


1. เลือกคนให้ “ใช่” วางให้ถูกจุด (Aligning the Right 
Talents) 

การบริหารท่ีเร่ิมตน้ดว้ยความแม่นย  ำ คือการมองเห็น
ศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของคนท ำงาน 

“ไม่ไดมี้ใครท่ีไร้ความสามารถ มีแต่ผูน้ ำท่ียงัหาเวทีท่ีใช่ให้
เขาไม่เจอ”(การใส่คนใหถู้กงาน คือกา้วแรกของการสร้างความส ำเร็จ) 

“คนท ำงานท่ีใช่ ไม่จ ำเป็นตอ้งเก่งท่ีสุดในทุกเร่ือง แต่คือคนท่ี
พร้อมจะเรียนรู้ ถูกท่ี และถูกเวลา” 

2. ซ้ือใจด้วย “ความเช่ือใจ” ไม่ใช่การควบคุม (Trust & 
Empowerment) 

ถา้อยากใหที้มเดินทางไดไ้กล ผูน้ ำตอ้งกลา้ปล่อยมือและให้
โอกาสเขาไดเ้ติบโต 

“ถา้คุณจา้งคนท่ีเก่งกวา่คุณ คุณตอ้งยอมรับฟังไอเดียของเขา 
ไม่ใช่บอกใหเ้ขาท ำตามแค่ความเห็นของคุณ” 

3. พาทีมไป “ได้ไกลกว่าเดิม” (Going Beyond Limits) 
การเติบโตท่ีย ัง่ยนืเกิดจากการสร้างแรงบนัดาลใจและการ

มองภาพระยะยาวร่วมกนั 
“ถา้อยากเดินเร็วใหเ้ดินคนเดียว แต่ถา้อยากเดินไปไดไ้กล

ตอ้งเดินไปดว้ยกนั” — สุภาษิตแอฟริกัน 
“หนา้ท่ีของผูน้ ำไม่ใช่การแบกทีมไปสู่เส้นชยั แต่คือการจุด

ไฟในใจของทุกคนให้ว่ิงไปสู่เส้นชยัดว้ยกนั” 
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ค ำน ำ 
 บริหารคนอย่างไรให้ “ใช่”และไปได้ไกลกว่าเดิม 

(How to Align the Right Talents and Go Beyond Limits) 
ในโลกธุรกิจยคุปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วและการแข่งขนัท่ีไร้พรมแดน “ทรัพยากรมนุษย”์ ไดก้ลายเป็น
หวัใจส ำคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความส ำเร็จ ค ำถามท่ีทา้
ทายผูน้ ำในทุกระดบัจึงไม่ใช่แค่การหาคนมาร่วมงาน แต่คือ “จะ
บริหารคนอย่างไรให้ ‘ใช่’ และพาทีมไปได้ไกลกว่าเดิม?”อาทิ
มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพ (Right Man to the Right Job): 
วิเคราะห์จุดเด่นและทกัษะของพนกังานแต่ละคน เพื่อมอบหมาย
ภารกิจท่ีตรงกบัความสามารถ ช่วยลดความผิดพลาดและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท ำงาน ให้ส่ือสารอยา่งเปิดกวา้งและให ้Feedback 
สม ่ำเสมอ: ใชก้ารส่ือสารเชิงบวก รับฟังความคิดเห็นจากทีมงาน และ
ใหฟี้ดแบ็กแบบสร้างสรรค ์(เช่น โมเดล SBI หรือการคุยแบบ 1-on-1) 
เพื่อใหพ้นกังานรู้จุดท่ีควรพฒันาและรู้สึกมีคุณค่า, สร้างวฒันธรรม
องคก์รแห่งความไวว้างใจและความเป็นธรรม: บริหารงานดว้ยความ
เสมอภาค ปราศจากการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั และสร้างบรรยากาศท่ี
ปลอดภยัทางจิตวิทยา (Psychological Safety) ใหก้ลา้คิดและกลา้ลอง
ท ำ, สนบัสนุนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Learning & IDP): 
จดัท ำแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: 
IDP) และส่งเสริมทกัษะใหม่ ๆ เช่น ดิจิทลั หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ 



เพื่อใหที้มพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลง ผูน้ ำใหใ้ชอ้ารมณ์ให้นอ้ย ใช้
สติใหม้าก และเป็นแบบอยา่งท่ีดี: ผูน้ ำตอ้งควบคุมอารมณ์ ยอมรับ
ความผิดพลาดของตนเองอยา่งกลา้หาญ และท ำตวัเป็นตน้แบบในดา้น
จริยธรรมและการท ำงาน รวมทั้งให้น ำเทคโนโลยแีละขอ้มูลมาช่วย
บริหารคน: ใชร้ะบบ HR อตัโนมติั หรือ People Analytics เพือ่เขา้ใจ
พฤติกรรมและความตอ้งการของพนกังาน รวมถึงประเมินผลงานได้
อยา่งโปร่งใสและแม่นย  ำ วนัน้ีไม่ใช่เพียงการสั่งงานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทางธุรกิจเท่านั้น แต่คือศิลปะและวิทยาศาสตร์ในการดึงศกัยภาพ
สูงสุดของพนกังานออกมาพร้อมกบัการรักษาความสัมพนัธ์อนัดีในท่ี
ท ำงาน ในยคุท่ีโลกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูน้ ำและผูบ้ริหารจึง
จ ำเป็นตอ้งปรับบทบาทจากการเป็นผูค้วบคุม มาเป็นผูส้นบัสนุน 
(Coach) และผูส้ร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท ำงาน เพื่อขบัเคล่ือน
องคก์รใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยนื หนงัสือน้ี จดัท ำขึ้นเพื่อน ำเสนอกลยทุธ์
และเทคนิคการบริหารคนยคุใหม่ ท่ีกา้วขา้มกรอบการสั่งการ
แบบเดิมๆ สู่การสร้างแรงบนัดาลใจ การพฒันาศกัยภาพ และการ
หลอมรวมความแตกต่างใหเ้ป็นพลงัขบัเคล่ือน โดยเน้ือหาจะ
ครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการคดัสรรคนท่ีใช่ (Right Talent) การวาง
คนใหถู้กกบังาน (Right Job) ไปจนถึงการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ี
เอ้ือต่อการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน เพื่อเปล่ียนจากค ำวา่ "ผูต้าม" ใหก้ลายเป็น 
"ผูร่้วมสร้างความส ำเร็จ" 

 



ผูจ้ดัท ำหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ กลยุทธ์และแนวคิดในเอกสาร
ฉบบัน้ี จะเป็นแนวทางและเคร่ืองมืออนัทรงคุณค่าท่ีช่วยใหผู้น้ ำ 
ผูบ้ริหาร และนกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สามารถน ำไปปรับใชเ้พื่อ
สร้างศกัยภาพสูงสุดของทีมงานผลกัดนัองคก์รให้กา้วผา่นทุกความทา้
ทาย และเติบโตรุดหนา้ไปไดไ้กลกวา่ท่ีเคยเป็นมา 

 
    ดว้ยความปรารถนาดี 
    สมชาติ     กิจยรรยง 
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บทที่ 36 กลยุทธ์การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรระยะยาว        313 
(Strategies for Long-term Employee Retention) 



สารบัญบริหารคนอย่างไรให้“ใช่”และไปได้ไกลกว่าเดิม 
(How to Align the Right Talents and Go Beyond Limits) 

เร่ือง       หน้า 
บทที่ 37 สัญญาณที่ HR ต้องจับตา ก่อนจะเสียพนักงานที่ส ำคัญ  318 
(Signals that HR needs to watch for before losing key employees) 
บทที่ 38 กระบวนการ HR มีอะไรบ้างรู้จักงาน HR  
และบทบาทส ำคัญ              325 
(What are the HR processes? Understanding HR work  
and its key roles) 
บทที่ 39 ทรัพยากรบุคคลHRและบทบาทHR            336 
(Human Resources (HR) and the Role of HR) 
บทที่ 40 เหตุใดจึงต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นจุดแข็ง         344 
(Why should you build an organizational culture  
that focuses on strengths?) 
 
 
 
 
 
 

 



บทน ำ 
บริหารคนอย่างไรให้“ใช่”และไปได้ไกลกว่าเดิม 

(How to Align the Right Talents and Go Beyond Limits) 
เม่ือ“คน”คือหัวใจของการก้าวข้ามทุกขีดจ ำกดั 
ในโลกธุรกิจยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยเีปล่ียนผา่นอยา่งรวดเร็ว

และตลาดยงัคงเตม็ไปดว้ยความผนัผวน ส่ิงหน่ึงท่ีแยกองคก์รท่ี “แค่
ประคองตัวรอด” ออกจากองคก์รท่ี “เติบโตอย่างก้าวกระโดด” ไม่ใช่
จ ำนวนเมด็เงินลงทุน หรือความล ้ำสมยัของปัญญาประดิษฐ์ หากแต่คือ 
“คน” ผูข้บัเคล่ือนกลยทุธ์เหล่านั้นใหเ้กิดขึ้นจริง  แต่ค ำถามส ำคญัท่ี
ผูน้ ำและนกับริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งเผชิญอยูเ่สมอคือ เราจะ
บริหารคนอยา่งไรในยคุท่ีนิยามของค ำวา่ "ความส ำเร็จ" เปล่ียนไปทุก
วนั? 

ค ำตอบไม่ไดห้ยดุอยูแ่ค่การสรรหาคนเก่งระดบัแถวหนา้ 
(Top Talents) เขา้มาร่วมทีมเท่านั้น แต่หวัใจส ำคญัคือกระบวนการ 
Align หรือการจดัวางและเช่ือมโยง “คนท่ีใช่” ใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมาย วฒันธรรม และค่านิยมขององคก์รอยา่งถูกท่ี ถูกเวลา และ
ถูกหนา้ท่ี เพราะคนเก่งท่ีขาดการยดึโยง (Alignment) ก็ไม่ต่างอะไรกบั
เคร่ืองยนตส์มรรถนะสูงท่ีว่ิงไปผิดทิศทาง ซ่ึงนอกจากจะไม่ช่วยให้
องคก์รไปขา้งหนา้แลว้ ยงัอาจสร้างความเสียหายระหวา่งทางไดอี้ก
ดว้ย 



หนงัสือ“บริหารคนอยา่งไรให ้‘ใช่’ และไปไดไ้กลกวา่เดิม” 
(How to Align the Right Talents and Go Beyond Limits) ถูก
กลัน่กรองขึ้นมาเพื่อเป็นเขม็ทิศใหก้บัผูน้ ำในทุกระดบั เราจะพาคุณไป
เจาะลึกตั้งแต่ศิลปะการมองหาเน้ือแทข้องคนเพื่อคน้หาความ “ใช่” 
วิธีการหลอมรวมความหลากหลายใหเ้ป็นพลงัขบัเคล่ือนหน่ึงเดียว ไป
จนถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหพ้วกเขาสามารถปลดปล่อย
ศกัยภาพสูงสุด และ “ไปไดไ้กลกวา่เดิม” เพื่อกา้วขา้มทุกขีดจ ำกดั
เดิมๆ ท่ีองคก์รเคยมี จงเตรียมตวัใหพ้ร้อม เพราะการเดินทางเพื่อ
เปล่ียนผา่นกลยทุธ์การบริหารคน จากการ “ควบคุมดูแล” สู่การ “จุด
ประกายและเช่ือมโยง” ก ำลงัจะเร่ิมตน้ขึ้น ณ บดัน้ี 
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บทที ่1 การเป็นผู้น ำท่ีดีและน ำอย่างไรให้ได้ใจลูกน้อง 
(How to be a good leader and lead in a way that wins the 

hearts of your subordinates) 
เทคนิคการเป็นเจ้านายที่ดี 

            เป็นเร่ืองน่าแปลกใจท่ีพนกังานส่วนใหญ่มกัจะตอ้งเผชิญกบั
เจา้นายท่ีไม่พึงปรารถนา ซ่ึงมกัจะส่งผลต่อก ำลงัใจในการท ำงานของ
พนกังาน และส่งผลต่อการด ำเนินธุรกิจเช่นกนั เหตุผลหน่ึงของการ
ลาออกท่ีพบบ่อยคร้ังก็มาจากเจา้นายน่ีเอง หากคุณก ำลงัจะไดเ้ล่ือน
ต ำแหน่งขึ้นไปในระดบับริหาร ก ำลงัจะมีลูกนอ้งท่ีตอ้งดูแล คุณควรมี
การเตรียมตวัท่ีดี ศึกษาเทคนิคในการเป็นเจา้นายท่ีดีจากบทความของ
เรา ดงัต่อไปน้ี 

เร่ิมต้นด้วยการฝึกฝนตนเอง 
          คุณสามารถฝึกตนเองไดจ้ากการอ่านหนงัสือเก่ียวกบัการเป็น
ผูน้ ำและการบริหารจดัการ หรือหาโอกาสเขา้คอร์สฝึกอบรมสัมมนาท่ี
มีการท ำ workshop จะช่วยใหคุ้ณมีความรู้และทราบแนวทางในการ
เป็นเจา้นายท่ีดีได ้

ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
          การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีส ำคญัอยา่งยิง่ คุณตอ้งส่ือสารกบัพนกังาน
ของคุณใหช้ดัเจน เพราะเม่ือพนกังานเขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่คุณตอ้งการ
อะไร ก็สามารถท ำงานออกมาไดต้รงกบัความตอ้งการของคุณ และ
เม่ือพนกังานท ำงานเสร็จส้ิน คุณควรมีการตอบรับและใหค้ ำแนะน ำ
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กลบัไปโดยเร็ว ในขณะเดียวกนัการส่ือสารท่ีประสบความส ำเร็จนั้น 
เป็นไปไม่ไดท่ี้จะมาจากคุณเพียงฝ่ายเดียว คุณจะตอ้งรับฟังพนกังาน
ของคุณดว้ย 

ให้เกียรติพนักงานของคุณ 
          พนกังานทุกคนสมควรจะไดรั้บการใหเ้กียรติจากนายจา้ง แมแ้ต่
พนกังานระดบัล่าง หรือในต ำแหน่งเลก็ ๆ ก็ตาม คุณควรจดจ ำ
พนกังานเม่ือเขาท ำความดี มากกวา่ท่ีจะจดจ ำเม่ือพวกเขาท ำความ
ผิดพลาด เม่ือคุณช่ืนชมพนกังานคนใดก็ตาม ควรใหค้นพนกังานอ่ืน ๆ 
ไดรั้บรู้ดว้ย ส่ิงน้ีจะเป็นแรงจูงใจใหพ้วกเขาท ำงานใหคุ้ณอยา่งเตม็ท่ี 

อย่าให้ความส ำคัญกับเงินมากเกินไป 
          เงินไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการจูงใจใหพ้นกังานท ำงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่อยูท่ี่การเอาใจใส่พนกังาน บางคร้ังพนกังานไดย้นิ
เพียง ค ำวา่ “ขอบคุณ” จากปากนายจา้ง พวกเขาก็มีก ำลงัใจในการ
ท ำงานแลว้ การแสดงออกถึงความเอาใจใส่อาจมาในรูปแบบของ 
“การใหค้ ำแนะน ำในการท ำงาน” แก่พนกังานอยูเ่สมอ ๆ ก็ได ้

ทุกคนต้องการเป็นคนส ำคัญ 
          คุณควรจดจ ำขอ้ดีของพนกังานแต่ละคนเอาไว ้และให้รางวลั
พวกเขา ช่ืนชมพวกเขา เพื่อให้พวกเขารู้วา่คุณเห็นความส ำคญัของ
พวกเขา จะช่วยส่งเสริมใหเ้ขามีแรงบนัดาลใดท่ีจะพฒันา
ความสามารถของตนเองใหดี้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป ในทางตรงกนัขา้ม หากคุณ
พบจุดอ่อนของพนกังาน ก็ไม่ควรละเลยท่ีจะช่วยแกไ้ขจุดอ่อนนั้นดว้ย 
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          วิธีท่ีดีท่ีสุดในการเป็นเจา้นายท่ีดี ก็คือความเอาใจใส่ ใหเ้กียรติ
พนกังาน การส่ือสารท่ีชดัเจน การใหค้ ำแนะน ำ ตลอดจนการสร้างแรง
บนัดาลใจในการท ำงานใหแ้ก่พนกังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไม่เพียงแต่จะท ำ
ใหคุ้ณเป็นเจา้นายท่ีดีแลว้ ยงัท ำใหอ้งคก์รของคุณเป็นองคก์รท่ีน่าอยู่
อีกดว้ย 
Cr://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/% 

สรุปการเป็นเจ้านายท่ีดีและเป็นท่ีรักของลูกน้อง 
การเป็นเจา้นายท่ีดีและเป็นท่ีรักของลูกน้องสามารถน ำ 6 

เทคนิคส ำคญัมาปรับใชไ้ดด้งัน้ี: 
เร่ิมต้นด้วยการฝึกฝนตนเอง พฒันาทกัษะและความเป็นผูน้ ำ

อยา่งต่อเน่ือง ท ำตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในทศันคติและการท ำงาน 
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ พูดจาชดัเจน เปิดใจรับฟังความ

คิดเห็นของลูกน้อง และใหค้ ำแนะน ำเชิงสร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 
ให้เกียรติและรับฟังพนักงาน ใหค้วามส ำคญักบัความรู้สึก

ของลูกนอ้ง หากจะตกัเตือนควรท ำเป็นการส่วนตวั แต่ถา้จะช่ืนชม
สามารถชมต่อหนา้ได ้

เช่ือใจและ เลิกการจู้จีจุ้กจิก (Micromanage) มอบหมายงาน
ใหต้รงกบัศกัยภาพของแต่ละคน แลว้เปิดโอกาสใหพ้วกเขาไดแ้สดง
ความสามารถอยา่งอิสระ 

สนับสนุนและพฒันาทีม เป็นทั้งโคช้ท่ีช่วยแกปั้ญหา ไม่หนี
ปัญหา และพร้อมส่งเสริมให้ลูกนอ้งเติบโตในสายงาน 
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ยอมรับความผิดพลาดและกล้ารับแทนทีม เม่ือเกิดปัญหาขึ้น 
หวัหนา้ท่ีดีจะไม่โยนความผิดใหลู้กนอ้ง แต่จะช่วยกนัแกไ้ขและ
ปกป้องทีมขอ้มูลภาพรวมโดย AI 

วิธีฝึกตนสู่การเป็นผู้น ำท่ีดี 
การฝึกตนเพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้ ำท่ีดีสามารถพฒันาไดผ้า่น 7 

แนวทางส ำคญัท่ีช่วยเสริมสร้างทั้งทกัษะการท ำงานและความสัมพนัธ์
ในทีม ตามค ำแนะน ำจาก Bangkok Bank SME และแหล่งเรียนรู้ดา้น
การบริหาร  

1.ตระหนักรู้และเข้าใจตนเอง (Self-Awareness) 
จุดเน้น: ส ำรวจจุดแขง็และจุดอ่อนของตวัเอง ยอมรับฟีดแบก็จากผูอ่ื้น 
และเรียนรู้ท่ีจะควบคุมอารมณ์ในยามคบัขนั  

2.พฒันาทักษะการส่ือสาร (Communication) 
จุดเน้น: พูดให้กระชบั ชดัเจน สุภาพ และถูกกาลเทศะ พร้อมทั้งฝึก
เป็นผูฟั้งท่ีดีดว้ยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  

3.มีความยืดหยุ่นและรับมือกับอุปสรรค (Resilience) 
จุดเน้น: มองความลม้เหลวเป็นบทเรียน กลา้ลุกขึ้นใหม่อยา่งรวดเร็ว 
และปรับตวัใหเ้ขา้กบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งยดืหยุน่  

4.มอบอ ำนาจและส่งเสริมทีม (Empowerment) 
จุดเน้น: ไวใ้จลูกทีม มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ (Put 
the right man on the right job) และปล่อยใหพ้วกเขามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ  

https://www.bangkokbanksme.com/sme-knowledge/sme-info/bbl-info-7-leadership-skills


5 

5.พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
จุดเน้น: บริหารความเครียดภายใตแ้รงกดดนั เขา้ใจความรู้สึกของคน
ในทีม และสร้างบรรยากาศการท ำงานท่ีดีและผอ่นคลาย  

6.บริหารเวลาและล ำดับความส ำคัญ (Time Management) 
จุดเน้น: รู้จกัจดัสรรเวลาใหส้มดุลระหวา่งงานเร่งด่วนในปัจจุบนักบั
การวางแผนพฒันาในระยะยาว  

7.เปิดใจเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง (Continuous Learning) 
จุดเน้น: หมัน่หาความรู้ใหม่ ๆ เช่น อ่านหนงัสือ ฟังพอดแคสต ์หรือ
แลกเปล่ียนมุมมองนอกกรอบเพื่อพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ ขอ้มูล
ภาพรวมโดย AI 

เป็นผู้น ำอย่างไรให้ได้ใจลูกน้อง 
เราอยูใ่นโลกท่ีเปล่ียนแปลงเร็วมาก ความทา้ทายใหม่ๆ ทั้ง

ภายนอกและภายในองคก์รเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวม ทุกธุรกิจ
ไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีดา้นสภาพ
ภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร ซ่ึงอยู่
นอกเหนือจากการควบคุมของผูน้ ำองคก์ร ในทางกลบักนั ความทา้
ทายภายในองคก์ร อาทิ ความคิด ทศันคติของคนภายในองคก์ร ระบบ
และกระบวนการ รวมถึงวฒันธรรมขององคก์ร เป็นส่ิงท่ีผูน้ ำสามารถ
บริหารจดัการไดผู้น้ ำท่ีจ ำเป็นส ำหรับปัจจุบนัและอนาคต คือผูท่ี้ 
สามารถสร้าง Engagement ภายในองคก์รท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของพนกังาน โดยบทบาทท่ีจ ำเป็นของผูน้ ำประกอบดว้ย 4 
ประการ ไดแ้ก่ 
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          1.สร้างบรรยากาศการทางานให้มีความไวว้างใจสูง 
          2.สร้างวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม 
          3.สร้างทีมท่ีเขม้แขง็โดยมีกลยุทธ์ท่ีช่วยใหพ้นกังานท ำงานได้
อยา่งง่าย 
          4.ใหคุ้ณค่ากบัพนกังานภายในองคก์รโดยการปลดปล่อย
ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 
          ผูท่ี้เป็นผูน้ ำระดบัตน้ (Frontline leader) เป็นผูท่ี้มีความส ำคญั
อยา่งยิง่ในการสร้างความเปล่ียนแปลงใหแ้ก่องคก์ร ดงันั้น องคก์ร
จะตอ้งพฒันาบุคคลเหล่าน้ีใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 
          1. การเปล่ียนแนวความคิดวา่ความส ำเร็จเป็นความส ำเร็จของ
ทีม 
          2. มีการส่ือสารแบบตวัต่อตวัเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาของทีม 
          3. น ำทีมงานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ 
          4. สร้างวฒันธรรมการรับและให ้feedback ระหวา่งกนั 
          5. น ำทีมใหเ้กิดความเปล่ียนแปลง 
          6. มีการบริหารจดัการเวลาท่ีดี 
          ผูน้ ำจ ำเป็นตอ้งมีทกัษะต่างๆ มากมาย หากตอ้งจดัล ำดบั
ความส ำคญัของการพฒันาทกัษะแลว้ ทกัษะท่ีส ำคญัท่ีถือไดเ้ป็น 
Multiplier Skill ท่ีจะช่วยใหผู้น้ ำพาองคก์รใหป้ระสบความส ำเร็จคือ 
Trust หรือการสร้างความไวว้างใจใหเ้กิดขึ้นภายในองคก์ร ซ่ึงสามารถ
สร้างไดโ้ดยเร่ิมตน้จากตวัเอง ผูน้ ำทุกคนสามารถสร้างทกัษะดงักล่าว
ไดโ้ดยมีความซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น มีเจตนารมณ์ท่ีจะนึกถึง
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ส่วนรวมมากกวา่ตนเอง มีความสามารถในการเรียนรู้และพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ไปกบัผูอ่ื้น และมอบความไวว้างใจให้กบัผูอ่ื้นต่อไป  

พฤติกรรมท่ีของผู้น ำท่ีได้รับความไว้วางใจสูง 
พฤติกรรมท่ีของผูน้ ำท่ีไดรั้บความไวว้างใจสูงมี 13 ประการ 

ไดแ้ก่ 
             1. พูดความจริงและพูดตรงๆ 
             2. ใหค้วามเคารพต่อผูอ่ื้น 
             3. เปิดเผย โปร่งใส 
            4. ยอมรับวา่ตนเองผิดพลาดได ้
            5. มีความซ่ือสัตย ์
            6. สร้างผลลพัธ์ใหเ้กิดขึ้นได ้
           7. พฒันาความสามารถใหดี้ยิง่ขึ้น 
           8. กลา้เผชิญหนา้กบัความจริง 
           9. บอกความคาดหวงัอยา่งชดัเจน 
          10. มีความรับผิดชอบ 
          11. ฟังก่อนพูด 
          12. ท ำตามท่ีรับปาก 
           13. ใหค้วามเช่ือใจแก่ผูอ่ื้น 
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จะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมของผูน้ ำท่ีไดรั้บการไวว้างใจสูงนั้น 
อาจมีบริบทของวฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิ คนไทยมีจุดแขง็ใน
การใหค้วามเคารพต่อผูอ่ื้น แต่อาจไม่กลา้พูดตรงๆ ต่อหนา้ผูอ่ื้น ซ่ึง
พฤติกรรมดงักล่าว อาจตอ้งไดรั้บการพฒันาท่ีเหมาะสมกบับริบทของ
วฒันธรรมต่อไป 

ท่ีมา : องคค์วามรู้จากงาน Thailand HR Day 2019 by 
PMATCr: https://www.prosofthrmi.com/Article/Detail/ 
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บทที ่2 กลยุทธ์ของผู้น ำ ก้าวสู่เป้าหมายแห่งความส ำเร็จ 
(Leadership Strategies for Achieving Success) 
การสวมบทบาทเป็นผูน้ ำนั้น จริงๆ แลว้ก็ไม่ใช่เร่ืองยากแต่

อยา่งใด แต่ก็ไม่ใช่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีง่ายเสียทีเดียว แต่ตอ้งผา่นการ
ฝึกฝนและความตั้งใจอยา่งเตม็เป่ียม ผสานกบัการน ำกลยทุธ์ต่างๆ มา
ปรับใชใ้นการบริหารงานและบริหารทีม เพื่อใหทุ้กอยา่งเป็นไป
ราบร่ืน พร้อมสู้ทุกปัญหา และน ำพาทีมกา้วไปสู่เป้าหมายท่ีองคก์รตั้ง
ไวไ้ดอ้ยา่งส ำเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดงันั้นมาดูกนัดีกวา่ วา่ผูน้ ำท่ีดีควร
จะน ำกลยทุธ์แบบไหนมาปรับใช ้บอกเลยวา่ท ำตามไดไ้ม่ยาก  

10 กลยุทธ์ของผู้น ำ ท่ีท ำตามได้ง่ายๆ 
1. มีทัศนคติที่ดี 
อนัดบัแรกในการเป็นผูน้ ำท่ีดี คือคุณตอ้งเป็นคนท่ีสามารถ

มองทุกอยา่งใหเ้ป็นเร่ืองบวกใหไ้ด ้ผสานกบัการมีทศันคติท่ีดี เพราะ
หากคุณเป็นคนท่ีมองเร่ืองต่างๆ หรือพยายามคิดลบกบัทุกปัญหาท่ีเขา้
มา เร่ืองราวเหล่าน้ีอาจเป็นการบัน่ทอนจิตใจให้ตวัคุณเอง แถมยงัอาจ
ท ำใหลู้กนอ้งเสียความมัน่ใจตามไปดว้ย ดงันั้นการมีทศันคติท่ีดีจึงถือ
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส ำคญัอยา่งยิง่ในการเป็นผูน้ ำท่ีดี 

นอกจากน้ีคุณยงัตอ้งพยายามเป็นคนท่ีคิดนอกกรอบ
ตลอดเวลา ไม่ยดึติดกบัอะไรเดิมๆ ผสานกบัการตั้งวิสัยทศัน์ใหก้วา้งๆ 
เขา้ไว ้เพื่อใหลู้กทีมไดเ้ห็นถึงภาพรวมวา่คุณจะน ำพาทีมกา้วไปสู่
ความส ำเร็จไดอ้ยา่งไร หากมีอุปสรรคเกิดขึ้น ก็ตอ้งพยายามพลิกวิกฤติ
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ใหเ้ป็นโอกาส มองเร่ืองราวเหล่านั้นใหเ้ป็นการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง 

2. ให้ความส ำคัญกับคนในทีม 
การจะกา้วไปสู่ความส ำเร็จไดน้ั้น บางคร้ังก็ไม่ไดเ้กิดขึ้นได้

จากคนๆ เดียว แต่ตอ้งอาศยัคนทั้งทีมท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนให้การท ำงาน
เดินหนา้ต่อไปได ้ดงันั้นการให้ความส ำคญักบัคนในทีมก็ส ำคญัไม่แพ้
กนั เพราะพวกเขาน่ีแหละท่ีจะฟันเฟืองขบัเคล่ือนใหช้ิ้นงานเดินหนา้
ต่อไปได ้เพราะหวัหนา้อยา่งคุณก็ตอ้งเป็นคนท่ีท ำหนา้ท่ีในการ
บริหารอยูแ่ลว้ 

นอกจากน้ีการเป็นหัวหนา้ท่ีดี ยงัตอ้งเป็นคนท่ีมีความ
ยติุธรรมให้หวัใจ พยายามอยา่มีลูกรักลูกชงัในทีม ควรใหค้วามส ำคญั
กบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั หากมีปัญหาหรือขอ้พิพาทเกิดขึ้น ก็ควร
ตดัสินเร่ืองราวนั้นๆ อยา่งเป็นธรรมท่ีสุด 

3. เป็นตัวอย่างที่ดี 
การเป็นหวัหนา้ทีมก็ยอ่มไดรั้บความไวว้างใจจากลูกนอ้งอยู่

แลว้ ยิง่ถา้หากบางทีมมีเด็กจบใหม่อยูด่ว้ย แลว้เขาเกิดประทบัใจใน
การท ำงานของคุณ เขาก็อาจจะยกใหเ้ป็นคุณไอดอลในการท ำงานของ
เขาก็ได ้ดงันั้นคุณจึงควรตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ลูกนอ้งในทุกๆ 
ดา้น ทั้งในเร่ืองของการท ำงาน การปฏิบติัตวัต่างๆ หรือแมก้ระทัง่วินยั
ในการท ำงาน อีกทั้งหากคุณคาดหวงัใหพ้วกเขาท ำงานใหคุ้ณไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ พวกเขาก็ตอ้งคาดหวงัสภาวะการเป็นผูน้ ำท่ีดีจาก



11 

คุณดว้ยเช่นกนั เพราะคงไม่ลูกนอ้งคนไหนท่ีไม่อยากกา้วหนา้หรือ
อยากเห็นทีมของตวัเองลม้เหลวหรอก 
  4. ยอมรับผิดและขอโทษให้เป็น 

หากมีขอ้ผิดพลาดในการท ำงานเกิดขึ้น จงท่องไวเ้สมอวา่การ
ขอโทษไม่ใช่เร่ืองท่ีน่าอาย แต่เป็นส่ิงท่ีผูน้ ำท่ีดีควรท ำเสียดว้ยซ ้ำ แลว้
จงระลึกไวเ้สมอวา่ในโลกของการท ำงานยอ่มตอ้งมีความผิดพลาด
เกิดขึ้นไดทุ้กวนัอยู่แลว้ หากความผิดพลาดนั้นเกิดขึ้นจากการตดัสินใจ
ของคุณเอง ยิง่ตอ้งยอมรับผิด ไม่ควรปัดความรับผิดชอบใหค้นอ่ืน 
และหาทางแกไ้ขใหเ้ร็วท่ีสุด 

แต่ถา้หากเป็นความผิดท่ีเกิดขึ้นจากลูกน้องของคุณ ก็ควร
ตกัเตือนดว้ยถอ้ยค ำท่ีสุภาพ ไม่ควรใชถ้อ้ยค ำรุนแรงเด็ดขาด เพราะนัน่
อาจท ำใหเ้ขาเสียก ำลงัใจในการท ำงานได ้อีกทั้งยงัควรหาทางออก
ร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหานั้น และเรียนรู้ท่ีจะท ำอยา่งไรใหค้วามผิด
พลาดคร้ังใหม่ท่ีจะตามมาเกิดขึ้นนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีในฐานะผูน้ ำยงั
ไม่ควรท่ีจะคร ่ำครวญถึงปัญหา ไม่ควรบ่นหรือใชอ้ารมณ์กบัปัญหา
นั้นๆ เด็ดขาด เพราะอาจกลายเป็นตวัอยา่งท่ีไม่ดีแกลู้กนอ้งได ้

5. กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ลูกน้อง 
การตอ้งต่ืนมาท ำงานในทุกๆ วนั 5 วนัต่อสัปดาห์ อยา่งไรเสีย

ก็ยอ่มตอ้งมีความเบ่ือหน่ายหรืออาการ Burn Out เกิดขึ้นไดเ้สมอทั้ง
กบัตวัลูกนอ้งของคุณหรือแมก้ระทัง่ตวัคุณเองก็ตาม ดงันั้นการเป็นหวั
หนา้ท่ีดีจึงตอ้งคอยกระตุน้และสร้างแรงบนัดาลใจใหลู้กน้องอยูเ่สมอ 
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ใหพ้วกเขารู้สึกไม่เบ่ือในการท ำงาน และคิดวา่ความทา้ทายและความ
สนุกสนานในการท ำงานยงัเกิดขึ้นไดอ้ยูเ่สมอ 

นอกจากน้ีการหาเวลาคุยกบัลูกทีมแบบ One on One หรือ
การให ้Feedback พวกเขาอยูเ่สมอ ก็ถือเป็นส่ิงท่ีส ำคญั อยา่ไปกลวัวา่
หากคุณวิจารณ์การท ำงานของพวกเขาแลว้จะท ำใหลู้กนอ้งเกลียด แต่
ทุกคนยอ่มตอ้งไดรั้บรู้ถึงคุณภาพในการท ำงานของตวัเองดว้ยกนัแทบ
ทั้งส้ิน แต่ก็ตอ้งเตือนพวกเขาดว้ยถอ้ยค ำท่ีสุภาพ อยา่ใชอ้ารมณ์หรือ
ค ำพูดแย่ๆ  เด็ดขาด เพราะถา้คณุใชค้ ำพูดท่ีดีกบัพวกเขา ก็เป็นช่องให้
พวกเขาเปิดใจการปรับปรุงตวัเองไดง่้ายขึ้น 

6. ให้ความส ำคัญกับทุกความส ำเร็จ แม้จะเป็นความส ำเร็จ
เล็กๆ 

ส่วนถา้หากมีความส ำเร็จในการท ำงานของทีมเกิดขึ้น ก็ตอ้ง
อยา่ลืมท่ีจะช่ืนชมยินดีในความสามารถของพวกเขา แมค้วามส ำเร็จ
นั้นจะเป็นเร่ืองราวเล็กๆ ก็ตาม เพราะความส ำเร็จอนัเลก็นอ้ยมกัจะ
น ำพาไปสู่ความส ำเร็จท่ียิง่ใหญ่เสมอ อีกทั้งการกล่าวช่ืนชมลูกนอ้งนั้น 
ยงัถือเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจชั้นดี ท่ีจะท ำใหพ้วกเขามีไฟในการ
ท ำงานมากขึ้น และพร้อมท่ีจะสู้กบังานช้ินใหม่ และผลิตผลงาน
ออกมาไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากท่ีสุด 
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7. วางคนให้เหมาะสมกับงาน 
การเป็นผูน้ ำท่ีดีนั้นนอกจากจะตอ้งบริหารคนให้มีคุณภาพ

แลว้ ยงัตอ้งรู้จกัการจดัสรรคนใหต้รงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายอีกดว้ย 
โดยคุณจะตอ้งเรียนรู้ในตวัลูกนอ้งใหดี้เสียก่อนวา่พวกเขามีความถนดั
ทางดา้นไหน สามารถท ำงานช้ินไหนไดดี้ หรือจุดไหนท่ีสามารถน ำ
ทกัษะของพวกเขามาต่อยอดกบังานใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้โดยคุณ
อาจลองสังเกตพฤติกรรมของแต่ละคนในทีม เพื่อการมองเห็นภาพท่ี
ชดัขึ้น 
  รวมไปถึงเร่ืองของการสอนงานก็ส ำคญัไม่แพก้นั เพราะบาง
คนมีทกัษะในตวัเองแต่ยงัไม่รู้วา่จะดึงมนัออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็
ภาคภูมิไดอ้ยา่งไร ดงันั้นหวัหนา้ท่ีดีจึงมีหนา้ท่ีในการไกดพ์วกเขาใหรู้้
วา่ตวัเองเก่งทางดา้นไหนและจะดึงทกัษะนั้นๆ ออกมาใชไ้ดอ้ยา่งไร 
อีกทั้งการสอนงานยงัมีส่วนช่วยในการลดความผิดพลาดของงานท่ี
อาจเกิดขึ้นไดอี้กดว้ย   

8. สร้างบรรยากาศที่ดีในการท ำงาน 
เร่ืองของบรรยากาศในการท ำงานหรือบรรยากาศของทีมก็ถือ

เป็นส่ิงท่ีส ำคญัไม่แพก้นั เพราะแค่วนัๆ ท่ีตอ้งต่ืนเชา้มาท ำงานก็น่าเบ่ือ
จะแยอ่ยูแ่ลว้ แต่ถา้หากบรรยากาศในทีมดี เพื่อนร่วมงานทุกคนรักกนั
และพร้อมช่วยเหลือกนั ก็ยอ่มจะมีส่วนช่วยใหทุ้กคนอยากต่ืนมา
ท ำงานกนัมากขึ้น เพราะต่อให้งานหนกัแค่ไหน หากเพื่อนร่วมงาน
และหวัหนา้ทีมเขา้ใจกนั พร้อมซพัพอร์ตกนั ก็มีชยัไปกวา่คร่ึงแลว้ 
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โดยหนา้ท่ีของผูน้ ำก็คือควรสนบัสนุนใหลู้กน้องมีความรัก
ใคร่ ปรองดองกนั พยายามอยา่ใหเ้กิดความขดัแยง้ หรือมี Toxic 
People ในทีมเด็ดขาด รวมไปถึงการสร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนาน
ระหวา่งใหลู้กทีมเกิดความผอ่นคลาย ก็จะมีส่วนช่วยใหพ้วกเขาลด
ความเครียดจากงานท่ีถาโถมเขา้มาได ้

9. ให้เกียรติลูกน้องเสมอ 
อยา่ลืมวา่ลูกนอ้งของคุณเป็นคนไม่ใช่เคร่ืองจกัรในการผลิต

ช้ินงานใหแ้ก่คุณ ดงันั้นเร่ืองราวของการใหเ้กียรติพวกเขาก็เป็นส่ิงท่ี
ตอ้งค ำนึงถึงเช่นกนั ควรสั่งงานพวกเขาดว้ยถอ้ยค ำท่ีสุภาพ หากมี
ความผิดพลาดเกิดขึ้นก็ควรให้ฟีดแบคอยา่งสุภาพเช่นกนั ส่ิงเหล่าน้ีจะ
ช่วยท ำใหเ้ขายอมรับในความผิดพลาดและพร้อมพฒันาตนเองไดง่้าย
ขึ้น 

นอกจากน้ียงัรวมไปถึงเร่ืองส่วนตวัดว้ยเช่นกนั ไม่วา่จะเป็น
การแสดงน ้ำใจต่อลูกนอ้งในรูปแบบต่างๆ เช่น พาไปเล้ียงในโอกาส
ส ำคญั หรือการฉลองในเทศกาลต่างๆ ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการกระชบั
ความสัมพนัธ์ของคนในทีมในแน่นแฟ้นและสนิทกนัมากยิ่งขึ้นดว้ย 

 10. ไม่หยุดพฒันาตนเอง 
ขอ้สุดทา้ยก็กลบัมาท่ีเร่ืองของตวัคุณเอง การเป็นหวัหนา้ท่ีดี

นั้นไม่ควรท่ีจะหยดุเรียนรู้และพฒันาตนเองดว้ยเช่นกนั เพราะหวั
หนา้ท่ีดีไม่ใช่คนท่ีอยูบ่นหอคอยงาชา้ง ท่ีจะนัง่เชิดๆ สวยๆ ปิดรับการ
เรียนรู้หรือพฒันาทกัษะตนเอง อยา่ลืมวา่เร่ืองของการเรียนรู้นั้นไม่มี
วนัส้ินสุด อยา่งไรเสียปัญหาต่างๆ ก็ยอ่มจะเขา้มาใหห้วัหนา้อยา่งคุณ
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ตอ้งแกแ้บบรายวนัอยูแ่ลว้ เพราะหากคุณหมัน่พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ก็
ยอ่มท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ลูกนอ้งใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการ
ฝึกฝนและพฒันาตวัเองดว้ยเช่นกนั ทั้งในเร่ืองของการท ำงาน วินยัการ
ท ำงาน และเร่ืองส่วนตวั อีกทั้งคุณยงัควรกระตุน้ใหพ้วกเขาพฒันา
ตวัเองควบคู่ไปกบัพฒันาตวัคุณดว้ย เพราะในทุกๆ องคก์รก็ยอ่มมีการ
ประเมินศกัยภาพของพนกังานเร่ือยๆ อยูแ่ลว้ 

สรุปกลยุทธ์การเป็นผู้น ำที่ดี 
ดงัท่ีกล่าวไปวา่การเป็นผูน้ ำท่ีดีนั้นไม่ใช่เร่ืองยากแต่ไม่ใช่

เร่ืองง่าย ขอเพียงแคหวัหนา้ทีมตอ้งหมัน่ฝึกฝน พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการตั้งรับอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ท่ีสามารถเกิดขึ้นได้
เสมอ อีกทั้งยงัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหลู้กนอ้งไดป้ฏิบติัตามและพร้อม
เดินหนา้ไปสู่ความส ำเร็จร่วมกนักบัคุณ หากคุณมีกลยทุธ์เหล่าน้ีใน
หวัใจ รับรองวา่ความส ำเร็จอยูไ่ม่ไกลแน่นอน  
Cr: Jobsdb +://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/10-% =SEM-
TH-GGL-DSA_a 
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บทที ่3 กลยุทธ์และเทคนิคในการบริหารคนในองค์กร 
ให้ส ำเร็จ 

(Strategies and Techniques for Successful People 
Management in Organizations) 

การบริหาร "คน" คือหวัใจส ำคญัท่ีสุดท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์ร
ใหเ้ติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยเฉพาะในยคุท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว ผูน้ ำองคก์รจึงตอ้งปรับเปล่ียนจากการบริหารงานแบบมุ่งเน้น
งาน (Task-Oriented) มาเป็นการบริหารคนดว้ย "หวัใจ" และผสานเขา้
กบัขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ เพื่อใหพ้นกังานมีความสุข ผกูพนั และสร้าง
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัองคก์ร  

กลยุทธ์และเทคนิคส ำคัญในการบริหารคนให้
ส ำเร็จ 

1. เช่ือมโยงเป้าหมายองค์กรสู่เป้าหมายบุคคล (Goal 
Alignment) 

ใช้ OKRs เช่ือมโยงทิศทาง: ก ำหนดเป้าหมายระดบัองคก์รให้
ชดัเจน แลว้ใหพ้นกังานแต่ละคนออกแบบ Key Results ของตนเอง 
เพื่อใหทุ้กคนเห็นภาพวา่งานท่ีท ำก ำลงัขบัเคล่ือนองคก์รไปในทิศทาง
ใด  
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ส่ือสารอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Communication): ผูน้ ำ
ตอ้งถ่ายทอดวิสัยทศัน์และนโยบายใหเ้ขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น เพื่อให้
ทีมงานทุกระดบัเขา้ใจตรงกนั  

2. มอบหมายงานให้เหมาะกับศักยภาพ (Strength-Based 
Assignment) 

วางคนให้ถูกที่ถูกทาง (Right Man for the Right Job): 
วิเคราะห์จุดแขง็ ทกัษะ และประสบการณ์ของพนกังานแต่ละคน แลว้
มอบหมายภารกิจท่ีดึงเคนศกัยภาพสูงสุดของพวกเขาออกมาใชง้าน 

ท ำ Talent Mapping / Gap Analysis: ประเมินความพร้อม
ของก ำลงัคน เพื่อหาช่องวา่งทกัษะท่ีตอ้งพฒันาเพิ่มเติม  

3. พฒันาคนอย่างต่อเน่ือง (Continuous Learning & 
Development) 

สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ (Learning Culture): 
สนบัสนุนใหพ้นกังานเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เช่น ทกัษะดา้นดิจิทลั, 
การวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis), หรือทกัษะการท ำงานร่วมกนั [1, 
2] 

การสอนงานและ Feedback สม ่ำเสมอ: ใชก้าร Coaching 
และให ้Feedback เชิงสร้างสรรค ์(เช่น โมเดล SBI หรือ GROW) แบบ
ตวัต่อตวั (1-on-1) เพื่อปรับปรุงงานทนัที ไม่รอการประเมินส้ินปี [1, 
2] 

https://siamrajathanee.com/7-strategies-organizational-development/
https://www.humansoft.co.th/th/blog/people-management-leader
https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/10-%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3
https://www.disruptignite.com/blog/people-managements
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4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความไว้วางใจและความเป็น
ธรรม (Trust & Fairness) 

ให้เกียรติและมีความเสมอภาค: ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคน
ดว้ยความเท่าเทียม ปราศจากความล ำเอียงหรือการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 

กล้ามนรับผิดและเป็นแบบอย่างที่ดี: ผูน้ ำตอ้งเป็น Role 
Model ท่ีดี กลา้ท่ีจะยอมรับความผิดพลาดของตนเอง และหลีกเล่ียง
การต ำหนิหรือใชอ้ารมณ์กดดนัลูกน้อง  

5. ใช้ข้อมูลขับเคล่ือนและใส่ใจความสุขของพนักงาน 
(People Analytics & Engagement) 

น ำ People Analytics มาใช้: วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทรัพยากร
บุคคล เช่น อตัราการเขา้-ออกของพนกังาน (Turnover Rate) หรือ
ความผกูพนัของพนกังาน เพื่อแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด  

บริหารหลากหลายรุ่นวัย (Multi-generational Workforce): 
เขา้ใจความแตกต่างของพนกังานแต่ละเจนเนอเรชนั และสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท ำงานท่ียดืหยุน่และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
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กลยุทธ์และเทคนิคส ำคัญในการบริหารคนให้
ส ำเร็จ 

มอบหมายงานให้เหมาะสมกับศักยภาพ (Right Man to the 
Right Job): วิเคราะห์จุดเด่นและทกัษะของพนกังานแต่ละคน เพื่อ
มอบหมายภารกิจท่ีตรงกบัความสามารถ ช่วยลดความผิดพลาดและ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท ำงาน 

ส่ือสารอย่างเปิดกว้างและให้ Feedback สม ่ำเสมอ: ใชก้าร
ส่ือสารเชิงบวก รับฟังความคิดเห็นจากทีมงาน และใหฟี้ดแบ็กแบบ
สร้างสรรค ์(เช่น โมเดล SBI หรือการคุยแบบ 1-on-1) เพื่อใหพ้นกังาน
รู้จุดท่ีควรพฒันาและรู้สึกมีคุณค่า สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความ
ไว้วางใจและความเป็นธรรม: บริหารงานดว้ยความเสมอภาค 
ปราศจากการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั และสร้างบรรยากาศท่ีปลอดภยัทาง
จิตวิทยา (Psychological Safety) ใหก้ลา้คิดและกลา้ลองท ำ  

สนับสนุนการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Learning 
& IDP): จดัท ำแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) และส่งเสริมทกัษะใหม่ ๆ เช่น ดิจิทลั หรือ
การคิดเชิงวิเคราะห์ เพื่อใหที้มพร้อมรับมือการเปล่ียนแปลง  

ใช้อารมณ์ให้น้อย ใช้สติให้มาก และเป็นแบบอย่างที่ดี: ผูน้ ำ
ตอ้งควบคุมอารมณ์ ยอมรับความผิดพลาดของตนเองอยา่งกลา้หาญ 
และท ำตวัเป็นตน้แบบในดา้นจริยธรรมและการท ำงาน  
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น ำเทคโนโลยีและข้อมูลมาช่วยบริหารคน: ใชร้ะบบ HR 
อตัโนมติั หรือ People Analytics เพื่อเขา้ใจพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของพนกังาน รวมถึงประเมินผลงานไดอ้ยา่งโปร่งใสและ
แม่นย  ำ 

สรุป: ความส ำเร็จของการบริหารคนไม่ใช่เพียงแค่การสั่งให้
งานเสร็จตามเป้าหมาย แต่คือการท ำใหค้นในองคก์รเติบโต มีความสุข 
และอยากอุทิศศกัยภาพมาร่วมขบัเคล่ือนองคก์รให้กา้วไปขา้งหนา้
อยา่งมัน่คงและยัง่ยนื ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
             การบริหารคน                                                                                                                                                   
         โลกธุรกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความ
ซบัซอ้นมากขึ้น ส่งผลใหอ้งคก์รจ ำเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว ผูน้ ำยคุใหม่จึงจ ำเป็นตอ้งใหค้วามส ำคญักบักล
ยทุธ์การบริหารคน เพื่อน ำไปสู่ความส ำเร็จขององคก์ร ความทา้ทาย
ของผูน้ ำยคุใหม่ท่ีตอ้งเผชิญในปัจจุบนันั้นเรียกไดว้า่เป็นความทา้ทาย
ท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่ท่ีผา่นมาทั้งในเร่ืองของการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โรคภยัต่าง ๆ และเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทความทั้งใน
เร่ืองของการท ำงานและการใชชี้วิต เป็นตน้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
เจริญเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้ ำในยคุใหม่ควรท่ีจะพฒันา
และบริหารคนใหมี้ศกัยภาพในการท ำงานท่ีสูงขึ้นในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ 

https://www.humansoft.co.th/th/blog/4-habits-in-leaders
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           กลยุทธ์การบริหารคนส ำหรับผู้น ำยุคใหม่และสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
การสร้างวฒันธรรมในองคก์รท่ีดีถือเป็นกลไกในการบริหารคนท่ีควร
ใหค้วามส ำคญั เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด โดยการสร้างความไวว้างใจ
ในองคก์ร การสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั จะ
ช่วยใหพ้นกังานในองคก์รมีความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั เกิดความ
ผกูพนักบัองคก์ร และท ำงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
วฒันธรรมในองคก์รท่ีแขง็แรงช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
            ให้ความส ำคัญกับการพฒันาพนักงานในองค์กร 
  คนเป็นทรัพยากรท่ีส ำคญัท่ีสุดขององคก์ร ผูน้ ำยคุใหม่จึงควร
ใหค้วามส ำคญักบัการพฒันาคนหรือพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
พนกังานมีศกัยภาพและทกัษะท่ีจ ำเป็นในการท ำงานยคุใหม่ เช่น 
ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะดา้นการท ำงานร่วมกนั ทกัษะ
ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นตน้ การพฒันาบุคลากรสามารถ
ด ำเนินการไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การจดัอบรม สัมมนา การฝึก
ปฏิบติั การใหค้ ำปรึกษาผูน้ ำควรเลือกรูปแบบการพฒันาท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการขององคก์รและพนกังานในองคก์ร 
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