
 



ค ำน ำ 

ในยุคดิจิทัล ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems: MIS) มีบทบาท
ส าคัญในการรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจ 
ความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์ แพลตฟอร์มดิจิทัล และเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้องค์กรจ าเป็นต้อง
ปรับตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ความรู้เกี่ยวกับ MIS จึงเป็นพื้นฐาน
ส าคัญส าหรับนักศึกษา ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และผู้สนใจธุรกิจยุคดิจิทัล 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรในยุคดิจิทัล เล่มนี้น าเสนอเนื้อหา 10 บท ครอบคลุมตั้งแต่ บทที่ 1 
ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ บทที่ 2 ระบบสารสนเทศและกลยุทธ์ทางธุรกิจ บทที่ 3 
ข้อมูล ฐานข้อมูล และธรรมาภิบาลข้อมูล บทที่ 4 ระบบสารสนเทศส าหรับหน้าที่ทางธุรกิจ บทที่ 5 ระบบองค์กร
ดิจิทัล ได้แก่ ERP, CRM และ SCM บทที่ 6 การวิเคราะห์ธุรกิจและการตัดสินใจด้วยข้อมูล  บทที่ 7 พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ แพลตฟอร์ม และประสบการณ์ลูกค้า บทที่ 8 ปัญญาประดิษฐ์และการเปลี่ยนผ่านดิจิทัล บทที่ 9 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ความเป็นส่วนตัว และการบริหารความเสี่ยง และ บทที่ 10 ธรรมาภิบาล จริยธรรม 
และอนาคตของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

จุดเด่นของหนังสือคือการเชื่อมโยงทฤษฎีกับตัวอย่างและกรณีศึกษาทางธุรกิจ พร้อมบทสรุป ค าศัพท์
ส าคัญ และแบบฝึกหัด เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ การคิดวิเคราะห์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง 
ผู้อ่านจะเข้าใจบทบาทของ MIS ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ และการ
เลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับองค์กร ตลอดจนตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพข้อมูล ความเป็นส่วนตัว 
ความมั่นคงปลอดภัย และจริยธรรมดิจิทัล 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ ธุรกิจดิจิทัล 
ระบบสารสนเทศ และสาขาที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และผู้สนใจทั่วไป สามารถน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการเรียน การท างาน และการพัฒนาธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณ และมีความ
รับผิดชอบ 
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บทที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
เมื่อศึกษาบทนี้แล้ว นักศึกษาควรสามารถ 
• อธิบายความหมายและความส าคัญของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการได้ 
• แยกความแตกต่างระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ได้ 
• อธิบายองค์ประกอบหลักของระบบสารสนเทศได้ 
• จ าแนกประเภทของระบบสารสนเทศตามระดับงานและระดับการบริหารได้ 
• อธิบายบทบาทของ MIS ต่อการด าเนินงานและการตัดสินใจทางธุรกิจได้ 
• วิเคราะห์ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ MIS ในองค์กรธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
1.1 บทน า: เหตุใดผู้บริหารธุรกิจต้องเข้าใจ MIS 

ในอดีต ผู้บริหารอาจใช้ประสบการณ์ส่วนบุคคล การสังเกต และรายงานกระดาษในการตัดสินใจ เช่น การ
สั่งซื้อสินค้า การวางแผนยอดขาย หรือการก าหนดจ านวนพนักงานในแต่ละช่วงเวลา อย่างไรก็ตาม การด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น ลูกค้ามีความต้องการที่หลากหลาย การแข่งขันเกิดขึ้นรวดเร็วผ่านช่องทาง
ดิจิทัล และองค์กรต้องรับมือกับข้อมูลจ านวนมากจากหน้าร้าน เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลน์ ระบบ
ช าระเงิน และผู้ให้บริการภายนอก 

ดังนั้น ผู้บริหารจึงไม่สามารถพ่ึงพาความรู้สึกหรือประสบการณ์เพียงอย่างเดียวได้ แต่ต้ องใช้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ทันเวลา และสอดคล้องกับปัญหาทางธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
หรือ Management Information Systems: MIS จึงมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนข้อมูลที่กระจัดกระจายให้
กลายเป็นสารสนเทศท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

MIS เป็นศาสตร์ที่อยู่ระหว่าง “การบริหารธุรกิจ” และ “เทคโนโลยีสารสนเทศ” กล่าวคือ ไม่ได้มุ่งเน้น
เพียงการเขียนโปรแกรมหรือการดูแลคอมพิวเตอร์ แต่สนใจว่าองค์กรควรออกแบบและใช้เทคโนโลยีอย่างไรเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ เช่น เพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน ยกระดับการบริการลูกค้า ลดความเสี่ยง หรือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน Laudon และ Laudon (2024) อธิบายว่า การศึกษาระบบสารสนเทศควรเชื่อมโยง
เทคโนโลยีกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยพิจารณาว่าองค์กรใช้ระบบเพ่ือแก้ปัญหา บรรลุวัตถุประสงค์ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานได้อย่างไร: Pearson 
ประเด็นส ำคัญ: MIS ไม่ใช่เพียง “ระบบคอมพิวเตอร์” แต่เป็นการจัดการคน กระบวนการ ข้อมูล และเทคโนโลยี 
ให้ท างานร่วมกันเพื่อสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร 

https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/management-information-systems-managing-the-digital-firm/P200000001392/9780136971542
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1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ค าว่า “ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ” สามารถท าความเข้าใจได้จากองค์ประกอบของค า 3 ส่วน ได้แก่ 
ระบบ สารสนเทศ และการจัดการ 
ระบบ (System) หมายถึง กลุ่มขององค์ประกอบที่เชื่อมโยงและท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 
ตัวอย่างเช่น ระบบสั่งอาหารของร้านอาหารประกอบด้วยลูกค้า พนักงานรับออร์เดอร์ ครัว ระบบช าระเงิน วัตถุดิบ 
และการจัดส่ง ทุกส่วนต้องท างานเชื่อมโยงกันเพ่ือให้ลูกค้าได้รับอาหารที่ถูกต้องและตรงเวลา 
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล จัดระเบียบ หรือตีความแล้ว จนมีความหมาย
และสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ NIST อธิบายระบบสารสนเทศว่าเป็นทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกจัด
ขึ้นเพ่ือรวบรวม ประมวลผล บ ารุงรักษา ใช้ แบ่งปัน เผยแพร่ หรือจัดการสารสนเทศ NIST 
การจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการวางแผน จัดองค์การ น าหรือสั่งการ และควบคุมทรัพยากร 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้น MIS จึงหมายถึง ระบบที่ใช้รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ และเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนผู้บริหารและพนักงานในการปฏิบัติงาน การควบคุม การวางแผน และการตัดสินใจ 
ในบริบทของธุรกิจ MIS อาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
• ระบบขายหน้าร้าน หรือ Point of Sale: POS 
• ระบบบริหารข้อมูลลูกค้า 
• ระบบบัญชีและการเงิน 

https://csrc.nist.gov/glossary/term/information_system
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• ระบบบริหารสินค้าคงคลัง 
• แดชบอร์ดติดตามยอดขาย 
• ระบบวางแผนทรัพยากรองค์กร 
• ระบบวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
• ระบบจัดการค าสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 

แม้ระบบเหล่านี้จะมีรูปแบบต่างกัน แต่ล้วนมีเป้าหมายร่วมกัน คือ ช่วยให้องค์กรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และตัดสินใจได้ดีข้ึน 
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1.3 ความแตกต่างระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 

การเข้าใจความแตกต่างระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ เป็นพ้ืนฐานส าคัญของการศึกษา MIS 
เพราะองค์กรจ านวนมากมีข้อมูลจ านวนมหาศาล แต่ไม่สามารถน าข้อมูลนั้นไปสร้างคุณค่าทางธุรกิจได้ 

 
 
1) ข้อมูล (Data) 

ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงดิบที่ยังไม่ผ่านการวิเคราะห์หรือตีความอย่างเป็นระบบ อาจอยู่ในรูปตัวเลข 
ตัวอักษร รูปภาพ เสียง วิดีโอ พิกัดสถานที่ หรือบันทึกเหตุการณ์ 
ตัวอย่างข้อมูลในธุรกิจร้านกาแฟ ได้แก่ 
• วันที่และเวลาที่ลูกค้าสั่งซื้อ 
• รหัสสินค้า 
• จ านวนแก้วที่ขายได ้
• ราคาต่อหน่วย 
• รหัสสมาชิกของลูกค้า 
• ช่องทางการช าระเงิน 
• รหัสสาขา 
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ข้อมูลเพียงรายการเดียวอาจยังไม่ให้ความหมายเชิงบริหารมากนัก ตัวอย่างเช่น “ลาเต้เย็น 3 แก้ว” เป็นเพียง

ข้อมูลรายการขาย แต่หากน าข้อมูลจ านวนมากมารวม วิเคราะห์ และเปรียบเทียบ จึงจะเห็นรูปแบบที่ช่วยในการ

ตัดสินใจ 

2) สารสนเทศ (Information) 

สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล คัดเลือก สรุป หรือจัดหมวดหมู่แล้ว จนตอบค าถามทางธุรกิจ

ได้ เช่น อะไรเกิดข้ึน ที่ไหน เมื่อใด และกับใคร 

ตัวอย่างสารสนเทศของร้านกาแฟ ได้แก่ 

• สาขา A มียอดขายรวม 85,000 บาทต่อวัน 

• เครื่องดื่มท่ีขายดีที่สุดในช่วง 07.00–09.00 น. คืออเมริกาโน่เย็น 

• ลูกค้าสมาชิกซื้อสินค้าเฉลี่ย 4 ครั้งต่อเดือน 

• ยอดขายช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์สูงกว่าวันท างานร้อยละ 25 

• สินค้านมโอ๊ตมักขาดสต็อกในช่วงสิ้นเดือน 

สารสนเทศที่ดีควรมีคุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา เกี่ยวข้องกับปัญหา เข้าใจง่าย และ

สามารถตรวจสอบที่มาได้ 

3) ความรู้ (Knowledge) 

ความรู้ คือ ความเข้าใจหรือข้อสรุปที่เกิดจากการน าสารสนเทศ ประสบการณ์ และการวิ เคราะห์มาใช้ใน

การตัดสินใจหรือด าเนินการ 

ตัวอย่างความรู้จากร้านกาแฟ ได้แก่ 

• ลูกค้ากลุ่มพนักงานออฟฟิศนิยมซื้อกาแฟในช่วงเช้า ดังนั้นควรเพิ่มพนักงานชงเครื่องดื่มในช่วง 07.00–09.00 น. 

• สินค้ากลุ่มนมทางเลือกมีแนวโน้มขายดีในสาขาใกล้ฟิตเนส จึงควรปรับปริมาณสต็อกให้เหมาะกับลักษณะของ

แต่ละพ้ืนที ่

• ลูกค้าที่ได้รับคูปองหลังการซื้อครั้งแรกมีแนวโน้มกลับมาซื้อซ้ าสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับคูปอง จึงควรออกแบบ

แคมเปญรักษาลูกค้าใหม ่
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ตารางต่อไปนี้สรุปความแตกต่างของทั้งสามแนวคิด 

 

 

 

 
 
 
 
ข้อควรระวัง: ข้อมูลจ านวนมากไม่ได้หมายความว่าองค์กรมีความรู้มากเสมอไป หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือผู้ใช้ตีความผิด การตัดสินใจก็อาจผิดพลาดได้เช่นกัน 
 
1.4 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพไม่ได้ประกอบด้วยคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์เพียงอย่างเดียว แต่
ประกอบด้วยองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกันอย่างน้อย 5 ส่วน ได้แก่ บุคลากร กระบวนการ ข้อมูล ซอฟต์แวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ 

 
 
  

ระดับ ความหมาย ตัวอย่างจากธุรกิจร้านกาแฟ 

ข้อมูล ข้อเท็จจริงดิบ ขายคาปูชิโน่ 2 แก้ว เวลา 08.15 น. 

สารสนเทศ ข้อมูลที่ผ่านการสรุปและตีความ 
คาปูชิโน่เป็นสินค้าขายดีอันดับ 2 

ในช่วงเช้า 

ความรู้ ความเข้าใจที่น าไปสู่การตัดสินใจ 
ควรเตรียมวัตถุดิบคาปูชิโน่เพ่ิมก่อน

ช่วงเช้า 
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1) บุคลากร (People) 

บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นผู้ก าหนดความต้องการ ออกแบบ ใช้งาน ดูแล และใช้
ผลลัพธ์จากระบบสารสนเทศ บุคลากรในระบบอาจประกอบด้วย 
• ผู้บริหารระดับสูง ผู้ก าหนดทิศทางและอนุมัติการลงทุน 
• ผู้จัดการฝ่ายงาน ผู้ใช้ข้อมูลเพื่อควบคุมและวางแผน 
• พนักงานปฏิบัติการ ผู้บันทึกข้อมูลและใช้ระบบในงานประจ า 
• นักวิเคราะห์ระบบ ผู้ศึกษาปัญหาและออกแบบแนวทางแก้ไข 
• นักพัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้สร้างหรือปรับปรุงระบบ 
• ผู้ดูแลฐานข้อมูล ผู้จัดการคุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูล 
• ผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ผู้ดูแลการป้องกันความเสี่ยง 
ตัวอย่างเช่น ร้านค้าปลีกติดตั้งระบบ POS ที่ทันสมัย แต่หากพนักงานบันทึกรหัสสินค้าผิด ไม่เสนอให้ลูกค้าสมัคร
สมาชิก หรือไม่ปิดรายการขายให้ถูกต้อง ข้อมูลที่ได้จากระบบก็จะคลาดเคลื่อน ส่งผลให้รายงานยอดขายและการ
วิเคราะห์สินค้าคงคลังผิดพลาดตามไปด้วย 
2) กระบวนการ (Processes) 
กระบวนการ คือ ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติงานที่ก าหนดว่าใครต้องท าอะไร เมื่อใด และอย่างไร ระบบสารสนเทศที่ดี
ต้องสนับสนุนกระบวนการท างานที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างกระบวนการขายสินค้าออนไลน์อาจประกอบด้วย 
1. ลูกค้าสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์ 
2. ระบบตรวจสอบสินค้าคงคลัง 
3. ระบบยืนยันการช าระเงิน 
4. คลังสินค้าเตรียมและบรรจุสินค้า 
5. บริษัทขนส่งรับสินค้า 
6. ระบบแจ้งสถานะการจัดส่งแก่ลูกค้า 
7. ฝ่ายบริการลูกค้ารับเรื่องหากเกิดปัญหา 

หากขั้นตอนเหล่านี้ไม่เชื่อมโยงกัน ลูกค้าอาจพบปัญหา เช่น สั่งซื้อสินค้าได้แม้สินค้าหมดแล้ว หรือได้รับ
ข้อความแจ้งว่าส่งสินค้าแล้วแต่คลังสินค้ายังไม่ได้จัดเตรียมสินค้า 
3) ข้อมูล (Data) 

ข้อมูลเป็นทรัพยากรส าคัญขององค์กร ธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือเข้าใจลูกค้า ติดตามผลการด าเนินงาน 
คาดการณ์ความต้องการ และบริหารความเสี่ยงได้ 
ตัวอย่างประเภทข้อมูลทางธุรกิจ ได้แก่ 
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• ข้อมูลลูกค้า: ชื่อ ช่องทางติดต่อ ประวัติการซื้อ ความสนใจ 
• ข้อมูลสินค้า: รหัสสินค้า ราคา ต้นทุน คุณลักษณะ 
• ข้อมูลการขาย: รายการสั่งซื้อ ยอดขาย ส่วนลด การคืนสินค้า 
• ข้อมูลการเงิน: รายรับ รายจ่าย เจ้าหนี้ ลูกหนี้ กระแสเงินสด 
• ข้อมูลพนักงาน: ต าแหน่ง ทักษะ เวลาท างาน ผลการประเมิน 
• ข้อมูลคู่ค้า: ผู้จัดส่ง ระยะเวลาส่งมอบ ราคา และเงื่อนไขการช าระเงิน 

การจัดการข้อมูลที่ดีต้องค านึงถึงคุณภาพข้อมูล เช่น ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความสอดคล้อง ความ
ทันเวลา และความปลอดภัย 
 

4) ซอฟต์แวร์ (Software) 
ซอฟต์แวร์ คือ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่ท าให้คอมพิวเตอร์สามารถด าเนินงานตามที่ผู้ใช้ต้องการ ซอฟต์แวร์ใน
องค์กรอาจเป็น 
• ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป เช่น โปรแกรมบัญชี โปรแกรมเงินเดือน 
• ซอฟต์แวร์เฉพาะองค์กรที่พัฒนาขึ้นตามความต้องการ 
• ซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ เช่น ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์หรือระบบประชุมออนไลน์ 
• แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือส าหรับลูกค้าและพนักงาน 

การเลือกซอฟต์แวร์ไม่ควรพิจารณาเพียงราคา หรือความทันสมัยของเทคโนโลยี แต่ต้องพิจารณาความ
เหมาะสมกับกระบวนการท างาน ความสามารถในการเชื่อมต่อกับระบบเดิม ความปลอดภัย งบประมาณ และ
ความสามารถของบุคลากรในการใช้งาน 
 

5) ฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Hardware and Infrastructure) 
ฮาร์ดแวร์ คือ อุปกรณ์ที่จับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องแม่ข่าย โทรศัพท์มือถือ เครื่องสแกนบาร์โค้ด 

เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ และอุปกรณ์เครือข่าย 
โครงสร้างพ้ืนฐานยังรวมถึงอินเทอร์เน็ต เครือข่าย ระบบคลาวด์ ศูนย์ข้อมูล และระบบส ารองข้อมูล องค์กรต้อง
วางแผนให้โครงสร้างพื้นฐานมีความเสถียร ปลอดภัย และรองรับการเติบโตของธุรกิจ 
ตัวอย่างเช่น ธุรกิจร้านอาหารที่ใช้ระบบสั่งอาหารผ่าน QR Code ต้องมีอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ ระบบรับค าสั่งซื้อที่
เชื่อมกับครัว อุปกรณ์แสดงผลค าสั่งซื้อ และวิธีรับมือเมื่อระบบอินเทอร์เน็ตขัดข้อง 
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1.5 กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศโดยทั่วไปท างานผ่านกระบวนการหลัก 4 ขั้นตอน ได้แก่ การน าเข้าข้อมูล การ
ประมวลผล การแสดงผล และการป้อนกลับ 

 
1) การน าเข้าข้อมูล (Input) 
เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบ อาจเกิดจากการกรอกข้อมูลของพนักงาน การสแกนบาร์โค้ด การรับ
ข้อมูลจากเว็บไซต์ การเชื่อมต่อระบบช าระเงิน หรืออุปกรณ์อัจฉริยะ 
ตัวอย่างเช่น เมื่อลูกค้าซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ พนักงานสแกนบาร์โค้ด ระบบจะรับข้อมูลรหัสสินค้า จ าน วน
สินค้า ราคา วันเวลา และสาขาเข้าสู่ฐานข้อมูล 
2) การประมวลผล (Processing) 

เป็นขั้นตอนที่ระบบค านวณ จัดหมวดหมู่ ตรวจสอบ หรือแปลงข้อมูลให้เป็นรูปแบบที่มีประโยชน์ เช่น 
ค านวณยอดรวมภาษี ส่วนลด และคะแนนสะสมของลูกค้า 
ตัวอย่างเช่น ระบบขายหน้าร้านอาจค านวณว่า ลูกค้าซื้อสินค้า 3 รายการ มูลค่ารวม 450 บาท ได้รับส่วนลด
สมาชิก 10% และมีคะแนนสะสมเพิ่ม 40 คะแนน 
3) การแสดงผล (Output) 

เป็นขั้นตอนการน าเสนอผลลัพธ์ให้ผู้ใช้ เช่น ใบเสร็จ รายงานยอดขาย แดชบอร์ด กราฟ หรือข้อความแจ้ง
เตือน 
ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ผู้จัดการร้านอาจได้รับ ได้แก่ 
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• ยอดขายประจ าวัน 
• สินค้าขายดี 10 อันดับแรก 
• รายการสินค้าที่เหลือต่ ากว่าระดับท่ีก าหนด 
• จ านวนลูกค้าที่ใช้สิทธิสมาชิก 
• เปรียบเทียบยอดขายกับเป้าหมายรายเดือน 
4) การป้อนกลับ (Feedback) 

เป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้หรือระบบน าผลลัพธ์กลับมาประเมินและปรับปรุงการด าเนินงาน เช่น ผู้จัดการพบว่า
สินค้าบางรายการขายต่ ากว่าเป้าหมาย จึงปรับราคา เปลี่ยนต าแหน่งจัดวาง หรือจัดโปรโมชัน 
กระบวนการป้อนกลับช่วยให้องค์กรเรียนรู้จากผลการด าเนินงาน ไม่ใช่เพียงรายงานผลย้อนหลังเท่านั้น 
 
1.6 ประเภทของระบบสารสนเทศในองค์กร 
ระบบสารสนเทศในองค์กรสามารถจ าแนกตามลักษณะงานและระดับของผู้ใช้งานได้หลายประเภท โดยแต่ละ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในระดับที่แตกต่างกัน 
1) ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems: TPS) 

TPS เป็นระบบที่สนับสนุนงานประจ าวันซึ่งเกิดข้ึนซ้ าจ านวนมาก เช่น การขายสินค้า การรับช าระเงิน การ
จองตั๋ว การบันทึกเวลาเข้างาน และการถอนเงินจากตู้ ATM 
ลักษณะส าคัญของ TPS คือ ต้องมีความถูกต้อง รวดเร็ว และเชื่อถือได้ เพราะหากเกิดข้อผิดพลาดจะส่งผลโดยตรง
ต่อการด าเนินงานและความพึงพอใจของลูกค้า 
ตัวอย่างธุรกิจ: ระบบ POS ของร้านค้าปลีก เมื่อมีการขายสินค้า ระบบจะตัดสต็อก บันทึกยอดขาย ค านวณภาษี 
ออกใบเสร็จ และสะสมคะแนนสมาชิกโดยอัตโนมัติ 
2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information Systems: MIS) 

MIS ในความหมายแคบ มักหมายถึงระบบที่สรุปข้อมูลจาก TPS มาเป็นรายงานส าหรับผู้จัดการระดับต้น
และระดับกลาง เช่น รายงานยอดขายรายสัปดาห์ รายงานสินค้าคงคลัง หรือรายงานการขาดงานของพนักงาน 
ตัวอย่างธุรกิจ: ผู้จัดการสาขาร้านอาหารใช้รายงาน MIS เพ่ือตรวจสอบยอดขายแต่ละเมนู ต้นทุนวัตถุดิบ อัตรา
การใช้ส่วนลด และยอดขายของแต่ละช่วงเวลา เพ่ือวางแผนพนักงานและการสั่งวัตถุดิบ 
3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) 

DSS เป็นระบบที่ช่วยวิเคราะห์ปัญหาที่มีความซับซ้อนมากขึ้น โดยผู้ใช้สามารถทดลองเปรียบเทียบ
ทางเลือก หรือวิเคราะห์สถานการณ์สมมติได้ 
ตัวอย่างค าถามท่ี DSS อาจช่วยตอบ ได้แก่ 
• หากลดราคาสินค้าร้อยละ 10 ยอดขายควรเพ่ิมข้ึนเท่าใดจึงจะคุ้มค่า 
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• หากเปิดสาขาใหม่ในพื้นที่หนึ่ง คาดว่าจะมียอดขายเท่าใด 
• หากต้นทุนวัตถุดิบเพิ่มขึ้น ควรปรับราคาสินค้ารายการใดบ้าง 
• หากจ านวนพนักงานลดลง 1 คน ระยะเวลารอคอยของลูกค้าจะเพ่ิมขึ้นมากน้อยเพียงใด 

ตัวอย่างธุรกิจ: บริษัทขนส่งใช้ DSS เพ่ือเลือกเส้นทางจัดส่งที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาระยะทาง ปริมาณ
พัสดุ สภาพการจราจร ต้นทุนเชื้อเพลิง และเวลาส่งมอบที่ลูกค้าคาดหวัง 

4) ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (Executive Support Systems: ESS) 
ESS หรือบางครั้งเรียกว่า Executive Information Systems เป็นระบบที่น าเสนอสารสนเทศภาพรวม

เชิงกลยุทธ์ให้ผู้บริหารระดับสูง เช่น กรรมการผู้จัดการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือคณะกรรมการบริษัท 
ระบบประเภทนี้มักอยู่ในรูปแดชบอร์ดที่แสดงตัวชี้วัดส าคัญ เช่น รายได้ ก าไร ส่วนแบ่งตลาด กระแสเงินสด ความ
พึงพอใจลูกค้า ความเสี่ยงส าคัญ และผลการด าเนินงานเทียบกับเป้าหมาย 
ตัวอย่างธุรกิจ: ผู้บริหารบริษัทค้าปลีกติดตามแดชบอร์ดรายเดือนเพ่ือดูยอดขายรวมของทุกสาขา อัตราก าไรขั้นต้น 
ยอดขายออนไลน์ เทียบกับยอดขายหน้าร้าน และจ านวนลูกค้าสมาชิกท่ีกลับมาซื้อซ้ า 
5) ระบบอัตโนมัติส าหรับส านักงานและการท างานร่วมกัน 

ระบบกลุ่มนี้สนับสนุนการสื่อสาร การจัดท าเอกสาร การประชุม และการท างานร่วมกันของบุคลากร เช่น 
อีเมล ปฏิทินออนไลน์ ระบบประชุมทางไกล ระบบจัดเก็บเอกสารบนคลาวด์ และระบบจัดการโครงการ 
ตัวอย่างธุรกิจ: บริษัทที่มีพนักงานท างานจากหลายจังหวัดใช้ระบบประชุมออนไลน์และแพลตฟอร์มจัดการงาน
ร่วมกัน เพ่ือมอบหมายงาน ติดตามสถานะ อนุมัติเอกสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
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1.7 MIS กับระดับการบริหารในองค์กร 

ผู้บริหารแต่ละระดับมีหน้าที่และความต้องการสารสนเทศแตกต่างกัน ดังนั้นระบบสารสนเทศที่ใช้จึงควร
ออกแบบให้เหมาะสม 

 
ผู้บริหารระดับปฏิบัติการ เช่น หัวหน้ากะร้านอาหาร อาจต้องการทราบจ านวนพนักงานที่มาท างานในวัน

นั้น จ านวนโต๊ะที่ว่าง และปริมาณวัตถุดิบคงเหลือ 
ผู้จัดการระดับกลาง เช่น ผู้จัดการฝ่ายการตลาด อาจต้องการทราบผลของแคมเปญ ยอดขายแยกตามกลุ่มลูกค้า 
ต้นทุนต่อการได้มาซึ่งลูกค้า และอัตราการซื้อซ้ า 
ผู้บริหารระดับสูง เช่น CEO อาจต้องการเห็นภาพรวมผลประกอบการ แนวโน้มตลาด ความเสี่ยงจากคู่แข่ง 
ผลตอบแทนจากการลงทุน และทิศทางการเติบโตของธุรกิจ 
 
1.8 คุณค่าของ MIS ต่อองค์กรธุรกิจ 

MIS สามารถสร้างคุณค่าให้ธุรกิจได้หลายด้าน หากได้รับการออกแบบและใช้งานอย่างเหมาะสม 

 

ระดับการ
บริหาร 

หน้าที่หลัก ลักษณะสารสนเทศทีต่้องการ ตัวอย่างระบบ 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ด าเนินงานประจ าวัน ละเอียด ทันที และเก่ียวกับธุรกรรม 
POS, ระบบลงเวลา, ระบบรับค า
สั่งซื้อ 

ระดับกลาง วางแผนและควบคุมหน่วยงาน 
สรุปรายสปัดาห์หรือรายเดือน เปรียบเทียบ
ผลกับเปา้หมาย 

รายงานยอดขาย, ระบบงบประมาณ, 
แดชบอร์ดฝ่ายงาน 

ระดับสูง ก าหนดทิศทางและกลยทุธ ์
ภาพรวม แนวโน้ม ความเสี่ยง และข้อมูล
ภายนอก 

Executive dashboard, ระบบ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ ์
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1) เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ระบบช่วยลดงานซ้ าซ้อน ลดเวลาในการค้นหาข้อมูล และลดข้อผิดพลาดจากการท างานด้วยมือ ตัวอย่างเช่น 
ระบบบัญชีช่วยค านวณยอดขาย ภาษี และรายรับรายจ่ายโดยอัตโนมัติ แทนการบันทึกในสมุดหรือสเปรดชีตหลาย
ไฟล์ 
2) สนับสนุนการตัดสินใจที่มีข้อมูลรองรับ 

MIS ช่วยให้ผู้จัดการไม่ต้องตัดสินใจจากความรู้สึกเพียงอย่างเดียว ตัวอย่างเช่น ผู้จัดการร้านสามารถใช้
ข้อมูลยอดขายย้อนหลังเพ่ือคาดการณ์จ านวนสินค้าที่ควรสั่งในช่วงเทศกาล 
3) ยกระดับประสบการณ์ลูกค้า 

องค์กรสามารถใช้ข้อมูลลูกค้าเพ่ือให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และตรงความต้องการมากขึ้น เช่น ระบบ
สมาชิกท่ีจดจ าประวัติการซื้อหรือแอปพลิเคชันที่แจ้งสถานะค าสั่งซื้อแบบเรียลไทม์ 
4) ลดต้นทุนและควบคุมทรัพยากร 

ระบบสินค้าคงคลังช่วยลดปัญหาสินค้าขาดสต็อกและสินค้าคงค้างมากเกินไป ระบบวางแผนเส้นทางช่วย
ลดต้นทุนเชื้อเพลิง ระบบติดตามการใช้วัตถุดิบช่วยลดการสูญเสีย 
5) สนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

ข้อมูลและเทคโนโลยีช่วยให้องค์กรพัฒนาสินค้า บริการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ เช่น ร้านอาหารเปิด
ช่องทางสั่งอาหารผ่านแอป ธุรกิจค้าปลีกสร้างบริการรับสินค้าที่สาขา หรือธนาคารให้ลูกค้าเปิดบัญชีผ่านช่องทาง
ดิจิทัล 
 
1.9 กรณีศึกษาทางธุรกิจ: ร้านเบเกอรี “อ่ิมอร่อย” กับการใช้ MIS 

ร้านเบเกอรี “อ่ิมอร่อย” มีทั้งหมด 3 สาขา จ าหน่ายขนมปัง เค้ก เครื่องดื่ม และสินค้าเพ่ือสุขภาพ ใน
ระยะแรก เจ้าของร้านใช้วิธีจดบันทึกยอดขายและปริมาณวัตถุดิบด้วยมือ ปัญหาที่พบ ได้แก่ 
• ไม่ทราบว่าสินค้าชนิดใดขายดีในแต่ละสาขา 
• บางวันผลิตขนมมากเกินไปจนเหลือทิ้ง 
• บางช่วงเวลาสินค้าขายดีหมดก่อนลูกค้ามาถึง 
• การสรุปยอดขายรายเดือนใช้เวลานาน 
• ไม่สามารถประเมินผลของโปรโมชันได้ชัดเจน 
• ลูกค้าประจ าไม่ได้รับข้อเสนอที่ตรงกับความสนใจ 

ต่อมาร้านได้น าระบบ POS ระบบสมาชิก และระบบสินค้าคงคลังมาใช้ โดยให้ทุกสาขาบันทึกรายการขายผ่าน
ระบบเดียวกัน ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการขาย สินค้าคงเหลือ และข้อมูลสมาชิกได้ 
หลังจากใช้ระบบ ร้านสามารถสร้างรายงานดังต่อไปนี้ 
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• ยอดขายรายวันแยกตามสาขา 
• สินค้าขายดีและสินค้าขายต่ ากว่าค่าเฉลี่ย 
• ช่วงเวลาที่ลูกค้าเข้าร้านมากที่สุด 
• ปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ต่อวัน 
• อัตราสินค้าเหลือทิ้ง 
• ลูกค้าสมาชิกที่ไม่ได้กลับมาซื้อเกิน 60 วัน 
• ผลตอบรับของคูปองส่วนลดแต่ละประเภท 

จากข้อมูลดังกล่าว เจ้าของร้านพบว่า ขนมปังโฮลวีตขายดีมากในสาขาใกล้สถานีรถไฟฟ้าช่วงเช้า ขณะที่เค้ ก
ชิ้นเล็กขายดีในสาขาใกล้มหาวิทยาลัยช่วงบ่าย นอกจากนี้ ยังพบว่าสินค้าบางชนิดเหลือทิ้งเป็นจ านวนมากในวัน
ธรรมดา 
ร้านจึงน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจ ดังนี้ 
• เพ่ิมการผลิตขนมปังโฮลวีตในสาขาใกล้สถานีรถไฟฟ้า 
• จัดโปรโมชันเค้กชิ้นเล็กในช่วงบ่ายส าหรับนักศึกษา 
• ลดปริมาณการผลิตสินค้าที่เหลือท้ิงสูง 
• ส่งคูปองเฉพาะบุคคลให้สมาชิกที่ไม่กลับมาซื้อ 
• วางแผนสั่งวัตถุดิบตามยอดขายจริงของแต่ละสาขา 

กรณีนี้แสดงให้เห็นว่า MIS ไม่ได้สร้างคุณค่าเพียงเพราะร้านมีระบบคอมพิวเตอร์ แต่สร้างคุณค่าเมื่อร้านน า
ข้อมูลจากระบบมาวิเคราะห์ ตัดสินใจ และปรับปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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1.10 ความท้าทายและข้อควรระวังในการใช้ MIS 

แม้ MIS จะมีประโยชน์มาก แต่องค์กรอาจไม่ได้รับผลลัพธ์ตามที่ต้องการ หากละเลยปัจจัยส าคัญบาง
ประการ 
1) คุณภาพข้อมูลต่ า 

หากข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือซ้ าซ้อน รายงานที่ได้ย่อมไม่น่าเชื่อถือ หลักการส าคัญคือ “ข้อมูลเข้า
ไม่ดี ผลลัพธ์ที่ได้ก็ไม่ด”ี หรือ garbage in, garbage out 
2) ผู้ใช้ไม่ยอมรับระบบ 

พนักงานอาจรู้สึกว่าระบบใหม่ใช้งานยาก เพ่ิมภาระงาน หรือท าให้ถูกตรวจสอบมากขึ้ น องค์กรจึงควร
สื่อสารเหตุผล เปิดโอกาสให้ผู้ใช้มีส่วนร่วม และจัดอบรมอย่างเพียงพอ 
3) เลือกเทคโนโลยีไม่สอดคล้องกับปัญหาธุรกิจ 

บางองค์กรซื้อระบบที่มีความสามารถมากเกินความจ าเป็น หรือเลือกใช้เทคโนโลยีเพราะเป็นกระแส แต่ไม่
มีเป้าหมายทางธุรกิจที่ชัดเจน ส่งผลให้ลงทุนสูงแต่ใช้ประโยชน์ได้ไม่เต็มที่ 
4) ความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 

ระบบที่เก็บข้อมูลลูกค้า พนักงาน หรือข้อมูลทางการเงิน ต้องมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับ
อนุญาต การรั่วไหลของข้อมูล หรือการใช้งานข้อมูลเกินวัตถุประสงค์ 
5) การพึ่งพาระบบมากเกินไป 

ระบบช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ แต่ไม่ควรแทนที่วิจารณญาณของผู้บริหารทั้งหมด ผู้ใช้ต้องตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของผลลัพธ์ และพิจารณาบริบทที่ข้อมูลอาจไม่สะท้อน 
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1.11 สรุปท้ายบท 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับองค์กรยุคดิจิทัล เพราะช่วยรวบรวมและแปลง
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน การควบคุม การวางแผน และการตัดสินใจทางธุรกิจ 
MIS ประกอบด้วยบุคลากร กระบวนการ ข้อมูล ซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ซึ่งต้องท างานร่วมกันอย่างสอดคล้อง 
องค์กรสามารถใช้ระบบสารสนเทศหลายประเภทตามระดับของงาน ตั้งแต่ระบบประมวลผลรายการในงาน
ประจ าวัน ไปจนถึงระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบส าหรับผู้บริหารระดับสูง 
อย่างไรก็ตาม คุณค่าของ MIS ไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการก าหนดเป้าหมายธุรกิจที่
ชัดเจน การมีข้อมูลที่มีคุณภาพ การออกแบบกระบวนการที่เหมาะสม การพัฒนาทักษะของผู้ใช้ และการน า
สารสนเทศไปใช้ตัดสินใจอย่างรับผิดชอบ 
 
ค าศัพท์ส าคัญ 

ค าศัพท์ ความหมาย 
Data ข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการตีความ 

Information ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลจนมีความหมาย 

Knowledge ความเข้าใจที่น าไปใช้ตัดสินใจหรือด าเนินการได้ 
MIS ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการจัดการและการตัดสินใจ 

TPS ระบบประมวลผลรายการธุรกรรมประจ าวัน 
DSS ระบบสนับสนุนการวิเคราะห์และการตัดสินใจ 

ESS ระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง 

Dashboard หน้าจอสรุปตัวชี้วัดหรือข้อมูลส าคัญ 
Data Quality คุณภาพของข้อมูล เช่น ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 

 
 

แบบฝึกหัดท้ายบท 
ตอนที่ 1 ค าถามเพื่อทบทวนความเข้าใจ 

1. จงอธิบายความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการด้วยภาษาของตนเอง 
2. ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ แตกต่างกันอย่างไร 
3. จงอธิบายองค์ประกอบ 5 ส่วนของระบบสารสนเทศ 
4. TPS แตกต่างจาก DSS อย่างไร 




