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คำนำ  
 

              หนังสือ “พุทธการจัดการเชิงกลยุทธ์ในสังคมโลกพลวัต” จัดทำขึ้นเพื่อเสนอองค์ความรู้
เกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่ ท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และวัฒนธรรม โดยมุ่งพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
ควบคู่คุณธรรมและความยั่งยืน เนื้อหาครอบคลุมหลักพุทธการจัดการเชิงกลยุทธ์ การประยุกต์ไตรสิกขา
เพื่อพัฒนาบุคลากรและองค์กร การใช้อริยสัจ 4 วิเคราะห์ปัญหาและกำหนดกลยุทธ์ การใช้ปฏิจจสมุป
บาทวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุปัจจัย และการส่งเสริมจริยธรรมเชิงพุทธในยุคดิจิทัล ตลอดจนบูรณา
การ Lean Startup กับหลักทางสายกลาง Design Thinking กับโยนิโสมนสิการ Open Innovation กับ
การแบ่งปันด้วยเมตตา และ Big Data กับปัญญาภาวนา เพ่ือพัฒนานวัตกรรมและสนับสนุนการตัดสินใจ
อย่างรอบคอบ รวมถึงการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพุทธและการประยุกต์โพธิปักขิยธรรมเป็นรากฐานกลยุทธ์
ภายในองค์กร พร้อมสังเคราะห์องค์ความรู้และเสนอแนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคสังคม ผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร นักวิชาการ นักศึกษา และผู้สนใจ
ทั่วไป ในการพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจอย่างมีสติ การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และ
การพัฒนานวัตกรรมอย่างรับผิดชอบ โดยยึดหลักปัญญา คุณธรรม ความเมตตา และประโยชน์ส่วนรวม 
เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างความสำเร็จขององค์กรกับความสุขของบุคลากร และส่งเสริมให้องค์กร
สามารถปรับตัวต่อสังคมโลกพลวัตได้อย่างมั่นคง มีคุณค่าและยั่งยืน 

            ในการนี้ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และคณาจารย์ทุก
ท่าน ที่กรุณาให้คำแนะนำ ตรวจทาน และเสนอข้อคิดเห็นอันทรงคุณค่าในการพัฒนาหนังสือเรื่อง “พุทธ
การจัดการเชิงกลยุทธ์ในสังคมโลกพลวัต” ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย และลุ่มลึกทางวิชาการ  โดยเฉพาะ
การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ภาวะผู้นำ จริยธรรม และนวัตกรรมยุคดิจิทัล 
ผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร นักวิชาการ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ในการ
พัฒนาองค์กรด้วยสติ ปัญญา คุณธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน หากมีข้อบกพร่อง
ประการใด ผู้เขียนขอน้อมรับข้อเสนอแนะด้วยความเคารพ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาผลงานทาง
วิชาการให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนต่อไป 
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บทท่ี 1 

ความรู้เกี่ยวกับพุทธการจัดการเชิงกลยุทธ ์

 

 ในโลกยุคพลวัตที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และ
สังคม การจัดการเชิงกลยุทธ์จำเป็นต้องมีฐานคิดใหม่ที่ไม่เพียงตอบสนองต่อผลกำไร แต่ยังต้องเชื่อมโยง
กับคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกทางสังคม “พุทธการจัดการเชิงกลยุทธ์” จึงเป็นการบู รณาการ
ระหว่างพระพุทธธรรมกับศาสตร์การจัดการสมัยใหม่ โดยเน้นกระบวนการพัฒนาคน พัฒนาองค์กร และ
พัฒนาสังคมอย่างเป็นองค์รวม ซึ่งแตกต่างจากการบริหารทั่วไปที่มุ่งเน้นเพียงประสิทธิภาพ แต่พุทธการ
จัดการกลับเน้น “สมดุลระหว่างภายในและภายนอก” ด้วยหลักธรรม เช่น ไตรสิกขา อริยสัจ 4 และโพธิ
ปักขิยธรรม 37 ประการ บทนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อปูพื้นฐานความเข้าใจแนวคิดดังกล่าวในฐานะเครื่องมือ
เชิงกลยุทธ์สำหรับการนำพาองค์กรเข้าสู่ความยั่งยืน พร้อมทั้งเสนอภาพรวมของทั้ง 3 เสาหลัก คือ        
1) การบูรณาการหลักพุทธธรรมกับการจัดการยุคใหม่ , 2) การจัดการเชิงจริยธรรมในยุคดิจิทัล และ 3) 
กลยุทธ์ภายในตามโพธิปักขิยธรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่า พุทธการจัดการไม่ใช่แค่หลักธรรมในวัด แต่เป็น
ระบบคิดที่สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคล องค์กร และสังคมอย่างยั่งยืน 

 

1.1 การบูรณาการไตรสิกขากับการกำหนดกลยุทธ์องค์กรยุคใหม่ 
 ในบริบทของสังคมไทยที่กำลังเผชิญความท้าทายด้านความเหลื่อมล้ำ เทคโนโลยีเร่งรัด และการ
แข่งขันเชิงเศรษฐกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืนจำเป็นต้องมีฐานคิดที่ลึกกว่าแนวทางบริหารแบบมุ่งผล
กำไรอย่างเดียว “ไตรสิกขา”—ศีล สมาธิ และปัญญา—จึงกลายเป็นกรอบคิดสำคัญของพุทธการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรพัฒนาทั้งผลลัพธ์ภายนอกและคุณภาพภายใน โดยศีลทำหน้าที่เป็นกลไกกำกับ
พฤติกรรมให้การดำเนินงานโปร่งใส สมาธิช่วยให้ผู้นำมีความมั่นคงทางอารมณ์ รับมือกับความผันผวนได้
ดี ส่วนปัญญาช่วยให้เกิดการมองแบบองค์รวม เห็นเหตุปัจจัยร่วมของปัญหา ยุคปัจจุบันองค์กรไทยเริ่มให้
ความสำคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม ความซื่อสัตย์ และความพอดีตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่ง
สอดคล้องกับไตรสิกขาโดยตรง กลยุทธ์ที่พัฒนาจากกรอบนี้จึงไม่เพียงนำองค์กรสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ 
แต่ยังเสริมสร้างความไว้วางใจจากชุมชน ตัวอย่างเช่น โรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งใช้หลัก “การเจริญ
สติในงานบริการ” เพ่ือลดความผิดพลาดและเพ่ิมคุณภาพความสัมพันธ์กับผู้ป่วย ซึ่งสะท้อนว่าพุทธธรรม
สามารถเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ได้จริง การบูรณาการไตรสิกขาจึงเป็นรากฐานการจัดการที่สอดคล้อง
ค่านิยมไทยด้านความสุภาพ ความรับผิดชอบ และการทำงานด้วยใจกรุณาอย่างยั่งยืน (กิตติศักดิ์ มณีฉาย. 
(2564). พุทธศาสตร์กับการพัฒนาภาวะผู้นำ; Argyris, C. (1999). On Organizational Learning) 
 

 1.1.1 ไตรสิกขาในฐานะกรอบคิดเชิงกลยุทธ์ขององค์กรยุคใหม่ 

  ไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา สามารถทำหน้าที่เป็นกรอบคิดเชิงกลยุทธ์ที่ลึกซึ้ง
และเหมาะสมกับองค์กรยุคใหม่ที่เผชิญความซับซ้อนและความผันผวนสูง การจัดการเชิงกลยุทธ์ในบริบท
ปัจจุบันไม่อาจพึ่งพาเพียงเครื่องมือทางเทคนิคหรือการมุ่งผลกำไรระยะสั้นเท่านั้น แต่จำเป็นต้องมีฐานคิด
ที่เชื่อมโยงมิติภายในของมนุษย์เข้ากับเป้าหมายภายนอกขององค์กร ไตรสิกขาช่วยให้องค์กรพัฒนากล
ยุทธ์อย่างสมดุล โดยไม่แยกการพัฒนาคนออกจากความสำเร็จขององค์กร ศีลทำหน้าที่เป็นรากฐานด้าน
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พฤติกรรมและจริยธรรม สมาธิช่วยสร้างความมั่นคงทางอารมณ์และความตั้งม่ันในการทำงาน ส่วนปัญญา
ช่วยให้เกิดการคิดเชิงระบบและการตัดสินใจอย่างรอบคอบ เมื่อไตรสิกขาถูกนำมาใช้เป็นกรอบกลยุทธ์ 
องค์กรจะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีสติ ไม่หลงไปกับกระแสการแข่งขันที่รุนแรง 
และยังคงยืนอยู่บนหลักคุณธรรมที่เอ้ือต่อความยั่งยืนในระยะยาว 

  1) ศีล: รากฐานจริยธรรมกับความน่าเชื่อถือขององค์กร : ศีลในบริบทของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์หมายถึงกรอบจริยธรรมที่กำกับพฤติกรรมขององค์กรให้ดำเนินงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศีลช่วยให้องค์กรไม่หลงไปกับการแข่งขันที่รุนแรงหรือการแสวงหา
กำไรโดยละเลยผลกระทบต่อสังคม เมื่อศีลถูกบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ จะช่วยลดความเสี่ยง
ด้านทุจริตและความขัดแย้งภายใน พร้อมทั้งสร้างความไว้วางใจจากสังคม ตัวอย่างเช่น องค์กรด้าน
บริการสุขภาพที่ยึดหลักความซื่อสัตย์และไม่เอาเปรียบผู้รับบริการ แม้ต้องเผชิญแรงกดดันด้านต้นทุนและ
การแข่งขัน ก็ยังคงรักษามาตรฐานการดูแลผู้ป่วยอย่างเท่าเทียม ส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือใน
ระยะยาว ศีลจึงเป็นฐานสำคัญท่ีทำให้กลยุทธ์องค์กรมีความมั่นคงและได้รับการยอมรับจากสังคม 

  2) สมาธิ: ความมั่นคงทางอารมณ์กับการนำองค์กรท่ามกลางความผันผวน : สมาธิเป็น
องค์ประกอบของไตรสิกขาที่ช่วยเสริมความมั่นคงทางจิตใจให้กับผู้นำและบุคลากร ในโลกการทำงานยุค
ใหม่ที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ ข่าวสารจำนวนมาก และแรงกดดันสูง สมาธิช่วยให้ผู้นำสามารถตั้งมั่น ไม่
ตื ่นตระหนก และตัดสินใจอย่างมีสติ ตัวอย่างเช่น องค์กรธุรกิจที ่เผชิญวิกฤตเศรษฐกิจหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างฉับพลัน หากผู้นำมีสมาธิ จะสามารถประเมินสถานการณ์อย่างรอบคอบ 
ไม่ตัดสินใจจากอารมณ์ความกลัว และสื่อสารกับทีมงานอย่างสงบและชัดเจน องค์กรหลายแห่งจึงนำการ
ฝึกสติหรือการเจริญสมาธิเข้ามาใช้ในที่ทำงาน เพ่ือช่วยลดความเครียด เพ่ิมคุณภาพการทำงาน และสร้าง
บรรยากาศที่เอื้อต่อความร่วมมือ สมาธิจึงเป็นพลังภายในที่ช่วยให้การนำองค์กรมีเสถียรภาพในยุคที่
ความไม่แน่นอนเป็นเรื่องปกติ 
  3) ปัญญา: การคิดเชิงระบบกับกลยุทธ์องค์กรอย่างยั่งยืน : ปัญญาในไตรสิกขาหมายถึง
ความสามารถในการมองเห็นภาพรวม เข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุปัจจัย และตัดสินใจอย่างไม่ยึดติดกับ
ผลลัพธ์ระยะสั้น การมีปัญญาช่วยให้ผู้บริหารสามารถคิดเชิงระบบ เห็นผลกระทบของการตัดสินใจต่อ
องค์กร สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างเช่น องค์กรอุตสาหกรรมที่เลือกลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด 
แม้ต้องใช้ต้นทุนสูงในระยะแรก แต่ผู้บริหารที่มีปัญญาจะมองเห็นประโยชน์ระยะยาวด้านสิ่งแวดล้อม 
ภาพลักษณ์องค์กร และความยั่งยืนทางธุรกิจ เมื่อปัญญาถูกนำมาใช้เป็นฐานของกลยุทธ์ องค์กรจะไม่มุ่ง
เพียงการเติบโตเชิงตัวเลข แต่คำนึงถึงความพอดี ความรับผิดชอบ และความสมดุล การตัดสินใจเช่นนี้
ช่วยให้องค์กรสามารถดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงและได้รับการยอมรับในระยะยาว 
 

 1.1.2 ศีลกับการกำกับพฤติกรรมและธรรมาภิบาลองค์กร 

  ศีลในบริบทของการจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึงระบบการกำกับพฤติกรรมที่ช่วยให้องค์กร
ดำเนินงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อสังคม ในสังคมไทยที่กำลังเผชิญปัญหาความเหลื่อม
ล้ำและความไม่ไว้วางใจต่อองค์กร การมีศีลเป็นฐานของกลยุทธ์ช่วยลดความเสี่ยงด้านจริยธรรมและสร้าง
ความน่าเชื่อถือในระยะยาว ศีลไม่ใช่เพียงข้อห้ามทางศีลธรรม แต่เป็นหลักการที่กำหนดทิศทางการ
ตัดสินใจ เช่น การไม่เอาเปรียบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ และการเคารพกติกา
สังคม เมื่อศีลถูกบูรณาการเข้าสู่กลยุทธ์องค์กร จะช่วยให้โครงสร้างการบริหารมีความชัดเจน ตรวจสอบ
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ได้ และลดปัญหาความขัดแย้งภายใน องค์กรที่ยึดศีลเป็นฐานมักได้รับความไว้วางใจจากชุมชนและสังคม 
ซึ่งถือเป็นทุนทางสังคมท่ีสำคัญต่อการดำเนินงานท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

  1) ศีลในฐานะกรอบกำกับพฤติกรรมและการตัดสินใจขององค์กร: ศีลในบริบทของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ทำหน้าที่เป็นกรอบกำกับพฤติกรรมและการตัดสินใจขององค์กรให้ตั ้งอยู่บนความ
ถูกต้องและความเป็นธรรม ศีลไม่ใช่เพียงข้อห้ามเชิงศีลธรรม แต่เป็นหลักการที่ช่วยกำหนดว่าองค์กรควร
ทำหรือไม่ควรทำอะไรในสถานการณ์ที่ซับซ้อน ตัวอย่างเช่น องค์กรธุรกิจที่ต้องเลือกระหว่างการลด
ต้นทุนด้วยการเอาเปรียบแรงงาน กับการรักษามาตรฐานแรงงานอย่างเป็นธรรม หากองค์กรยึดศีลเป็น
ฐาน จะเลือกแนวทางที่คำนึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ แม้อาจได้กำไรน้อยลงในระยะสั้น การตัดสินใจ
เช่นนี้ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียงในระยะยาว ศีลจึงเป็นเข็มทิศสำคัญที่ช่วยให้
องค์กรไม่หลงทิศทางท่ามกลางแรงกดดันทางเศรษฐกิจและการแข่งขันที่รุนแรง 
  2) ศีลกับธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการบริหารองค์กร: เมื่อศีลถูกบูรณาการเข้าสู่
ระบบบริหาร จะกลายเป็นรากฐานของธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในองค์กร ศีลช่วยให้โครงสร้างการ
บริหารมีความชัดเจน ตรวจสอบได้ และลดโอกาสเกิดการทุจริตหรือการใช้อำนาจโดยมิชอบ ตัวอย่างเช่น 
องค์กรภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่กำหนดกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส เปิดเผยข้อมูล และให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียตรวจสอบได้ จะช่วยลดข้อครหาด้านผลประโยชน์ทับซ้อน แม้กระบวนการอาจใช้เวลา
มากขึ้น แต่กลับเพิ่มความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากสังคม ศีลในลักษณะนี้จึงไม่ใช่อุปสรรคต่อ
ประสิทธิภาพ แต่เป็นกลไกที่ช่วยให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมั่นคง ลดปัญหาความขัดแย้งภายใน และ
เสริมสร้างเสถียรภาพในการบริหารระยะยาว 

  3) ศีลกับทุนทางสังคมและความยั่งยืนขององค์กรไทย: องค์กรที่ยึดศีลเป็นฐานของกลยุทธ์
มักสามารถสร้าง “ทุนทางสังคม” ได้อย่างเข้มแข็ง ซึ่งหมายถึงความไว้วางใจ ความเชื่อถือ และการ
สนับสนุนจากชุมชนและสังคมรอบข้าง ในบริบทสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และความเป็น
ธรรม องค์กรที่ดำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค และรับผิดชอบต่อผลกระทบทางสังคม 
มักได้รับการยอมรับในระยะยาว ตัวอย่างเช่น องค์กรชุมชนหรือธุรกิจท้องถิ่นที่ดูแลสิ่งแวดล้อมและมีส่วน
ร่วมกับชุมชนอย่างจริงใจ จะได้รับความร่วมมือและการสนับสนุนจากคนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ทุนทาง
สังคมเช่นนี้ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและอยู่รอดได้ดีในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ศีลจึง
เป็นรากฐานสำคัญของความยั่งยืน ไม่เพียงในเชิงเศรษฐกิจ แต่รวมถึงความสัมพันธ์และความมั่นคงทาง
สังคมด้วย 
 

 1.1.3 สมาธิกับความม่ันคงของผู้นำและการรับมือความผันผวน 

  สมาธิเป็นองค์ประกอบสำคัญของไตรสิกขาที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางจิตใจให้กับผู้นำ
และบุคลากร ในโลกการทำงานยุคใหม่ที่เต็มไปด้วยแรงกดดัน ข้อมูลจำนวนมาก และความเร่งรีบ สมาธิ
ทำหน้าที่เป็นกลไกภายในที่ช่วยให้บุคคลสามารถตั้งมั่น ไม่หวั่นไหวต่อความผันผวนทั้งทางเศรษ ฐกิจ 
เทคโนโลยี และสังคม ผู้นำที่มีสมาธิจะสามารถควบคุมอารมณ์ ลดการตัดสินใจที ่เกิดจากความตื่น
ตระหนก และมองสถานการณ์อย่างรอบด้านมากขึ้น การนำสมาธิมาใช้ในเชิงกลยุทธ์จึงไม่ใช่เรื่องส่วน
บุคคลเท่านั้น แต่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารทั้งระบบ องค์กรที่ส่งเสริมการเจริญสติและสมาธิในที่ทำงาน
มักมีบรรยากาศการทำงานที่สงบ ลดความขัดแย้ง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงาน สมาธิจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถยืนหยัดและปรับตัวได้อย่างมีเสถียรภาพในยุคแห่งความไม่แน่นอน 
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  1) สมาธิกับความมั่นคงทางอารมณ์ของผู้นำยุคความไม่แน่นอน: สมาธิเป็นคุณลักษณะ
สำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางอารมณ์ให้กับผู้นำในยุคที่องค์กรต้องเผชิญความผันผวนรอบด้าน 
ทั้งจากเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ผู้นำที่มีสมาธิสามารถตั้งมั่นอยู่กับปัจจุบัน ไม่หวั่นไหวต่อข่าวสาร
หรือแรงกดดันที่ถาโถมเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ในช่วงวิกฤตทางธุรกิจหรือการเปลี่ยนแปลง
นโยบายอย่างฉับพลัน ผู้นำที่มีสมาธิจะไม่แสดงความตื่นตระหนกต่อทีมงาน แต่สามารถควบคุมอารมณ์ 
วิเคราะห์สถานการณ์อย่างสงบ และสื่อสารด้วยความชัดเจน ความมั่นคงเช่นนี้ช่วยลดความวิตกกังวลของ
บุคลากร และทำให้ทีมงานมีความเชื่อมั่นในการนำองค์กร สมาธิจึงไม่ใช่เพียงทักษะส่วนบุคคล แต่เป็น
คุณสมบัติสำคัญของผู้นำที่ช่วยรักษาเสถียรภาพขององค์กรในยามเผชิญความไม่แน่นอน 

  2) สมาธิกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างรอบคอบ: สมาธิมีบทบาทสำคัญต่อคุณภาพการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยช่วยให้ผู้นำไม่ตัดสินใจจากอารมณ์ ความกลัว หรือความเร่งรีบในสถานการณ์
กดดัน ผู้นำที่มีสมาธิจะสามารถหยุดพิจารณาข้อมูลอย่างรอบด้าน มองเห็นทางเลือกหลายมิติ และ
ประเมินผลกระทบในระยะยาว ตัวอย่างเช่น องค์กรที่ต้องตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ หากผู้นำขาด
สมาธิ อาจรีบตัดสินใจตามกระแสตลาดหรือแรงกดดันจากคู่แข่ง แต่ผู้นำที่มีสมาธิจะใช้เวลาไตร่ตรอง 
วิเคราะห์ความพร้อมขององค์กร และพิจารณาความเสี่ยงอย่างรอบคอบ การตัดสินใจเช่นนี้ช่วยลดความ
ผิดพลาดเชิงกลยุทธ์ และทำให้องค์กรเดินหน้าอย่างมั่นคง สมาธิจึงเป็นกลไกภายในที่ช่วยยกระดับการ
บริหารจากการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ไปสู่การวางแผนอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

  3) สมาธิกับบรรยากาศการทำงานและความร่วมมือในองค์กร : นอกจากผลต่อผู ้นำ
โดยตรง สมาธิยังส่งผลต่อบรรยากาศการทำงานและความสัมพันธ์ภายในองค์กร องค์กรที่ส่งเสริมการ
เจริญสติและสมาธิในที่ทำงานมักมีสภาพแวดล้อมที่สงบ ลดความตึงเครียด และเอื้อต่อการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ ตัวอย่างเช่น องค์กรที่จัดช่วงเวลาสั้น ๆ สำหรับการตั้ งสติ ก่อนการประชุมหรือก่อนเริ่มงาน 
จะช่วยให้บุคลากรมีสมาธิ รับฟังกันมากขึ้น และลดความขัดแย้งจากอารมณ์ เมื่อผู้นำแสดงแบบอย่างของ
ความนิ่งและการฟังอย่างตั้งใจ ทีมงานจะเรียนรู้และปรับพฤติกรรมตาม ส่งผลให้การประสานงานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ ้น สมาธิจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือ ความไว้วางใจ และ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์กรในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 

 1.1.4 ปัญญากับการคิดเชิงองค์รวมและความยั่งยืนขององค์กร 

  ปัญญาในไตรสิกขาหมายถึงความสามารถในการมองเห็นความจริงอย่างรอบด้าน เข้าใจ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุปัจจัย และตัดสินใจอย่างไม่ยึดติดเพียงผลลัพธ์ระยะสั้น ในการกำหนดกลยุทธ์
องค์กร ปัญญาช่วยให้ผู้บริหารสามารถคิดเชิงองค์รวม เห็นทั้งมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และมนุษย์ไปพร้อม
กัน องค์กรที่ใช้ปัญญาเป็นฐานจะไม่มองปัญหาแบบแยกส่วน แต่พิจารณาถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในระยะยาว แนวคิดเรื ่องความพอดี ความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาอย่างสมดุล ล้วน
สะท้อนการทำงานของปัญญาในเชิงกลยุทธ์ เมื่อปัญญาถูกหลอมรวมเข้ากับศีลและสมาธิ กลยุทธ์ที่ได้จะ
ไม่เพียงนำไปสู่ความสำเร็จทางธุรกิจ แต่ยังสร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ที่ดี และความยั่งยืนให้กับ
องค์กรในฐานะส่วนหนึ่งของสังคมโดยรวม 

  1) ปัญญากับการมององค์กรในมิติองค์รวม: ปัญญาในบริบทของการจัดการเชิงกลยุทธ์
หมายถึงความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององค์กรอย่างรอบด้าน ไม่จำกัดอยู่เพียงตัวเลขทาง
การเงินหรือผลลัพธ์ระยะสั้น แต่คำนึงถึงมิติทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และมนุษย์ไปพร้อมกัน 
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ผู้บริหารที่มีปัญญาจะไม่มองปัญหาแบบแยกส่วน แต่เข้าใจความเชื่อมโยงของเหตุปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร ตัวอย่างเช่น เมื่อองค์กรเผชิญปัญหาการลาออกของพนักงานจำนวนมาก ผู้บริหารที่มี
ปัญญาจะไม่แก้ไขเพียงการเพ่ิมค่าตอบแทน แต่พิจารณาสภาพแวดล้อมการทำงาน ภาระงาน วัฒนธรรม
องค์กร และคุณภาพความสัมพันธ์ภายใน การมองอย่างองค์รวมเช่นนี้ช่วยให้การแก้ปัญหามีความตรงจุด
และยั่งยืน ปัญญาจึงเป็นฐานสำคัญที่ทำให้กลยุทธ์องค์กรไม่ตื้นเขิน แต่สอดคล้องกับความเป็นจริงที่
ซับซ้อนของโลกการทำงานยุคใหม่ 
  2) ปัญญากับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: การใช้ปัญญาเป็นฐาน
ของกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ลูกค้า ชุมชน หรือสังคมโดยรวม ตัวอย่างเช่น องค์กรอุตสาหกรรมที่ต้องเลือกระหว่างการลด
ต้นทุนด้วยวิธีที่กระทบสิ่งแวดล้อม กับการลงทุนในกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อธรรมชาติ แม้จะมี
ต้นทุนสูงกว่าในระยะแรก ผู้บริหารที่มีปัญญาจะมองเห็นผลดีระยะยาวทั้งด้านภาพลักษณ์ ความเชื่อถือ 
และความยั่งยืนขององค์กร การตัดสินใจเช่นนี้สะท้อนการไม่ยึดติดกับกำไรระยะสั้น แต่ให้ความสำคัญกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ปัญญาจึงช่วยยกระดับการบริหารจากการ “เลือกสิ่งที่ได้มากที่สุด” ไปสู่การ 
“เลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุด” สำหรับองค์กรและสังคมในระยะยาว 

  3) ปัญญากับความยั่งยืนและความไว้วางใจในระยะยาว: เมื่อปัญญาถูกหลอมรวมเข้ากับ
ศีลและสมาธิ กลยุทธ์องค์กรที่เกิดขึ้นจะนำไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง ไม่เพียงในเชิงธุรกิจ แต่รวมถึง
ความสัมพันธ์และความไว้วางใจจากสังคม องค์กรที่บริหารด้วยปัญญาจะดำเนินงานอย่างพอดี ไม่สุดโต่ง 
และไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ตัวอย่างเช่น องค์กรบริการที่เลือกเติบโตอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยรักษาคุณภาพ
การให้บริการและดูแลบุคลากรอย่างเหมาะสม แม้อาจไม่ขยายตัวรวดเร็วเท่าคู่แข่ง แต่กลับได้รับความ
เชื่อถือและความภักดีจากลูกค้าในระยะยาว ความไว้วางใจเช่นนี้เป็นทุนสำคัญที่เงินไม่สามารถซื้อได้ 
ปัญญาจึงเป็นหัวใจของการสร้างองค์กรที่มั่นคง เป็นที่ยอมรับ และสามารถดำรงอยู่ได้อย่างมีคุณค่าใน
ฐานะส่วนหนึ่งของสังคมโดยรวม 

 

1.2 การจัดการเชิงจริยธรรมด้วยอริยสัจ 4 ในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

 อริยสัจ 4 สามารถประยุกต์เป็นกรอบแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ในองค์กรยุคดิจิทัลได้เป็นอย่างดี โดย
เริ่มจากการ “รู้ทุกข์” ซึ่งหมายถึงการยอมรับปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น ความขัดแย้งภายใน ความเครียด
จากงานออนไลน์ หรือปัญหาทุจริตที่เกิดจากระบบควบคุมไม่รัดกุม ต่อมาคือการ “รู้ สมุทัย” หรือการ
วิเคราะห์สาเหตุที่มักเกี่ยวข้องกับความโลภ ความเร่งรีบ หรือการสื่อสารคลาดเคลื่อน ซึ่งพบในสังคมไทย
จำนวนมาก จากนั้นการ “รู้นิโรธ” คือการกำหนดคุณภาพองค์กรที่พึงประสงค์ เช่น ความโปร่งใส ความ
ร่วมมือ การทำงานด้วยใจรับผิดชอบ และสุดท้าย “มรรค” คือแนวทางปฏิบัติที่เชื่อมโยงกับค่านิยมไทย 
เช่น ความเกรงใจ ความซื่อสัตย์ และการร่วมแรงร่วมใจ องค์กรที่ใช้หลักนี้พบว่าสามารถลดความขัดแย้ง 
เพิ่มการมีส่วนร่วม และสร้างแรงบันดาลใจร่วมกันได้จริง โดยเฉพาะในยุคข้อมูลเร็ว การมีหลักคิดแบบ
อริยสัจช่วยให้จัดการปัญหาทันการณ์และเป็นระบบมากขึ้น จึงเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่เน้นความ
ถูกต้องและความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมทั้งเสริมความเป็นมนุษย์ในยุคเทคโนโลยีเร่งรัด (จรูญ วงษ์สืบ
ชาติ. (2562). พุทธธรรมเพื่อการบริหาร; Senge, P. (2006). The Fifth Discipline) 
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 1.2.1 อริยสัจ 4 ในฐานะกรอบการจัดการเชิงจริยธรรมขององค์กรดิจิทัล 

  อริยสัจ 4 สามารถทำหน้าที่เป็นกรอบการจัดการเชิงจริยธรรมที่มีพลังสำหรับองค์กรในยุค
ดิจิทัล ซึ่งเผชิญความเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและความซับซ้อนสูง กรอบคิดนี้ช่วยให้องค์กรไม่มองปัญหา
เพียงเชิงเทคนิคหรือผลลัพธ์ทางธุรกิจ แต่เข้าใจมิติด้านมนุษย์ โครงสร้าง และคุณธรรมควบคู่กันไป การ
จัดการเชิงจริยธรรมด้วยอริยสัจ 4 เริ ่มจากการยอมรับความจริงของปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ไม่
หลีกเลี่ยงหรือปกปิด ซึ่งเป็นจุดตั้งต้นสำคัญของการบริหารที่โปร่งใส เมื่อองค์กรใช้หลักนี้เป็นฐาน จะ
สามารถกำหนดทิศทางกลยุทธ์ที่ตั้งอยู่บนความถูกต้อง มากกว่าการตอบสนองต่อแรงกดดันระยะสั้น 
อริยสัจ 4 จึงไม่ใช่เพียงหลักธรรมเชิงศาสนา แต่เป็นระบบคิดเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้การจัดการในโลกดิจิทัล
มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล และคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมโดยรวม องค์กรที่นำกรอบนี้มาใช้มักมี
แนวโน้มสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีเคารพความจริงและคุณค่าความเป็นมนุษย์มากข้ึน 

  1) อริยสัจ 4 กับการขยายมุมมองการจัดการในองค์กรดิจิทัล: อริยสัจ 4 ทำหน้าที่เป็น
กรอบคิดที่ช่วยขยายมุมมองการจัดการขององค์กรดิจิทัล จากการมุ่งแก้ปัญหาเชิงเทคนิคหรือผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจเพียงอย่างเดียว ไปสู่การเข้าใจมิติด้านมนุษย์ คุณธรรม และโครงสร้างองค์กรควบคู่กัน ในยุคดิจิทัล
ที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว องค์กรมักเผชิญปัญหาความเครียดของบุคลากร ความขัดแย้งจากการ
ทำงานออนไลน์ หรือการตัดสินใจที่ขาดการไตร่ตรอง อริยสัจ 4 ช่วยให้องค์กรตั้งคำถามกับปัญหาอย่าง
ลึกซึ้ง ไม่มองเพียงอาการภายนอก แต่พยายามเข้าใจความจริงของสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น องค์กรที่
ประสบปัญหาประสิทธิภาพการทำงานลดลง อาจไม่ได้เกิดจากเทคโนโลยีล้าสมัยเพียงอย่างเดียว แต่เกิด
จากภาระงานที่เกินกำลังหรือการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน การใช้อริยสัจ 4 ช่วยให้องค์กรเปิดมุมมองใหม่และ
จัดการปัญหาได้อย่างรอบด้านมากขึ้น 

  2) การยอมรับความจริงของปัญหากับการบริหารอย่างโปร่งใส: หัวใจสำคัญของอริยสัจ 4 
คือการยอมรับความจริงของปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งเป็นจุดตั้งต้นของการจัดการเชิงจริยธรรมใน
องค์กรดิจิทัล องค์กรที่กล้ายอมรับปัญหา เช่น ความล้มเหลวของระบบ การร้องเรียนจากลูกค้า หรือ
ความไม่พอใจของพนักงาน จะสามารถแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าองค์กรที่เลือกปกปิดหรือ
หลีกเลี่ยง ตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีที่พบปัญหาข้อมูลรั่วไหล หากยอมรับความจริง สื่อสารอย่าง
โปร่งใส และเร่งแก้ไขอย่างรับผิดชอบ จะสามารถรักษาความเชื่อถือจากผู้ใช้ได้ดีกว่าการปิดบังข้อมูล การ
ยอมรับปัญหาเช่นนี้สะท้อนการใช้หลักอริยสัจในเชิงบริหาร และช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เคารพความ
จริง ส่งเสริมความไว้วางใจ และลดปัญหาซ้ำซ้อนในระยะยาว 

  3) อริยสัจ 4 กับการกำหนดกลยุทธ์ที่รับผิดชอบต่อสังคม: เมื่อองค์กรใช้อริยสัจ 4 เป็น
ฐานในการจัดการ จะสามารถกำหนดกลยุทธ์ที่ตั ้งอยู่บนความถูกต้องและความรับผิดชอบต่อสังคม 
มากกว่าการตอบสนองต่อแรงกดดันระยะสั้น อริยสัจ 4 ช่วยให้องค์กรเห็นความเชื่อมโยงระหว่างการ
ตัดสินใจทางธุรกิจกับผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวอย่างเช่น องค์กรแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พิจารณา
ผลกระทบของอัลกอริทึมต่อผู้ใช้ ไม่ว่าจะเป็นความเป็นธรรม ความเป็นส่วนตัว หรือสุขภาวะทางจิตใจ จะ
สามารถออกแบบบริการที่มีความรับผิดชอบมากขึ้น กลยุทธ์เช่นนี้อาจไม่สร้างผลกำไรสูงสุดในระยะสั้น 
แต่ช่วยสร้างความเชื่อถือและความยั่งยืนในระยะยาว อริยสัจ 4 จึงเป็นระบบคิดเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้
องค์กรดิจิทัลเติบโตควบคู่กับคุณค่าความเป็นมนุษย์และสังคมอย่างสมดุล 
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 1.2.2 การรู้ทุกข์องค์กร: การยอมรับปัญหาเชิงโครงสร้างในยุคดิจิทัล 

  การ “รู้ทุกข์” ในบริบทของการจัดการองค์กรหมายถึงการยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงภายใน
องค์กรอย่างไม่ปฏิเสธ ในยุคดิจิทัล ทุกข์ขององค์กรอาจปรากฏในรูปของความขัดแย้งภายใน ความเครียด
จากงานออนไลน์ ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ หรือปัญหาทุจริตที่เกิดจากระบบควบคุมที่ไม่รัดกุ ม การรู้
ทุกข์จึงไม่ใช่การมองปัญหาเป็นความล้มเหลว แต่เป็นการมองอย่างมีสติและกล้าหาญ การยอมรับปัญหา
เชิงโครงสร้างช่วยให้องค์กรไม่แก้ไขเพียงปลายเหตุ เช่น การเพิ่มกฎระเบียบหรือเร่งผลงาน แต่เปิดพื้นที่
ให้เกิดการทบทวนระบบการทำงาน วัฒนธรรมองค์กร และภาระที่กดทับบุคลากร ในสังคมไทยที่ให้
ความสำคัญกับความกลมเกลียว การรู้ทุกข์อย่างตรงไปตรงมายังช่วยลดความตึงเครียดที่ซ่อนอยู่ และ
สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการจัดการเชิงจริยธรรมในระยะยาว 

  1) การรู้ทุกข์องค์กรกับการมองปัญหาอย่างมีสติ : การรู้ทุกข์ในบริบทของการจัดการ
องค์กรหมายถึงการยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นจริงอย่างตรงไปตรงมา โดยไม่ปฏิเสธหรือบิดเบือนความจริง 
องค์กรในยุคดิจิทัลมักเผชิญทุกข์ในรูปของความเครียดจากงานออนไลน์ ภาระงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
หรือความขัดแย้งจากการสื่อสารที่ขาดความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น องค์กรที่พบว่าพนักงานมีอัตราการ
ลาออกสูง หากเลือกมองปัญหาเพียงว่าเป็นเรื่องส่วนบุคคล ก็อาจแก้ไขไม่ตรงจุด แต่หากยอมรับความ
จริงว่าระบบการทำงานหรือวัฒนธรรมองค์กรเป็นสาเหตุหนึ่ง จะเปิดโอกาสให้เกิดการแก้ไขอย่างแท้จริง 
การรู้ทุกข์จึงไม่ใช่การโทษตนเองหรือผู้อื่น แต่เป็นการเริ่มต้นมองปัญหาอย่างมีสติ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญ
ของการจัดการเชิงจริยธรรมและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

  2) การยอมรับปัญหาเชิงโครงสร้างแทนการแก้ไขเพียงปลายเหตุ : การรู้ทุกข์ช่วยให้
องค์กรมองเห็นว่าปัญหาหลายประการไม่ได้เกิดจากความบกพร่องของบุคคล แต่เป็นผลจากโครงสร้าง 
ระบบงาน หรือวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เหมาะสม ในทางปฏิบัติ องค์กรมักเลือกแก้ไขปัญหาด้วยการเพ่ิม
กฎระเบียบ เร่งผลงาน หรือกดดันบุคลากรให้ทำงานหนักขึ้น ซึ่งเป็นการแก้ไขเพียงปลายเหตุ ตัวอย่างเช่น 
เมื่อเกิดความผิดพลาดซ้ำซ้อนในงาน องค์กรอาจเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบโดยไม่ทบทวนภาระงานหรือ
ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ การรู้ทุกข์ในเชิงโครงสร้างจะช่วยให้องค์กรหันกลับมาพิจารณาระบบการ
ทำงาน การกระจายอำนาจ และทรัพยากรที่มีอยู่ การยอมรับปัญหาเช่นนี้เปิดพื้นที่ให้เกิดการปรับปรุงเชิง
ระบบ และลดการโยนความผิดให้บุคลากร ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเป็นธรรมภายในองค์กร 

  3) การรู้ทุกข์กับการสร้างความไว้วางใจและวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง: ในสังคมไทยที่
ให้ความสำคัญกับความกลมเกลียว การกล้ายอมรับปัญหาอย่างตรงไปตรงมาอาจเป็นเรื่องท้าทาย แต่
อย่างไรก็ตาม การรู้ทุกข์อย่างจริงใจกลับช่วยลดความตึงเครียดที่ซ่อนอยู่ และสร้างบรรยากาศของความ
ไว้วางใจภายในองค์กร ตัวอย่างเช่น ผู้นำที่เปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนปัญหาการทำงานโดยไม่กลัวการ
ถูกตำหนิ จะช่วยให้ข้อมูลที่แท้จริงปรากฏ และนำไปสู่การแก้ไขท่ีเหมาะสม เมื่อบุคลากรรู้สึกว่าองค์กรรับ
ฟังและยอมรับความจริง วัฒนธรรมองค์กรจะเปลี่ยนจากการปกปิดปัญหาไปสู่การเรียนรู้ร่วมกัน การรู้
ทุกข์จึงไม่เพียงเป็นขั้นตอนแรกของอริยสัจ 4 แต่ยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
โปร่งใส มีมนุษยธรรม และพร้อมพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
 

 1.2.3 การรู้สมุทัย: การวิเคราะห์สาเหตุเชิงคุณธรรมและระบบ 

  การ “รู้สมุทัย” คือการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างลึกซึ้งและเป็นระบบ ไม่หยุดอยู่ที่
พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่พิจารณาถึงโครงสร้าง แรงจูงใจ และวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการเกิด
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ปัญหา ในองค์กรยุคดิจิทัล สมุทัยมักเกี่ยวข้องกับความโลภ ความเร่งรีบ การแข่งขันที่รุนแรง หรือการ
สื่อสารที่คลาดเคลื่อนจากการใช้เทคโนโลยีอย่างไม่ระมัดระวัง การวิเคราะห์สมุทัยช่วยให้องค์กรเห็นว่า
ปัญหาจริยธรรมไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นผลจากระบบการจัดการที่ ให้คุณค่ากับผลลัพธ์มากกว่า
คุณภาพภายใน เมื่อองค์กรเข้าใจสมุทัยอย่างถูกต้อง จะสามารถออกแบบแนวทางแก้ไขที่ตรงจุด ลดการ
โทษบุคคล และหันมาแก้ไขที่โครงสร้างและวิธีคิด การรู้สมุทัยจึงเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้องค์กรไทย
สามารถจัดการปัญหาได้อย่างเป็นธรรม และสอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมที่เน้นความสัมพันธ์และความ
รับผิดชอบร่วมกัน 

  1) การรู้สมุทัยกับการมองปัญหาเชิงระบบมากกว่าการโทษบุคคล: การรู้สมุทัยในบริบท
ขององค์กรหมายถึงการมองหาสาเหตุของปัญหาในระดับระบบ โครงสร้าง และวัฒนธรรม มากกว่าการ
มุ่งโทษพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในองค์กรยุคดิจิทัล เมื่อเกิดปัญหาความผิดพลาดหรือความ
ขัดแย้ง มักมีแนวโน้มชี ้ไปที ่ความบกพร่องของพนักงาน แต่การรู ้สมุทัยช่ วยให้องค์กรตั ้งคำถามว่า 
ระบบงาน แรงจูงใจ หรือวิธีประเมินผลมีส่วนเอื้อต่อปัญหานั้นหรือไม่ ตัวอย่างเช่น หากพนักงานเร่ง
ทำงานจนเกิดความผิดพลาด อาจไม่ได้เกิดจากความประมาทส่วนบุคคล แต่เกิดจากเป้าหมายที่กดดัน
เกินไปหรือทรัพยากรที่ไม่เพียงพอ การมองปัญหาเชิงระบบเช่นนี้ช่วยลดการกล่าวโทษ เพิ่มความเป็น
ธรรม และเปิดโอกาสให้เกิดการปรับปรุงโครงสร้างการทำงานอย่างแท้จริง 
  2) สมุทัยเชิงคุณธรรม: ความโลภ ความเร่งรีบ และการแข่งขันที่รุนแรง: ในเชิงคุณธรรม 
สมุทัยของปัญหาองค์กรยุคดิจิทัลมักเก่ียวข้องกับความโลภ ความเร่งรีบ และการแข่งขันที่เน้นผลลัพธ์เป็น
หลัก องค์กรที่ให้คุณค่ากับตัวเลข ผลงานระยะสั้น หรือความเร็วมากเกินไป อาจสร้างแรงกดดันให้
บุคลากรละเลยคุณภาพ จริยธรรม หรือความรับผิดชอบ ตัวอย่างเช่น องค์กรขายสินค้าออนไลน์ที่ตั้งเป้า
ยอดขายสูงโดยไม่คำนึงถึงความพร้อมของระบบ อาจนำไปสู่การโฆษณาเกินจริงหรือการให้บริการที่ต่ำ
กว่ามาตรฐาน การรู้สมุทัยในลักษณะนี้ช่วยให้องค์กรตระหนักว่าปัญหาจริยธรรมไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
แต่เป็นผลจากค่านิยมและแรงจูงใจที่ฝังอยู่ในระบบการบริหาร เมื่อเข้าใจสมุทัยเชิงคุณธรรม องค์กรจะ
สามารถปรับเป้าหมายและแนวทางการทำงานให้สมดุลมากขึ้น 

  3) การรู้สมุทัยกับการออกแบบแนวทางแก้ไขที่เป็นธรรมและยั่งยืน : เมื่อองค์กรเข้าใจ
สมุทัยอย่างถูกต้อง การแก้ไขปัญหาจะเปลี่ยนจากการควบคุมหรือการลงโทษ ไปสู่การออกแบบแนวทาง
ที่เป็นธรรมและยั่งยืน ตัวอย่างเช่น หากพบว่าการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนเกิดจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมาก
เกินไป องค์กรอาจปรับรูปแบบการทำงานให้มีการพูดคุยและรับฟังกันมากขึ้น แทนการเพิ่มกฎระเบียบ
หรือการตรวจสอบที่เข้มงวดเพียงอย่างเดียว การรู้สมุทัยช่วยให้องค์กรไทยสามารถแก้ปัญหาโดยคำนึงถึง
ความสัมพันธ์และความรับผิดชอบร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับบริบทวัฒนธรรมไทยที่ให้ความสำคัญกับความ
กลมเกลียว เมื่อการแก้ไขตั้งอยู่บนความเข้าใจเชิงระบบและคุณธรรม จะช่วยลดปัญหาซ้ำซ้อน และสร้าง
ความยอมรับจากบุคลากรในระยะยาว 
 

 1.2.4 นิโรธและมรรค: การกำหนดภาพองค์กรพึงประสงค์และแนวทางปฏิบัติ 
  การ “รู้นิโรธ” คือการกำหนดภาพขององค์กรที่พึงประสงค์ ซึ่งสะท้อนคุณค่าทางจริยธรรม 
เช่น ความโปร่งใส ความร่วมมือ และการทำงานด้วยความรับผิดชอบร่วมกัน ภาพดังกล่าวทำหน้าที่เป็น
เป้าหมายเชิงคุณค่าท่ีชัดเจนให้กับองค์กร ขณะเดียวกัน “มรรค” คือแนวทางปฏิบัติที่นำไปสู่เป้าหมายนั้น 
โดยเชื่อมโยงกับค่านิยมไทย เช่น ความซื่อสัตย์ ความเกรงใจ และการร่วมแรงร่วมใจ ในยุคข้อมูลข่าวสาร
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ที่เคลื่อนไหวรวดเร็ว การมีมรรคที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจได้อย่างสอดคล้องและไม่หลงทิศ 
องค์กรที่นำอริยสัจ 4 มาใช้ครบทั้งกระบวนการมักสามารถลดความขัดแย้ง เพิ่มการมีส่วนร่วม และสร้าง
แรงบันดาลใจร่วมกันในทีมงาน นิโรธและมรรคจึงไม่ใช่เพียงจุดจบของปัญหา แต่เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่
ช่วยให้องค์กรดำรงอยู่ได้อย่างมีความหมายและมนุษยธรรมในยุคดิจิทัล 

  1) นิโรธกับการกำหนดภาพองค์กรพึงประสงค์เชิงคุณค่า: การ “รู้นิโรธ” ในบริบทของการ
จัดการองค์กรหมายถึงการกำหนดภาพขององค์กรที่พึงประสงค์ในเชิงคุณค่า ไม่ใช่เพียงเป้าหมายด้านผล
ประกอบการหรือการเติบโตทางธุรกิจ ภาพดังกล่าวสะท้อนคุณค่าทางจริยธรรม เช่น ความโปร่งใส ความ
ร่วมมือ และความรับผิดชอบร่วมกัน ตัวอย่างเช่น องค์กรที่กำหนดวิสัยทัศน์ด้านการเป็นสถานที่ทำงานที่
ปลอดภัยทางจิตใจและเคารพศักดิ์ศรีของบุคลากร จะใช้ภาพนี้เป็นเข็มทิศในการตัดสินใจเชิงนโยบายและ
การบริหารคน การรู้นิโรธช่วยให้องค์กรมีเป้าหมายที่ชัดเจนในเชิงคุณค่า ทำให้การเปลี่ยนแปลงและการ
แก้ปัญหามีทิศทาง ไม่หลงไปกับแรงกดดันระยะสั้น นิโรธจึงเป็นจุดหมายเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรดำรง
อยู่ด้วยความหมายและความชอบธรรมในสายตาของสังคม 

  2) มรรคกับการแปลงคุณค่าเป็นแนวทางปฏิบัติในองค์กร: “มรรค” คือแนวทางปฏิบัติที่
ทำให้องค์กรสามารถเดินไปสู่นิโรธหรือภาพองค์กรพึงประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม ในทางปฏิบัติ มรรค
หมายถึงนโยบาย กระบวนการทำงาน และพฤติกรรมของผู้นำและบุคลากรที่สอดคล้องกับคุณค่าที่องค์กร
ยึดถือ ตัวอย่างเช่น หากองค์กรให้ความสำคัญกับความโปร่งใส มรรคอาจปรากฏในรูปของการสื่อสาร
ข้อมูลอย่างเปิดเผย การรับฟังความคิดเห็น และการเปิดโอกาสให้ตรวจสอบได้ ในบริบทสังคมไทย มรรค
ที่เชื่อมโยงกับค่านิยม เช่น ความซื่อสัตย์ ความเกรงใจ และการร่วมแรงร่วมใจ จะช่วยให้แนวทางปฏบิัติ
ได้รับการยอมรับและนำไปใช้ได้จริง การมีมรรคที่ชัดเจนช่วยลดความสับสนในการตัดสินใจ และทำให้
การดำเนินงานขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสม่ำเสมอ 

  3) นิโรธและมรรคกับการสร้างแรงบันดาลใจและความยั่งยืน: เมื่อองค์กรมีทั้งนิโรธที่
ชัดเจนและมรรคที่สอดคล้องกัน จะสามารถสร้างแรงบันดาลใจร่วมกันในทีมงานและลดความขัดแย้ง
ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น องค์กรที่กำหนดเป้าหมายการเป็นองค์กรที่รับผิดชอบต่อ
สังคม และแปลงเป้าหมายนั้นเป็นแนวปฏิบัติจริง เช่น การทำงานแบบมีส่วนร่วมและการดูแลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จะทำให้บุคลากรรู้สึกว่าการทำงานของตนมีคุณค่าและความหมาย นิโรธและมรรคจึงไม่ใช่เพียง
ขั้นตอนสุดท้ายของการแก้ปัญหา แต่เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่หล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรให้มีมนุษยธรรม 
ความสอดคล้อง และความยั่งยืน องค์กรที่ใช้กรอบอริยสัจ 4 ครบทั้งกระบวนการมักสามารถปรับตัวไดด้ี 
และดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

 

1.3 กลยุทธ์ภาวะผู้นำเชิงพุทธผ่านหลักอิทธิบาท 4 

 หลักอิทธิบาท 4—ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา—สามารถเป็นกรอบพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่
เหมาะกับสังคมไทยในยุคเปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ผู้นำที่มี “ฉันทะ” จะทำงานด้วยความ
รักและความหมาย ไม่ใช่เพียงหน้าที่ ทำให้ทีมงานเกิดแรงจูงใจตามธรรมชาติ ส่วน “วิริยะ”  คือความ
เพียรที่ต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้องค์กรปรับตัวต่อความผันผวนได้ดี “จิตตะ” คือการมุ่งมั่นมีสมาธิ ลดการตื่น
ตระหนกต่อข่าวสารออนไลน์ และ “วิมังสา” คือการไตร่ตรองก่อนตัดสินใจ ทำให้กลยุทธ์องค์กรมีความ
รอบคอบและลดความเสี ่ยง ความสอดคล้องกับค่านิยมไทย เช่น ความพอดี ความขยัน และความ
รับผิดชอบ ทำให้หลักอิทธิบาทเหมาะกับบริบทการทำงานร่วมกันของคนไทยอย่างมาก หลายองค์กร
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พบว่าหากผู้นำประยุกต์หลักนี้ จะช่วยลดความขัดแย้งภายใน เพิ่มคุณภาพการสื่อสาร และสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างทีมได้อย่างชัดเจน จึงเป็นเครื่องมือที่สอดคล้องทั้งพุทธธรรมและการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
(ฉัตรชัย แสงสุวรรณ. (2560). พุทธภาวะผู้นำ ; Kouzes, J. & Posner, B. (2019). The Leadership 

Challenge) 
 

 1.3.1 อิทธิบาท 4 ในฐานะกรอบกลยุทธ์ภาวะผู้นำเชิงพุทธ 

  อิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา สามารถใช้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนา
ภาวะผู้นำเชิงพุทธที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทยในยุคเปลี่ยนผ่านทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ภาวะ
ผู้นำในปัจจุบันไม่อาจพึ่งพาเพียงอำนาจตำแหน่งหรือทักษะการบริหารเชิงเทคนิค แต่ต้องอาศัยพลัง
ภายในที่หล่อหลอมให้ผู้นำสามารถนำพาองค์กรท่ามกลางความไม่แน่นอนได้อย่างมั่นคง อิทธิบาท 4 ทำ
หน้าที่เป็นโครงสร้างภาวะผู้นำที่เชื่อมแรงจูงใจ ความเพียร ความตั้งมั่น และการใคร่ครวญเข้าด้วยกัน
อย่างเป็นระบบ เมื่อผู้นำยึดหลักอิทธิบาทเป็นฐาน จะเกิดการนำที่ไม่เร่งรัด ไม่สุดโต่ง และไม่ละเลยมิติ
ด้านมนุษย์ กรอบนี้ช่วยให้การกำหนดกลยุทธ์องค์กรตั้งอยู่บนคุณค่า ความหมาย และความรับผิดชอบ 
มากกว่าการมุ่งผลสำเร็จระยะสั้นเพียงอย่างเดียว จึงถือเป็นแนวทางภาวะผู้นำที่สอดคล้องทั้งพุทธธรรม
และการจัดการเชิงกลยุทธ์ร่วมสมัย 

  1) อิทธิบาท 4 กับการยกระดับภาวะผู้นำจากตำแหน่งสู่พลังภายใน: อิทธิบาท 4 ทำ
หน้าที่เป็นกรอบคิดที่ช่วยยกระดับภาวะผู้นำจากการพึ่งพาอำนาจตำแหน่ง ไปสู่การใช้พลังภายในในการ
นำองค์กร ผู้นำในยุคเปลี่ยนผ่านไม่อาจอาศัยคำสั่งหรือโครงสร้างลำดับชั้นเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมี
คุณลักษณะภายในที่ทำให้ผู้อ่ืนยอมรับและไว้วางใจ ตัวอย่างเช่น ผู้นำองค์กรที่เผชิญการเปลี่ยนแปลงเชิง
ดิจิทัล หากใช้เพียงอำนาจบังคับ อาจเกิดแรงต้านจากบุคลากร แต่หากผู้นำมีอิทธิบาทเป็นฐาน จะ
สามารถสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ และแรงจูงใจจากภายในทีม อิทธิบาท 4 จึงช่วยให้การนำองค์กร
ไม่แข็งกระด้าง แต่มีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งเหมาะกับบริบทสังคมไทยที่
ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และความกลมกลืน 

  2) การเชื่อมแรงจูงใจ ความเพียร และความตั้งมั่นในภาวะผู้นำ: อิทธิบาท 4 ทำหน้าที่
เชื ่อมองค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำ ได้แก่ แรงจูงใจ ความเพียร และความตั้งมั่น ให้ทำงานสอด
ประสานกันอย่างเป็นระบบ ผู้นำที่มีฉันทะจะทำงานด้วยความหมาย ไม่ใช่เพียงหน้าที่ เมื่อผสานกับวิริยะ 
จะเกิดความเพียรที่ต่อเนื่อง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ขณะเดียวกัน จิตตะช่วยให้ผู้นำมีสมาธิและความเอาใจ
ใส่ต่อภารกิจ ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงการเปลี ่ยนรูปแบบการเรียนการสอน หากมี
แรงจูงใจที่ชัดเจนและความเพียรอย่างต่อเนื่อง จะสามารถประคับประคองทีมงานผ่านความไม่แน่นอนได้ 
อิทธิบาท 4 จึงช่วยให้ผู้นำรักษาทิศทางกลยุทธ์ได้อย่างมั่นคง โดยไม่หลุดจากเป้าหมายและคุณค่าที่
องค์กรยึดถือ 

  3) อิทธิบาท 4 กับการนำองค์กรอย่างพอดีและมีความหมาย: เมื่ออิทธิบาท 4 ถูกนำมาใช้
เป็นฐานของภาวะผู้นำ การนำองค์กรจะเป็นไปอย่างพอดี ไม่เร่งรัด ไม่สุดโต่ง และไม่ละเลยมิติด้านมนุษย์ 
วิมังสาซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญช่วยให้ผู้นำใคร่ครวญ ตรวจสอบ และเรียนรู้จากผลของการตัดสินใจ
อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น ผู้นำองค์กรธุรกิจที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว หากใช้วิมังสา จะไม่มุ่งเติบโตเพียง
เชิงปริมาณ แต่พิจารณาความพร้อมของบุคลากร ระบบงาน และผลกระทบต่อสังคม การนำเช่นนี้ช่วยลด
ความเสี่ยงและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว อิทธิบาท 4 จึงเป็นกรอบกลยุทธ์ภาวะผู้นำที่ทำให้การบริหาร
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องค์กรตั้งอยู่บนคุณค่า ความหมาย และความรับผิดชอบ มากกว่าการแสวงหาความสำเร็จระยะสั้นเพียง
อย่างเดียว 
 

 1.3.2 ฉันทะและวิริยะ: พลังแรงจูงใจและความเพียรของผู้นำเชิงคุณค่า 

  “ฉันทะ” คือความรัก ความพอใจ และความหมายในการทำงาน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของภาวะ
ผู้นำเชิงพุทธ ผู้นำที่มีฉันทะจะไม่ทำงานเพียงเพราะหน้าที่หรือแรงกดดัน แต่ทำด้วยความเข้าใจในคุณค่า
และเป้าหมายขององค์กร ส่งผลให้ทีมงานเกิดแรงจูงใจตามธรรมชาติ ไม่ใช่จากการบังคับควบคุม เ มื่อ
ฉันทะทำงานร่วมกับ “วิริยะ” ซึ่งหมายถึงความเพียรพยายามอย่างต่อเนื่อง จะทำให้ผู้นำสามารถรักษา
ความมุ่งมั่นแม้เผชิญอุปสรรคหรือความผันผวนในยุคเปลี่ยนผ่าน วิริยะช่วยให้องค์กรไม่ย่อท้อต่อความ
ล้มเหลวระยะสั้น และพร้อมเรียนรู้เพื่อปรับตัวอยู่เสมอ ในบริบทสังคมไทยที่ให้คุณค่ากับความขยัน 
อดทน และความรับผิดชอบ ฉันทะและวิริยะจึงเป็นพลังภายในที่ทำให้การนำองค์กรเป็นไปอย่างมี
ชีวิตชีวาและยั่งยืน 

  1) ฉันทะ: แรงจูงใจจากความหมายและคุณค่าของงาน: ฉันทะหมายถึงความรัก ความ
พอใจ และความหมายในการทำงาน ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของภาวะผู้นำเชิงพุทธ ผู้นำที่มีฉันทะจะไม่
ทำงานเพียงเพื่อสนองตำแหน่ง หน้าที่ หรือแรงกดดันจากภายนอก แต่ทำงานด้วยความเข้าใจในคุณค่า
และเป้าหมายที่แท้จริงขององค์กร ตัวอย่างเช่น ผู้นำองค์กรเพ่ือสังคมที่มองว่างานของตนมีคุณค่าในการ
ช่วยเหลือผู้คน จะสามารถถ่ายทอดความหมายนี้ไปสู่ทีมงาน ทำให้เกิดแรงจูงใจจากภายในโดยไม่ต้องใช้
การบังคับควบคุม เมื่อทีมงานรับรู้ถึงความหมายของงาน จะเกิดความทุ่มเทและความรับผิดชอบโดย
สมัครใจ ฉันทะจึงเป็นพลังภายในที่ทำให้การนำองค์กรมีชีวิตชีวา และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เต็มไป
ด้วยพลังบวกและความผูกพัน 

  2) วิริยะ: ความเพียรต่อเนื่องท่ามกลางอุปสรรคและความผันผวน: วิริยะคือความเพียร
พยายามอย่างต่อเนื่อง ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคหรือความล้มเหลวระยะสั้น ในบริบทของภาวะผู้นำยุคเปลี่ยน
ผ่าน วิริยะช่วยให้ผู้นำสามารถยืนหยัดต่อแรงกดดันจากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 
ตัวอย่างเช่น ผู้นำองค์กรธุรกิจขนาดกลางที่ต้องปรับตัวสู่ระบบดิจิทัล อาจเผชิญความผิดพลาดและการ
ต่อต้านในช่วงแรก แต่ผู้นำที่มีวิริยะจะไม่ล้มเลิกกลางคัน กลับใช้ความผิดพลาดเป็นบทเรียนและค่อย ๆ 
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง วิริยะจึงเป็นพลังที่ช่วยให้องค์กรไม่หยุดนิ่ง และสามารถก้าวข้ามความ
ล้มเหลวไปสู่การเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว 

  3) ฉันทะและวิริยะกับการสร้างภาวะผู้นำเชิงคุณค่าอย่างยั่งยืน : เมื่อฉันทะและวิริยะ
ทำงานร่วมกัน จะก่อให้เกิดภาวะผู้นำเชิงคุณค่าที่มีทั ้งความหมายและความเข้มแข็ง ผู้นำไม่เพียงมี
แรงจูงใจจากภายใน แต่ยังมีความเพียรพอที่จะรักษาอุดมการณ์นั้นไว้แม้เผชิญความท้าทาย ตัวอย่างเช่น 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีฉันทะในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และมีวิริยะในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 
แม้ต้องเผชิญข้อจำกัดด้านงบประมาณและระบบราชการ จะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกได้
อย่างต่อเนื่อง ในบริบทสังคมไทยที่ให้คุณค่ากับความขยัน อดทน และความรับผิดชอบ การผสานฉันทะ
และวิริยะช่วยให้ภาวะผู้นำไม่หมดไฟง่าย และนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จที่มีความหมายและยั่งยืน 
 

 1.3.3 จิตตะ: สมาธิและความตั้งม่ันของผู้นำในยุคข้อมูลข่าวสาร 

  “จิตตะ” หมายถึงความเอาใจใส่ ความตั้งมั่น และสมาธิในการทำงาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
สำคัญของผู้นำในยุคที่ข้อมูลข่าวสารไหลเร็วและสร้างความตื่นตระหนกได้ง่าย ผู้นำที่มีจิตตะจะไม่
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หวั่นไหวต่อกระแสข่าวหรือแรงกดดันจากภายนอก แต่สามารถรักษาความนิ่งและมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างชัดเจน สมาธิที่เกิดจากจิตตะช่วยลดการตัดสินใจที่เกิดจากอารมณ์หรือความเร่งรีบ 
และเปิดพ้ืนที่ให้เกิดการรับฟังอย่างลึกซึ้งในองค์กร เมื่อผู้นำมีจิตตะ ทีมงานจะสัมผัสได้ถึงความม่ันคงและ
ความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้การสื่อสารภายในมีคุณภาพมากขึ้น ในบริบทการทำงานร่วมกันของคนไทย จิต
ตะยังช่วยลดความขัดแย้งและความเข้าใจผิด ทำให้บรรยากาศการทำงานมีความสงบและเอื้อต่อความ
ร่วมมือในระยะยาว 

  1) จิตตะกับความนิ่งและเสถียรภาพของผู้นำท่ามกลางกระแสข้อมูล : จิตตะหมายถึง
ความเอาใจใส่และความตั้งมั่นของจิตใจ ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้นำในยุคที่ข้อมูลข่าวสารไหลเร็ว
และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้นำที่มีจิตตะจะไม่หวั่นไหวต่อข่าวลือ กระแสสังคม หรือแรงกดดันจาก
ภายนอก แต่สามารถรักษาความนิ่งและความชัดเจนของทิศทางองค์กรได้ ตัวอย่างเช่น ในช่วงวิกฤตที่สื่อ
ออนไลน์นำเสนอข้อมูลหลากหลายและขัดแย้งกัน ผู้นำที่มีจิตตะจะไม่ตื่นตระหนกหรือเปลี่ยนนโยบาย
บ่อยครั้งตามกระแส แต่จะพิจารณาข้อมูลอย่างรอบคอบก่อนสื่อสารกับทีมงาน ความนิ่งเช่นนี้ช่วยลด
ความสับสนในองค์กร และสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรว่าผู้นำสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ จิตตะจึง
เป็นรากฐานของเสถียรภาพในการนำองค์กรในยุคข้อมูลข่าวสาร 
  2) จิตตะกับคุณภาพการตัดสินใจและการรับฟังอย่างลึกซึ้ง : สมาธิที่เกิดจากจิตตะมี
บทบาทสำคัญต่อคุณภาพการตัดสินใจของผู้นำ ผู้นำที่มีจิตตะจะไม่ตัดสินใจจากอารมณ์ ความโกรธ หรือ
ความเร่งรีบ แต่สามารถหยุด ฟัง และพิจารณามุมมองที่หลากหลายได้อย่างรอบด้าน ตัวอย่างเช่น ในการ
ประชุมที่มีความคิดเห็นแตกต่าง ผู้นำที่มีจิตตะจะรับฟังอย่างตั้งใจ ไม่รีบสรุปหรือใช้อำนาจกดทับความ
คิดเห็นของผู้อื่น การรับฟังเช่นนี้ช่วยให้ข้อมูลที่แท้จริงปรากฏ และนำไปสู่การตัดสินใจที่รอบคอบมากขึ้น 
นอกจากนี้ จิตตะยังช่วยให้ผู้นำแยกแยะระหว่างข้อมูลที่สำคัญกับข้อมูลรบกวน ซึ่งเป็นทักษะจำเป็นในยุค
ข่าวสารล้นเกิน การตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนสมาธิและการรับฟังอย่างลึกซึ้งจึงช่วยลดความผิดพลาดและเพ่ิม
คุณภาพการบริหารในระยะยาว 

  3) จิตตะกับบรรยากาศการทำงานและความไว้วางใจในองค์กร : เมื ่อผู ้นำมีจิตตะ 
บรรยากาศการทำงานภายในองค์กรจะได้รับอิทธิพลเชิงบวกอย่างชัดเจน ความตั้งมั่นและความนิ่งของ
ผู้นำจะส่งต่อไปยังทีมงาน ทำให้การสื่อสารภายในมีความสงบ ลดอารมณ์ตึงเครียด และลดความเข้าใจผิด 
ตัวอย่างเช่น ผู้นำที่รับมือกับปัญหาด้วยท่าทีสุขุม ไม่ใช้อารมณ์ในการตำหนิ จะทำให้บุคลากรรู ้สึก
ปลอดภัยและกล้าแสดงความคิดเห็น ในบริบทการทำงานร่วมกันของคนไทย ซึ ่งให้ความสำคัญกับ
บรรยากาศและความสัมพันธ์ จิตตะช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดจากอารมณ์และการตีความผิด บรรยากาศ
ที่สงบและไว้วางใจกันนี้เอื้อต่อความร่วมมือ การเรียนรู้ร่ วมกัน และการทำงานอย่างยั่งยืน จิตตะจึงไม่
เพียงเป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้นำ แต่เป็นพลังที่หล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรในระยะยาว 
 

 1.3.4 วิมังสา: การไตร่ตรองเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจอย่างรอบคอบ 

  “วิมังสา” คือการพิจารณา ไตร่ตรอง และตรวจสอบอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้ภาวะผู้นำเชิงพุทธมีความรอบด้าน วิมังสาช่วยให้ผู้นำไม่ตัดสินใจจากความเชื่อ
ส่วนตัวหรือแรงกดดันเฉพาะหน้า แต่ใช้เหตุผล การเรียนรู้จากข้อมูล และการสะท้อนผลอย่างมี สติ การ
นำวิมังสามาใช้ในเชิงกลยุทธ์ช่วยลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน และทำให้การวางแผนองค์กรมีความ
ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความเป็นจริง ในสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความรอบคอบและความพอดี 
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วิมังสาช่วยสร้างสมดุลระหว่างความกล้าในการเปลี่ยนแปลงกับความระมัดระวัง ผลลัพธ์คือภาวะผู้นำที่
สร้างความไว้วางใจ ลดความขัดแย้ง และนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างมั่นคงและมีจริยธรรม 

  1) วิมังสากับการไตร่ตรองเชิงกลยุทธ์ของผู้นำ: วิมังสาหมายถึงความสามารถในการ
พิจารณาและไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้นำเชิงพุทธในยุคที่
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ผู้นำที่มีวิมังสาจะไม่ตัดสินใจจากความเชื่อส่วนตัวหรือ
อารมณ์เฉพาะหน้า แต่ใช้การตั ้งคำถาม การวิเคราะห์ข้อมูล และการมองผลกระทบในหลายมิติ 
ตัวอย่างเช่น เมื่อองค์กรต้องปรับโครงสร้างการทำงาน ผู้นำที่มีวิมังสาจะไม่เร่งตัดสินใจเพียงเพ่ือแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า แต่จะพิจารณาความพร้อมของบุคลากร ระบบงาน และผลกระทบต่อขวัญกำลังใจ การ
ไตร่ตรองเช่นนี้ช่วยให้กลยุทธ์องค์กรมีความรอบคอบและลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด 
วิมังสาจึงเป็นฐานสำคัญของการคิดเชิงกลยุทธ์ที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความเป็นจริง 
  2) วิมังสากับการเรียนรู้จากข้อมูลและการสะท้อนผลการดำเนินงาน: วิมังสาไม่ได้จำกัด
อยู่เพียงการคิดก่อนตัดสินใจเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเรียนรู้จากผลลัพธ์และการสะท้อนผลหลังการลงมือ
ทำ ผู้นำที่มีวิมังสาจะเปิดรับข้อมูลย้อนกลับ ทั้งจากความสำเร็จและความล้มเหลว เพ่ือนำมาปรับปรุงแนว
ทางการบริหาร ตัวอย่างเช่น องค์กรที่ทดลองนโยบายใหม่ หากผู้นำใช้วิมังสา จะติดตามผลอย่างใกล้ชิด 
รับฟังเสียงจากบุคลากร และพร้อมปรับแก้เมื่อพบข้อจำกัด แทนที่จะยึดติดกับแผนเดิมอย่างแข็งตัว การ
เรียนรู้เช่นนี้ช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ดีในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน วิมังสาจึง
เป็นกลไกสำคัญที่ทำให้การบริหารไม่หยุดนิ่ง แต่พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีสติ 
  3) วิมังสากับความไว้วางใจและการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม: ในบริบทสังคมไทยที่ให้
ความสำคัญกับความรอบคอบและความพอดี วิมังสาช่วยสร้างสมดุลระหว่างความกล้าในการ
เปลี่ยนแปลงกับความระมัดระวัง ผู้นำที่ใช้วิมังสาจะอธิบายเหตุผลของการตัดสินใจอย่างชัดเจน เปิด
พื้นที่ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น ผู้นำที่ต้องตัดสินใจ
เรื่องยาก เช่น การปรับลดค่าใช้จ่าย หากใช้วิมังสา จะพิจารณาผลกระทบต่อบุคลากรอย่างรอบด้าน 
และสื่อสารด้วยความจริงใจ แนวทางเช่นนี้ช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความไว้วางใจในทีมงาน 
วิมังสาจึงไม่เพียงช่วยให้การตัดสินใจมีความแม่นยำ แต่ยั งเสริมสร้างภาวะผู้นำที่มีจริยธรรมและความ
น่าเชื่อถือในระยะยาว 

 

1.4 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 

 สังคหวัตถุ 4—ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา—เป็นหลักธรรมที่สามารถใช้สร้างวัฒนธรรม
องค์กรเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีพลัง โดยองค์กรไทยจำนวนมากกำลังให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์เชิง
มนุษย์ ความไว้ใจ และการทำงานร่วมกัน สังคหวัตถุจึงตอบโจทย์โดยตรง “ทาน” หมายถึงการให้ทั้ง
ความรู้ โอกาส และการสนับสนุนกันในทีม “ปิยวาจา” ทำให้การสื่อสารภายในองค์กรมีความนุ่มนวล ลด
ความขัดแย้งซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของการทำงานยุคออนไลน์ “อัตถจริยา” คือการทำประโยชน์ร่วม ซึ่ง
ยกระดับความรับผิดชอบต่อประชาชนในองค์กรสาธารณะ และ “สมานัตตา” คือความเสมอภาคที่ช่ วย
ลดการใช้อำนาจแบบบนลงล่าง การนำหลักนี้ไปใช้สอดคล้องกับค่านิยมไทยด้านน้ำใจ ความเป็นมิตร และ
ความสามัคคี ทำให้องค์กรมีความเข้มแข็งจากภายใน และนำไปสู่การปรับตัวได้ดีในยุคเปลี่ยนแปลง
รวดเร็ว (ประสิทธิ์ กอบกิจการ. (2561). พุทธจิตวิทยาเพื่อการทำงาน ; Cameron, K. (2008). Positive 

Leadership) 
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 1.4.1 สังคหวัตถุ 4 กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ 
  สังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา เป็นหลักธรรมที่มีศักยภาพสูง
ในการนำมาสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะในบริบทขององค์กรไทยที่ให้ความสำคัญกับ
ความสัมพันธ์เชิงมนุษย์ ความไว้ใจ และการทำงานร่วมกัน วัฒนธรรมองค์กรในยุคเปลี่ยนแปลงรวดเร็วไม่
อาจยึดเพียงกฎระเบียบหรือโครงสร้างอำนาจ แต่ต้องอาศัยคุณค่าร่วมที่หล่อหลอมพฤติกรรมและทัศนคติ
ของบุคลากร สังคหวัตถุ 4 ทำหน้าที่เป็นกรอบคุณค่าที่ช่วยเชื่อมโยงเป้าหมายองค์กรกับความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของสมาชิกในองค์กร เมื่อหลักธรรมนี้ถูกนำมาใช้ในเชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้วัฒนธรรมองค์กรไม่ใช่
เพียงคำประกาศเชิงนโยบาย แต่ปรากฏในพฤติกรรมจริงของผู ้นำและบุคลากรในชีวิตการทำงาน
ประจำวัน วัฒนธรรมที่ตั้งอยู่บนสังคหวัตถุ 4 จะเอื้อต่อความร่วมมือ ความสามัคคี และความยืดหยุ่น ซึ่ง
เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและดำรงอยู ่ได้อย่างมั่นคงในสังคมที่เปลี ่ยนแปลง
ตลอดเวลา 
  1) สังคหวัตถุ 4 ในฐานะกรอบคุณค่าของวัฒนธรรมองค์กร: สังคหวัตถุ 4 ทำหน้าที่เป็น
กรอบคุณค่าที ่ช่วยหล่อหลอมวัฒนธรรมองค์กรจากภายใน ไม่ใช่เพียงการกำหนดกฎระเบียบหรือ
โครงสร้างอำนาจจากบนลงล่าง ในบริบทขององค์กรไทยที่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์และความกลม
เกลียว วัฒนธรรมองค์กรจำเป็นต้องตั้งอยู่บนคุณค่าที่ทุกคนยอมรับร่วมกัน ตัวอย่างเช่น องค์กรที่เน้นการ
แบ่งปันความรู้ การสื่อสารด้วยความเคารพ และการทำงานเป็นทีม จะทำให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรอย่างแท้จริง สังคหวัตถุ 4 ช่วยเชื่อมโยงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์กรเข้ากับประสบการณ์
การทำงานในชีวิตประจำวัน เมื่อคุณค่าดังกล่าวฝังอยู่ในพฤติกรรมจริง วัฒนธรรมองค์กรจะไม่เป็นเพียง
ถ้อยคำในเอกสารนโยบาย แต่กลายเป็นพลังที่ขับเคลื่อนการทำงานและความร่วมมืออย่างเป็นธรรมชาติ 
  2) สังคหวัตถุ 4 กับการสร้างความร่วมมือและความสามัคคี: หลักสังคหวัตถุ 4 เอื้อต่อ
การสร้างความร่วมมือและความสามัคคีในองค์กร โดยเฉพาะในยุคที่การทำงานมีความหลากหลายและ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว “ทาน” ส่งเสริมการแบ่งปันทรัพยากรและการสนับสนุนซึ่งกันและกัน “ปิยวาจา” 
ช่วยลดความขัดแย้งจากการสื่อสาร “อัตถจริยา” ทำให้บุคลากรตระหนักถึงการทำงานเพ่ือประโยชน์ร่วม 
และ “สมานัตตา” ลดช่องว่างระหว่างตำแหน่งและบทบาท ตัวอย่างเช่น องค์กรที่ส่งเสริมการทำงานข้าม
สายงานและเปิดพ้ืนที่ให้ทุกระดับแสดงความคิดเห็น จะสร้างความรู้สึกเท่าเทียมและไว้วางใจ หลักสังคห
วัตถุ 4 จึงช่วยให้ความร่วมมือไม่ได้เกิดจากคำสั่ง แต่เกิดจากความเต็มใจและความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ
องค์กร 
  3) สังคหวัตถุ 4 กับความยืดหยุ่นและการปรับตัวขององค์กร: วัฒนธรรมองค์กรที่ตั้งอยู่
บนสังคหวัตถุ 4 ช่วยเสริมความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวขององค์กรในระยะยาว องค์กรที่
มีความสัมพันธ์ที่ดี ความไว้วางใจ และการสื่อสารอย่างเปิดเผย จะสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้
ดีกว่าองค์กรที่พึ่งพาอำนาจและกฎระเบียบเพียงอย่างเดียว ตัวอย่างเช่น ในช่วงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การทำงานหรือการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ องค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่งการให้ การรับฟัง และความเสมอ
ภาค จะลดแรงต้านและสร้างความร่วมมือได้มากกว่า สังคหวัตถุ 4 จึงไม่เพียงสร้างความอบอุ่นในองค์กร 
แต่ยังเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคง ยืดหยุ่น และพร้อมเผชิญความไม่
แน่นอนในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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 1.4.2 ทานและปิยวาจา: พื้นฐานของความไว้ใจและการสื่อสารเชิงบวก 

  “ทาน” ในบริบทขององค์กรหมายถึงการให้ที่หลากหลาย ไม่จำกัดเพียงทรัพยากรทางวัตถุ 
แต่รวมถึงการให้ความรู้ โอกาส และการสนับสนุนซึ่งกันและกันภายในทีม การมีวัฒนธรรมแห่งการให้
ช่วยลดการแข่งขันที่เป็นพิษ และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน ขณะเดียวกัน “ปิยวาจา” คือการสื่อสารด้วย
ถ้อยคำที่สุภาพ นุ่มนวล และเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคการทำงานออนไลน์ที่
ความเข้าใจผิดเกิดขึ้นได้ง่าย เมื่อทานและปิยวาจาทำงานร่วมกัน จะช่วยสร้างบรรยากาศของความ
ปลอดภัยทางจิตใจ ทำให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็นและร่วมมือกันอย่างจริงใจ ในสังคมไทยที่ให้
คุณค่ากับน้ำใจและมารยาท การส่งเสริมการให้และการสื่อสารเชิงบวกจึงช่วยลดความขัดแย้งภายใน
องค์กร และเสริมสร้างความไว้ใจซึ่งเป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและยั่งยืน 

  1) ทานกับการสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปันในองค์กร: ทานในบริบทขององค์กรหมายถึง
การให้ที่ครอบคลุมมากกว่าทรัพยากรทางวัตถุ แต่รวมถึงการให้ความรู้ โอกาส และการสนับสนุนซึ่งกัน
และกันในทีมงาน วัฒนธรรมแห่งการให้ช่วยลดการแข่งขันที่เป็นพิษ และเปลี่ยนบรรยากาศการทำงาน
จากการแย่งชิงไปสู ่การเรียนรู ้ร ่วมกัน ตัวอย่างเช่น องค์กรที ่ส ่งเสริมให้พนักงานอาวุโสแบ่งปัน
ประสบการณ์และความรู้แก่พนักงานรุ่นใหม่ จะช่วยเพิ่มศักยภาพของทีมโดยรวม และลดช่องว่างระหว่าง
รุ่น เมื่อบุคลากรรู้สึกว่าองค์กรให้โอกาสและการสนับสนุนอย่างจริงใจ จะเกิดความผูกพันและความ
รับผิดชอบต่อองค์กรมากขึ้น ทานจึงเป็นรากฐานของวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้ออาทร และเป็นพลังสำคัญที่
ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในในระยะยาว 

  2) ปิยวาจากับการสื่อสารเชิงบวกในยุคการทำงานออนไลน์ : ปิยวาจาหมายถึงการใช้
ถ้อยคำที่สุภาพ นุ่มนวล และเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคที่การทำงานอาศัยการ
สื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลเป็นหลัก การสื่อสารที่ขาดน้ำเสียงและภาษากายอาจนำไปสู่ความเข้าใจผิดได้ง่าย 
ตัวอย่างเช่น ผู้นำที่เลือกใช้ถ้อยคำเชิงให้กำลังใจ แทนการตำหนิอย่างรุนแรงผ่านข้อความออนไลน์ จะ
ช่วยลดความตึงเครียดและสร้างบรรยากาศที่ปลอดภัยในการทำงาน ปิยวาจายังช่วยเปิดพ้ืนที่ให้บุคลากร
กล้าแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดอย่างสร้างสรรค์ ในบริบทสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับ
มารยาทและความสุภาพ การสื่อสารด้วยปิยวาจาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการลดความขัดแย้ง และ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
  3) ทานและปิยวาจากับความไว้ใจและความปลอดภัยทางจิตใจ: เมื่อทานและปิยวาจาถูก
นำมาใช้ร่วมกัน จะช่วยสร้างความไว้ใจและความปลอดภัยทางจิตใจภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
บุคลากรจะรู้สึกว่าองค์กรไม่เพียงคาดหวังผลงาน แต่ยังใส่ใจความเป็นมนุษย์และความรู้สึกของตน 
ตัวอย่างเช่น ทีมงานที่ผู้นำเปิดโอกาสให้สมาชิกช่วยเหลือกัน แบ่ งปันทรัพยากร และสื่อสารด้วยความ
เคารพ จะมีบรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้างและเป็นมิตร ความปลอดภัยทางจิตใจเช่นนี้ช่วยให้บุคลากร
กล้าลองผิดลองถูก กล้าเสนอแนวคิดใหม่ และร่วมมือกันอย่างจริงใจ ในระยะยาว ทานและปิยวาจาจึง
เป็นฐานสำคัญของวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง ลดความขัดแย้ง และสนับสนุนการเติบโตอย่างยั่งยืนของ
องค์กร 
 

 1.4.3 อัตถจริยา: การทำประโยชน์ร่วมและความรับผิดชอบต่อสังคม 

  “อัตถจริยา” หมายถึงการประพฤติปฏิบัติเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็น
หลักสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งคุณค่า มากกว่าผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม องค์กรที่ยึดอัตถ
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จริยาจะส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงผลกระทบของการทำงานต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้รับบริการ และสังคม
โดยรวม หลักนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรภาครัฐและองค์กรสาธารณะที่ต้องรับผิดชอบต่อประชาชน 
แต่ก็สามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรเอกชนเช่นกัน อัตถจริยาช่วยให้การทำงานไม่ถูกจำกัดอยู่ที่เป้าหมาย
เชิงตัวเลข แต่เชื่อมโยงกับคุณค่าทางสังคมและจริยธรรม เมื่อบุคลากรเห็นว่าการทำงานของตนก่อให้เกิด
ประโยชน์ร่วม จะเกิดความภาคภูมิใจและความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ส่งผลให้วัฒนธรรมองค์กรมีพลัง
จากภายในและสนับสนุนความยั่งยืนในระยะยาว 

  1) อัตถจริยากับการปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม: อัตถจริยาใน
บริบทขององค์กรหมายถึงการประพฤติปฏิบัติเพื่อประโยชน์ร่วม มากกว่าการมุ่งตอบสนองผลประโยชน์
เฉพาะบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง การนำอัตถจริยามาเป็นฐานของวัฒนธรรมองค์กรช่วย
เปลี่ยนมุมมองการทำงานจาก “ทำเพ่ือตัวเอง” ไปสู่ “ทำเพ่ือส่วนรวม” ตัวอย่างเช่น องค์กรที่ส่งเสริมให้
หน่วยงานต่าง ๆ ทำงานประสานกันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน แทนการแข่งขันภายใน จะช่วยลดความ
ขัดแย้งและเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม เมื่อบุคลากรเห็นว่าความสำเร็จของตนเชื่อมโยงกับประโยชน์ของ
ทีมและองค์กร จะเกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบร่วมกัน อัตถจริยาจึงเป็นรากฐานของวัฒนธรรม
องค์กรที่เน้นคุณค่า และช่วยให้องค์กรเติบโตอย่างมั่นคงจากภายใน 

  2) อัตถจริยากับความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: หลักอัตถจริยาช่วยให้องค์กร
ตระหนักถึงผลกระทบของการดำเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ 
ชุมชน หรือสังคมโดยรวม ตัวอย่างเช่น องค์กรภาครัฐหรือองค์กรบริการสาธารณะที่ให้ความสำคัญกับ
คุณภาพการให้บริการประชาชน มากกว่าความสะดวกของระบบภายใน จะสะท้อนการทำงานตาม
หลักอัตถจริยาอย่างชัดเจน ในภาคเอกชน อัตถจริยาสามารถปรากฏในรูปของการดูแลลูกค้าอย่างเป็น
ธรรม การคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือการมีส่วนร่วมกับชุมชนรอบข้าง เมื่อองค์กรยึดหลักนี้
เป็นแนวทาง บุคลากรจะมองงานของตนในมิติที่กว้างขึ้น ไม่จำกัดอยู่เพียงหน้าที่ แต่เชื่อมโยงกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งช่วยยกระดับภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรในระยะยาว 

  3) อัตถจริยากับความภาคภูมิใจและความผูกพันของบุคลากร: เมื่อบุคลากรเห็นว่าการ
ทำงานของตนก่อให้เกิดประโยชน์ร่วม จะเกิดความภาคภูมิใจและความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น อัตถ
จริยาช่วยให้การทำงานมีความหมายมากกว่าการบรรลุเป้าหมายเชิงตัวเลข ตัวอย่างเช่น บุคลากรใน
องค์กรที่มีโครงการเพ่ือสังคม หรือมีบทบาทในการพัฒนาชุมชน จะรู้สึกว่างานของตนมีคุณค่าและส่งผลดี
ต่อผู้อื่น ความรู้สึกเช่นนี้ช่วยเพิ่มแรงจูงใจภายใน และลดปัญหาความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ ในระยะยาว 
วัฒนธรรมที่ตั้งอยู่บนอัตถจริยาจะสร้างพลังจากภายในองค์กร ทำให้บุคลากรพร้อมทุ่มเท ร่วมมือ และ
เติบโตไปพร้อมกับองค์กรอย่างยั่งยืน 
 

 1.4.4 สมานัตตา: ความเสมอภาคและการลดลำดับชั้นอำนาจในองค์กร:  
“สมานัตตา” คือความเสมอภาคและการวางตนอย่างเท่าเทียม ซึ่งเป็นหลักสำคัญในการลดช่องว่าง
อำนาจและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง หลักสมานัตตาช่วยลดการบริหารแบบบนลงล่างที่เน้นการ
สั่งการ และเปลี่ยนไปสู่การทำงานแบบมีส่วนร่วมมากขึ้น เมื่อผู้นำปฏิบัติตนอย่างเสมอภาค รับฟังความ
คิดเห็น และเคารพศักดิ์ศรีของบุคลากรทุกระดับ จะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน ใน
บริบทสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความสามัคคีและการอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืน สมานัตตาช่วยให้การ
ทำงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น ลดความขัดแย้งเชิงอำนาจ และเสริมสร้า งความไว้วางใจภายในทีม 
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วัฒนธรรมองค์กรที่ตั้งอยู่บนสมานัตตาจึงมีความเข้มแข็งจากภายใน และพร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมั่นคงและยืดหยุ่น 

  1) สมานัตตากับการลดช่องว่างอำนาจในองค์กร: สมานัตตาหมายถึงการวางตนอย่าง
เสมอภาคและการปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม ซึ่งเป็นหลักสำคัญในการลดช่องว่างอำนาจภายใน
องค์กร ในองค์กรที่ยังคงมีโครงสร้างลำดับชั้นสูง การตัดสินใจมักกระจุกตัวอยู่ที่ผู้บริหารระดับบน ทำให้
บุคลากรรู้สึกห่างเหินและไม่กล้าแสดงความคิดเห็น การนำสมานัตตามาใช้ช่วยเปลี่ยนบรรยากาศดังกล่าว 
โดยผู้นำแสดงบทบาทเป็นผู้ร่วมงานมากกว่าผู้สั่งการ ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการประชุมหรือเสนอแนวคิด จะช่วยลดความรู้สึกแบ่งแยกและสร้างความใกล้ชิด 
สมานัตตาจึงเป็นพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์กรที่ลดอำนาจเชิงลำดับชั้น และส่งเสริมการทำงานร่วมกัน
อย่างเคารพซึ่งกันและกัน 

  2) สมานัตตากับการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร : เมื่อองค์กรยึดหลัก
สมานัตตา จะเกิดการบริหารที่เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการกำหนดทิศทางการ
ทำงาน ความเสมอภาคในการรับฟังความคิดเห็นช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและมีบทบาทสำคัญ
ต่อองค์กร ตัวอย่างเช่น ทีมงานที่สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระโดยไม่ถูกลดทอนคุณค่า จะมี
ความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบต่อผลงานมากขึ้น ในบริบทสังคมไทยที่ให้ความสำคัญกับความ
สามัคคี การมีส่วนร่วมเช่นนี้ช่วยเสริมสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน เมื่อบุคลากรรู้สึกว่า
องค์กรเป็น “ของเรา” มากกว่า “ของเขา” จะเกิดความผูกพัน ความจงรักภักดี และความร่วมมือที่ยั่งยืน
ในระยะยาว 

  3) สมานัตตากับความไว้วางใจและความยืดหยุ ่นของวัฒนธรรมองค์กร : วัฒนธรรม
องค์กรที ่ต ั ้งอยู ่บนสมานัตตาช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความยืดหยุ ่นในการทำงาน เมื่อ
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรเป็นไปอย่างเท่าเทียมและเคารพซึ่งกันและกัน ความขัดแย้งเชิงอำนาจจะ
ลดลง และการสื ่อสารจะเป็นไปอย่างเปิดเผยมากขึ ้น ตัวอย่างเช่น ในช่วงที ่องค์กรต้อ งเผชิญการ
เปลี่ยนแปลง เช่น การปรับโครงสร้างหรือการนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ องค์กรที่มีสมานัตตาจะสามารถ
สร้างความเข้าใจและความร่วมมือได้ดีกว่า เพราะบุคลากรมีความไว้วางใจต่อผู้นำ วัฒนธรรมเช่นนี้ทำให้
องค์กรมีความเข้มแข็งจากภายใน พร้อมรับมือกับความไม่แน่นอน และปรับตัวได้อย่างมั่นคงและยืดหยุ่น
ในระยะยาว 

 

1.5 การพัฒนากลยุทธ์ภายในด้วยโพธิปักขิยธรรม 37 ประการ 
 โพธิปักขิยธรรม 37 ประการเป็นกรอบกลยุทธ์ภายในองค์กรที่ช่วยให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพ
อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในยุคที่สังคมไทยต้องเผชิญความเครียด อารมณ์ผันผวน และการตัดสินใจที่
ซับซ้อน หลักธรรมกลุ่มนี้ เช่น สติปัฏฐาน 4 อินทรีย์ 5 พละ 5 และมรรค 8 ช่วยเสริมทั้งสติ สมาธิ และ
ความมั่นคงทางจิตใจ ทำให้บุคลากรมีความสามารถคิดเชิงกลยุทธ์และรับมือกับปัญหาได้มีประสิทธิภาพ 
องค์กรเอกชนหลายแห่งนำการเจริญสติมาประยุกต์ในที่ทำงานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพงานและลดความผิดพลาด 
ในขณะที่ค่านิยมไทยเรื่อง “ความพอดี ความใจเย็น ความสำรวม” ทำให้หลักเหล่านี้เข้ากับวัฒนธรรมไทย
ได้ดี กลยุทธ์ที่กำเนิดจากโพธิปักขิยธรรมจึงเน้นพัฒนาคนก่อน ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรใน
ระยะยาว ถือเป็นการผสานพุทธธรรมเข้ากับศาสตร์การบริหารอย่างกลมกลืน และนำพาองค์กรสู่ความ
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ยั่งยืนได้จริง (พงศ์ศักดิ์ ศรีประเสริฐ. (2563). พุทธธรรมเพื่อการพัฒนาตน ; Boyatzis, R. (2018). The 

Competent Manager) 
 

 1.5.1 โพธิปักขิยธรรม 37 ประการกับกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรจากภายใน 

  โพธิปักขิยธรรม 37 ประการสามารถทำหน้าที ่ เป็นกรอบกลยุทธ์ภายในที ่มุ ่งพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรอย่างเป็นระบบและลึกซึ้ง ในยุคที่องค์กรต้องเผชิญความเครียดสูง อารมณ์ผัน
ผวน และการตัดสินใจที่ซับซ้อน การพัฒนาองค์กรจากภายในจึงเป็นปัจจัยสำคัญไม่น้อยไปกว่าการวาง
กลยุทธ์ภายนอก โพธิปักขิยธรรมครอบคลุมการพัฒนาทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา ทำให้องค์กร
ไม่พึ่งพาเพียงทักษะทางเทคนิค แต่เสริมสร้างความมั่นคงภายในของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เมื่อ
หลักธรรมกลุ่มนี้ถูกนำมาใช้เป็นกรอบกลยุทธ์ องค์กรจะสามารถสร้างระบบการทำงานที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ การตระหนักรู้ตนเอง และการเติบโตอย่างยั่งยืน การพัฒนาจากภายในตามแนวโพธิปักขิยธรรม
ช่วยให้องค์กรมีรากฐานที่แข็งแรง พร้อมรับมือกับความไม่แน่นอน และลดความเปราะบางที่เกิดจาก
แรงกดดันภายนอกในระยะยาว 

  1) โพธิปักขิยธรรม 37 ประการในฐานะกรอบกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรจากภายใน: โพธิ
ปักขิยธรรม 37 ประการสามารถทำหน้าที่เป็นกรอบกลยุทธ์ภายในที่มุ่งพัฒนาองค์กรจากรากฐานของ
มนุษย์ ไม่ใช่เพียงจากโครงสร้างหรือกระบวนการทำงาน ในยุคที่องค์กรเผชิญแรงกดดันสูงและความไม่
แน่นอน การพัฒนา “ภายใน” ของบุคลากรจึงมีความสำคัญไม่แพ้กลยุทธ์การแข่งขันภายนอก หลักธรรม
กลุ่มนี้ครอบคลุมการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา ทำให้องค์กรไม่พ่ึงพาเพียงทักษะทางเทคนิค แต่
สร้างความมั่นคงจากภายใน ตัวอย่างเช่น องค์กรที่ส่งเสริมการตระหนักรู้ตนเอง การทำงานอย่างมีสติ 
และการเรียนรู้ต่อเนื่อง จะมีบุคลากรที่พร้อมรับมือกับความเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่า โพธิปักขิยธรรมจึงเป็น
กลยุทธ์เชิงลึกที่ช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงขององค์กรในระยะยาว 

  2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบผ่านโพธิปักขิยธรรม: โพธิปักขิยธรรม 37 
ประการช่วยให้องค์กรพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างเป็นระบบ ไม่กระจัดกระจาย และไม่ขึ้นกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หลักธรรม เช่น การเจริญสติ ความเพียร และการใช้ปัญญา สามารถแปลงเป็นแนวปฏิบัติใน
ชีวิตการทำงานได้จริง ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมให้บุคลากรหยุดทบทวนงานอย่างมีสติ การตั้งเป้าหมาย
การพัฒนาตนเอง หรือการเรียนรู้จากความผิดพลาดอย่างไม่โทษตนเอง เมื่อการพัฒนาเช่นนี้เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง บุคลากรจะมีความมั่นคงทางอารมณ์ คิดเชิงระบบได้ดี และทำงานอย่างมีความหมาย การพัฒนา
คนในลักษณะนี้ช่วยลดความเปราะบางขององค์กร และเพิ ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 

  3) โพธิปักขิยธรรมกับความยั่งยืนและความพร้อมรับความไม่แน่นอน: การนำโพธิปักขิย
ธรรม 37 ประการมาใช้เป็นกลยุทธ์ภายใน ช่วยให้องค์กรมีความพร้อมในการรับมือกับความไม่แน่นอนใน
ระยะยาว องค์กรที่มีบุคลากรซึ่งมีสติ สมาธิ และปัญญา จะไม่ตื่นตระหนกต่อแรงกดดันจากภายนอก เช่น 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือภาวะวิกฤต ตัวอย่างเช่น ในช่วงที่องค์กรต้องเผชิญการเปลี่ยนแปลง
ครั้งใหญ่ บุคลากรที่มีความมั่นคงภายในจะสามารถปรับตัว เรียนรู้ และร่วมมือกันได้อย่างสร้างสรรค์ โพธิ
ปักขิยธรรมจึงไม่ใช่เพียงหลักธรรมเพ่ือการพัฒนาตนเอง แต่เป็นรากฐานเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรเติบโต
อย่างยั่งยืน ลดความเปราะบาง และดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงท่ามกลางโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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 1.5.2 สติปัฏฐาน 4 กับการเสริมสร้างสติและความตระหนักรู้ในองค์กร 
  สติปัฏฐาน 4 เป็นองค์ประกอบสำคัญของโพธิปักขิยธรรมที่ช่วยเสริมสร้างสติและความ
ตระหนักรู้ให้กับบุคลากรในทุกระดับ การมีสติในการทำงานช่วยให้บุคลากรรู้เท่าทันอารมณ์ ความคิด 
และพฤติกรรมของตนเอง ลดการตอบสนองอย่างหุนหันพลันแล่นในสถานการณ์กดดัน ในบริบทองค์กร 
การฝึกสติปัฏฐานช่วยเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ ลดความผิดพลาด และเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เมื่อบุคลากรมีสติในการรับรู้กาย ใจ และสภาพแวดล้อม จะสามารถจัดการงานได้อย่างรอบคอบ
และมีสมาธิมากขึ้น ค่านิยมไทยที่เน้นความใจเย็น ความสำรวม และการรู้จักยับยั้งชั ่งใจ ทำให้การ
ประยุกต์สติปัฏฐานในองค์กรสอดคล้องกับวัฒนธรรมการทำงานของคนไทยอย่างเป็นธรรมชาติ ผลลัพธ์
คือบรรยากาศการทำงานที่สงบ ลดความตึงเครียด และเอ้ือต่อการทำงานร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 

  1) สติปัฏฐาน 4 กับการพัฒนาสติในการทำงานประจำวัน: สติปัฏฐาน 4 เป็นหลักการที่
ช่วยให้บุคลากรพัฒนาสติและความตระหนักรู้ในชีวิตการทำงานอย่างเป็นรูปธรรม การฝึกสติในการรับรู้
กาย เวทนา จิต และธรรม ช่วยให้บุคลากรรู้เท่าทันอารมณ์ ความคิด และปฏิกิริยาของตนเองในระหว่าง
การทำงาน ตัวอย่างเช่น พนักงานที่สามารถรับรู้ความตึงเครียดของตนเองขณะทำงานเร่งด่วน จะมีโอกาส
หยุดพัก ตั้งสติ และจัดลำดับความสำคัญของงานได้ดีขึ้น สติปัฏฐานจึงช่วยลดการทำงานแบบอัตโนมตัิที่
ขาดความรอบคอบ และเพิ ่มคุณภาพของการลงมือทำในแต่ละวัน เมื ่อสติกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมการทำงาน บุคลากรจะสามารถทำงานอย่างมีความรับผิดชอบและมีสมาธิมากขึ้น 

  2) สติปัฏฐาน 4 กับการลดความตึงเครียดและความผิดพลาดในองค์กร: การประยุกต์สติ
ปัฏฐาน 4 ในองค์กรช่วยลดความตึงเครียดและความผิดพลาดที่เกิดจากอารมณ์และความเร่งรีบ ใน
สถานการณ์กดดัน บุคลากรมักตอบสนองด้วยความหุนหันพลันแล่น ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด 
ตัวอย่างเช่น องค์กรที่ส่งเสริมให้มีช่วงเวลาสั้น ๆ สำหรับการตั้งสติก่อนเริ่มประชุมหรือก่อนตัดสินใจเรื่อง
สำคัญ จะช่วยให้ทีมงานมีความนิ่งและรอบคอบมากขึ้น การรู้เท่าทันเวทนาและจิตในขณะทำงานช่วยให้
บุคลากรไม่ถูกอารมณ์ครอบงำ และสามารถจัดการสถานการณ์ยากได้อย่างมีเหตุผล สติปัฏฐานจึงเป็น
เครื่องมือภายในที่ช่วยเพิ่มความแม่นยำในการทำงาน และลดต้นทุนจากความผิดพลาดที่ไม่จำเป็น 

  3) สติปัฏฐาน 4 กับวัฒนธรรมการทำงานที่สงบและร่วมมือ: เมื่อองค์กรส่งเสริมการฝึกสติ
ปัฏฐานอย่างต่อเนื่อง จะเกิดวัฒนธรรมการทำงานที่สงบและเอ้ือต่อความร่วมมือ บุคลากรที่มีสติจะรับฟัง
ผู้อื ่นอย่างตั้งใจ เข้าใจมุมมองที่แตกต่าง และลดการโต้แย้งที่เกิดจากอคติหรืออารมณ์ ตัวอย่างเช่น 
ทีมงานที่ฝึกสติร่วมกันจะสามารถพูดคุยปัญหาอย่างเปิดใจและเคารพซึ่งกันและกันมากขึ้น ในบริบท
วัฒนธรรมไทยที่ให้ความสำคัญกับความใจเย็นและความสำรวม สติปัฏฐานช่วยเสริมคุณค่าเหล่านี้ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น ผลลัพธ์คือบรรยากาศการทำงานที่ผ่อนคลาย ลดความขัดแย้ง และสนับสนุนการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
 

 1.5.3 อินทรีย์ 5 และพละ 5 กับความเข้มแข็งทางจิตใจของบุคลากร 
  อินทรีย์ 5 และพละ 5 เป็นหลักธรรมที่มุ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในของบุคลากร ทั้งใน
ด้านศรัทธา ความเพียร สติ สมาธิ และปัญญา ในเชิงกลยุทธ์ หลักธรรมกลุ่มนี้ช่วยให้องค์กรมีบุคลากรที่มี
ความมั่นคงทางจิตใจ ไม่หวั่นไหวต่อแรงกดดันหรือความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เมื่ออินทรีย์ได้รับการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม จะกลายเป็นพละหรือพลังภายในที่ช่วยให้บุคลากรยืนหยัดต่ออุปสรรคและเรียนรู้
จากความผิดพลาดได้อย่างสร้างสรรค์ ความเข้มแข็งทางจิตใจนี้เป็นปัจจัยสำคัญของการคิดเชิงกลยุทธ์ 
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เพราะช่วยให้บุคลากรสามารถมองปัญหาอย่างมีเหตุผล ไม่ตกอยู่ใต้อารมณ์หรือความกลัว ในบริบท
องค์กรไทย การเสริมสร้างพลังภายในลักษณะนี้ช่วยลดความขัดแย้ง เพิ่มความอดทน และสร้างทีมงานที่
พร้อมสนับสนุนกันในยามเผชิญความท้าทาย 

  1) อินทรีย์ 5 กับการวางรากฐานความมั่นคงทางจิตใจของบุคลากร: อินทรีย์ 5 ได้แก่ 
ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ และปัญญา ทำหน้าที่เป็นรากฐานของความมั่นคงทางจิตใจในการทำงาน อินทรีย์
เปรียบเสมือน “ศักยภาพภายใน” ที ่กำหนดทิศทางการคิด การรู ้สึก และการกระทำของบุคลากร 
ตัวอย่างเช่น บุคลากรที่มีศรัทธาในคุณค่าของงานและองค์กร จะมีแรงจูงใจภายในที่มั่นคง ไม่ท้อถอยง่าย
เมื่อเผชิญอุปสรรค เมื่ออินทรีย์ด้านความเพียร สติ และสมาธิได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม บุคลากรจะ
สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง มีสมาธิ และรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง อินทรีย์ 5 จึงเป็นฐานสำคัญที่
ช่วยให้องค์กรมีบุคลากรที่ไม่เปราะบางทางจิตใจ และพร้อมรับมือกับแรงกดดันในสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว 

  2) พละ 5 กับการเปลี่ยนศักยภาพภายในเป็นพลังการทำงานจริง: เมื่ออินทรีย์ 5 ได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะยกระดับเป็นพละ 5 หรือพลังภายในที่เข้มแข็ง ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการ
ทำงานจริงได้อย่างมั่นคง พละ 5 ช่วยให้บุคลากรไม่เพียง “มีคุณสมบัติ” แต่สามารถ “ใช้คุณสมบัตินั้น” 
เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ท้าทาย ตัวอย่างเช่น บุคลากรที่มีพละด้านสติและปัญญา จะสามารถตัดสินใจได้
อย่างรอบคอบแม้อยู่ภายใต้แรงกดดันสูง หรือในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน พละด้านความเพียรช่วย
ให้ไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลวระยะสั้น และมองความผิดพลาดเป็นโอกาสเรียนรู้ เมื่อองค์กรมีบุคลากรที่
พัฒนาอินทรีย์จนกลายเป็นพละ จะเกิดทีมงานที่เข้มแข็ง มีความอดทน และพร้อมสนับสนุนกันอย่าง
สร้างสรรค ์

  3) อินทรีย์และพละกับการสร้างทีมงานที่พร้อมรับความท้าทาย: ในบริบทองค์กรไทยที่ให้
ความสำคัญกับความสามัคคีและการพึ่งพาอาศัยกัน อินทรีย์ 5 และพละ 5 มีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ทีมงานที่พร้อมรับมือกับความท้าทายร่วมกัน ความเข้มแข็งทางจิตใจของบุคลากรช่วยลดความขัดแย้งที่
เกิดจากอารมณ์ ความกลัว หรือความไม่ม่ันคงภายใน ตัวอย่างเช่น ทีมงานที่มีสติและสมาธิ จะสามารถรับ
ฟังความคิดเห็นที่แตกต่างโดยไม่โต้ตอบด้วยอารมณ์ และร่วมกันหาทางออกอย่างมีเหตุผล อินทรีย์และ
พละยังช่วยเสริมความอดทนและความเข้าใจซึ่งกันและกัน ทำให้ทีมงานสามารถยืนหยัดในช่วงวิกฤตได้
อย่างมีพลัง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการพัฒนาพลังภายในเช่นนี้ จึงเอื้อต่อการคิดเชิงกลยุทธ์ การ
ทำงานร่วมกัน และความยั่งยืนในระยะยาว 
 

 1.5.4 มรรค 8 กับการบูรณาการพุทธธรรมสู่การบริหารอย่างย่ังยืน 

  อริยมรรคมีองค์ 8 เป็นกรอบการดำเนินชีวิตและการทำงานที่สามารถนำมาบูรณาการเข้า
กับการบริหารองค์กรได้อย่างกลมกลืน มรรค 8 ช่วยกำหนดแนวทางการคิด การสื่อสาร การกระทำ และ
การดำรงตนของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางที่สมดุลและมีจริยธรรม เมื่อมรรค 8 ถูกนำมาใช้เป็นแนวทาง
เชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้การบริหารไม่เน้นเพียงประสิทธิภาพภายนอก แต่คำนึงถึงคุณภาพภายในของ
คนทำงานควบคู่กันไป หลักนี้สอดคล้องกับค่านิยมไทยเรื่องความพอดี ความสุภาพ และความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม กลยุทธ์ที่ตั้งอยู่บนมรรค 8 จึงเน้นการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรในระยะยาว องค์กรที ่ยึดแนวทางนี ้มักมีความยั ่งยืนสูง เพราะสามารถสร้างสมดุลระหว่าง
ความสำเร็จทางธุรกิจกับความผาสุกของบุคลากรและสังคมโดยรวม 
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  1) มรรค 8 ในฐานะกรอบการบริหารที่เน้นความสมดุลและจริยธรรม: อริยมรรคมีองค์ 8 
สามารถทำหน้าที่เป็นกรอบการบริหารองค์กรที่เน้นความสมดุลระหว่างผลลัพธ์ภายนอกกับคุณภาพ
ภายในของคนทำงาน มรรค 8 ครอบคลุมทั้งมิติความคิด การสื่อสาร และการกระทำ ทำให้การบริหารไม่
มุ่งเพียงประสิทธิภาพหรือกำไร แต่คำนึงถึงความถูกต้องและความเหมาะสมของวิธีการ ตัวอย่างเช่น 
องค์กรที่ส่งเสริมการคิดอย่างรอบคอบ การสื่อสารอย่างสุภาพ และการตัดสินใจที่ไม่เอาเปรียบผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จะสะท้อนการใช้มรรค 8 ในเชิงบริหารอย่างเป็นรูปธรรม กรอบนี้ช่วยให้ผู้นำและบุคลากรมีทิศ
ทางการทำงานที่ชัดเจน ไม่หลงไปกับแรงกดดันระยะสั้น และสามารถรักษาคุณค่าทางจริยธรรมควบคู่กับ
การบรรลุเป้าหมายองค์กร 
  2) มรรค 8 กับการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลางของกลยุทธ์องค์กร: เมื่อมรรค 8 ถูกนำมาใช้
เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ องค์กรจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนเป็นศูนย์กลาง มากกว่าการควบคุม
ด้วยกฎระเบียบเพียงอย่างเดียว หลักมรรคช่วยกำหนดวิธีคิด วิธีสื่อสาร และวิธีทำงานของบุคลากรให้
สอดคล้องกับคุณค่าร่วม ตัวอย่างเช่น การส่งเสริมการทำงานที่สุจริต การสื่ อสารด้วยความเคารพ และ
การดำรงตนอย่างพอดี จะช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่างานของตนมีความหมาย ไม่ใช่เพียงการทำตามคำสั่ง 
ในบริบทสังคมไทยที่ให้คุณค่ากับความสุภาพและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มรรค 8 ช่วยสร้าง
บุคลากรที่มีทั้งความสามารถและคุณธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อประสิทธิภาพและความมั่นคงของ
องค์กรในระยะยาว 

  3) มรรค 8 กับความยั ่งยืนขององค์กรและสังคมโดยรวม: องค์กรที ่ยึดมรรค 8 เป็น
แนวทางการบริหารมักมีความยั่งยืนสูง เพราะสามารถสร้างสมดุลระหว่างความสำเร็จทางธุรกิจกับความ
ผาสุกของบุคลากรและสังคมโดยรวม การดำเนินงานที่ตั ้งอยู่บนความถูกต้อง ความพอดี และความ
รับผิดชอบ ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง ความเหลื่อมล้ำ และความไม่ไว้วางใจ ตัวอย่างเช่น  องค์กรที่
คำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับผลประกอบการ จะได้รับการยอมรับและความ
เชื่อมั่นในระยะยาว มรรค 8 จึงไม่ใช่เพียงหลักธรรมเพื่อการพัฒนาตนเอง แต่เป็นกรอบกลยุทธ์ที่เชื่อมโยง
องค์กรเข้ากับสังคมอย่างเกื้อกูล ส่งเสริมการเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืนในโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 

1.6 สรุปองคค์วามรู้เป็น Model 

            องค์ความรู้เป็น “รูปแบบ B-WISE Strategic Management Model” เป็นองค์ความรู้ด้าน
พุทธการจัดการเชิงกลยุทธ์ในสังคมโลกพลวัต ที่ผู้เขียนสังเคราะห์ขึ้นจากการบูรณาการหลักพุทธธรรมกับ
ศาสตร์การบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ คุณธรรม และความยั่งยืน โดย
กำหนดองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) B – Buddhist Foundation (รากฐานพุทธธรรม) ใช้
หลักไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา เป็นพื้นฐานการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และกลยุทธ์องค์กร 
โดยเน้นความซื ่อสัตย์ ความรับผิดชอบ การมีสติ และการตัดสินใจอย่างรอบคอบ  2) W – Wise 

Problem Analysis (การวิเคราะห์ปัญหาด้วยปัญญา) ประยุกต์อริยสัจ 4 เพื่อค้นหาปัญหา วิเคราะห์
สาเหตุ กำหนดเป้าหมาย และพัฒนาวิธีแก้ไขอย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุปัจจัยและ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) I – Inner Leadership Development (การพัฒนาภาวะผู้นำ
จากภายใน) ใช้อิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ควบคู่โพธิปักขิยธรรม 37 ประการ 
เพื่อพัฒนาความมุ่งมั่น สติ สมาธิ ปัญญา และความสามารถในการปรับตัวของผู้นำและบุคลากร  4) S – 
Social Collaboration (การสร้างความร่วมมือทางสังคม) ประยุกต์สังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ปิยวาจา 
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อัตถจริยา และสมานัตตตา เพ่ือส่งเสริมการแบ่งปัน ความไว้วางใจ ความเสมอภาค และวัฒนธรรมองค์กร
แห่งความร่วมมือ ลดความขัดแย้งและสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากร  5) E – Ethical Strategic 

Execution (การดำเนินกลยุทธ์อย่างมีจริยธรรม) นำหลักธรรมมาประยุกต์กับการวางแผน การจัดสรร
ทรัพยากร การพัฒนานวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง และการประเมินผล โดยกำหนดตัวชี้วัดด้าน
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส ความสุขของบุคลากร และประโยชน์ต่อสังคม พร้อมนำผลประเมินกลับมา
ปรับปรุงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง รูปแบบดังกล่าวเชื่อมโยงการพัฒนาจิตใจ บุคลากร วัฒนธรรม และระบบ
บริหารเข้าด้วยกัน ทำให้องค์กรสามารถรับมือความผันผวนทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างมี
สติ มีเหตุผล และรับผิดชอบต่อส่วนรวม นำไปสู่การสร้างองค์กรแห่งปัญญา คุณธรรม นวัตกรรม และ
ความยั่งยืนในสังคมโลกพลวัต 
 

 
  

           แผนภาพแสดงได้วา “รูปแบบ B-WISE Strategic Management Model” เป็นองค์ความรู้ด้าน 

พุทธการจัดการเชิงกลยุทธ์ในสังคมโลกพลวัต ซึงบูรณาการหลักพุทธธรรมกับศาสตร์การบริหารจัดการ
สมัยใหม่ เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ คุณธรรม และความยั่งยืน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) B – Buddhist Foundation ใช้ไตรสิกขาเป็นรากฐานการบริหาร 2) W – Wise Problem 

Analysis ใช ้อร ิยส ัจ 4 ว ิ เคราะห ์ป ัญหาและกำหนดแนวทางแก ้ ไข 3) I – Inner Leadership 

Development ใช้อิทธิบาท 4 และโพธิปักขิยธรรม 37 พัฒนาภาวะผู้นำจากภายใน 4) S – Social 

Collaboration ใช้สังคหวัตถุ 4 สร้างความร่วมมือและความไว้วางใจ และ 5) E – Ethical Strategic 

Execution ดำเนินกลยุทธ์อย่างมีจริยธรรม พร้อมติดตามประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
นำไปสู่องค์กรแห่งปัญญา คุณธรรม นวัตกรรม และความยั่งยืน ที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและ
สร้างประโยชน์ต่อสังคมได้อย่างสมดุล 
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บทท่ี 2 

ไตรสิกขารากฐานแห่งพุทธการจัดการ 
 

 ไตรสิกขา คือหลักธรรมพื้นฐานของพระพุทธศาสนาอันประกอบด้วย ศีล สมาธิ และปัญญา ซึ่ง
ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคนให้สมบูรณ์ทั้งทางพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา ในเชิงกลยุทธ์ 
ไตรสิกขาสามารถนำมาใช้ในการกำกับพฤติกรรมองค์กรให้ดำเนินอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส และยั่งยืน โดย 
“ศีล” ทำหน้าที่ควบคุมการกระทำของบุคลากรให้ไม่เบียดเบียนผู้อื ่น เสมือนกรอบของธรรมาภิบาล 
“สมาธิ” เสริมสร้างจิตให้มีสมาธิ มีสติ และไม่วอกแวกจากเป้าหมายขององค์กร ส่วน “ปัญญา” ช่วยให้
เกิดการคิดเชิงวิพากษ์และการตัดสินใจที่ถูกต้องบนพื้นฐานของเหตุผลและเมตตาธรรม นอกจากการใช้
ไตรสิกขาในระดับปัจเจกแล้ว ยังสามารถต่อยอดไปสู่การออกแบบระบบบริหารจัดการองค์กร เช่น ระบบ
ประเมินผล ความเป็นผู้นำ หรือกระบวนการตัดสินใจในสภาวะวิกฤต ทั้งนี้ ไตรสิกขาทำงานอย่างบูรณา
การเป็นวงจร โดยศีลเป็นรากฐานของสมาธิ สมาธิเกื้อหนุนให้เกิดปัญญา และปัญญาทำให้ศีลมั่นคง นี่คือ
หัวใจของการบริหารเชิงจริยธรรมที่ยั่งยืน ซึ่งองค์กรสมัยใหม่ควรให้ความสำคัญ 

 

2.1 ศีล ฐานพฤติกรรมที่สร้างความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสขององค์กร 
 ศีลในไตรสิกขาเป็นจุดตั้งต้นของศีลธรรมและความรับผิดชอบที่นำไปสู่การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่
มั่นคง โดยองค์กรไทยในยุคปัจจุบันต้องเผชิญแรงกดดันเรื่องความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และการป้องกัน
ทุจริต การกำกับพฤติกรรมด้วย “ศีล” ไม่ได้หมายถึงเพียงการไม่ทำผิด แต่คือการยืนอยู่บนหลักความดี
ทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร เช่น การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การไม่เอาเปรียบผู้บริโภค การบริหาร
งบประมาณอย่างโปร่งใส และการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ค่านิยมไทยที่ให้ความสำคัญกับ
ความสุจริต ความเกรงใจ และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ทำให้การใช้ศี ลเป็นกลยุทธ์ด้านพฤติกรรม
สอดคล้องกับวัฒนธรรมไทยอย่างลึกซึ้ง นอกจากนี้ องค์กรที่มีศีลเป็นฐานมักได้รับความไว้วางใจจาก
สังคมและคู่ความร่วมมือมากกว่า ช่วยให้กลยุทธ์ที่วางไว้ดำเนินได้ราบรื่น ลดความขัดแย้ง และดึงดูด
บุคลากรที่มีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การสร้าง “วัฒนธรรมความซื่อสัตย์” ผ่านกิจกรรมอบรม การประกาศ
เกียรติคุณผู้ทำความดี หรือการให้รางวัลแก่หน่วยงานที่บริหารงานโปร่งใส ทั้งหมดนี้สะท้อนว่าศีลไม่ใช่
หลักธรรมในเชิงศาสนาเท่านั้น แต่เป็น “ทุนทางจริยธรรม” ที่ทำให้องค์กรยืนหยัดอย่างยั่งยืนในสังคมที่
ซับซ้อน (สุนทร พุกสุข. (2561). พุทธศาสนากับการพัฒนาคุณธรรม; Boatright, J. (2014). Ethics and 

the Conduct of Business) 
 

 2.1.1 ศีลในองค์กร: กรอบพฤติกรรมและธรรมาภิบาลเชิงกลยุทธ์ 
  ศีลในไตรสิกขาเป็น “ฐานพฤติกรรม” ที่ช่วยกำกับการกระทำของบุคลากรและองค์กรให้
ตั้งอยู่บนความถูกต้องเหมาะสม ไม่เบียดเบียน และไม่ทำให้เกิดความเสียหายต่อผู้อื่น ในมุมการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ศีลทำหน้าที่เสมือนกรอบธรรมาภิบาลที่ทำให้องค์กรมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ตรวจสอบได้ และยืนอยู่บนความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เมื่อศีลถูกยกระดับจาก “ข้อห้าม” ไปสู่ 
“หลักยืน” จะทำให้คนทำงานตระหนักว่าความดีไม่ใช่เรื่องส่วนตัว แต่เป็นวัฒนธรรมร่วมที่องค์กรต้อง
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รักษา เช่น การยึดหลักความจริงในการสื่อสาร การทำงานด้วยความสุจริต และการดำเนินงานภายใต้
กฎหมายและกติกาที่เป็นธรรม ศีลจึงเป็นจุดเริ่มที่ทำให้กลยุทธ์เดินได้จริง เพราะลดพฤติกรรมเสี่ยง ลด
ช่องโหว่การบริหาร และสร้างความสม่ำเสมอในการตัดสินใจของผู้บริหารและทีมงาน เมื่อองค์กรมีศีลเป็น
ฐาน การจัดการในภาวะกดดันหรือการแข่งขันก็ยังไม่หลุดจากเส้นคุณธรรม ทำให้ภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือมั่นคงระยะยาว 

  1) ศีลเป็นฐานพฤติกรรม: วางมาตรฐานความถูกต้องในการทำงาน: ศีลในไตรสิกขาทำ
หน้าที่เป็นฐานพฤติกรรมที่ช่วยกำกับการกระทำของบุคลากรและองค์กรให้อยู่บนความถูกต้อง เหมาะสม 
และไม่เบียดเบียนผู้อื่น เมื่อศีลถูกนำมาใช้เป็นกรอบการทำงาน องค์กรจะมีมาตรฐานพฤติกรรมร่วมที่
ชัดเจน ลดความคลุมเครือในการตัดสินใจ และสร้างความเป็นธรรมในการปฏิบัติต่อทุกฝ่าย ตัวอย่างเช่น 
องค์กรที่กำหนดแนวปฏิบัติเรื่องความซื่อสัตย์ในการรายงานผลการทำงาน พนักงานต้องรายงานข้อมูล
ตามความจริง แม้ผลลัพธ์จะไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ วิธีนี้ช่วยลดการบิดเบือนข้อมูลเพื่อเอาใจ
ผู้บังคับบัญชา และทำให้ผู้บริหารเห็นสถานการณ์จริงเพ่ือนำไปปรับกลยุทธ์อย่างเหมาะสม เมื่อทุกคนยึด
มาตรฐานเดียวกัน ความไว้วางใจภายในจะเพิ่มขึ้น และการทำงานร่วมกันเป็นระบบมากขึ้น ศีลจึงเป็น
รากฐานสำคัญท่ีทำให้องค์กรดำเนินงานได้อย่างมั่นคงและต่อเนื่อง 
  2) ศีลจากข้อห้ามสู่หลักยืน: สร้างวัฒนธรรมความสุจริตร่วมกัน: เมื่อศีลถูกยกระดับจาก
เพียง “ข้อห้าม” ไปสู่ “หลักยืน” ขององค์กร ความดีจะไม่ถูกมองว่าเป็นเรื่องส่วนตัว แต่กลายเป็นคุณค่า
ร่วมที่ทุกคนต้องช่วยกันรักษา ศีลในลักษณะนี้สะท้อนผ่านวัฒนธรรมการทำงาน เช่น การสื่อสารด้วย
ความจริงใจ การไม่ปกปิดข้อผิดพลาด และการทำงานด้วยความสุจริตแม้ไม่มีใครตรวจสอบ ตัวอย่างที่
เห็นได้จริงคือองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานรายงานความผิดพลาดของกระบวนการโดยไม่ลงโทษทันที แต่
ใช้เป็นโอกาสในการเรียนรู้และปรับปรุงระบบ วิธีนี้ทำให้คนกล้าพูดความจริง ไม่ปกปิดปัญหา และร่วมกัน
แก้ไขอย่างสร้างสรรค์ เมื่อความสุจริตกลายเป็นวัฒนธรรมร่วม การตัดสินใจของผู้บริหารและทีมงานจะมี
ทิศทางเดียวกัน ลดความขัดแย้ง และเพ่ิมความเชื่อม่ันทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
  3) ศีลกับกลยุทธ์องค์กร: ลดความเสี่ยงและสร้างความสม่ำเสมอในการตัดสินใจ: ศีลเป็น
จุดเริ่มที่ทำให้กลยุทธ์ขององค์กรสามารถดำเนินได้จริง เพราะช่วยลดพฤติกรรมเสี่ยงและช่องโหว่ด้านการ
บริหาร เมื่อองค์กรมีหลักศีลเป็นฐาน การตัดสินใจในสถานการณ์กดดันหรือการแข่งขันสูงจะไม่หลุดออก
จากกรอบคุณธรรม ตัวอย่างเช่น ในภาวะที่ยอดขายตกต่ำ องค์กรที่ยึดศีลจะไม่เลือกใช้วิธีโฆษณาเกินจริง
หรือเอาเปรียบผู้บริโภคเพื่อกระตุ้นยอดขายระยะสั้น แต่จะมุ่งปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการอย่าง
ตรงไปตรงมา แม้ผลลัพธ์จะช้ากว่า แต่ช่วยรักษาความน่าเชื่อถือในระยะยาว เมื่อผู้บริหารและทีมงานใช้
หลักเดียวกันในการตัดสินใจ กลยุทธ์จะมีความสม่ำเสมอ ไม่เปลี่ยนทิศตามแรงกดดันเฉพาะหน้า ส่งผลให้
องค์กรมีภาพลักษณ์ที่มั่นคง และได้รับความไว้วางใจจากสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
 

 2.1.2 ความโปร่งใสและความซื่อสัตย์: ศีลกับการป้องกันทุจริตในยุคแรงกดดันสูง 
  องค์กรไทยยุคปัจจุบันเผชิญแรงกดดันเรื่องความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และการป้องกัน
ทุจริตมากขึ้น ทั้งจากสังคม ผู้บริโภค คู่ค้า และกฎระเบียบที่เข้มงวดกว่าเดิม ศีลจึงเป็น “กลไกกำกับ
พฤติกรรม” ที่ช่วยให้องค์กรไม่ไหลไปตามแรงจูงใจระยะสั้น เช่น การบิดเบือนข้อมูล การใช้อำนาจโดยมิ
ชอบ หรือการเอาเปรียบผู้เกี่ยวข้อง ศีลในเชิงองค์กรไม่ได้หมายถึงแค่การไม่ทำผิด แต่หมายถึงการเลือก
ทำสิ่งที่ถูกต้องอย่างตั้งใจ เช่น การให้ข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงจริง การดูแลผู้บริโภคอย่างเป็นธรรม การ


