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คำนำ 
 

                หนังสือ “พื้นฐานการใช้ปัญญาประดิษฐ์(AI) สู่มืออาชีพในยุคดิจิทัล” จัดทำขึ้นเพ่ือส่งเสริม
ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับ AI 

การเริ่มต้นใช้งานอย่างถูกวิธี การเขียนคำสั่ง Prompt อย่างมีประสิทธิภาพ และการประยุกต์ใช้เพ่ือการเรียนรู้
และการทำงาน ตลอดจนการพัฒนาทักษะระดับกลางด้านการวิเคราะห์และสร้างสรรค์ผลงาน การใช้ AI ขั้นสูง
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทำงาน การสร้างนวัตกรรมและระบบอัตโนมัติ รวมถึงการตระหนักถึงจริยธรรม ความ
ปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อสังคม หนังสือเล่มนี้มุ่งเน้นการเรียนรู้จากตัวอย่างและการฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือ
พัฒนาผู้อ่านจากผู้ใช้ AI ระดับพ้ืนฐานสู่ผู้ประยุกต์ใช้อย่างมืออาชีพ โดยบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการเข้า
กับประสบการณ์และสถานการณ์จริงในสังคมไทย พร้อมส่งเสริมการนำปัญญาประดิษฐ์มาพัฒนาการศึกษา การ
จัดการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และการบริหารจัดการองค์กรอย่างสร้างสรรค์ ตลอดจนเสริมสร้างทักษะการ
คิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการสร้างคุณค่าจากเทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ ผู้เขียนหวังว่า
หนังสือเล่มนี้จะเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อม
ล้ำในการเข้าถึงองค์ความรู้ และสร้างโอกาสในการพัฒนาตนเอง องค์กร ชุมชน และสังคมไทยให้ก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีคุณภาพ และคุณธรรมจริยธรรมอย่างม่ันคง 

 

            ในการนี้ ผู้เขียนขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการปัญญาประดิษฐ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษา และสาขาวิชาการที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ซึ่งได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้
คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตรวจทาน และประเมินคุณภาพหนังสือเล่มนี้ด้วยความเมตตาและเอาใจใส่ ข้อคิดเห็น
อันทรงคุณค่าของทุกท่านมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความถูกต้อง ความชัดเจน ความลุ่มลึกทางวิชาการ 
และความเหมาะสมของเนื้อหา ทั้งด้านทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจริง อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีความก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื้อหาบางประการอาจจำเป็นต้อง
ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับองค์ความรู้และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป หากท่านผู้อ่านมีข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผู้เขียนขอน้อมรับด้วยความเคารพและความขอบพระคุณยิ่ง เพื่อนำไปพัฒนาหนังสือเล่มนี้
ให้มีคุณภาพ สมบูรณ์ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อวงวิชาการ การศึกษา และสังคมไทยในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

 

            ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพ่ือให้คอมพิวเตอร์หรือ
ระบบดิจิทัลสามารถทำงานบางอย่างที่โดยทั่วไปต้องอาศัยความสามารถของมนุษย์ เช่น การเรียนรู้ การ
วิเคราะห์ข้อมูล การจดจำรูปแบบ การประมวลผลภาษา การสร้างเนื้อหา และการสนับสนุนการตัดสินใจ บทนี้
มุ่งสร้างความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับความหมาย แนวคิด และพัฒนาการของ AI เพ่ือให้ผู้อ่านสามารถมองเห็น
บทบาทของ AI ในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง โดยอธิบายตั้งแต่ระบบ AI ที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล ระบบ
แนะนำเนื้อหา ผู้ช่วยสนทนา การรู้จำเสียงและภาพ ไปจนถึง Generative AI ที่สามารถสร้างข้อความ ภาพ 
เสียง วิดีโอ และข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ ได้ การทำความเข้าใจ AI ไม่ควรจำกัดอยู่เพียงการรู้ว่า AI สามารถทำอะไร
ได้ แต่ควรเข้าใจด้วยว่า AI ทำงานโดยอาศัยข้อมูล แบบจำลอง และกระบวนการคำนวณเพ่ือสร้างผลลัพธ์ตาม
คำสั่งหรือรูปแบบที่ได้รับ นอกจากนี้ควรเรียนรู้ประโยชน์และข้อจำกัดของ AI เนื่องจาก AI สามารถช่วยลดเวลา
ในการทำงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการค้นคว้า สนับสนุนการเรียนรู้ และช่วยสร้างแนวคิดใหม่ แต่ผลลัพธ์ที่ได้อาจ
ไม่ถูกต้องเสมอไป ดังนั้นผู้ใช้จำเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลก่อนนำไปใช้ บทนี้ยังเน้นให้เห็นว่า AI ไม่ได้มีหน้าที่
แทนมนุษย์ทุกด้าน แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมศักยภาพของมนุษย์ ผู้ที่เข้าใจพ้ืนฐานของ AI จะสามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีได้เหมาะสมกับสถานการณ์และเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล การเรียนรู้ AI จึง
ควรเริ่มจากความเข้าใจที่ถูกต้อง ควบคู่กับการคิดวิเคราะห์ ความรับผิดชอบ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
จริยธรรม เพ่ือเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาทักษะในบทต่อ ๆ ไป 

 

1.1 ความหมายหลักการบทบาทประโยชน์ข้อจำกัดและประยุกต์ใช้ AI 

            ความหมาย หลักการ บทบาท ประโยชน์ ข้อจำกัด การประยุกต์ใช้ AI ปัญญาประดิษฐ์ หรือ 
Artificial Intelligence (AI) หมายถึงเทคโนโลยีที่ทำให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลข้อมูล เรียนรู้จาก
รูปแบบของข้อมูล วิเคราะห์สถานการณ์ และสร้างผลลัพธ์ที่ช่วยสนับสนุนการทำงานของมนุษย์ได้อย่างเป็น
ระบบ การทำความเข้าใจ AI ในระดับพ้ืนฐานจึงควรเริ่มจากการมองว่า AI เป็น “เครื่องมือ” ที่มนุษย์ออกแบบ
และนำมาใช้เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการทำงาน ไม่ใช่สิ่งที่เข้ามาทดแทนมนุษย์ทุกด้าน การทำงานของ AI 

เกี่ยวข้องกับข้อมูล แบบจำลอง วิธีการประมวลผล และคำสั่งที่ผู้ใช้กำหนด โดยคุณภาพของผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลและวิธีการใช้งานด้วย ในชีวิตประจำวัน AI ปรากฏอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น ระบบค้นหาข้อมูล ระบบ
แนะนำสินค้าและเนื้อหา ผู้ช่วยสนทนา การรู้จำเสียง การวิเคราะห์ภาพ การแปลภาษา และระบบสร้าง เนื้อหา
อัตโนมัติ ผู้เรียนและผู้ปฏิบัติงานจึงควรเรียนรู้ทั้งความสามารถและข้อจำกัดของเทคโนโลยีควบคู่กัน เพราะ AI 

สามารถช่วยลดระยะเวลาในการค้นคว้า จัดระเบียบข้อมูล สรุปสาระสำคัญ เสนอแนวคิด และช่วยวิเคราะห์
ปัญหาได้ แต่ไม่ควรถือว่าผลลัพธ์จาก AI ถูกต้องเสมอไป ผู้ใช้ต้องตรวจสอบข้อมูล เปรียบเทียบกับแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ และใช้วิจารณญาณก่อนนำไปใช้จริง การเรียนรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ AI ยังช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่างเทคโนโลยีกับการเรียนรู้ การวิจัย การบริหารจัดการ และการพัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่
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ข้อมูลมีปริมาณเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การเริ่มต้นใช้ AI อย่างเหมาะสมควรประกอบด้วยความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะการตั้งคำถาม การตรวจสอบคำตอบ และความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดข้ึน ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญของ
การพัฒนาจากผู้ใช้ระดับเริ่มต้นไปสู่ผู้ใช้ AI ที่มีความสามารถมากข้ึนในอนาคต (ดวงตา สราญรมย์ และอภินันท์ 
จันตะนี (2568), ปัญญาประดิษฐ์กับศาสตร์แห่งการวิจัย ; Crawford (2021), Atlas of AI: Power, Politics, 

and the Planetary Costs of Artificial Intelligence)  
 

 1.1.1 ความหมายและหลักการพื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนานวัตกรรม 

              ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีสำคัญที่ช่วยพัฒนานวัตกรรม โดยอาศัยความสามารถของระบบ
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล วิเคราะห์รูปแบบ เรียนรู้ความสัมพันธ์ และสร้างผลลัพธ์เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของมนุษย์ หลักการพ้ืนฐานของ AI ประกอบด้วยการกำหนดปัญหา การรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผล การสร้างผลลัพธ์ และการตรวจสอบความถูกต้อง ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการคัดเลือก
แนวคิดและวางแผนพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  ผู้ เริ่มต้นควรเข้าใจว่า AI เป็นเครื่องมือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน มิใช่เครื่องมือที่สามารถตัดสินใจแทนมนุษย์ได้ทุกสถานการณ์ ตัวอย่างเช่น ครูใน
โรงเรียนไทยสามารถใช้ AI วิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน เสนอแนวคิดสื่อการสอน และเปรียบเทียบ
ทางเลือกก่อนจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมการศึกษา ขณะที่ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถใช้ AI วิเคราะห์ความ
ต้องการลูกค้า คัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ และกำหนดแนวทางทดลองตลาดเบื้องต้น การปฏิบัติจริงควรเริ่มจาก
การระบุปัญหาที่ชัดเจน เขียนคำสั่งให้ AI เสนอแนวทางแก้ไขอย่างน้อยสามทางเลือก แล้วเปรียบเทียบความ
เหมาะสมด้านประโยชน์ ต้นทุน เวลา และความเป็นไปได้ ก่อนเลือกแนวคิดที่สอดคล้องกับทรัพยากรของ
องค์กร ผู้ใช้ต้องตรวจสอบข้อมูลและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่จำเป็น  การเรียนรู้หลักการดังกล่าวจึง
ช่วยสร้างพ้ืนฐานการใช้ AI อย่างมืออาชีพ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจด้วยเหตุผล และการพัฒนา
นวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของสังคมไทยยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

    1) ความหมายและหลักการพื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนานวัตกรรม -ปัญญาประดิษฐ์
เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยประมวลผลวิเคราะห์และสร้างสรรค์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  โดยอาศัยหลักการทำงานของ
ระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียนรู้รูปแบบของข้อมูล วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และสร้างผลลัพธ์ตามคำสั่งของ
ผู้ใช้งาน เพ่ือสนับสนุนการแก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรมในชีวิตประจำวัน  ผู้เริ่มต้นควรเข้าใจว่า AI เป็น
เครื่องมือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน แต่ยังต้องอาศัยมนุษย์ตรวจสอบความถูกต้องและตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล หลักการสำคัญประกอบด้วยการกำหนดปัญหา การรวบรวมข้อมูล การเขียนคำสั่ง การประมวลผล และ
การประเมินผลลัพธ์ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย  ครูสามารถใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วย
ออกแบบบทเรียนเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่มจากกำหนดระดับชั้นและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
จากนั้นสั่งให้ AI สร้างเนื้อหาที่เข้าใจง่าย พร้อมตัวอย่างและแบบฝึกหัด แล้วตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำไปใช้
สอนนักเรียน การประยุกต์ใช้ดังกล่าวช่วยลดเวลาเตรียมการสอน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และพัฒนาทักษะ
การใช้ AI อย่างมืออาชีพ อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้ต้องตระหนักถึงข้อจำกัดด้านข้อมูลคลาดเคลื่อน ความลำเอียง และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสังคมไทยยุคดิจิทัล 

    2) บทบาทและประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ต่อพัฒนานวัตกรรมในสังคมไทย -ปัญญาประดิษฐ์
มีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างโอกาสทางนวัตกรรม  เพราะสามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูล
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จำนวนมาก สรุปประเด็นสำคัญ ค้นหาแนวทางแก้ปัญหา และสนับสนุนการพัฒนาผลงานใหม่ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน ประโยชน์สำคัญ ได้แก่ การประหยัดเวลา การลดงานซ้ำซ้อน การเพ่ิมความแม่นยำเมื่อ
ข้อมูลมีคุณภาพ และการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับผู้ประกอบการรายย่อยใน
ประเทศไทย เช่น ร้านจำหน่ายสินค้าออนไลน์ สามารถใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้า จัดกลุ่มความ
ต้องการ และออกแบบข้อความประชาสัมพันธ์สินค้า โดยเริ่มจากรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นที่ไม่เปิดเผยตัวตน 

แล้วเขียนคำสั่งให้ AI วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย และเสนอแนวทางปรับปรุงผลิตภัณฑ์สามทางเลือก จากนั้น
ผู้ประกอบการพิจารณาต้นทุน ความเป็นไปได้ และทดลองใช้ข้อความโฆษณากับกลุ่มลูกค้าขนาดเล็ก ก่อนนำ
ผลตอบรับมาปรับปรุงการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม AI อาจตีความความต้องการลูกค้าผิดพลาดหรือเสนอข้อมูล
ที่ไม่ตรงกับตลาดจริง จึงจำเป็นต้องตรวจสอบผลลัพธ์ด้วยข้อมูลยอดขายและความคิดเห็นของลูกค้าจริง  เพ่ือ
พัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอย่างรับผิดชอบและยั่งยืน 

    3) ข้อจำกัดและการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อสร้างนวัตกรรมอย่างมืออาชีพ  -การใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมืออาชีพต้องเข้าใจข้อจำกัดและตรวจสอบผลลัพธ์อย่างรอบคอบ เนื่องจาก AI อาจสร้าง
ข้อมูลผิดพลาด อ้างอิงแหล่งข้อมูลที่ไม่มีอยู่จริง หรือให้คำแนะนำไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ ผู้ใช้งานจึงต้องมี
ทักษะการตั้งคำถาม การประเมินข้อมูล และการตัดสินใจด้วยตนเอง โดยเฉพาะการนำ AI ไปพัฒนานวัตกรรม
ด้านการศึกษา ธุรกิจ และบริการสาธารณะ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย นักเรียนสามารถใช้ AI ช่วย
พัฒนาโครงงานนวัตกรรมระบบคัดแยกขยะภายในโรงเรียน  โดยเริ่มจากสำรวจปัญหาขยะที่พบจริง บันทึก
ข้อมูลประเภทและปริมาณขยะ แล้วเขียนคำสั่งให้ AI เสนอแนวทางแก้ไขสามรูปแบบ พร้อมเปรียบเทียบต้นทุน
และประโยชน์ จากนั้นนักเรียนร่วมกันเลือกแนวทางที่เหมาะสม ออกแบบต้นแบบ ทดลองใช้งาน และบันทึกผล
เพ่ือปรับปรุงผลงาน ครูทำหน้าที่ให้คำปรึกษาและตรวจสอบความปลอดภัยของกิจกรรม  ทั้งนี้ ไม่ควรนำข้อมูล
ส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่เป็นความลับเข้าสู่ระบบ AI โดยไม่ได้รับอนุญาต การปฏิบัติดังกล่าวช่วยให้นักเรียน
เรียนรู้จากปัญหาจริง พัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์ ทำงานร่วมกัน และสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน
และชุมชนไทยอย่างมีจริยธรรม 
 

1.1.2 บทบาทและประโยชน์ของ AI ในการคัดเลือกแนวคิดและวางแผนนวัตกรรม 

              บทบาทของ AI ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน โดยสนับสนุนการค้นหาข้อมูล การสร้างแนวคิด 

การวิเคราะห์ทางเลือก และการวางแผนพัฒนานวัตกรรมให้ดำเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีระบบ  ประโยชน์
สำคัญคือช่วยลดเวลาในการทำงานซ้ำ เพ่ิมโอกาสค้นพบแนวทางใหม่ และสนับสนุนการตัดสินใจจากข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง ผู้ใช้สามารถนำ AI มาช่วยจัดกลุ่มแนวคิด ประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง ตลอดจน
จัดลำดับความสำคัญของโครงการตามความเหมาะสมกับงบประมาณและบุคลากร  ตัวอย่างเช่น โรงเรียน
สามารถใช้ AI เปรียบเทียบแนวคิดพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ ระบบช่วยสอนรายบุคคล และสื่อการเรียนรู้แบบ
โต้ตอบ ก่อนเลือกโครงการที่ตอบสนองผู้เรียนได้ดีที่สุด ส่วนวิสาหกิจชุมชนสามารถใช้ AI วิเคราะห์แนวทาง
พัฒนาบรรจุภัณฑ์ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ และการขยายช่องทางจำหน่ายสินค้า การปฏิบัติจริงเริ่มจาก
กำหนดเป้าหมายของนวัตกรรม แล้วให้ AI สร้างตารางเปรียบเทียบแนวคิดตามเกณฑ์ห้าด้าน ได้แก่ ความ
จำเป็น ความคุ้มค่า ความพร้อมของทรัพยากร ความเสี่ยง และผลประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน จากนั้นผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อมูล ให้คะแนนแต่ละแนวคิด และคัดเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพ่ือนำไปจัดทำแผนดำเนินงาน โดย
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ระบุกิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และตัวชี้วัดความสำเร็จอย่างชัดเจน แนวทางดังกล่าวช่วยให้
บุคลากรไทยสามารถประยุกต์ใช้ AI ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานจนถึงการทำงานอย่างมืออาชีพ โดยยังคงใช้ความรู้ 
ประสบการณ ์และวิจารณญาณของมนุษย์เป็นหลักในการตัดสินใจ 

              1) บทบาทและประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ในการคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรม -ปัญญาประดิษฐ์
ช่วยวิเคราะห์เปรียบเทียบและคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  โดยอาศัยความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูล จัดกลุ่มความคิด วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้ใช้งานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หลักการสำคัญคือการกำหนดเป้าหมาย รวบรวมข้อมูล สร้างทางเลือก 

และประเมินความเหมาะสมตามเกณฑ์ที่กำหนด ประโยชน์ของ AI ได้แก่ ลดเวลาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ิมความ
หลากหลายของแนวคิด และช่วยจัดลำดับความสำคัญของโครงการ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครู
สามารถใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วยเปรียบเทียบแนวคิดพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ  ระบบช่วยสอน
รายบุคคล และสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบ  โดยเขียนคำสั่งให้ AI สร้างตารางเปรียบเทียบด้านประโยชน์  
งบประมาณ ความพร้อมของอุปกรณ์ ระยะเวลาดำเนินงาน และความเสี่ยง จากนั้นคณะครูร่วมกันตรวจสอบ
ข้อมูล ให้คะแนนแต่ละแนวคิด และเลือกโครงการที่เหมาะสมกับนักเรียนมากที่สุด อย่างไรก็ตาม AI อาจเสนอ
ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือประเมินต้นทุนคลาดเคลื่อน จึงต้องตรวจสอบกับสภาพจริงของโรงเรียนก่อนตัดสินใจ 

เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมการศึกษาท่ีมีคุณภาพและนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

     2) หลักการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการวางแผนพัฒนานวัตกรรมอย่างมืออาชีพ  -การวางแผน
นวัตกรรมด้วยปัญญาประดิษฐ์ช่วยกำหนดเป้าหมายและขั้นตอนอย่างชัดเจน  โดยเริ่มจากการระบุปัญหา 

วิเคราะห์ความต้องการ กำหนดกิจกรรม จัดสรรทรัพยากร และสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จ AI มีบทบาทเป็นผู้ช่วย
จัดทำแผนงาน วิเคราะห์ความเป็นไปได้ และเสนอแนวทางบริหารเวลาและงบประมาณให้เหมาะสมกับบริบท
ขององค์กร ประโยชน์สำคัญคือช่วยลดความซับซ้อนของการวางแผน  เพ่ิมความรวดเร็วในการจัดทำเอกสาร 

และสนับสนุนการติดตามความก้าวหน้า ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับวิสาหกิจชุมชนไทยที่ผลิตสินค้าท้องถิ่น 

สามารถใช้ AI ช่วยวางแผนพัฒนาบรรจุภัณฑ์และช่องทางจำหน่ายออนไลน์  โดยเริ่มจากระบุประเภทสินค้า 

กลุ่มลูกค้า งบประมาณ และระยะเวลาดำเนินงาน จากนั้นเขียนคำสั่งให้ AI จัดทำแผนปฏิบัติงานเป็นตาราง 
ประกอบด้วยกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และตัวชี้วัด เช่น จำนวนคำสั่งซื้อและความพึงพอใจ
ของลูกค้า เมื่อได้รับแผนแล้ว ผู้ประกอบการต้องตรวจสอบราคาวัสดุ ความพร้อมของบุคลากร และข้อจำกัด
ด้านการตลาด ก่อนทดลองดำเนินงานจริงและปรับปรุงแผนตามผลการดำเนินงาน เพ่ือพัฒนาธุรกิจชุมชนอย่าง
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

               3) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อประเมินทางเลือกและลดความเสี่ยงนวัตกรรม -การ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ต้องพิจารณาประโยชน์ข้อจำกัดและความเสี่ยงควบคู่กัน  เนื่องจาก AI สามารถช่วย
วิเคราะห์ทางเลือกและคาดการณ์ปัญหาเบื้องต้น  แต่ไม่สามารถรับประกันความถูกต้องของข้อมูลหรือ
ความสำเร็จของโครงการได้ทุกสถานการณ์ ผู้ใช้งานจึงต้องตรวจสอบแหล่งข้อมูล ประเมินความคุ้มค่า และใช้
วิจารณญาณประกอบการตัดสินใจ หลักการสำคัญคือการกำหนดเกณฑ์ประเมินที่ชัดเจนและเปรียบเทียบข้อมูล
จากหลายแหล่ง ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย นักเรียนสามารถใช้ AI ช่วยคัดเลือกโครงงานนวัตกรรม
สามประเภท ได้แก่ ระบบประหยัดพลังงานในห้องเรียน ระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบจัดการ
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ขยะภายในโรงเรียน โดยเริ่มจากสำรวจปัญหาจริง แล้วสั่งให้ AI สร้างตารางเปรียบเทียบด้านความจำเป็น 

ต้นทุน ความยากง่าย ประโยชน์ และความเสี่ยง จากนั้นนักเรียนร่วมกับครูตรวจสอบข้อมูล ให้คะแนนแต่ละ
โครงการ และเลือกแนวคิดที่เหมาะสมเพ่ือนำไปพัฒนาต้นแบบ พร้อมกำหนดแผนดำเนินงานและวิธีประเมินผล 

ทั้งนี้ ต้องระมัดระวังการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อเสนอที่คลาดเคลื่อนของ AI เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริงและพัฒนาทักษะการสร้างนวัตกรรมอย่างมืออาชีพในสังคมไทยยุคดิจิทัล 
 

1.1.3 ข้อจำกัดและแนวทางประยุกต์ใช้ AI อย่างรับผิดชอบในการพัฒนานวัตกรรม 

              ข้อจำกัดของAIต้องได้รับการตรวจสอบ ก่อนนำผลลัพธ์ไปใช้ในการคัดเลือกแนวคิดและวางแผน
พัฒนานวัตกรรม เนื่องจากระบบอาจสร้างข้อมูลไม่ถูกต้อง ใช้ข้อมูลล้าสมัย ตีความคำสั่งคลาดเคลื่อน หรือ
เสนอแนวทางที่ไม่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย  นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ลิขสิทธิ์ ความลับทางธุรกิจ ความลำเอียงของข้อมูล และการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป ผู้ใช้ระดับมืออาชีพจึง
ต้องกำหนดขอบเขตการใช้งานและตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์อย่างสม่ำเสมอ  ตัวอย่างเช่น 

ผู้ประกอบการที่ใช้ AI วางแผนเปิดร้านค้าออนไลน์ควรตรวจสอบข้อมูลราคาสินค้า พฤติกรรมผู้บริโภค และ
ต้นทุนจริงก่อนลงทุน ขณะที่ครูซึ่งใช้ AI ออกแบบนวัตกรรมการสอนต้องตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

ความเหมาะสมกับวัย และความปลอดภัยของข้อมูลนักเรียน การปฏิบัติจริงควรเริ่มจากกำหนดปัญหาและ
วัตถุประสงค์ ให้ AI เสนอแนวคิดหลายทางเลือก จากนั้นตรวจสอบหลักฐาน เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย และ
คัดเลือกแนวคิดที่สามารถดำเนินการได้จริง พร้อมจัดทำแผนทดลองใช้ในวงจำกัด ประเมินผลจากผู้ใช้งาน และ
ปรับปรุงก่อนนำไปขยายผล หากพบข้อมูลขัดแย้งหรือข้อเสนอที่มีความเสี่ยง ต้องให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ
เพ่ิมเติมและตัดสินใจด้วยตนเอง หลักปฏิบัติสำคัญคือความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การรักษาความเป็นส่วนตัว 

และการใช้ AI เพ่ือสร้างประโยชน์โดยไม่ก่อความเสียหายต่อผู้อ่ืน  ซึ่งช่วยยกระดับการพัฒนานวัตกรรมของ
สังคมไทยให้มีคุณภาพ น่าเชื่อถือ และยั่งยืน 

             1) การพัฒนาองค์ความรู้ที่ทันสมัยและการตรวจสอบข้อจำกัดของปัญญาประดิษฐ์ -ผู้เขียนได้
ศึกษาและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  โดยมุ่ง
ศึกษาความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI ด้านการประมวลผลภาษา การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างสรรค์เนื้อหา 

และการสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนานวัตกรรม จากประสบการณ์การนำ AI มาช่วยจัดทำเนื้อหาวิชาการ
และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เขียนพบว่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์ขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูล ความชัดเจน
ของคำสั่ง และกระบวนการตรวจสอบของมนุษย์ จึงกำหนดแนวทางปฏิบัติที่เริ่มจากการระบุวัตถุประสงค์ การ
เลือกเครื่องมือ การกำหนดเงื่อนไข และการตรวจสอบผลลัพธ์กับแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ตัวอย่างเช่น การใช้ 
ChatGPT และ Gemini วิเคราะห์แนวคิดพัฒนาสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล โดยให้ระบบเสนอทางเลือกหลายรูปแบบ 

แล้วเปรียบเทียบความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ก่อนนำไปใช้งาน ทั้งนี้ ผู้เขียนให้ความสำคัญ
กับข้อจำกัดด้านความคลาดเคลื่อน ความลำเอียง และความทันสมัยของข้อมูล เพ่ือพัฒนาแนวทางใช้ AI ที่
สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและบริบทของสังคมไทย 

               2) บูรณาการความคิดริเริ่มและประสบการณ์ของผู้เขียนสู่พัฒนานวัตกรรมอย่างรับผิดชอบ  -

ผู้เขียนได้นำประสบการณ์การสอนการวิจัยและการพัฒนานวัตกรรมมาบูรณาการกับปัญญาประดิษฐ์อย่าง
สร้างสรรค์และรับผิดชอบ โดยประยุกต์หลักการบริหารจัดการและกระบวนการคิดวิเคราะห์เข้ากับการใช้  AI 
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เพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกแนวคิดและวางแผนพัฒนานวัตกรรม จากการปฏิบัติงานด้านการศึกษา ผู้เขียนได้ใช้ 
AI ช่วยออกแบบหัวข้อการเรียนรู้ สร้างแบบฝึกหัด วิเคราะห์ความเหมาะสมของกิจกรรม และพัฒนาแนวทาง
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน พร้อมนำแนวคิดการบริหารจัดการ PPOCC ซึ่ง
ประกอบด้วยการกำหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองค์การ การประสานงาน และการควบคุม มาประยุกต์
เป็นกรอบกำกับกระบวนการพัฒนานวัตกรรม ตัวอย่างการปฏิบัติจริงคือการใช้ AI เสนอรูปแบบห้องเรียนดิจิทัล
และกิจกรรมโครงงานสำหรับนักเรียน แล้วพิจารณาความพร้อมของอุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ และความ
ปลอดภัยของข้อมูลก่อนดำเนินงาน ผู้เขียนจึงเสนอแนวทางให้มนุษย์เป็นผู้กำหนดเป้าหมาย ตรวจสอบข้อมูล 

และรับผิดชอบการตัดสินใจ เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าและเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาและสังคมไทย 

               3) วิเคราะห์เชิงลึกและการกำหนดกรอบจริยธรรมสำหรับใช้ปัญญาประดิษฐ์ระดับมืออาชีพ  -

ผู้เขียนได้วิเคราะห์ข้อจำกัดความเสี่ยงและหลักจริยธรรมของปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนากรอบการใช้งานอย่างมี
ความรับผิดชอบ โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูล ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ ความโปร่งใส
ของกระบวนการ และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับบุคคล องค์กร และสังคม การวิเคราะห์เชิง
วิชาการเน้นว่าความถูกต้องของคำตอบจาก AI มิได้ขึ้นอยู่กับความสามารถของระบบเพียงอย่างเดียว แต่
เกี่ยวข้องกับวิธีตั้งคำถาม คุณภาพหลักฐาน และกระบวนการประเมินผล ผู้เขียนจึงประยุกต์แนวคิดการบริหาร
จัดการร่วมกับหลักความรับผิดชอบทางจริยธรรม โดยกำหนดขั้นตอนการใช้งานตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การ
สร้างทางเลือก การตรวจสอบความเสี่ยง การทดลองใช้ และการประเมินผลกระทบ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงคือ
การใช้ AI วิเคราะห์แนวทางพัฒนานวัตกรรมการศึกษา โดยเปรียบเทียบประโยชน์ ต้นทุน ความเท่าเทียมใน
การเข้าถึง และความปลอดภัยของข้อมูลนักเรียน ก่อนตัดสินใจเลือกแนวทางดำเนินงาน ผู้เขียนให้ความสำคัญ
กับการตรวจสอบโดยมนุษย์ การคุ้มครองสิทธิ และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับการประยุกต์ใช้ AI 

จากเครื่องมือช่วยทำงานทั่วไปสู่กระบวนการพัฒนานวัตกรรมอย่างมืออาชีพที่มีมาตรฐานทางวิชาการและความ
ยั่งยืน 

 

1.2 พัฒนาการเทคโนโลยีข้อมูลการเรียนรู้ประมวลผลระบบอัจฉริยะ 

           พัฒนาการ เทคโนโลยี ข้อมูล การเรียนรู้ การประมวลผล ระบบอัจฉริยะ  การศึกษาพัฒนาการของ
ปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพว่า AI ไม่ได้เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีเพียงประเภทเดียว แต่เป็นผลจากการ
พัฒนาความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ ข้อมูล การคำนวณ และวิธีการเรียนรู้ของเครื่องอย่างต่อเนื่อง ในระยะแรก
ระบบคอมพิวเตอร์สามารถทำงานตามกฎหรือคำสั่งที่มนุษย์กำหนดไว้อย่างชัดเจน ต่อมาแนวคิดด้านการเรียนรู้
ของเครื่องทำให้ระบบสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและค้นหารูปแบบจากข้อมูลได้มากขึ้น จนเกิดการพัฒนาระบบที่
สามารถประมวลผลภาษา ภาพ เสียง และข้อมูลจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้ AI 

เข้ามามีบทบาทในหลายกิจกรรม ตั้งแต่การค้นหาข้อมูล การคัดกรองข้อมูล การแนะนำเนื้อหา การวิเคราะห์
พฤติกรรม ไปจนถึงการสร้างเนื้อหาใหม่ ผู้ใช้จึงควรเข้าใจว่า “ข้อมูล” เป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบ AI 

เพราะข้อมูลที่มีคุณภาพและเหมาะสมช่วยสนับสนุนการประมวลผลที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
ล้าสมัย หรือมีอคติอาจนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่เหมาะสมได้ การเรียนรู้ AI จึงไม่ควรเน้นเพียงความสามารถของ
เครื่องมือ แต่ควรเข้าใจกระบวนการตั้งแต่ข้อมูลเข้าสู่ระบบ การประมวลผล การสร้างผลลัพธ์ และการนำ
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ผลลัพธ์ไปใช้ นอกจากนี้ ผู้เรียนควรตระหนักว่าการพัฒนา AI ส่งผลต่อรูปแบบการเรียน การทำงาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลยี เมื่อ AI สามารถทำงานบางประเภทได้รวดเร็วขึ้น มนุษย์จึงควรปรับ
บทบาทไปสู่การกำหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์บริบท การตรวจสอบคุณภาพ และการตัดสินใจ การเข้าใจ
พัฒนาการของ AI จึงเป็นพ้ืนฐานที่ช่วยให้ผู้เรียนไม่เพียงรู้จักเครื่องมือ แต่สามารถมองเห็นทิศทางของ
เทคโนโลยีและเตรียมทักษะให้สอดคล้องกับสังคมดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม  (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2563), การ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ; OECD (2019), Artificial Intelligence in Society)  
 

 1.2.1 พัฒนาการของเทคโนโลยี AI กับการคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรม 

               พัฒนาการของเทคโนโลยีAIช่วยสร้างโอกาสพัฒนานวัตกรรม โดยเริ่มจากระบบคอมพิวเตอร์ที่
ทำงานตามคำสั่งและกฎเกณฑ์ที่มนุษย์กำหนด พัฒนาสู่ระบบการเรียนรู้ของเครื่องที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล 

ค้นหารูปแบบ และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จนถึงเทคโนโลยี AI สมัยใหม่ที่สามารถ
ประมวลผลภาษา ภาพ เสียง และสร้างเนื้อหาใหม่ตามคำสั่งของผู้ใช้งาน พัฒนาการดังกล่าวช่วยให้การคัดเลือก
แนวคิดและการวางแผนพัฒนานวัตกรรมมีทางเลือกหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน
มากขึ้น ตัวอย่างเช่น โรงเรียนในประเทศไทยสามารถใช้ AI วิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ เปรียบเทียบรูปแบบสื่อ
การสอน และเสนอแนวทางพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ ขณะที่ผู้ประกอบการชุมชนสามารถใช้ AI ค้นหาแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่จากข้อมูลความต้องการของลูกค้า การปฏิบัติจริงเริ่มจากศึกษาความสามารถของเครื่องมือ AI ที่
เหมาะสมกับงาน กำหนดปัญหาให้ชัดเจน และใช้ AI เสนอแนวคิดนวัตกรรมอย่างน้อยสามทางเลือก จากนั้น
จัดทำตารางเปรียบเทียบประโยชน์ ต้นทุน ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และความเป็นไปได้ในการดำเนินงาน 

แล้วคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา ผู้ปฏิบัติงานควรทดลองใช้เครื่องมือกับงานขนาดเล็ก
ก่อนขยายผล และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากพัฒนาการของ 

AI อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าใจวิวัฒนาการของเทคโนโลยีจึงช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกใช้เครื่องมือได้อย่าง
เหมาะสม พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และยกระดับการทำงานจากผู้ใช้ AI ขั้นพ้ืนฐานสู่ผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพ
ในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

               1) พัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จากระบบพื้นฐานสู่ระบบอัจฉริยะ  -เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มีพัฒนาการจากระบบประมวลผลข้อมูลพ้ืนฐานสู่ระบบอัจฉริยะที่เรียนรู้ได้  โดยเริ่มจาก
คอมพิวเตอร์ที่ทำงานตามกฎเกณฑ์และคำสั่งที่มนุษย์กำหนด พัฒนาสู่การเรียนรู้ของเครื่องที่สามารถวิเคราะห์
ข้อมูล ค้นหารูปแบบ และคาดการณ์ผลลัพธ์ ก่อนก้าวสู่ระบบ AI สมัยใหม่ที่สามารถเข้าใจภาษา วิเคราะห์ภาพ 

ประมวลผลเสียง และสร้างเนื้อหาใหม่ได้ หลักการสำคัญคือการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ การประมวลผล การเรียนรู้
ความสัมพันธ์ และการสร้างผลลัพธ์เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครู
สามารถใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วยวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้และเสนอแนวคิดพัฒนาสื่อการสอน โดยเริ่ม
จากกำหนดปัญหานักเรียนไม่เข้าใจบทเรียน แล้วสั่งให้ AI เสนอแนวทางสามรูปแบบ ได้แก่ สื่อภาพประกอบ 

แบบฝึกหัดโต้ตอบ และบทเรียนเฉพาะบุคคล จากนั้นเปรียบเทียบต้นทุน เวลา และความเหมาะสมกับนักเรียน 

ก่อนเลือกแนวคิดไปทดลองใช้ในห้องเรียน ทั้งนี้ ต้องตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและประเมินผลการ
เรียนรู้จริง เพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยี AI พัฒนานวัตกรรมการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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              2) บทบาทของข้อมูลและการเรียนรู้ของเครื่องในการพัฒนานวัตกรรม -ข้อมูลและกระบวนการ
เรียนรู้ของเครื่องเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนาระบบอัจฉริยะ เนื่องจากเทคโนโลยี AI สามารถใช้ข้อมูลที่ผ่าน
การจัดเตรียมอย่างเหมาะสมเพ่ือค้นหารูปแบบ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และสนับสนุนการคาดการณ์ผลลัพธ์ 
หลักการสำคัญประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูล  การตรวจสอบคุณภาพ การเตรียมข้อมูล การเรียนรู้ของ
แบบจำลอง และการประเมินประสิทธิภาพ ระบบที่ได้รับข้อมูลเหมาะสมย่อมมีโอกาสสร้างผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ
มากขึ้น แต่ยังต้องตรวจสอบความลำเอียงและข้อจำกัดของข้อมูล ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับผู้ประกอบการ
ชุมชนไทย สามารถใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลยอดขาย ความคิดเห็นลูกค้า และประเภทสินค้าที่ได้รับความนิยม 

โดยเริ่มจากจัดทำตารางข้อมูลสินค้า จำนวนจำหน่าย และยอดขายรายเดือน จากนั้นนำข้อมูลที่ไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลให้ AI ช่วยสรุปแนวโน้มและเสนอแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่สามทางเลือก ผู้ประกอบการจึงเปรียบเทียบ
ความต้องการตลาด ต้นทุนการผลิต และกำไรที่คาดว่าจะได้รับ ก่อนทดลองจำหน่ายสินค้าจำนวนจำกัดและ
ประเมินผลจริง การดำเนินงานดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจและสร้างนวัตกรรมธุรกิจ
อย่างมืออาชีพในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

               3) การประยุกต์ใช้ระบบประมวลผลอัจฉริยะเพื่อคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมอย่างมืออาชีพ  -

ระบบประมวลผลอัจฉริยะช่วยวิเคราะห์เปรียบเทียบและจัดลำดับแนวคิดนวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
อาศัยความสามารถของ AI ในการประมวลผลข้อมูลหลายประเภท สังเคราะห์ทางเลือก และเสนอแนวทาง
ดำเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ประโยชน์สำคัญคือการลดระยะเวลาวิเคราะห์  เพ่ิมความ
หลากหลายของแนวคิด และช่วยจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียน
ไทย นักเรียนสามารถใช้ AI ช่วยคัดเลือกโครงงานเทคโนโลยีสามประเภท ได้แก่ ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ 
ระบบตรวจสอบการใช้พลังงานไฟฟ้า และระบบจัดการอุปกรณ์การเรียน โดยเริ่มจากสำรวจปัญหาที่เกิดขึ้นจริง
ในโรงเรียน รวบรวมข้อมูลความต้องการ และเขียนคำสั่งให้ AI สร้างตารางเปรียบเทียบด้านประโยชน์  
งบประมาณ ความพร้อมของบุคลากร ความยากในการพัฒนา และความเสี่ยง จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกัน
ตรวจสอบข้อเสนอและให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด ก่อนเลือกโครงการที่สามารถทดลองพัฒนาได้จริง พร้อม
จัดทำแผนดำเนินงาน กำหนดผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสำเร็จ ทั้งนี้ ต้องระมัดระวังข้อมูลคลาดเคลื่อนและ
ไม่พ่ึงพาการตัดสินใจของ AI เพียงอย่างเดียว เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และพัฒนานวัตกรรมอย่างรับผิดชอบ
ในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
 

1.2.2 การจัดการข้อมูลและการเรียนรู้ของ AI เพื่อวางแผนพัฒนานวัตกรรม 

              ข้อมูลที่มีคุณภาพช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของAI เนื่องจากระบบปัญญาประดิษฐ์อาศัย
ข้อมูลและแบบจำลองในการวิเคราะห์รูปแบบ  ความสัมพันธ์ และแนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับปัญหา การจัดการ
ข้อมูลจึงเป็นขั้นตอนสำคัญในการคัดเลือกแนวคิดและวางแผนพัฒนานวัตกรรม  โดยเริ่มจากการกำหนด
วัตถุประสงค์ รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง จัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์ผลอย่างเป็นระบบ ผู้ใช้ควร
เข้าใจว่าข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ล้าสมัย หรือมีความลำเอียงอาจส่งผลให้ AI เสนอแนวทางที่คลาดเคลื่อนจาก
สถานการณ์จริง ตัวอย่างเช่น ครูสามารถรวบรวมผลการเรียนและความคิดเห็นของนักเรียนโดยคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล แล้วใช้ AI วิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้เพ่ือคัดเลือกแนวคิดสื่อการสอนที่เหมาะสม  ขณะที่ร้านค้า
ชุมชนสามารถนำข้อมูลยอดขายและความคิดเห็นลูกค้ามาวิเคราะห์แนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ การปฏิบัติจริงเริ่ม



หนา้ 14 จาก 352 

 

จากจัดเตรียมข้อมูลที่จำเป็นในรูปแบบตาราง เช่น ประเภทปัญหา จำนวนผู้ได้รับผลกระทบ ความต้องการ และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ จากนั้นใช้ AI ช่วยสรุปประเด็นสำคัญ เสนอแนวคิด และเปรียบเทียบทางเลือกตามเกณฑ์ที่
กำหนด ผู้รับผิดชอบต้องตรวจสอบผลการวิเคราะห์กับข้อมูลต้นฉบับ ก่อนนำไปจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมที่
ระบุเป้าหมาย กิจกรรม งบประมาณ และตัวชี้วัดความสำเร็จ พร้อมกำหนดวิธีติดตามผลและปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง กระบวนการดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  การเรียนรู้ของ AI 

และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ส่งเสริมความสามารถในการใช้ข้อมูลจริงเพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กรและสังคมไทย 

              1) การจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ -การจัดการข้อมูล
ที่มีคุณภาพช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้และประมวลผลของระบบอัจฉริยะ โดยเริ่มจากการกำหนด
วัตถุประสงค์ รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้อง จัดหมวดหมู่ และเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมกับการ
วิเคราะห์ของ AI ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการพัฒนานวัตกรรมในยุคดิจิทัล พัฒนาการของเทคโนโลยีทำให้
ระบบอัจฉริยะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลหลายรูปแบบ ทั้งข้อความ ตัวเลข ภาพ และเสียง เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์
และสนับสนุนการตัดสินใจ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครูสามารถใช้ Microsoft Excel รวบรวม
คะแนนสอบและความคิดเห็นของนักเรียนโดยไม่ระบุข้อมูลส่วนบุคคล จากนั้นใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วย
วิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้ จัดกลุ่มนักเรียนตามความต้องการ และเสนอแนวทางพัฒนาสื่อการสอนสามรูปแบบ 

ได้แก่ บทเรียนภาพประกอบ แบบฝึกหัดโต้ตอบ และสื่อการเรียนรู้เฉพาะระดับความสามารถ ครูตรวจสอบผล
การวิเคราะห์กับข้อมูลต้นฉบับก่อนเลือกแนวทางที่เหมาะสมไปทดลองใช้ในห้องเรียน  พร้อมกำหนดตัวชี้วัด
ความสำเร็จและติดตามผลการเรียนรู้ การดำเนินงานดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการจัดการข้อมูล การใช้ AI และ
การสร้างนวัตกรรมการศึกษาอย่างมืออาชีพ โดยคำนึงถึงความถูกต้องและความปลอดภัยของข้อมูล 

             2) การประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนรู้และประมวลผลข้อมูลของ AI เพื่อวางแผนนวัตกรรม -

กระบวนการเรียนรู้และประมวลผลข้อมูลของปัญญาประดิษฐ์ช่วยวิเคราะห์แนวโน้มและวางแผนนวัตกรรมอย่าง
เป็นระบบ โดยอาศัยแบบจำลองที่เรียนรู้ความสัมพันธ์จากข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการจำแนกประเภท  การ
คาดการณ์ และการเสนอทางเลือกที่เหมาะสม เทคโนโลยี AI สมัยใหม่ยังสามารถช่วยสังเคราะห์ข้อมูลและ
จัดทำแผนงานจากคำสั่งภาษาธรรมชาติได้ โดยไม่จำเป็นต้องพัฒนาโปรแกรมขึ้นเอง ตัวอย่างการปฏิบัติจริง
สำหรับวิสาหกิจชุมชนไทย ผู้ประกอบการสามารถรวบรวมข้อมูลยอดขายรายเดือน ประเภทสินค้า ต้นทุนการ
ผลิต และความคิดเห็นของลูกค้าไว้ในตาราง แล้วใช้ AI ช่วยวิเคราะห์สินค้าที่ได้รับความนิยมและปัจจัยที่ส่งผล
ต่อยอดขาย จากนั้นกำหนดคำสั่งให้เสนอแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์สามทางเลือก พร้อมเปรียบเทียบงบประมาณ 

ความต้องการตลาด และความเสี่ยง ผู้ประกอบการตรวจสอบผลลัพธ์กับข้อมูลการจำหน่ายจริง ก่อนคัดเลือก
แนวคิดและจัดทำแผนดำเนินงานที่ประกอบด้วยกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัด
ความสำเร็จ ทั้งนี้ ต้องพิจารณาข้อจำกัดของข้อมูลที่อาจไม่ครบถ้วนหรือไม่สะท้อนสถานการณ์ปัจจุบัน  เพ่ือให้
การวางแผนนวัตกรรมมีความน่าเชื่อถือและนำไปใช้พัฒนาธุรกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

              3) การพัฒนาระบบอัจฉริยะจากข้อมูลจริงเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจด้านนวัตกรรม -การพัฒนา
ระบบอัจฉริยะต้องบูรณาการข้อมูลการเรียนรู้และการประมวลผลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ โดยให้ความสำคัญ
กับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูล ความสามารถของแบบจำลอง และการประเมินผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง 
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หลักการสำคัญคือการใช้ข้อมูลจากสถานการณ์จริงเพ่ือระบุปัญหา  วิเคราะห์ทางเลือก และกำหนดแนวทาง
พัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมกับทรัพยากรขององค์กร ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย นักเรียนสามารถใช้ 
AI ช่วยวางแผนพัฒนาระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยเริ่มจากสำรวจปัญหาที่ เกิดขึ้นในห้อง
คอมพิวเตอร์ รวบรวมข้อมูลประเภทอุปกรณ์ อาการเสีย ความถี่ของปัญหา และระยะเวลาซ่อม จากนั้นจัดทำ
ตารางข้อมูลโดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แล้วใช้ AI วิเคราะห์ปัญหาที่พบบ่อยและเสนอแนวคิดระบบแจ้ง
ซ่อมสามรูปแบบ ได้แก ่แบบฟอร์มออนไลน์ ระบบติดตามสถานะ และระบบช่วยจำแนกอาการเสียเบื้องต้น ครู
และนักเรียนร่วมกันเปรียบเทียบต้นทุน ความสะดวก และความเป็นไปได้ ก่อนเลือกแนวคิดไปพัฒนาต้นแบบ 

ทดลองใช้งาน และประเมินผลจากผู้ใช้งานจริง กระบวนการดังกล่าวช่วยส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
จัดการข้อมูล และการประยุกต์ใช้ AI เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองปัญหาของสถานศึกษาไทยอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.2.3 การประมวลผลและระบบอัจฉริยะเพื่อพัฒนานวัตกรรมอย่างมืออาชีพ 

               ระบบอัจฉริยะช่วยประมวลผลข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ โดยนำความสามารถของ AI ด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การรู้จำภาพ และการสร้างเนื้อหามาประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรม ระบบดังกล่าวสามารถช่วยค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูล  สรุปทางเลือก 

ประเมินสถานการณ์ และจัดทำข้อเสนอเบื้องต้นเพ่ือประกอบการวางแผน ผู้เรียนจึงควรเข้าใจว่าประสิทธิภาพ
ของระบบอัจฉริยะขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูล  ความเหมาะสมของเครื่องมือ และการตรวจสอบของมนุษย์ 
ตัวอย่างเช่น โรงเรียนสามารถใช้ AI ช่วยออกแบบระบบตอบคำถามนักเรียน วิเคราะห์ข้อเสนอแนะ และพัฒนา
สื่อการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กสามารถประยุกต์ใช้ AI สร้างระบบบริการลูกค้า วิเคราะห์
ยอดขาย และวางแผนจัดการสินค้า การปฏิบัติจริงเริ่มจากเลือกปัญหาที่ต้องการแก้ไข กำหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
และใช้ AI วิเคราะห์แนวคิดนวัตกรรมอย่างน้อยสามรูปแบบ จากนั้นเปรียบเทียบความคุ้มค่า ความง่ายในการใช้
งาน ความปลอดภัย และความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เมื่อคัดเลือกแนวคิดแล้วจึงจัดทำแผนพัฒนาต้นแบบ 

กำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ทรัพยากร และเกณฑ์ประเมินผล ก่อนทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก 

รวบรวมความคิดเห็น ตรวจสอบข้อผิดพลาด และปรับปรุงระบบให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ผู้ใช้ต้องหลีกเลี่ยงการนำ
ข้อมูลส่วนบุคคลเข้าสู่ระบบโดยไม่มีเหตุอันสมควร และไม่ยอมรับคำตอบจาก AI โดยปราศจากการตรวจสอบ 

การฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจะช่วยพัฒนาทักษะการตั้งคำถาม การวิเคราะห์ การประเมินผล และการตัดสินใจ 

ทำให้สามารถประยุกต์ใช้ระบบอัจฉริยะเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่มีคุณภาพและนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในสังคมไทย
ยุคดิจิทัล 

             1) พัฒนาองค์ความรู้ประมวลผลและระบบอัจฉริยะให้ทันสมัยต่อความก้าวหน้าวิชาการ -ผู้เขียน
ได้ศึกษาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ด้านการประมวลผลข้อมูลและระบบอัจฉริยะเพ่ือพัฒนา
นวัตกรรมทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญกับความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของเครื่อง การเรียนรู้
เชิงลึก การประมวลผลภาษาธรรมชาติ  และปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูล 

สังเคราะห์องค์ความรู้ และสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ จากประสบการณ์การใช้ ChatGPT และ 

Gemini ในการจัดทำเนื้อหาวิชาการ ผู้เขียนได้นำเทคโนโลยีดังกล่าวมาช่วยวิเคราะห์โครงสร้างบทเรียน สร้าง
แบบฝึกหัด และออกแบบสื่อการเรียนรู้ดิจิทัล โดยเริ่มจากกำหนดวัตถุประสงค์ จัดเตรียมข้อมูล เขียนคำสั่ง และ
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ตรวจสอบผลลัพธ์กับหลักวิชาการก่อนนำไปใช้จริง นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการประเมินความถูกต้อง 

ความทันสมัย ความเหมาะสมกับผู้เรียน และความสามารถในการอธิบายผลลัพธ์ของระบบอัจฉริยะ ผู้เขียนเห็น
ว่าการพัฒนานวัตกรรมอย่างมืออาชีพต้องอาศัยความเข้าใจทั้งเทคโนโลยีและข้อจำกัดของแบบจำลอง  เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยยุค
ปัญญาประดิษฐ์ 
               2) บูรณาการความคิดริเริ่มและประสบการณ์ของผู้เขียนพัฒนาระบบอัจฉริยะเชิงนวัตกรรม  -

ผู้เขียนได้นำประสบการณ์การสอนการวิจัยและการบริหารจัดการมาสร้างแนวคิดการประยุกต์ใช้ระบบอัจฉริยะ
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการแนวคิดการบริหารจัดการ PPOCC ซึ่งประกอบด้วยการ
กำหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองค์การ การประสานงาน และการควบคุม เข้ากับความสามารถของ AI 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจ  จากการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ ผู้เขียนได้ประยุกต์ใช้ AI ช่วยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ วิเคราะห์แนวคิด
โครงงาน และจัดทำแนวทางพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ตัวอย่างการปฏิบัติจริงคือ
การให้ AI ช่วยเปรียบเทียบแนวคิดระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ ระบบช่วยเรียนรู้รายบุคคล และระบบบริหาร
จัดการห้องเรียนดิจิทัล โดยพิจารณาความพร้อมของอุปกรณ์ งบประมาณ บุคลากร และผลประโยชน์ต่อผู้เรียน 

จากนั้นนำผลวิเคราะห์มาประกอบการวางแผนพัฒนาต้นแบบและกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ ผู้เขียนจึงเสนอให้
ใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนความคิดริเริ่มของมนุษย์ มิใช่ทดแทนความรับผิดชอบในการตัดสินใจ เพ่ือส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
               3) วิเคราะห์เชิงลึกด้านประสิทธิภาพน่าเชื่อถือ จริยธรรมระบบอัจฉริยะระดับมืออาชีพ -ผู้เขียน
ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกระบวนการประมวลผลประสิทธิภาพและความรับผิดชอบของ
ระบบอัจฉริยะในเชิงวิชาการอย่างลุ่มลึก โดยพิจารณาว่าคุณภาพของนวัตกรรมมิได้ขึ้นอยู่กับความสามารถใน
การสร้างคำตอบของ AI เท่านั้น แต่ครอบคลุมความถูกต้องของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของแบบจำลอง ความ
โปร่งใสในการประมวลผล และผลกระทบต่อผู้ใช้งาน ผู้เขียนจึงกำหนดแนวทางประเมินระบบอัจฉริยะในห้า
ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ความปลอดภัย และจริยธรรม ตัวอย่างการประยุกต์ใช้จริง
ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วย AI คือการตรวจสอบเนื้อหาที่ระบบสร้าง เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ ประเมินความเหมาะสมกับนักเรียน และปรับปรุงคำสั่งเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น  พร้อม
พิจารณาความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล ลิขสิทธิ์ และความลำเอียงของแบบจำลอง ในเชิงวิชาการ ผู้เขียนเสนอ
ให้มีการทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้จริง เก็บข้อมูลผลการใช้งาน และประเมินผลก่อนขยายการดำเนินงาน เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นและความรับผิดชอบต่อสังคม อันเป็นพ้ืนฐานสำคัญของการพัฒนาระบบอัจฉริยะและนวัตกรรม
อย่างมืออาชีพในประเทศไทย 

 

1.3 การเรียนรู้ วิเคราะห์ สร้างสรรค์ ตัดสินใจ ใช้งาน ตรวจสอบ ผลลัพธ์ AI 

            การเรียนรู้ วิเคราะห์ สร้างสรรค์ ตัดสินใจ ใช้งาน ตรวจสอบ ผลลัพธ์ AI การใช้ปัญญาประดิษฐ์ให้เกิด
ประโยชน์ในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยความเข้าใจว่าหน้าที่ของ AI คือการช่วยประมวลผลและสนับสนุน
กิจกรรมของมนุษย์ ขณะที่มนุษย์ยังคงเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย ตรวจสอบข้อมูล และตัดสินใจเกี่ยวกับการนำ
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ผลลัพธ์ไปใช้ AI สามารถนำมาใช้ในการเรียนรู้โดยช่วยอธิบายเรื่องที่เข้าใจยาก สรุปเนื้อหา สร้างคำถามสำหรับ
ทบทวน และเสนอแนวทางศึกษาค้นคว้า ในการทำงาน AI สามารถช่วยจัดหมวดหมู่ข้อมูล สรุปเอกสาร 
วิเคราะห์รูปแบบของข้อมูล ระดมความคิด และช่วยจัดทำร่างเนื้อหาตามความต้องการ การใช้ AI ที่มี
ประสิทธิภาพจึงไม่ใช่เพียงการป้อนคำถามแล้วรับคำตอบ แต่เป็นกระบวนการทำงานที่ผู้ใช้ต้องกำหนด
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ให้ข้อมูลที่จำเป็น และประเมินคำตอบอย่างรอบคอบ หากคำตอบยังไม่เหมาะสม ผู้ใช้
สามารถปรับคำสั่ง เพ่ิมบริบท หรือขอให้ AI นำเสนอในรูปแบบใหม่ได้ อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการสร้าง
ข้อความหรือข้อเสนอของ AI ไม่ได้หมายความว่าข้อมูลเหล่านั้นถูกต้องทั้งหมด ผู้ใช้จึงต้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 
โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวิชาการ การวิจัย การบริหาร หรือการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน การใช้ 
AI ยังควรคำนึงถึงความเหมาะสมของข้อมูลที่นำเข้าสู่ระบบ ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็น
ความลับโดยไม่จำเป็น นอกจากนี้ควรใช้ AI เพ่ือส่งเสริมการคิดและการเรียนรู้ ไม่ใช่ใช้แทนความพยายามของ
ผู้เรียนทั้งหมด เพราะหากพ่ึงพา AI โดยไม่ฝึกคิดด้วยตนเอง อาจทำให้ความสามารถในการวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาลดลงได้ ดังนั้น การใช้ AI ที่เหมาะสมควรเป็นความร่วมมือระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลยี โดยให้ AI 

ช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและทางเลือก ขณะที่มนุษย์รับผิดชอบการพิจารณาความถูกต้อง ความเหมาะสม และ
คุณค่าของผลลัพธ์  (อภินันท์  จันตะนี , พิ เชฐ ทั่ งโต และมานิตย์  สิ งทองชัย (2567), จริยธรรมผู้ ใช้
ปัญ ญ าประดิษ ฐ์  (AI) เพ่ื อ พัฒ นาผลงานวิช าการ ; Russell (2019), Human Compatible: Artificial 

Intelligence and the Problem of Control) 
 

  1.3.1 การเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI เพื่อคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรม 

                การเรียนรู้ด้วยAIช่วยพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยนำความสามารถของ
ปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนการค้นคว้าความรู้ การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และการวิเคราะห์ปัญหา 

เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องก่อนคัดเลือกแนวคิดพัฒนานวัตกรรม  ผู้เรียนและผู้ปฏิบัติงานควรเริ่มจากการ
กำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน จากนั้นใช้ AI ช่วยค้นหาประเด็นสำคัญ วิเคราะห์สาเหตุ และเสนอ
แนวทางแก้ไขที่หลากหลาย โดยไม่ยอมรับคำตอบจากระบบทั้งหมดโดยปราศจากการตรวจสอบ ตัวอย่างเช่น 

ครูในโรงเรียนไทยสามารถใช้ AI วิเคราะห์ผลการเรียนและความคิดเห็นของนักเรียนเพื่อค้นหาปัญหาที่ควรได้รับ
การแก้ไข แล้วสร้างแนวคิดพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน  ขณะที่ผู้ประกอบการ
ชุมชนสามารถใช้ AI วิเคราะห์ความคิดเห็นลูกค้าและแนวโน้มความต้องการสินค้าเพ่ือค้นหาโอกาสพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การปฏิบัติจริงเริ่มจากรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว แล้วเขียนคำสั่งให้ 
AI วิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวคิดนวัตกรรมอย่างน้อยสามทางเลือก  จากนั้นจัดทำตารางเปรียบเทียบด้าน
ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ต้นทุน และความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมตรวจสอบข้อมูลกับข้อเท็จจริง
ก่อนตัดสินใจเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดเพ่ือนำไปวางแผนพัฒนา ผู้รับผิดชอบควรกำหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน
และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้การคัดเลือกมีความโปร่งใสและตอบสนองความ
ต้องการจริง กระบวนการดังกล่าวช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
และสร้างพ้ืนฐานการใช้ AI อย่างมืออาชีพ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้กับการศึกษา ธุรกิจ การบริหารจัดการ และ
การพัฒนานวัตกรรมในสังคมไทยยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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               1) การเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื่อค้นหาแนวคิดนวัตกรรม -การเรียนรู้
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ช่วยพัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและค้นหาแนวคิดนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยอาศัย
ความสามารถของ AI ในการรวบรวมข้อมูล จัดหมวดหมู่ สังเคราะห์ความรู้ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัญหา เพ่ือสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  ผู้เรียนควรเริ่มจากกำหนดปัญหาและ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน แล้วใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม 

ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครูสามารถรวบรวมคะแนนสอบและความคิดเห็นของนักเรียนโดยไม่
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จากนั้นใช้ AI วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการเรียนรู้ และเสนอแนวคิดพัฒนาสื่อการ
สอนสามรูปแบบ ได้แก่ บทเรียนภาพประกอบ แบบฝึกหัดโต้ตอบ และสื่อการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ครูและ
นักเรียนร่วมกันเปรียบเทียบประโยชน์ ต้นทุน ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ ก่อนคัดเลือกแนวคิดไป
ทดลองใช้ในห้องเรียน พร้อมตรวจสอบเนื้อหาและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กระบวนการดังกล่าวช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และสร้างพ้ืนฐานการใช้ AI เพ่ือพัฒนานวัตกรรม
การศึกษาอย่างมืออาชีพในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

    2) การสร้างสรรค์และตัดสินใจคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมด้วยปัญญาประดิษฐ์  -การสร้างสรรค์
แนวคิดด้วยปัญญาประดิษฐ์ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน  โดยนำผล
การวิเคราะห์ข้อมูลมาสังเคราะห์ทางเลือกใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  หลักการสำคัญ
ประกอบด้วยการระบุปัญหา การสร้างแนวคิด การกำหนดเกณฑ์ประเมิน และการเปรียบเทียบทางเลือกก่อน
ตัดสินใจ ประโยชน์ของ AI คือช่วยลดระยะเวลาในการคิดค้น เพ่ิมความหลากหลายของข้อเสนอ และสนับสนุน
การวางแผนอย่างมีระบบ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับผู้ประกอบการชุมชนไทย สามารถใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูล
ยอดขายและความคิดเห็นลูกค้า เพ่ือสร้างแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์สามรูปแบบ  ได้แก่ บรรจุภัณฑ์รักษ์
สิ่งแวดล้อม สินค้าขนาดพกพา และชุดของขวัญชุมชน จากนั้นเขียนคำสั่งให้ AI จัดทำตารางเปรียบเทียบด้าน
ต้นทุน ความต้องการตลาด ความสะดวกในการผลิต และโอกาสสร้างรายได้ ผู้ประกอบการตรวจสอบผลการ
วิเคราะห์กับข้อมูลจริง แล้วเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมไปทดลองจำหน่าย พร้อมรวบรวมความคิดเห็นจากลูกค้า
เพ่ือปรับปรุงสินค้า ทั้งนี้ การตัดสินใจขั้นสุดท้ายต้องอาศัยประสบการณ์และวิจารณญาณของมนุษย์ เพ่ือให้การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมมีความคุ้มค่า รับผิดชอบ และสอดคล้องกับบริบทเศรษฐกิจไทย 

              3) การใช้งานและตรวจสอบผลลัพธ์ปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนานวัตกรรมอย่างมืออาชีพ -การใช้
งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมืออาชีพต้องตรวจสอบผลลัพธ์และประเมินความถูกต้องอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจาก AI 

อาจสร้างข้อมูลคลาดเคลื่อน วิเคราะห์ปัญหาไม่ครบถ้วน หรือเสนอแนวทางที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง 

ผู้ใช้งานจึงควรกำหนดเกณฑ์ประเมินผลด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความคุ้มค่า ความปลอดภัย และ
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย นักเรียนสามารถใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ปัญหาการ
ดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แล้วสร้างแนวคิดพัฒนาระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ โดยเริ่มจากสำรวจปัญหา รวบรวม
ข้อมูลอาการเสีย และใช้ AI ช่วยจำแนกประเภทปัญหา พร้อมเสนอขั้นตอนการรับแจ้งและติดตามสถานะ 

จากนั้นนักเรียนร่วมกับครูตรวจสอบความถูกต้องของคำแนะนำ ออกแบบแบบฟอร์มออนไลน์ และทดลองใช้
งานกับอุปกรณ์จำนวนจำกัด เมื่อได้รับผลการทดลองจึงประเมินความสะดวก ระยะเวลาการแจ้งซ่อม และความ
คิดเห็นของผู้ใช้งาน ก่อนนำข้อมูลมาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงความปลอดภัย
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ของข้อมูลและไม่ใช้คำตอบจาก AI แทนการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ กระบวนการดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะ
การประเมินผล การแก้ปัญหา และการสร้างนวัตกรรมอย่างรับผิดชอบในสังคมไทยยุคปัญญาประดิษฐ์ 
 
 

1.3.2 การสร้างสรรค์แนวคิดและตัดสินใจวางแผนพัฒนานวัตกรรมด้วย AI 

              การสร้างสรรค์แนวคิดด้วยAIช่วยเพ่ิมทางเลือกในการพัฒนานวัตกรรม โดยใช้ความสามารถของ
ระบบในการประมวลผลข้อมูล เชื่อมโยงความรู้ และเสนอแนวทางแก้ปัญหาที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนการคิด
สร้างสรรค์และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  การประยุกต์ใช้ AI ไม่ควรจำกัดเพียงการสร้างข้อความหรือ
ภาพประกอบ แต่ควรนำมาใช้พัฒนาแนวคิดที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและสามารถนำไปปฏิบัติได้
จริง ผู้ เรียนควรฝึกเขียนคำสั่งที่ระบุปัญหา กลุ่มเป้าหมาย เงื่อนไข และผลลัพธ์ที่ต้องการอย่างชัดเจน 

ตัวอย่างเช่น นักเรียนไทยสามารถใช้ AI เสนอแนวคิดพัฒนาระบบคัดแยกขยะภายในโรงเรียน โดยเปรียบเทียบ
รูปแบบการจัดการที่เหมาะสมกับงบประมาณ ขณะที่ผู้ประกอบการรายย่อยสามารถใช้ AI สร้างแนวคิดบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่และวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การปฏิบัติจริงเริ่มจากกำหนดเป้าหมายของนวัตกรรม แล้วให้ AI 

เสนอแนวคิดอย่างน้อยสามรูปแบบ พร้อมระบุจุดเด่น ข้อจำกัด และทรัพยากรที่จำเป็น จากนั้นใช้เกณฑ์
ประเมินด้านความคิดสร้างสรรค์ ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ และประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน เพ่ือคัดเลือกแนวคิดที่
เหมาะสมที่สุด ก่อนจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมที่ประกอบด้วยกิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

และตัวชี้วัดความสำเร็จ ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบข้อเสนอของ AI กับข้อมูลจริงและความคิดเห็นของ
ผู้เกี่ยวข้อง พร้อมกำหนดแนวทางสำรองหากเกิดปัญหาระหว่างดำเนินงาน กระบวนการดังกล่าวช่วยพัฒนา
ทักษะการสร้างสรรค์ การเปรียบเทียบทางเลือก และการวางแผนอย่างเป็นระบบ ทำให้สามารถเปลี่ยนความคิด
เบื้องต้นเป็นโครงการนวัตกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจนและนำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

              1) การเรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างสรรค์แนวคิดนวัตกรรมด้วยปัญญาประดิษฐ์  -การ
เรียนรู้และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ช่วยสร้างสรรค์แนวคิดนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ  โดยอาศัย
ความสามารถของ AI ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา เชื่อมโยงองค์ความรู้ และสังเคราะห์แนวทางแก้ไข
ที่หลากหลาย เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  หลักการสำคัญคือ
การกำหนดปัญหา ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน วิเคราะห์ข้อมูล และสร้างแนวคิดที่สามารถนำไปปฏิบัติได้
จริง ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครูและนักเรียนสามารถใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วยวิเคราะห์
ปัญหาการจัดการขยะภายในโรงเรียน โดยเริ่มจากสำรวจปริมาณขยะ ประเภทขยะ และพฤติกรรมการทิ้งขยะ 

จากนั้นเขียนคำสั่งให้ AI เสนอแนวคิดสามรูปแบบ ได้แก่ ถังขยะแยกประเภท ระบบบันทึกปริมาณขยะ และ
กิจกรรมสะสมคะแนนการคัดแยกขยะ แล้วเปรียบเทียบด้านประโยชน์ ต้นทุน ความคิดสร้างสรรค์ และความ
เป็นไปได้ ก่อนเลือกแนวคิดที่เหมาะสมไปพัฒนาเป็นโครงงานนวัตกรรม พร้อมตรวจสอบข้อมูลและรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง กระบวนการดังกล่าวช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้  การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมที่ตอบสนองปัญหาจริงในสังคมไทยยุคปัญญาประดิษฐ์ 
              2) การสร้างสรรค์และตัดสินใจคัดเลือกแนวคิดเพื่อวางแผนพัฒนานวัตกรรมอย่างมืออาชีพ  -

การสร้างสรรค์และตัดสินใจด้วยปัญญาประดิษฐ์ช่วยคัดเลือกแนวคิดและวางแผนพัฒนานวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาพิจารณาร่วมกับความต้องการของผู้ใช้งาน ทรัพยากรที่มีอยู่ และ
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ข้อจำกัดขององค์กร เพ่ือกำหนดแนวทางดำเนินงานที่เหมาะสม AI สามารถช่วยเปรียบเทียบทางเลือก วิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน และเสนอแผนปฏิบัติงานเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับผู้ประกอบการ
รายย่อยในประเทศไทย สามารถใช้ AI ช่วยออกแบบแนวคิดพัฒนาบรรจุภัณฑ์สินค้า โดยเริ่มจากรวบรวมข้อมูล
ต้นทุน ความต้องการลูกค้า และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ใช้อยู่ จากนั้นให้ AI เสนอทางเลือกสามรูปแบบ ได้แก่ 
บรรจุภัณฑ์ประหยัดต้นทุน บรรจุภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อม และบรรจุภัณฑ์สำหรับจำหน่ายออนไลน์ แล้วสร้าง
ตารางเปรียบเทียบความคุ้มค่า ความสวยงาม ความปลอดภัย และความสะดวกในการขนส่ง ผู้ประกอบการ
ตรวจสอบราคาวัสดุจริงก่อนตัดสินใจเลือกแนวคิด พร้อมจัดทำแผนดำเนินงานที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลา 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และตัวชี้วัดความสำเร็จ การดำเนินงานดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการตัดสินใจและการ
วางแผนนวัตกรรมอย่างมืออาชีพ 

                3) การใช้งานและตรวจสอบผลลัพธ์ปัญญาประดิษฐ์เพื่อปรับปรุงแผนพัฒนานวัตกรรม -การ
ใช้งานและตรวจสอบผลลัพธ์ของปัญญาประดิษฐ์ช่วยปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของแผนพัฒนา
นวัตกรรม โดยให้ความสำคัญกับการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความคุ้มค่า และความสามารถใน
การนำแนวคิดไปปฏิบัติจริง เนื่องจาก AI อาจเสนอข้อมูลคลาดเคลื่อนหรือไม่สอดคล้องกับทรัพยากรขององค์กร 

ผู้ใช้งานจึงต้องตรวจสอบข้อมูลและทดลองใช้แนวคิดก่อนขยายผล  ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย 

นักเรียนสามารถใช้ AI ช่วยวางแผนพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยเริ่มจากรวบรวมปัญหาอุปกรณ์ชำรุด 

แล้วใช้ AI เสนอรูปแบบระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ พร้อมกำหนดขั้นตอนรับแจ้ง ตรวจสอบอาการ มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ และติดตามสถานะการซ่อม จากนั้นครูและนักเรียนร่วมกันตรวจสอบแผนงาน ทดลองสร้างระบบ
ด้วย Google Forms และ Google Sheets และทดสอบกับการแจ้งซ่อมจำนวนจำกัด ก่อนประเมินระยะเวลา
การดำเนินงาน ความสะดวกของผู้ใช้งาน และข้อผิดพลาดที่พบ แล้วนำผลประเมินมาปรับปรุงระบบให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ต้องคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งซ่อมและให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบอาการเสียจริง  กระบวนการ
ดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการใช้ AI การตรวจสอบผลลัพธ์ และการสร้างนวัตกรรมอย่างรับผิดชอบในสังคมไทย
ยุคดิจิทัล 
 

1.3.3 การใช้งานและตรวจสอบผลลัพธ์ AI เพื่อพัฒนานวัตกรรมอย่างมีคุณภาพ 

              การใช้งานAIอย่างมืออาชีพต้องตรวจสอบผลลัพธ์อย่างรอบคอบ  เพ่ือให้ข้อมูลและข้อเสนอที่
นำมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมมีความถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน 

เนื่องจาก AI อาจสร้างคำตอบคลาดเคลื่อน  ใช้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือเสนอแนวทางที่ไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์จริง ผู้ใช้จึงต้องมีทักษะในการประเมินผลลัพธ์ การตรวจสอบแหล่งข้อมูล และการปรับปรุงคำสั่ง
เพ่ือให้ได้คำตอบที่มีคุณภาพ การประยุกต์ใช้ในการคัดเลือกแนวคิดและวางแผนพัฒนานวัตกรรมควรกำหนด
เกณฑ์ประเมินทั้งด้านความถูกต้อง ความคุ้มค่า ความปลอดภัย และผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น ครู
สามารถใช้ AI สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ แล้วตรวจสอบความเหมาะสมกับหลักสูตรและความสามารถของ
นักเรียนก่อนทดลองใช้ ขณะที่ผู้ประกอบการสามารถใช้ AI วิเคราะห์ต้นทุนและเสนอแผนการตลาด แต่ต้อง
ตรวจสอบราคาสินค้าและข้อมูลทางการเงินจริงก่อนตัดสินใจลงทุน การปฏิบัติจริงเริ่มจากทดลองใช้ AI กับงาน
ขนาดเล็ก บันทึกผลลัพธ์ เปรียบเทียบกับเป้าหมาย และรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ใช้งาน จากนั้นวิเคราะห์
ข้อผิดพลาด ปรับปรุงคำสั่งและขั้นตอนการทำงาน แล้วทดลองซ้ำจนได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสม ก่อนขยายไปสู่การ
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ใช้งานจริง ผู้รับผิดชอบควรจัดทำแบบตรวจสอบคุณภาพ กำหนดตัวชี้วัด และบันทึกปัญหาที่พบเพ่ือใช้ปรับปรุง
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งคำนึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ลิขสิทธิ์ และความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี แนวทางดังกล่าวช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่มีหลักฐานประกอบการ
ตัดสินใจ ส่งเสริมการเรียนรู้จากข้อผิดพลาด และพัฒนาความสามารถในการใช้ AI จากระดับพ้ืนฐานสู่มืออาชีพ
อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 

               1) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และตรวจสอบผลลัพธ์ตามก้าวหน้าทางวิชาการ  -

ผู้เขียนได้ศึกษาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนาคุณภาพผลงานวิชาการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญกับความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ จากประสบการณ์การใช้ ChatGPT และ 

Gemini ในการพัฒนาเนื้อหาวิชาการ ผู้เขียนได้ทดลองสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ แบบฝึกหัด และสื่อการสอน
ดิจิทัล โดยเริ่มจากกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เขียนคำสั่งที่มีเง่ือนไขชัดเจน และตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหากับหลักวิชาการก่อนนำไปใช้จริง นอกจากนี้ ยังประเมินความเหมาะสมกับระดับความสามารถของ
นักเรียน ความชัดเจนของภาษา และความสอดคล้องกับบริบทการศึกษาไทย พร้อมปรับปรุงคำสั่งเมื่อพบ
ข้อผิดพลาด ผู้เขียนตระหนักว่า AI อาจสร้างข้อมูลคลาดเคลื่อนหรือใช้หลักฐานไม่ครบถ้วน  จึงเสนอให้
ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมูลต้นฉบับทุกครั้ง กระบวนการดังกล่าวช่วยยกระดับการใช้ AI จากการสร้าง
เนื้อหาทั่วไปสู่การผลิตผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ ทันสมัย และนำไปประยุกต์ใช้พัฒนานวัตกรรมการศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 

               2) บูรณาการความคิดริเริ่มและประสบการณ์ผู้เขียนพัฒนาระบบตรวจคุณภาพนวัตกรรม  -

ผู้เขียนได้นำประสบการณ์การสอนและการวิจัยมาพัฒนาแนวคิดการตรวจสอบคุณภาพนวัตกรรมด้วย
ปัญญาประดิษฐ์อย่างสร้างสรรค์ โดยบูรณาการหลักการบริหารจัดการ PPOCC เข้ากับกระบวนการใช้ AI เพ่ือ
กำหนดเป้าหมาย วางแผน จัดสรรทรัพยากร ประสานงาน และควบคุมคุณภาพของผลงาน จากการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ ผู้เขียนได้ประยุกต์ใช้ AI ช่วยสร้างแบบฝึกหัด 

วิเคราะห์ความเหมาะสมของเนื้อหา และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตัวอย่างการปฏิบัติจริงคือการใช้ AI สร้างข้อสอบปรนัยและอัตนัย พร้อมเฉลยและคำอธิบาย จากนั้นตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ความถูกต้องของคำตอบ ระดับความยาก และความชัดเจนของ
ภาษา ก่อนปรับปรุงให้เหมาะสมกับผู้เรียน ผู้เขียนจึงเสนอแนวทางตรวจสอบคุณภาพสามระยะ ได้แก่ ก่อนใช้
งาน ระหว่างใช้งาน และหลังใช้งาน โดยให้ครูเป็นผู้พิจารณาผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย การดำเนินงานดังกล่าวสะท้อน
ความคิดริเริ่มในการผสมผสานประสบการณ์ทางวิชาการกับเทคโนโลยี  AI เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่
ตรวจสอบได้และเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนอย่างแท้จริง 
               3) วิเคราะห์เชิงลึกและพัฒนาเกณฑ์ตรวจสอบผลลัพธ์ปัญญาประดิษฐ์ยกคุณภาพนวัตกรรม -

ผู้เขียนได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลความถูกต้องของผลลัพธ์และความรับผิดชอบในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างลุ่มลึก โดยพิจารณาว่าคุณภาพของนวัตกรรมต้องประเมินทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ มิใช่
พิจารณาเพียงความรวดเร็วหรือความสามารถในการสร้างเนื้อหาของ AI ผู้เขียนจึงเสนอหลักเกณฑ์ประเมินหก
ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง ความครบถ้วน ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความปลอดภัย และประโยชน์ต่อ
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ผู้ใช้งาน พร้อมกำหนดกระบวนการตรวจสอบตั้งแต่การเตรียมข้อมูล  การสร้างผลลัพธ์ การเปรียบเทียบ
หลักฐาน การทดลองใช้ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างการปฏิบัติจริงคือการใช้ AI วิเคราะห์แนวคิด
พัฒนาสื่อการเรียนรู้และสร้างแบบประเมินผล จากนั้นตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดการเรียนรู้ พร้อมพิจารณาความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล ลิขสิทธิ์ และความลำเอียงของระบบ ในเชิง
วิชาการ ผู้เขียนเน้นการใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ การตรวจสอบโดยมนุษย์ และการบันทึกข้อผิดพลาดเพ่ือ
ปรับปรุงผลลัพธ์ โดยแยกความถูกต้องทางเนื้อหาออกจากประสิทธิผลที่ต้องพิสูจน์ด้วยการทดลองจริง แนวทาง
ดังกล่าวช่วยยกระดับมาตรฐานการพัฒนานวัตกรรมและสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมไทยยุคปัญญาประดิษฐ์ 
 

1.4 การจัดการ AI ข้อมูลความเสี่ยงความถูกต้องความปลอดภัยความรับผิดชอบ 

            การจัดการ AI ข้อมูล ความเสี่ ยง ความถูกต้อง ความปลอดภัย ความรับผิดชอบ  การใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีการจัดการที่เหมาะสม เพราะ AI เกี่ยวข้องกับข้อมูลจำนวน
มากและอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของบุคคลหรือองค์กรได้ ผู้ใช้จึงควรเริ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค์ของการ
ใช้ AI ให้ชัดเจน จากนั้นเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับงานและพิจารณาว่าข้อมูลประเภทใดสามารถนำเข้าสู่
ระบบได้ การจัดการข้อมูลที่ดีควรให้ความสำคัญกับความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเกี่ยวข้อง และความ
ทันสมัยของข้อมูล เพราะข้อมูลที่มีปัญหาอาจทำให้ผลลัพธ์ของ AI ไม่เหมาะสม นอกจากนี้ควรตระหนักถึงความ
เสี่ยงจากการใช้ AI เช่น การได้รับข้อมูลที่คลาดเคลื่อน การตีความบริบทผิด การเกิดอคติจากข้อมูล และการ
เปิดเผยข้อมูลที่ไม่ควรเปิดเผย ผู้ใช้จึงต้องมีกระบวนการตรวจสอบก่อนนำผลลัพธ์ไปใช้ โดยเฉพาะงานที่
เกี่ยวข้องกับการวางแผน การบริหาร การศึกษา หรือการตัดสินใจที่มีผลต่อบุคคลอ่ืน การจัดการ AI ที่ดีควร
กำหนดบทบาทของมนุษย์ให้ชัดเจนว่า AI มีหน้าที่ช่วยประมวลผลและเสนอข้อมูล แต่ผู้ใช้เป็นผู้รับผิดชอบการ
ตรวจสอบและตัดสินใจขั้นสุดท้าย นอกจากนี้องค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ เกี่ยวกับการใช้ AI อย่าง
ปลอดภัย มีแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล และมีหลักปฏิบัติในการตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนเผยแพร่หรือใช้งานจริง 
การจัดการ AI จึงไม่ได้หมายถึงการควบคุมเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ครอบคลุมถึงการบริหารข้อมูล 
บุคลากร กระบวนการ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ในยุคดิจิทัล ผู้ที่มีความสามารถในการจัดการ AI อย่าง
รอบคอบจะสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้มากข้ึน ขณะเดียวกันก็ลดโอกาสเกิดความเสียหายจากการใช้
งานที่ไม่เหมาะสม หลักสำคัญคือการสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของ AI กับความรับผิดชอบของมนุษย์ 
เพ่ือให้เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงานและการพัฒนาองค์กรได้อย่างยั่งยืน  (อภินันท์ จันตะนี และโยธี จันตะนี 
(2569), การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม; Floridi และคณะ (2018), AI4People—An Ethical 

Framework for a Good AI Society: Opportunities, Risks, Principles, and Recommendations)  
 

 1.4.1 การจัดการข้อมูลและความถูกต้องของ AI เพื่อคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรม 

              การจัดการข้อมูลAIช่วยเพ่ิมคุณภาพการพัฒนานวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการรวบรวม ตรวจสอบ จัด
หมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกแนวคิดและวางแผนพัฒนานวัตกรรม
ให้มีความถูกต้องและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน การจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพควรเริ่มจากการ
กำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ระบุประเภทข้อมูลที่จำเป็น และเลือกใช้เครื่องมือ AI ที่เหมาะสมกับลักษณะ
งาน โดยคำนึงถึงความครบถ้วน ความน่าเชื่อถือ และความทันสมัยของข้อมูล ตัวอย่างเช่น โรงเรียนในประเทศ
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ไทยสามารถใช้ AI วิเคราะห์ผลการเรียนและความคิดเห็นของนักเรียนในรูปแบบที่ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

เพ่ือคัดเลือกแนวคิดพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ขณะที่ผู้ประกอบการชุมชนสามารถใช้ AI วิเคราะห์ยอดขายและความ
ต้องการของลูกค้าเพ่ือวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การปฏิบัติจริงเริ่มจากรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลต้นฉบับ และใช้ AI วิเคราะห์ปัญหาพร้อมเสนอแนวคิดนวัตกรรมอย่างน้อยสามทางเลือก 

จากนั้นจัดทำตารางเปรียบเทียบความเหมาะสมด้านประโยชน์  ต้นทุน ทรัพยากร และความเป็นไปได้ ก่อน
คัดเลือกแนวคิดที่ดีที่สุดเพ่ือนำไปกำหนดเป้าหมาย กิจกรรม ระยะเวลา และตัวชี้วัดความสำเร็จ ผู้รับผิดชอบ
ต้องตรวจสอบผลการวิเคราะห์กับหลักฐานจริงและความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  โดยไม่ใช้คำตอบจาก AI เป็น
ข้อสรุปโดยอัตโนมัติ พร้อมจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัยและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง กระบวนการ
ดังกล่าวช่วยส่งเสริมทักษะการบริหารข้อมูล การคิดวิเคราะห์ และการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ทำให้
สามารถพัฒนานวัตกรรมที่มีคุณภาพและยกระดับการใช้ AI จากระดับพ้ืนฐานสู่การทำงานอย่างมืออาชีพใน
สังคมไทยยุคดิจิทัล 

              1) การจัดการข้อมูลปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มความถูกต้องในการพัฒนา
นวัตกรรม -การจัดการข้อมูลด้วยปัญญาประดิษฐ์ต้องตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพอย่างเป็นระบบ  โดย
เริ่มจากกำหนดวัตถุประสงค์ รวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่เชื่อถือได้ ตรวจสอบความครบถ้วน จัดหมวดหมู่ และ
เตรียมข้อมูลให้เหมาะสมกับการประมวลผลของ AI เพ่ือสนับสนุนการคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมอย่างมีเหตุผล 

หลักการสำคัญคือการใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และสอดคล้องกับปัญหาจริง พร้อมระมัดระวังความ
คลาดเคลื่อนและความลำเอียงของข้อมูล ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครูสามารถใช้ Microsoft 

Excel จัดทำตารางคะแนนสอบและความคิดเห็นของนักเรียนโดยไม่ระบุตัวตน  จากนั้นใช้ ChatGPT หรือ 

Gemini วิเคราะห์ประเด็นปัญหาการเรียนรู้และเสนอแนวคิดพัฒนาสื่อการสอนสามรูปแบบ  ได้แก่ บทเรียน
ภาพประกอบ แบบฝึกหัดโต้ตอบ และสื่อการเรียนรู้เฉพาะระดับความสามารถ ครูตรวจสอบผลวิเคราะห์กับ
ข้อมูลต้นฉบับ เปรียบเทียบประโยชน์ ต้นทุน และความเหมาะสม ก่อนเลือกแนวทางไปทดลองใช้จริง พร้อม
กำหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง กระบวนการดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการ
จัดการข้อมูลและการใช้ AI อย่างมืออาชีพ โดยคำนึงถึงความถูกต้อง ความปลอดภัย และความรับผิดชอบต่อ
ผู้เรียนในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

    2) การวิเคราะห์ความเสี่ยงและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพื่อคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรม 

-การวิเคราะห์ความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์ช่วยป้องกันข้อผิดพลาดและสนับสนุนการตัดสินใจอย่างรับผิดชอบ 

เนื่องจาก AI อาจสร้างข้อมูลคลาดเคลื่อน ใช้ข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือเสนอข้อสรุปที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
จริง ผู้ใช้งานจึงต้องกำหนดเกณฑ์ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความทันสมัย และความปลอดภัยของ
ข้อมูลก่อนนำผลลัพธ์ไปใช้พัฒนานวัตกรรม ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับผู้ประกอบการชุมชนไทย สามารถใช้ 
AI วิเคราะห์ยอดขาย ต้นทุนการผลิต และความคิดเห็นลูกค้า เพ่ือค้นหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยเริ่ม
จากรวบรวมข้อมูลการจำหน่ายจริงและจัดทำตารางเปรียบเทียบรายรับรายจ่าย  จากนั้นเขียนคำสั่งให้ AI 

วิเคราะห์ความเสี่ยงและเสนอแนวคิดสามรูปแบบ ได้แก่ การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และ
การเพ่ิมช่องทางจำหน่ายออนไลน์ ผู้ประกอบการตรวจสอบราคาวัตถุดิบ ความต้องการตลาด และข้อจำกัดด้าน
งบประมาณก่อนเลือกแนวคิด พร้อมจัดทำแผนสำรองกรณีต้นทุนเพ่ิมหรือยอดขายต่ำกว่าที่คาดการณ์  การ
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ดำเนินงานดังกล่าวช่วยลดความผิดพลาดในการวางแผน ส่งเสริมการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข้อมูลจริง และ
สร้างนวัตกรรมทางธุรกิจที่มีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับเศรษฐกิจชุมชนไทย 

             3) การรักษาความปลอดภัยและความรับผิดชอบในการใช้ข้อมูลปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนา
นวัตกรรม -การรักษาความปลอดภัยข้อมูลปัญญาประดิษฐ์เป็นพ้ืนฐานสำคัญของความรับผิดชอบในการพัฒนา
นวัตกรรม โดยต้องคำนึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจำกัดสิทธิการเข้าถึง การป้องกันข้อมูลรั่วไหล 

และการตรวจสอบผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี ผู้ใช้งานควรเลือกใช้ข้อมูลเท่าที่จำเป็น ไม่เปิดเผยรหัสผ่าน
หรือข้อมูลลับ และตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ AI ก่อนนำมาใช้งานจริง ตัวอย่างการปฏิบัติจริงใน
โรงเรียนไทย ครูและนักเรียนสามารถใช้ AI ช่วยออกแบบระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยเริ่มจากรวบรวมข้อมูล
ประเภทอุปกรณ์ อาการเสีย และความถี่ของปัญหา แล้วนำข้อมูลที่ไม่ระบุตัวตนให้ AI วิเคราะห์เพ่ือเสนอ
แนวคิดสามรูปแบบ ได้แก่ แบบฟอร์มแจ้งซ่อมออนไลน์ ระบบติดตามสถานะ และระบบแนะนำวิธีตรวจสอบ
อาการเสียเบื้องต้น จากนั้นเปรียบเทียบต้นทุน ความปลอดภัย และความสะดวกในการใช้งาน ก่อนเลือกแนวคิด
ที่เหมาะสมไปทดลองใช้ด้วย Google Forms และ Google Sheets พร้อมกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลและ
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบผลลัพธ์ การปฏิบัติดังกล่าวช่วยส่งเสริมจริยธรรมดิจิทัล  ความรับผิดชอบ และการ
ประยุกต์ใช้ AI เพ่ือพัฒนานวัตกรรมอย่างปลอดภัยและยั่งยืนในสังคมไทยยุคปัญญาประดิษฐ์ 
 

1.4.2 การบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยของ AI ในการวางแผนพัฒนานวัตกรรม 

              การบริหารความเสี่ยงAIช่วยสร้างความปลอดภัยในการพัฒนานวัตกรรม โดยให้ความสำคัญกับการ
ระบุปัญหา วิเคราะห์ผลกระทบ  และกำหนดมาตรการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการทำงาน ความเสี่ยงสำคัญประกอบด้วยข้อมูลคลาดเคลื่อน ความลำเอียงของระบบ การ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การเปิดเผยความลับขององค์กร และการพึ่งพาผลลัพธ์จาก AI มากเกินไป การคัดเลือก
แนวคิดและวางแผนพัฒนานวัตกรรมจึงควรพิจารณาทั้งประโยชน์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นก่อนตัดสินใจ
ดำเนินงาน ตัวอย่างเช่น โรงเรียนที่ต้องการพัฒนาระบบช่วยประเมินผลการเรียนด้วย AI ต้องตรวจสอบความ
เป็นธรรมของเกณฑ์ประเมินและปกป้องข้อมูลนักเรียน  ขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กที่ใช้ AI วิเคราะห์ลูกค้าควร
หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้โดยไม่มีฐานทางกฎหมายที่เหมาะสม  การปฏิบัติจริงเริ่มจากกำหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตการใช้ AI จากนั้นให้ระบบช่วยเสนอแนวคิดนวัตกรรมหลายทางเลือก พร้อมวิเคราะห์
ความเสี่ยงด้านข้อมูล เทคโนโลยี งบประมาณ และผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบควรจัดทำตาราง
ประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรง กำหนดมาตรการป้องกัน ผู้รับผิดชอบ และวิธีแก้ไขเม่ือเกิด
ปัญหา ก่อนคัดเลือกแนวคิดที่มีประโยชน์และความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ พร้อมจัดทำแผนทดลองใช้และ
ติดตามผลอย่างสม่ำเสมอ การฝึกปฏิบัติดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการประเมินสถานการณ์ การจัดการความ
ปลอดภัย และการใช้เทคโนโลยีอย่างระมัดระวัง สามารถพัฒนานวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ
สังคมไทยโดยลดความเสียหายและสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้ AI อย่างมืออาชีพ 

              1) การบริหารความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนานวัตกรรมอย่างปลอดภัย -การบริหาร
ความเสี่ยงของปัญญาประดิษฐ์ต้องวิเคราะห์ข้อมูลและกำหนดมาตรการป้องกันอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการ
ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ AI ได้แก่ ข้อมูลคลาดเคลื่อน ความลำเอียงของระบบ การละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล และความผิดพลาดในการตัดสินใจ หลักการสำคัญคือการประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยง ระดับความ
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รุนแรง และผลกระทบต่อผู้ใช้งาน เพ่ือกำหนดแนวทางควบคุมที่เหมาะสม ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียน
ไทย ครูสามารถใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วยวิเคราะห์ความเสี่ยงในการพัฒนาระบบประเมินผลการเรียน 

โดยเริ่มจากกำหนดวัตถุประสงค์และรวบรวมข้อมูลคะแนนในรูปแบบที่ไม่ระบุตัวตน  จากนั้นให้ AI เสนอความ
เสี่ยงและมาตรการป้องกัน พร้อมจัดทำตารางประเมินความเสี่ยงตามระดับโอกาสเกิดและความรุนแรง  ครู
ตรวจสอบความถูกต้องของเกณฑ์ประเมิน ความเป็นธรรม และความปลอดภัยของข้อมูล ก่อนทดลองใช้กับ
ข้อมูลจำลองและประเมินผลร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง การดำเนินงานดังกล่าวช่วยส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและการตัดสินใจอย่างรับผิดชอบ ทำให้สามารถพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่มีความปลอดภัยและ
เหมาะสมกับสังคมไทยยุคปัญญาประดิษฐ์ 
               2) การจัดการข้อมูลและความปลอดภัยของระบบปัญญาประดิษฐ์ในการวางแผนนวัตกรรม -

การจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัยช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบปัญญาประดิษฐ์  โดยให้
ความสำคัญกับการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การกำหนดสิทธิการเข้าถึง การป้องกันข้อมูลรั่วไหล และ
การรักษาความลับขององค์กร ผู้ใช้งานควรเลือกเครื่องมือ AI ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน และไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่มีเหตุอันสมควร ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับผู้ประกอบการรายย่อยในประเทศไทย สามารถ
ใช้ AI ช่วยวางแผนพัฒนาระบบบริหารสินค้าคงคลัง โดยเริ่มจากรวบรวมข้อมูลประเภทสินค้า จำนวนคงเหลือ 

ยอดขาย และต้นทุนที่ไม่เป็นความลับ จากนั้นใช้ AI วิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวคิดสามรูปแบบ ได้แก่ ระบบ
บันทึกสินค้า ระบบแจ้งเตือนสินค้าใกล้หมด และระบบวิเคราะห์แนวโน้มยอดขาย ผู้ประกอบการเปรียบเทียบ
ความคุ้มค่า ความปลอดภัย และความเหมาะสมกับทรัพยากรก่อนเลือกแนวทางดำเนินงาน  พร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบและมาตรการสำรองข้อมูล เมื่อทดลองใช้งานจึงตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์กับข้อมูลสินค้า
จริง และปรับปรุงระบบตามข้อผิดพลาดที่พบ กระบวนการดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการจัดการข้อมูลและการ
ใช้ AI อย่างมืออาชีพ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความรับผิดชอบต่อธุรกิจและผู้บริโภค 

              3) การตรวจสอบความถูกต้องและความรับผิดชอบในการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อควบคุมความ
เสี่ยงนวัตกรรม -การตรวจสอบผลลัพธ์ปัญญาประดิษฐ์ต้องคำนึงถึงความถูกต้องความปลอดภัยและความ
รับผิดชอบต่อผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก AI อาจเสนอข้อมูลผิดพลาดหรือคำแนะนำที่ไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์จริง จึงจำเป็นต้องกำหนดเกณฑ์ประเมินด้านความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเป็นธรรม และ
ผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย นักเรียนสามารถใช้ AI ช่วยวางแผนพัฒนา
ระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยเริ่มจากสำรวจอุปกรณ์และบันทึกอาการเสียที่พบ จากนั้นให้ AI ช่วยจำแนก
ปัญหาและเสนอแนวทางตรวจสอบเบื้องต้น พร้อมจัดทำตารางประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของ
อุปกรณ์ ข้อมูลผู้แจ้งซ่อม และความผิดพลาดของคำแนะนำ ครูและนักเรียนร่วมกันตรวจสอบขั้นตอนที่ระบบ
เสนอ โดยให้ผู้มีความรู้รับผิดชอบงานซ่อมที่เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้า จากนั้นทดลองใช้แบบฟอร์มแจ้งซ่อม
ออนไลน์ เก็บข้อมูลระยะเวลาดำเนินงาน และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือนำผลมาปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ต้องกำหนดผู้รับผิดชอบการตรวจสอบและป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การ
ดำเนินงานดังกล่าวช่วยเสริมสร้างทักษะการควบคุมความเสี่ยง จริยธรรมดิจิทัล และการพัฒนานวัตกรรมอย่าง
รับผิดชอบในสังคมไทยยุค AI 
 

1.4.3 ความรับผิดชอบและการตรวจสอบผลลัพธ์ AI เพื่อพัฒนานวัตกรรมอย่างย่ังยืน 
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              ความรับผิดชอบในการใช้AIช่วยสร้างความน่าเชื่อถือของนวัตกรรม โดยยึดหลักความโปร่งใส ความ
ถูกต้อง ความเป็นธรรม และการตรวจสอบได้ เพ่ือให้การใช้ปัญญาประดิษฐ์สนับสนุนการตัดสินใจของมนุษย์
อย่างเหมาะสม การพัฒนานวัตกรรมด้วย AI จำเป็นต้องกำหนดบทบาทของผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ตั้งแต่การ
เลือกข้อมูล การกำหนดคำสั่ง การประเมินแนวคิด การวางแผนดำเนินงาน ไปจนถึงการตรวจสอบผลลัพธ์ก่อน
นำไปใช้จริง ผู้ใช้ควรตระหนักว่า AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน มิใช่ผู้รับผิดชอบผลกระทบจากการ
ตัดสินใจแทนมนุษย์ ตัวอย่างเช่น ครูที่ใช้ AI สร้างข้อสอบต้องตรวจสอบความถูกต้องของคำถาม  ความ
เหมาะสมกับผู้เรียน และความเป็นธรรมในการประเมินผล ขณะที่ผู้ประกอบการที่ใช้ AI วางแผนพัฒนาสินค้า
ต้องตรวจสอบข้อมูลต้นทุน คุณภาพผลิตภัณฑ์ และความถูกต้องของข้อความโฆษณา การปฏิบัติจริงเริ่มจาก
กำหนดหลักเกณฑ์การใช้ AI อย่างรับผิดชอบ แล้วให้ระบบช่วยเสนอแนวคิดนวัตกรรมอย่างน้อยสามทางเลือก 

จากนั้นประเมินแต่ละแนวคิดด้านคุณภาพ ประโยชน์ ความเป็นธรรม ความปลอดภัย และผลกระทบต่อสังคม 

ก่อนคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะสมเพ่ือนำไปจัดทำแผนพัฒนา โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณ วิธี
ตรวจสอบ และตัวชี้วัดความสำเร็จอย่างชัดเจน เมื่อทดลองใช้งานต้องเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องแสดงความ
คิดเห็น บันทึกข้อผิดพลาด และปรับปรุงนวัตกรรมตามผลการประเมินอย่างต่อเนื่อง การดำเนินงานดังกล่าว
ช่วยสร้างวัฒนธรรมการใช้ AI ที่มีจริยธรรม ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อผู้ใช้งานและสังคม พร้อมพัฒนาทักษะ
การบริหารจัดการจากระดับพ้ืนฐานสู่มืออาชีพ เพ่ือให้นวัตกรรมสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีคุณภาพ 

ปลอดภัย และยั่งยืนในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

     1) การพัฒนาองค์ความรู้ด้านความรับผิดชอบและการตรวจสอบปัญญาประดิษฐ์ให้ทันสมัยต่อ
ความก้าวหน้าทางวิชาการ -ผู้เขียนได้ศึกษาและประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือพัฒนามาตรฐานความ
รับผิดชอบและการตรวจสอบผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ โดยให้ความสำคัญกับความก้าวหน้าทางวิชาการด้าน
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ความโปร่งใสของระบบ และการกำกับ
ดูแลการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม จากประสบการณ์การใช้ ChatGPT และ Gemini ในการจัดทำผลงาน
วิชาการ ผู้เขียนได้ประยุกต์ใช้ AI ช่วยวิเคราะห์เนื้อหาบทเรียน ออกแบบแบบฝึกหัด และสร้างแนวคิดนวัตกรรม
การศึกษา โดยกำหนดวัตถุประสงค์และเกณฑ์ตรวจสอบก่อนนำผลลัพธ์ไปใช้งานจริง ตัวอย่างการปฏิบัติจริงคือ
การตรวจสอบข้อสอบที่ AI สร้างขึ้น โดยพิจารณาความถูกต้องของคำถาม ความเหมาะสมกับระดับผู้เรียน 

ความชัดเจนของคำตอบ และความเป็นธรรมในการประเมินผล พร้อมปรับปรุงข้อผิดพลาดก่อนนำไปใช้ ผู้เขียน
ให้ความสำคัญกับการป้องกันข้อมูลคลาดเคลื่อน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการกำหนดผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน เพ่ือยกระดับการใช้ AI ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและมาตรฐานการพัฒนา
นวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

               2) การบูรณาการความคิดริเริ่มและประสบการณ์ของผู้เขียนเพื่อสร้างระบบความรับผิดชอบใน
การพัฒนานวัตกรรม -ผู้เขียนได้นำประสบการณ์การสอนการวิจัยและการบริหารจัดการมาพัฒนาแนวคิดการ
กำกับดูแลปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบ โดยบูรณาการทฤษฎีการบริหารจัดการ PPOCC ซึ่งประกอบด้วย
การกำหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองค์การ การประสานงาน และการควบคุม เข้ากับกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของการใช้ AI จากประสบการณ์การจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์
และปัญญาประดิษฐ์ ผู้เขียนได้ใช้ AI ช่วยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สร้างแบบฝึกหัด และวิเคราะห์แนวคิด
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โครงงานนวัตกรรมสำหรับนักเรียน โดยเน้นให้ครูและผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบผลลัพธ์  ตัวอย่างการ
ปฏิบัติจริงคือการใช้ AI ช่วยวางแผนพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ
การรับแจ้ง การตรวจสอบข้อมูล การติดตามผล และการประเมินความปลอดภัยของระบบ ผู้เขียนจึงเสนอ
แนวคิดการบริหารความรับผิดชอบสามระยะ ได้แก ่การป้องกันก่อนใช้งาน การควบคุมระหว่างดำเนินงาน และ
การตรวจสอบหลังใช้งาน เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตรวจสอบได้ ลดความเสี่ยง และสร้างประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

    3) การวิเคราะห์เชิงลึกและพัฒนากรอบการประเมินความรับผิดชอบของปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
ความยั่งยืน -ผู้เขียนได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความถูกต้องความโปร่งใสความปลอดภัยและความ
รับผิดชอบของปัญญาประดิษฐ์ในเชิงวิชาการอย่างลุ่มลึก โดยพิจารณาว่าคุณภาพของนวัตกรรมต้องครอบคลุม
ทั้งความน่าเชื่อถือของข้อมูล ประสิทธิภาพการทำงาน ความเป็นธรรมต่อผู้ใช้งาน และผลกระทบระยะยาวต่อ
สังคม ผู้เขียนจึงเสนอกรอบการประเมินความรับผิดชอบหกด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง ความโปร่งใส ความเป็น
ธรรม ความปลอดภัย การตรวจสอบย้อนกลับ และความยั่งยืน พร้อมกำหนดกระบวนการตรวจสอบตั้งแต่การ
คัดเลือกข้อมูล การสร้างผลลัพธ์ การประเมินความเสี่ยง การทดลองใช้ และการติดตามผล ตัวอย่างการ
ประยุกต์ใช้จริงคือการตรวจสอบสื่อการเรียนรู้ที่สร้างด้วย  AI โดยเปรียบเทียบเนื้อหากับหลักสูตร วิเคราะห์
ความเหมาะสมกับผู้เรียน ตรวจสอบข้อผิดพลาด และประเมินผลจากการใช้งานในห้องเรียน ผู้เขียนเน้นการ
บันทึกผลการตรวจสอบและการกำหนดผู้รับผิดชอบในทุกขั้นตอน  พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องเสนอความ
คิดเห็น เพ่ือปรับปรุงคุณภาพนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง แนวทางดังกล่าวช่วยสร้างมาตรฐานการใช้ AI อย่างมือ
อาชีพที่มีความรับผิดชอบต่อผู้เรียน องค์กร และสังคมไทยอย่างยั่งยืน 

 

1.5 การใช้ AI อย่างมีจริยธรรมคุณธรรมวิจารณญาณเพื่อสังคมดิจิทัล 

           การใช้ AI อย่างมีจริยธรรม คุณธรรม วิจารณญาณ เพ่ือสังคมดิจิทัล การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลที่ AI มี
บทบาทมากขึ้นทำให้ผู้ใช้จำเป็นต้องพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีควบคู่กับคุณธรรมและความรับผิดชอบ เพราะ
ความสามารถของ AI เพียงอย่างเดียวไม่สามารถรับประกันได้ว่าการนำไปใช้จะก่อให้เกิดผลดีเสมอไป การใช้ AI 

อย่างมีจริยธรรมควรเริ่มจากการตระหนักว่าทุกผลลัพธ์ที่สร้างขึ้นมีผู้ใช้เป็นผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้จึงควรตรวจสอบ
ความถูกต้องก่อนเผยแพร่ ไม่สร้างหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจผิด ไม่ใช้ AI เพ่ือหลอกลวง ละเมิดสิทธิ 
หรือสร้างความเสียหายต่อบุคคลและสังคม รวมทั้งควรเคารพความเป็นส่วนตัวและทรัพย์สินทางปัญญาของ
ผู้อื่น ในด้านการเรียนและการทำงาน ควรใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาความรู้และประสิทธิภาพ ไม่ควรใช้เพ่ือ
หลีกเลี่ยงกระบวนการเรียนรู้หรือแอบอ้างผลงานของผู้อื่น การมีวิจารณญาณจึงเป็นทักษะสำคัญ เพราะผู้ใช้ต้อง
สามารถแยกแยะระหว่างข้อมูลที่มีหลักฐานรองรับกับข้อมูลที่  AI สร้างขึ้นจากการคาดการณ์หรือการ
ประมวลผลที่อาจผิดพลาดได้ นอกจากนี้ควรพิจารณาถึงผลกระทบในวงกว้าง เช่น AI อาจเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงาน กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจแตกต่างกัน หรือสร้างปัญหาด้านความเป็นธรรม หากมีการออกแบบหรือ
ใช้งานโดยไม่คำนึงถึงผู้ได้รับผลกระทบ ดังนั้น ผู้ใช้ AI ในยุคดิจิทัลควรมีทั้งความรู้ด้านเทคโนโลยี ความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ และความรับผิดชอบทางจริยธรรม การใช้ AI อย่างมีคุณธรรมจะช่วยให้เทคโนโลยีทำหน้าที่
เป็นเครื่องมือสนับสนุนมนุษย์ ไม่ใช่กลายเป็นปัจจัยที่สร้างปัญหาใหม่ เป้าหมายของการเรียนรู้ AI จึงควรอยู่ที่
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การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียน การทำงาน การพัฒนานวัตกรรม และสังคม โดยยึดหลักความ
ถูกต้อง ความรับผิดชอบ ความเคารพสิทธิ และประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ  (อภินันท์ จันตะนี (2567), หลัก
พุทธธรรมเชิงนวัตกรรม; UNESCO (2021), Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence) 
 

 1.5.1 การใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมเพื่อคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรม 

              การใช้AIอย่างมีจริยธรรมช่วยสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่า โดยให้ความสำคัญกับความถูกต้อง ความ
ซื่อสัตย์ ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  การ
คัดเลือกแนวคิดและวางแผนพัฒนานวัตกรรมจึงไม่ควรพิจารณาเฉพาะความทันสมัยหรือความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจ แต่ต้องคำนึงถึงคุณธรรมและประโยชน์ส่วนรวมควบคู่กัน ผู้เรียนและผู้ปฏิบัติงานควรเริ่มจากกำหนด
เป้าหมายการใช้งาน AI ให้ชัดเจน และตรวจสอบว่าแนวคิดที่เสนอมีความเหมาะสมต่อผู้ใช้งานหรืออาจสร้าง
ความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ตัวอย่างเช่น โรงเรียนไทยสามารถใช้ AI เสนอแนวคิดพัฒนาระบบช่วยเรียนรู้
รายบุคคล โดยต้องคำนึงถึงความเสมอภาคของนักเรียนและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ขณะที่ผู้ประกอบการ
ชุมชนสามารถใช้ AI ออกแบบผลิตภัณฑ์และสื่อประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง  ไม่หลอกลวง
ผู้บริโภค การปฏิบัติจริงเริ่มจากระบุปัญหาและกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นใช้ AI เสนอแนวคิดนวัตกรรมอย่างน้อย
สามทางเลือก แล้วจัดทำตารางเปรียบเทียบด้านประโยชน์ ความเป็นธรรม ความปลอดภัย ความคุ้มค่า และ
ผลกระทบต่อสังคม ก่อนคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือนำไปวางแผนพัฒนา  โดยกำหนดกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และตัวชี้วัดด้านคุณภาพและจริยธรรมอย่างชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานควรเปิดโอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องร่วมตรวจสอบข้อเสนอและแสดงความคิดเห็น  เพ่ือป้องกันการเลือกปฏิบัติและลดความเสี่ยงจาก
ข้อมูลที่มีอคติ กระบวนการดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสร้างพ้ืนฐานการใช้ AI จากระดับเริ่มต้นสู่มืออาชีพที่สามารถพัฒนานวัตกรรมอย่างมีคุณค่าและ
ยั่งยืนในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

              1) การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมและคุณธรรมเพื่อสร้างสรรค์แนวคิดนวัตกรรม  -การ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมต้องยึดหลักคุณธรรมความซื่อสัตย์และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยให้
ความสำคัญกับความถูกต้อง ความเป็นธรรม การเคารพสิทธิของผู้อ่ืน และการใช้วิจารณญาณก่อนตัดสินใจ
เลือกแนวคิดนวัตกรรม ผู้ใช้งานควรเข้าใจว่า AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์และสร้างสรรค์ผลงาน แต่
ไม่สามารถใช้ทดแทนความรับผิดชอบทางจริยธรรมของมนุษย์ได้  ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครู
สามารถใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วยออกแบบสื่อการเรียนรู้สำหรับนักเรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน 

โดยเริ่มจากกำหนดวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้เรียน  แล้วให้ AI เสนอแนวคิดสามรูปแบบ ได้แก่ 
บทเรียนภาพประกอบ แบบฝึกหัดโต้ตอบ และบทเรียนทบทวนเฉพาะระดับความสามารถ  จากนั้นครู
เปรียบเทียบด้านประโยชน์ ความเสมอภาค ความปลอดภัย และความเหมาะสมกับผู้เรียน ก่อนเลือกแนวคิดไป
ทดลองใช้จริง พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระบวนการดังกล่าวช่วย
ปลูกฝังคุณธรรมในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเท่าเทียม และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาที่มีคุณค่า
ต่อสังคมไทยยุคปัญญาประดิษฐ์ 
              2) การใช้วิจารณญาณและความเป็นธรรมในการตัดสินใจคัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมด้วย  AI -

การใช้วิจารณญาณร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ช่วยให้การตัดสินใจมีเหตุผลและเป็นธรรมต่อผู้เกี่ยวข้อง โดยอาศัย
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การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบด้าน การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการพิจารณาผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 

และจริยธรรม หลักการสำคัญคือไม่ยอมรับข้อเสนอของ AI โดยปราศจากการตรวจสอบ และไม่ใช้เทคโนโลยี
สร้างข้อมูลบิดเบือนหรือเอาเปรียบผู้อ่ืน ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับผู้ประกอบการชุมชนไทย สามารถใช้ AI 

วิเคราะห์ความคิดเห็นลูกค้าและเสนอแนวคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์สามรูปแบบ  ได้แก่ บรรจุภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อม 

ผลิตภัณฑ์ประหยัดต้นทุน และผลิตภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ จากนั้นจัดทำตารางเปรียบเทียบด้านความคุ้มค่า 

คุณภาพ ความปลอดภัย ความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการต้อง
ตรวจสอบต้นทุนและคุณสมบัติผลิตภัณฑ์จากข้อมูลจริง ก่อนเลือกแนวคิดที่เหมาะสมไปทดลองจำหน่าย พร้อม
จัดทำข้อความประชาสัมพันธ์ที่ไม่กล่าวอ้างเกินความจริง และรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าเพ่ือนำมาปรับปรุง
สินค้า การดำเนินงานดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม ส่งเสริมธุรกิจ
ที่รับผิดชอบต่อผู้บริโภค และสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมกับสังคมไทยยุคดิจิทัล 

      3) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างรับผิดชอบเพื่อพัฒนานวัตกรรมและสังคมดิจิทัลที่
ยั่งยืน -การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือสังคมดิจิทัลต้องคำนึงถึงคุณธรรมความปลอดภัยและประโยชน์
ส่วนรวมอย่างยั่งยืน โดยให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความโปร่งใส การตรวจสอบผลลัพธ์ 
และการมีส่วนร่วมของผู้ได้รับผลกระทบ ผู้ใช้งานควรพิจารณาว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถแก้ปัญหาจริง
และไม่สร้างความเสียหายแก่ผู้อ่ืน ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครูและนักเรียนสามารถใช้ AI ช่วย
วางแผนพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์อย่างมีจริยธรรม โดยเริ่มจากสำรวจปัญหาอุปกรณ์ชำรุด รวบรวม
ข้อมูลที่จำเป็น และใช้ AI เสนอแนวคิดสามรูปแบบ ได้แก่ แบบฟอร์มแจ้งซ่อมออนไลน์ ระบบติดตามสถานะ 

และระบบช่วยวิเคราะห์อาการเสียเบื้องต้น จากนั้นร่วมกันประเมินความปลอดภัย ความสะดวก ความคุ้มค่า 
และความเป็นธรรมต่อผู้ใช้งาน ก่อนเลือกแนวคิดไปทดลองพัฒนาด้วย Google Forms และ Google Sheets 

พร้อมกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล ผู้รับผิดชอบ และแนวทางตรวจสอบข้อผิดพลาด เมื่อทดลองใช้แล้วจึง
รวบรวมความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง กระบวนการดังกล่าวช่วยส่งเสริมจิตสำนึกด้านจริยธรรม
ดิจิทัล การทำงานร่วมกัน และการใช้นวัตกรรมเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอย่างรับผิดชอบในสังคมไทยยุค AI 

 

1.5.2 การใช้วิจารณญาณและความรับผิดชอบในการวางแผนพัฒนานวัตกรรมด้วย AI 

              การใช้วิจารณญาณช่วยเพ่ิมความรอบคอบในการตัดสินใจด้วยAI โดยเน้นความสามารถในการ
พิจารณาข้อมูลอย่างมีเหตุผล ตรวจสอบหลักฐาน เปรียบเทียบทางเลือก และประเมินผลกระทบก่อนนำ
ข้อเสนอจากปัญญาประดิษฐ์ไปใช้จริง เนื่องจาก AI อาจสร้างข้อมูลคลาดเคลื่อน เสนอแนวคิดที่ไม่สอดคล้องกับ
บริบท หรือให้คำตอบที่ดูน่าเชื่อถือแต่ขาดหลักฐานสนับสนุน ผู้ใช้งานจึงต้องไม่ยอมรับผลลัพธ์โดยอัตโนมัติ การ
คัดเลือกแนวคิดนวัตกรรมควรอาศัยทั้งข้อมูลจาก AI ประสบการณ์ของมนุษย์ และความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้การตัดสินใจมีความเหมาะสมและตรวจสอบได้ ตัวอย่างเช่น ครูที่ใช้ AI วางแผนพัฒนาสื่อการสอนต้อง
ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมกับหลักสูตร และความแตกต่างระหว่างผู้เรียน ขณะที่
ผู้ประกอบการที่ใช้ AI วิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจควรตรวจสอบข้อมูลต้นทุน  ความต้องการของตลาด และ
ข้อจำกัดด้านทรัพยากรก่อนลงทุน การปฏิบัติจริงเริ่มจากกำหนดปัญหาและวัตถุประสงค์  แล้วใช้ AI สร้าง
แนวคิดนวัตกรรมอย่างน้อยสามรูปแบบ  พร้อมให้ระบบวิเคราะห์ข้อดี ข้อจำกัด และความเสี่ยง จากนั้น
ผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ จัดทำตารางเปรียบเทียบ และให้คะแนนตามเกณฑ์ด้าน
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คุณภาพ ความคุ้มค่า ความเป็นไปได้ และผลกระทบต่อผู้ใช้งาน ก่อนตัดสินใจเลือกแนวคิดและจัดทำแผน
ดำเนินงานที่ชัดเจน เมื่อเริ่มทดลองใช้ควรติดตามผล บันทึกปัญหา และปรับปรุงแนวทางอย่างต่อเนื่อง การฝึก
วิจารณญาณดังกล่าวช่วยสร้างความสามารถในการคิดอย่างเป็นอิสระ ลดการพ่ึงพา AI มากเกินไป และส่งเสริม
การตัดสินใจอย่างรับผิดชอบ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญของผู้ใช้ AI มืออาชีพในสังคมไทยยุคดิจิทัล 

             1) การใช้วิจารณญาณและคุณธรรมในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนพัฒนานวัตกรรม -การใช้
วิจารณญาณร่วมกับปัญญาประดิษฐ์ช่วยส่งเสริมการวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม  โดยให้
ความสำคัญกับความถูกต้องของข้อมูล ความน่าเชื่อถือของหลักฐาน ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี ผู้ใช้งานควรเข้าใจว่า AI สามารถสนับสนุนการวิเคราะห์และเสนอทางเลือกได้ 
แต่การตัดสินใจต้องอาศัยเหตุผลและประสบการณ์ของมนุษย์  ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครู
สามารถใช้ ChatGPT หรือ Gemini ช่วยวิเคราะห์ปัญหาการเรียนรู้และวางแผนพัฒนาสื่อการสอน โดยเริ่มจาก
สำรวจปัญหาและรวบรวมความคิดเห็นของนักเรียนโดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จากนั้นให้ AI เสนอแนวคิด
สามรูปแบบ ได้แก่ บทเรียนภาพประกอบ แบบฝึกหัดโต้ตอบ และบทเรียนทบทวนเฉพาะระดับความสามารถ 

ครูตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความเหมาะสมกับหลักสูตร และความเป็นธรรมต่อผู้เรียน ก่อนจัดทำ
ตารางเปรียบเทียบด้านประโยชน์  ต้นทุน และความเป็นไปได้ แล้วเลือกแนวคิดไปทดลองใช้จริง พร้อม
ประเมินผลการเรียนรู้และปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง กระบวนการดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์
อย่างอิสระ ส่งเสริมจริยธรรม และสร้างนวัตกรรมการศึกษาท่ีมีคุณภาพในสังคมไทยยุคปัญญาประดิษฐ์ 
               2) การตัดสินใจอย่างรับผิดชอบด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื่อพัฒนานวัตกรรมที่เป็นธรรมต่อสังคม -

การตัดสินใจด้วยปัญญาประดิษฐ์ต้องยึดหลักความรับผิดชอบความเป็นธรรมและประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ  

โดยพิจารณาข้อมูลอย่างรอบด้าน เปรียบเทียบข้อดีข้อจำกัด และตรวจสอบผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องก่อนเลือก
แนวทางพัฒนานวัตกรรม หลักการสำคัญคือการใช้ AI เป็นเครื่องมือสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ มิใช่ให้ระบบ
ตัดสินใจแทนมนุษย์โดยปราศจากการตรวจสอบ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงสำหรับผู้ประกอบการชุมชนไทย 

สามารถใช้ AI ช่วยวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น โดยเริ่มจากรวบรวมข้อมูลยอดขาย ต้นทุนการผลิต และ
ความคิดเห็นของลูกค้า จากนั้นให้ AI วิเคราะห์และเสนอแนวคิดสามรูปแบบ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อม 

ผลิตภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ และช่องทางจำหน่ายออนไลน์ ผู้ประกอบการจัดทำตารางประเมินความคุ้มค่า ความ
ปลอดภัย ความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมตรวจสอบข้อมูลกับราคาตลาดจริง
ก่อนตัดสินใจลงทุน เมื่อเลือกแนวคิดแล้วจึงกำหนดกิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสำเร็จ 

พร้อมติดตามความคิดเห็นของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์  การดำเนินงานดังกล่าวช่วยพัฒนาทักษะการ
ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ ส่งเสริมคุณธรรมทางธุรกิจ และสร้างนวัตกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคมไทยยุคดิจิทัล 

               3) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบเพื่อพัฒนาสังคมดิจิทัล -การ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีจริยธรรมต้องอาศัยวิจารณญาณและความรับผิดชอบต่อผลกระทบทางสังคม 

โดยให้ความสำคัญกับความโปร่งใส ความปลอดภัยของข้อมูล ความเสมอภาค และการตรวจสอบผลลัพธ์ก่อน
นำไปใช้งาน ผู้ใช้งานควรกำหนดขอบเขตการใช้ AI อย่างชัดเจน พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างการปฏิบัติจริงในโรงเรียนไทย ครูและนักเรียนสามารถใช้ AI ช่วยวางแผนพัฒนาระบบแจ้ง
ซ่อมคอมพิวเตอร์ โดยเริ่มจากสำรวจอุปกรณ์ชำรุดและรวบรวมข้อมูลปัญหา จากนั้นให้ AI เสนอแนวคิดสาม


