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คํานํา
การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial

Intelligence: AI) ส่งผลต่อรูปแบบการทาํงาน การบริหารองค์กร และ
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์อย่างกวา้งขวาง บุคลากรในยุคปัจจุบันจึง
จาํเป็นต้องเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างต่อเนืÉอง
เพืÉอให้สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ทํางานร่วมกับ AI ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และพรอ้มรบัมือกับความเปลีÉยนแปลงในอนาคต
การจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรจึงเป็นกระบวนการสาํคัญทีÉช่วยกําหนด
ทิศทางการเรียนรู ้พัฒนาทักษะทีÉจาํเป็น และเตรียมความพรอ้มของ
บุคลากรใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายขององคก์รและความตอ้งการของ
สังคม

หนังสือเรืÉอง แผนพัฒนาบุคลากรให้พรอ้มสําหร ับยุค AI

Human Resource Development Planning for the AI Era จัดทาํขึ Êน
เพืÉออธิบายแนวคิด หลักการ และแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากร
อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมตัÊงแต่การวิเคราะห์ความต้องการด้าน
ทักษะ การกําหนดเป้าหมายการพัฒนา การออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู ้การประยกุตใ์ช้ AI ในการพัฒนาความสามารถ การบริหารการ



4

เปลีÉยนแปลง ตลอดจนการติดตามและประเมินผล เพืÉอให้การพฒันา
บุคลากรเกิดประโยชนอ์ย่างเป็นรูปธรรม

เนื Êอหาในหนังสือเน้นการอธิบายด้วยภาษาทีÉ เข้าใจง่าย
เชืÉอมโยงแนวคิดทางวิชาการกับสถานการณ์การทาํงานในปัจจุบัน
และนาํเสนอแนวทางทีÉสามารถประยุกต์ใช้ได้ทัÊงในสถานศึกษา
หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และองค์กรรูปแบบต่าง ๆ  นอกจากนีÊ
ยังให้ความสาํคัญกับทักษะของมนุษยที์Éย ังจาํเป็นต่อการทํางาน
ร่วมกับเทคโนโลยี เช่น การคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา ความคิด
สรา้งสรรค ์การสืÉอสาร การทาํงานเป็นทีม การเรียนรูต้ลอดชีวิต และ
การใช้ AI อย่างมีจริยธรรมและความรบัผิดชอบ

ผู้เขียนมุ่ งหวังให้หนังสือเล่มนี Êเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน
นักศึกษา ครู อาจารย์ ผู้บริหาร บุคลากรด้านทรัพยากรมนุษย์
ตลอดจนผู้ทีÉสนใจพัฒนาความรูแ้ละทักษะของตนเองใหพ้รอ้มสาํหรับ
โลกการทํางานยุคใหม่ ผู้อ่านสามารถใช้เนื Êอหาเป็นแนวทางใน
การศึกษาเพิÉมเติม วางแผนพัฒนาตนเอง หรอืประยุกตใ์ชใ้นการจัดทาํ
แผนพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับบริบทและเป้าหมายของแต่ละ
องคก์ร

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิÉงว่า หนังสือเล่มนีÊจะช่วยส่งเสริมให้
ผูอ้่านเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง และ
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ตระหนักว่า AI ไม่ไดเ้ป็นเพียงเครืÉองมือทางเทคโนโลยีเท่านัÊน แต่ยัง
เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทาํใหท้กุคนตอ้งปรบัวิธีคิด วิธีเรียนรู ้และวิธีทาํงาน
การเตรียมความพร้อมทีÉดีจึงต้องอาศัยทัÊงความรู ้ ความสามารถ
ประสบการณ์ และความรับผิดชอบของมนุษย์ควบคู่กับการใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพืÉอสรา้งคุณค่าให้แก่ตนเอง องค์กร และ
สังคมอย่างยัÉงยืน

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

ใน ปั จ จุ บั น  เท ค โน โล ยี ปั ญ ญ าป ร ะ ดิ ษ ฐ์  (Artificial

Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทสํา คัญ ต่อการดํา เนินชี วิต
การศึกษา การประกอบอาชีพ และการบริหารจัดการองค์กรอย่าง
ต่อเนืÉอง ความก้าวหน้าของ AI ทําให้การทํางานหลายประเภท
สามารถดาํเนินการไดร้วดเร็วขึ Êน ลดขัÊนตอนทีÉซ ํÊาซ้อน สนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูล และช่วยให้การตัดสินใจมีข้อมูลประกอบมากขึÊน
ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกล่าวยังส่งผลให้ลักษณะงานและความ
ตอ้งการทักษะของบุคลากรเปลีÉยนแปลงไป บุคลากรจึงจาํเป็นตอ้ง
เรียนรู ้สิÉงใหม่ พัฒนาความสามารถทีÉจ ําเป็น และปรับตัวให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมการทาํงานทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ

การเปลีÉยนผ่านสู่ยุค AI ไม่ไดห้มายถึงการนาํเทคโนโลยีมาใช้
แทนการทาํงานของมนุษย์เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นการเปลีÉยนแปลง
วิธีการทาํงาน กระบวนการเรียนรู ้และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
กับองค์กร งานบางประเภทอาจได้รับการปรับเปลีÉยนด้วยระบบ
อัตโนมัติ ขณะทีÉงานอีกหลายประเภทตอ้งอาศัยความร่วมมือระหว่าง
มนุษย์กับ AI เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและสรา้งผลลพัธที์Éมีคณุภาพมาก
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ขึ Êน ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีจึงเป็นเพียงส่วนหนึÉงของความ
พรอ้มในการทาํงาน บุคลากรยังต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
แกปั้ญหา การสืÉอสาร ความคิดสรา้งสรรค ์การทาํงานเป็นทีม และการ
ใชว้ิจารณญาณในการตรวจสอบผลลัพธ์ทีÉไดจ้าก AI

ภายใตบ้ริบทดังกล่าว การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นภารกิจสาํคัญ
ทีÉทุกองคก์รไม่ควรมองขา้ม เนืÉองจากบุคลากรเป็นกาํลังหลักในการ
ขับเคลืÉอนภารกิจ การสรา้งนวัตกรรม และการปรบัตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลีÉยนแปลง หากองคก์รนาํเทคโนโลยีมาใชโ้ดยปราศจากการ
เตรียมความพรอ้มของบุคลากร อาจทาํให้เกิดปัญหาดา้นการใชง้าน
ความเขา้ใจในระบบ ความกังวลต่อการเปลีÉยนแปลง และความไม่
สอดคล้องระหว่างความสามารถของบุคลากรกับความตอ้งการของ
งาน ดังนัÊน การพัฒนาบุคลากรจึงควรดาํเนินการอย่างเป็นระบบ มี
เป้าหมายชัดเจน และเชืÉอมโยงกับทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ร

แผนพัฒนาบุคลากรเป็นเครืÉองมือสาํคัญทีÉช่วยกําหนดแนว
ทางการเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายทีÉตอ้งการ โดยเริÉมจากการวิเคราะหส์ถานการณ์และความ
ต้องการด้านทักษะในปัจจุบัน การพิ จารณ าช่องว่างระหว่ าง
ความสามารถทีÉมีอยู่กับความสามารถทีÉจาํเป็น การกําหนดเป้าหมาย
การพัฒนา การเลือกวิธีการเรียนรู ้การจัดสรรทรพัยากร ตลอดจนการ
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ติดตามและประเมินผล กระบวนการเหล่านีÊช่วยใหอ้งคก์รสามารถใช้
เวลา งบประมาณ  และทรัพยากรในการพัฒนาบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสม อีกทัÊงยงัช่วยให้บุคลากรเห็นเสน้ทางการเติบโตของตนเอง
และสามารถวางแผนพฒันาความสามารถไดอ้ย่างต่อเนืÉอง

การจัดทาํแผนพัฒนาบุคลากรในยุค AI จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง
ความแตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม ทัÊ งด้านความรู ้พื Êนฐาน
ประสบการณ์ ลักษณะงาน ความรบัผิดชอบ และความพรอ้มในการ
เรียนรู ้บุคลากรบางกลุ่มอาจตอ้งการความรูพ้ื ÊนฐานเกีÉยวกับ AI และ
เครืÉองมือดิจิทัล ขณะทีÉบางกลุ่มอาจตอ้งการพฒันาความสามารถใน
การวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบกระบวนการทาํงาน หรือการบริหาร
ทีมทีÉใช้ AI เป็นส่วนหนึÉงของการปฏิบัติงาน การกาํหนดแผนพัฒนาจึง
ไม่ควรใชรู้ปแบบเดียวกับบุคลากรทุกคน แต่ควรออกแบบใหเ้หมาะสม
กบัความต้องการและศักยภาพของแต่ละกลุ่ม พรอ้มเปิดโอกาสให้
บุคลากรสามารถเรียนรูเ้พิÉมเติมได้ตามความสนใจและเป้าหมายใน
สายอาชีพของตนเอง

นอกจากทักษะทางเทคโนโลยีแล้ว การพฒันาบุคลากรในยุค
AI ยังตอ้งใหค้วามสาํคัญกับจริยธรรม ความปลอดภัยของขอ้มูล และ
ความรบัผิดชอบต่อผลลัพธจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี AI อาจสรา้งคาํตอบ
หรอืขอ้เสนอแนะทีÉไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น หรือมีอคติแฝงอยู่ ผู้ใช้งาน
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จึงจาํเป็นต้องมีความรูใ้นการตรวจสอบข้อมูล เขา้ใจขอ้จาํกัดของ
ระบบ และตระหนักถึงผลกระทบทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการนาํผลลัพธ์ไปใช้
โดยเฉพาะในงานทีÉเกีÉยวข้องกับสิทธิ ประโยชน์ ความปลอดภัย และ
การตัดสินใจทีÉส่งผลต่อบุคคลอืÉน การพัฒนาบุคลากรทีÉมีคุณภาพจึง
ตอ้งสรา้งสมดุลระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีกับความเขา้ใจใน
หลักจริยธรรมและความรบัผิดชอบของมนุษย์

หนังสือเรืÉอง แผนพัฒนาบุคลากรให้พรอ้มสาํหรบัยุค AI จึงมุ่ง
นาํเสนอองคค์วามรูแ้ละแนวทางการวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น
ขัÊนตอน ตัÊงแต่แนวคิดพื ÊนฐานเกีÉยวกับการพัฒนาบุคลากร การ
วิเคราะหค์วามตอ้งการดา้นทักษะ การกําหนดสมรรถนะทีÉจาํเป็น การ
วางกลยุทธ์และออกแบบแผนพัฒนา การเลือกวิธีการเรียนรู ้การ
ประยุกตใ์ช้ AI เพืÉอสนับสนนุการพฒันาความสามารถ การบริหารการ
เปลีÉ ยนแปลง การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียน รู ้ ไปจนถึงการ
ประเมินผลและการเตรียมความพรอ้มสาํหรบัแนวโน้มการทาํงานใน
อนาคต เนื Êอหาแต่ละบทมีความเชืÉอมโยงกัน เพืÉอใหผู้อ้่านสามารถทาํ
ความเขา้ใจตัÊงแต่หลักการพื Êนฐานไปจนถึงการนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ช้
จริง

สาํหรับนักเรียนและนักศึกษา หนังสือเล่มนีÊสามารถใช้เป็น
แนวทางในการเตรียมความพรอ้มดา้นความรูแ้ละทักษะก่อนเขา้สู่โลก
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การทาํงาน สาํหรบับุคลากรทัÉวไป สามารถนาํแนวคิดไปใชว้างแผน
พัฒนาตนเองและเพิÉมความสามารถในการทาํงาน ส่วนผู้บริหารและ
ผูร้บัผิดชอบด้านทรพัยากรมนษุยส์ามารถใชเ้ป็นแนวทางประกอบการ
ออกแบบแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร ทัÊงนี Ê การนาํแนวทางไปใชค้วรพิจารณาถึงบริบท ทรัพยากร
และข้อจาํกัดของแต่ละหน่วยงาน เพืÉอให้เกิดผลลัพธที์Éเหมาะสมและ
สามารถดาํเนินการไดจ้ริง

หัวใจสาํคัญของการพัฒนาบุคลากรในยคุ AI คอืการตระหนัก
ว่าการเรียนรูไ้ม่ใช่กิจกรรมทีÉสิ ÊนสุดลงเมืÉอผ่านการศึกษา การฝึกอบรม
หรือการไดร้บัวฒุิการศึกษาเท่านัÊน แต่เป็นกระบวนการทีÉต้องดาํเนิน
ต่อเนืÉองตลอดชีวิต บุคลากรทีÉพรอ้มสาํหรบัอนาคตไม่จาํเป็นตอ้งเป็น
ผูเ้ชีÉยวชาญด้านเทคโนโลยีทกุคน แต่ควรมีความพรอ้มทีÉจะเรียนรูส้ิÉง
ใหม่ รูจ้ักเลือกใชเ้ครืÉองมืออย่างเหมาะสม สามารถประเมินขอ้มูลดว้ย
วิจารณญาณ  และทํางานร่วมกับผู้อืÉนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ขณะเดียวกัน องคก์รควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉสนับสนุนการเรียนรู ้
เปิดโอกาสใหท้ดลองและพัฒนาทักษะ ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมี
ส่วนรว่มในการเปลีÉยนแปลง

ดังนัÊน การจดัทาํแผนพัฒนาบุคลากรใหพ้รอ้มสาํหรับยุค AI จึง
ไม่ใช่เพียงการเตรียมคนใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีไดเ้ท่านัÊน แต่เป็นการ
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วางรากฐานเพืÉอพฒันาศกัยภาพของมนษุยใ์หส้ามารถทาํงานรว่มกับ
เทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรค ์มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ
หากบุคลากรไดร้บัการพัฒนาอย่างเหมาะสมและต่อเนืÉอง ย่อมช่วย
เพิÉมโอกาสในการปรับตัว สรา้งคุณค่าในการทาํงาน และสนับสนุนให้
องค์กรสามารถรับมือกับความเปลีÉยนแปลงไดอ้ย่างมัÉนคง การเรียนรู ้
และการพัฒนาจึงเป็นกุญแจสาํคัญทีÉจะช่วยใหบุ้คลากรและองคก์ร
กา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างยัÉงยืนในโลกการทาํงานยุคปัญญาประดิษฐ์
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บททีÉ ř
แนวคิดพืÊนฐานเกีÉยวกบัการพฒันาบคุลากร

ในยคุ AI

การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสาํคัญทีÉส่งผลต่อ
การดาํเนินชีวิต การศึกษา เศรษฐกิจ และการบริหารจัดการองคก์ร
โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ซึÉง
มีความกา้วหน้าอย่างต่อเนืÉองและเขา้มามีบทบาทในกระบวนการ
ทาํงานหลากหลายรูปแบบ ตัÊงแต่การประมวลผลขอ้มูล การสืÉอสาร
การให้บริการลูกคา้ การวางแผนธุรกิจ ไปจนถึงการสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบ้ริหาร เทคโนโลยีเหล่านีÊช่วยเพิÉมความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการทาํงาน แต่ในขณะเดียวกันก็ทาํให้ความตอ้งการ
ดา้นความรู ้ความสามารถ และทักษะของบุคลากรเปลีÉยนแปลงไป
ดว้ย

ในอดีต การพัฒนาบุคลากรมักใหค้วามสาํคัญกับการเพิÉมพูน
ความรูเ้ฉพาะดา้น การฝึกฝนทักษะตามหนา้ทีÉรบัผิดชอบ และการ
เตรียมความพรอ้มให้สามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานทีÉกําหนด
อย่างไรก็ตาม เมืÉอ AI เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทาํงานมากขึ Êน
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การพัฒ นาบุคลากรจํา เป็นต้อ งขยายขอบ เขตให้ครอบคลุม
ความสามารถดา้นดิจิทัล การใชข้อ้มลู การคิดวิเคราะห ์การแก้ปัญหา
การเรียนรูด้้วยตนเอง และการทํางานร่วมกับเทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี Ê บุคลากรยังต้องมีความเข้าใจเกีÉยวกับ
ขอ้จาํกัดของ AI ตลอดจนหลักจริยธรรมและความรบัผิดชอบในการนาํ
เทคโนโลยีมาใช้

การพัฒนาบุคลากรในยุค AI จึงไม่ใชเ่พียงการจดัอบรมเพืÉอให้
บุคลากรสามารถใช้เครืÉองมือใหม่ได้เท่านัÊน แต่เป็นกระบวนการ
วางแผนเพืÉอยกระดบัศกัยภาพของมนษุยใ์หส้อดคลอ้งกับทิศทางการ
เปลีÉยนแปลงของงานและองค์กร การพัฒนาทีÉมีประสิทธิภาพตอ้งเริÉม
จากการทําความเข้าใจความสามารถทีÉบุคลากรมีอยู่ในปัจจุบัน
เปรียบเทียบกับความสามารถทีÉจาํเป็นในอนาคต แลว้กําหนดแนว
ทางการเรียนรูที้Éเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลและแต่ละกลุ่มงาน โดย
คาํนึงถึงความแตกต่างดา้นประสบการณ์ ความรูพ้ื Êนฐาน และโอกาส
ในการเขา้ถึงเทคโนโลยี

นอกจากความพรอ้มของบุคลากรแล้ว องค์กรยังมีบทบาท
สาํคัญในการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉเอื Êอต่อการเรียนรูแ้ละการปรบัตัว
หากองคก์รใหค้วามสาํคัญกับการพัฒนาทกัษะอย่างต่อเนืÉอง จัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้บุคลากรทดลองใช้
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เทคโนโลยีภายใต้แนวทางทีÉปลอดภัย การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยี
ย่อมมีโอกาสสรา้งประโยชน์ได้มากขึ Êน ในทางตรงกันข้าม หากองค์กร
นาํ AI มาใช้โดยไม่เตรียมความพรอ้มของบุคลากร อาจเกิดความไม่
เข้าใจในการทาํงาน ความกังวลต่อความมัÉนคงในอาชีพ หรือการใช้
เทคโนโลยีอย่างไม่เหมาะสมได้

บทนีÊจึงมุ่งอธิบายแนวคิดพืÊนฐานเกีÉยวกับการพัฒนาบุคลากร
ในยุค AI ตัÊงแต่ความหมายและความสาํคญัของการพัฒนาบุคลากร
พัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การเปลีÉยนแปลงของโลก
การทํางาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร เทคโนโลยี และองค์กร
ตลอดจนความท้าทายทีÉเกิดขึ Êนในการพัฒนาบุคลากรยุคใหม่ เพืÉอ
สรา้งความเขา้ใจทีÉเป็นพื Êนฐานสาํหรบัการวิเคราะหค์วามต้องการดา้น
ทักษะและการจดัทาํแผนพัฒนาบุคลากรในบทต่อไป

ř.ř ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร
การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการสําคัญในการเพิÉมพูน

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะทีÉจ ําเป็นต่อการ
ปฏิบั ติงาน รวมถึงการเตรียมความพร้อมให้ บุคลากรสามารถ
รับ ผิดชอบงานทีÉมี ความซับซ้อนมากขึ Êนและปรับตั วต่อการ
เปลีÉยนแปลงในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสม การพัฒนาบุคลากรไม่ได้
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จาํกัดอยู่เฉพาะการฝึกอบรมในหอ้งเรียนหรือการเรียนรูจ้ากหลักสูตรทีÉ
องคก์รจดัขึ Êนเท่านัÊน แต่ยงัครอบคลุมถึงการเรียนรูจ้ากประสบการณ์
การฝึกปฏิบัติงานจริง การแลกเปลีÉยนความรู ้กับเพืÉอนร่วมงาน
การศึกษาดว้ยตนเอง และการไดร้บัคาํแนะนาํจากผูม้ีประสบการณ์

ในมุมมองของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรถือเป็น
ทรพัยากรทีÉมีความสาํคัญต่อความสาํเร็จขององคก์ร เนืÉองจากเป็นผูใ้ช้
ความรู ้ความคิด และประสบการณ์ในการดาํเนินงาน ตลอดจนเป็น
ผูส้รา้งความสมัพันธ์กบัลกูคา้ ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้ง การ
พัฒนาบุคลากรจึงเป็นการลงทนุเพืÉอเสริมสรา้งความสามารถในการ
ทาํงาน ทัÊงในระดับบุคคล ทีมงาน และองค์กร เมืÉอบุคลากรมีความรู ้
และทักษะทีÉเหมาะสม ย่อมมีโอกาสปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ลดขอ้ผิดพลาด และสามารถมีส่วนรว่มในการปรบัปรุงกระบวนการ
ทาํงานไดดี้ยิÉงขึ Êน

ความหมายของการพัฒนาบุคลากร
การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการทีÉมีการวางแผนและ

ดาํเนินการอย่างเป็นระบบ เพืÉอส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ทักษะ
ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรมทีÉเหมาะสมต่อการทาํงานใน
ปัจจุบัน รวมทัÊงเตรียมความพรอ้มสาํหรบัหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบทีÉ
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อาจเกิดขึ Êนในอนาคต กระบวนการดังกล่าวอาจดาํเนินการผ่านการ
ฝึกอบรม การศึกษาต่อ การเรียนรูด้้วยตนเอง การหมุนเวียนงาน การ
สอนงาน การใหค้าํปรึกษา และการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจริง

การพัฒนาบุคลากรมีความเกีÉยวข้องกับการฝึกอบรมและ
การศึกษา แต่ทัÊงสามแนวคิดมีขอบเขตแตกต่างกัน การฝึกอบรมมักมุ่ง
เพิÉมความรูห้รือทักษะเฉพาะทีÉจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานในช่วงเวลา
หนึÉง ส่วนการศึกษามกัเนน้การสรา้งพืÊนฐานความรูแ้ละความเขา้ใจ
อย่างเป็นระบบ ขณะทีÉการพัฒนาบุคลากรมีขอบเขตกว้างกว่า เพราะ
ครอบคลุมการเรียนรูห้ลายรูปแบบและมุ่งสรา้งความสามารถทีÉจาํเป็น
ทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต

ตวัอย่างเช่น เมืÉอองคก์รนาํระบบ AI มาใชช้่วยวิเคราะหข์อ้มลู
การขาย บุคลากรอาจต้องเขา้รบัการฝึกอบรมเพืÉอเรียนรูวิ้ธีใชร้ะบบ
ดังกล่าว แต่การพัฒนาบุคลากรทีÉสมบูรณ์กว่านัÊนต้องรวมถึงการ
เรียนรูว้ิ ธีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล การตีความผลการ
วิเคราะห ์การนาํผลลัพธ์ไปประกอบการตัดสินใจ และการตระหนกัถึง
ขอ้จาํกัดของระบบดว้ย กระบวนการเหล่านี Êช่วยใหบุ้คลากรไม่เพียงใช้
เครืÉองมือเป็น แต่ยังสามารถใชเ้ครืÉองมืออย่างมีเหตุผลและรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ของงานได้
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ความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในยุค AI

ประการแรก การพัฒนาบุคลากรช่วยเพิÉมความสามารถในการ
ปรับตัวต่อการเปลีÉยนแปลง เทคโนโลยี AI ทําให้ วิธีการทํางาน
บางอย่างเปลีÉยนไปอย่างรวดเร็ว บุคลากรจึงตอ้งพรอ้มเรียนรูเ้ครืÉองมือ
ใหม่ ปรบัปรุงวิธีคิด และพัฒนาความสามารถให้เหมาะสมกับงานทีÉ
เปลีÉยนแปลงไป การมีแผนพัฒนาทีÉชัดเจนช่วยให้บุคลากรเห็นว่า
ตนเองจําเป็นต้องเรียนรูอ้ะไร และควรดําเนินการอย่างไรเพืÉอ
เตรียมพรอ้มสาํหรบัอนาคต

ประการทีÉสอง การพฒันาบุคลากรช่วยเพิÉมประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการทาํงาน เมืÉอบุคลากรเข้าใจการใช้ AI อย่างถูกต้อง ก็
สามารถนาํเทคโนโลยีมาชว่ยลดขัÊนตอนทีÉซ ํÊาซอ้น จดัการขอ้มลูจาํนวน
มาก และสนับสนุนการสรา้งผลงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน
อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพทีÉเพิÉมขึ Êนจะเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงเมืÉอ
บุคลากรสามารถตรวจสอบผลลัพธแ์ละใช้วิจารณญาณของตนเอง
ประกอบการทํางาน ไม่พึÉงพาคําตอบจากระบบโดยปราศจากการ
พิจารณา

ประการทีÉสาม การพัฒนาบุคลากรช่วยเพิÉมโอกาสในการ
เติบ โตทางอาชีพ  โลกการทํางานยุคใหม่ ให้ความสํา คัญ กับ
ความสามารถในการเรียนรู ้การปรบัตัว และการใช้เทคโนโลยีควบคู่
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กบัทักษะเฉพาะทาง บุคลากรทีÉพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนืÉอง
ย่อมมีโอกาสรบัผิดชอบงานรูปแบบใหม่ ขยายขอบเขตหน้าทีÉ หรือ
เตรียมความพรอ้มสาํหรบัตาํแหน่งทีÉสูงขึ Êนได ้ทัÊงนี Ê โอกาสดงักล่าวยัง
ขึ Êนอยู่กับประสบการณ์ ความตอ้งการของตลาดแรงงาน และบริบท
ของแต่ละอาชีพดว้ย

ประการทีÉสีÉ การพัฒนาบุคลากรช่วยสนบัสนุนนวัตกรรมและ
การปรบัปรุงงาน บุคลากรทีÉมีความรูห้ลากหลายและเขา้ใจเทคโนโลยี
สามารถมองเห็นโอกาสในการปรับเปลีÉยนกระบวนการทํางานหรือ
สรา้งแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหาไดดี้ขึ Êน ตัวอย่างเช่น ทีมงานบริการ
ลกูคา้อาจนาํ AI มาใชจ้ัดหมวดหมู่คาํถามทีÉพบบ่อย เพืÉอใหเ้จา้หน้าทีÉ
มีเวลาแก้ไขปัญหาทีÉซบัซ้อนและตอ้งใชค้วามเข้าใจในความตอ้งการ
ของลกูคา้มากขึ Êน การพัฒนาในลักษณะนีÊจงึไม่ไดมุ้่งเพียงทาํงานให้
เร็วขึ Êน แต่ยังช่วยให้บุคลากรใชค้วามสามารถของตนในงานทีÉสรา้ง
คุณค่าไดม้ากขึ Êน

ประการทีÉห้า การพัฒนาบุคลากรช่วยสรา้งความมัÉนใจและลด
ความกังวลต่อการเปลีÉยนแปลง เมืÉอมีการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้
บุคลากรบางส่วนอาจกังวลว่าตนเองจะไม่สามารถใชร้ะบบได ้หรือ
หนา้ทีÉการทํางานของตนอาจเปลีÉยนแปลงไป การใหข้อ้มูลทีÉชัดเจน
เปิดโอกาสใหท้ดลองใชง้าน และจัดกิจกรรมเรียนรูท้ีÉเหมาะสมสามารถ
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ช่วยลดความไม่แน่นอนดังกล่าวได้ องค์กรควรสืÉอสารให้บุคลากร
เข้าใจถึงเป้าหมายของการนาํ AI มาใช้ ตลอดจนแนวทางพัฒนา
ความสามารถเพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลง

การพัฒนาบุคลากรในระดับบุคคลและระดับองคก์ร
การพัฒนาบุคลากรทีÉมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งเชืÉอมโยงการ

เรียนรูข้องบุคคลเข้ากับเป้าหมายขององค์กร ในระดับบุคคล บุคลากร
ควรสาํรวจความรูแ้ละทักษะของตนเอง กาํหนดเป้าหมายการเรียนรู ้
และติดตามความกา้วหนา้อย่างต่อเนืÉอง ส่วนในระดับองค์กร ผูบ้รหิาร
และผู้รบัผิดชอบด้านทรัพยากรมนษุยค์วรวิเคราะหท์ักษะทีÉจาํเป็นต่อ
การดาํเนินงาน จัดสรรทรพัยากร สนับสนุนเครืÉองมือการเรียนรู ้และ
สรา้งโอกาสใหบุ้คลากรนาํความรูไ้ปใชจ้ริง

ตวัอย่างเช่น สถานศึกษาทีÉตอ้งการนาํ AI มาใช้สนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน อาจกาํหนดแผนพัฒนาครูให้ครอบคลมุความรู ้
พื ÊนฐานเกีÉยวกบั AI การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้การตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื Êอหา  และการคุ้มครองข้อมูลของผู้ เรียน
ขณะเดียวกัน ครูแต่ละคนอาจมีแผนพัฒนารายบุคคลแตกต่างกันตาม
ประสบการณ์และความตอ้งการของตนเอง การเชืÉอมโยงเป้าหมาย
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ระดบัองคก์รกับเป้าหมายระดับบุคคลจะช่วยใหก้ารพัฒนาเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยไมล่ะเลยความแตกต่างระหว่างผูเ้รียนรูแ้ต่ละคน

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรในยุค AI เป็นกระบวนการ
ต่อเนืÉองทีÉต้องอาศัยการวางแผน การเรียนรู ้และการประเมินผลอย่าง
เป็นระบบ ความสําเร็จไม่ได้วัดจากจาํนวนผู้เข้ารบัการอบรมหรือ
จาํนวนเครืÉองมือ AI ทีÉบุคลากรสามารถใชไ้ดเ้ท่านัÊน แต่ควรพิจารณา
ถึงการเปลีÉยนแปลงของความสามารถ การนําความรู ้ไปใช้จริง
คุณภาพของผลงาน และความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์
ใหม่ดว้ย แนวคิดนีÊจะเป็นพืÊนฐานสาํคญัสาํหรบัการศึกษาพัฒนาการ
ของเทคโนโลยี AI และผลกระทบทีÉมีต่อโลกการทาํงานในหัวขอ้ต่อไป

ř.Ś พัฒนาการของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นผลจากความพยายามของ

มนุษย์ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใ์ห้สามารถดําเนินงานบาง
ประเภททีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสามารถทางปัญญา เช่น การเรียนรู ้การ
จดจาํรูปแบบ การประมวลผลภาษา การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
แกปั้ญหา แนวคิดเกีÉยวกับ AI มีพัฒนาการมาเป็นเวลาหลายทศวรรษ



27

และเปลีÉยนแปลงไปตามความกา้วหนา้ของคอมพิวเตอร ์วิธีการทาง
คณิตศาสตร ์ปรมิาณขอ้มูล และเทคนิคการสรา้งแบบจาํลอง

การทาํความเขา้ใจพัฒนาการของ AI มีความสาํคัญต่อการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร เพราะช่วยใหเ้ห็นว่าเทคโนโลยีไม่ไดห้ยุดนิÉง
อยู่กับเครืÉองมือรูปแบบใดรูปแบบหนึÉง แต่มีแนวโน้มเปลีÉยนแปลงทัÊง
ความสามารถ วิธีใช้งาน และผลกระทบต่อการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง
บุคลากรจึงจาํเป็นตอ้งมีทัÊงความรูพ้ื ÊนฐานทีÉมัÉนคงและความสามารถ
ในการเรียนรูเ้ครืÉองมือใหม่ตามความเหมาะสม

จากระบบทีÉใช้กฎสู่การเรียนรู้ของเครืÉอง
ในระยะแรกของการพัฒนา AI งานวิจัยจํานวนมากให้

ความสําคัญกับการสร้างระบบทีÉใช้กฎและตรรกะเพืÉอแก้ปัญหา
นกัพัฒนาจะกําหนดเงืÉอนไขและขัÊนตอนให้คอมพิวเตอรด์าํเนินการ
ตามทีÉออกแบบไว ้ระบบลักษณะนี ÊเหมาะกับงานทีÉสามารถอธิบายกฎ
ได้ชัดเจน เช่น การตรวจสอบเงืÉอนไข การจาํแนกขอ้มูลตามเกณฑ์ทีÉ
กาํหนด หรือการช่วยตัดสินใจในขอบเขตเฉพาะ

ต่อมา การพัฒนาเทคนิคการเรียนรูข้องเครืÉอง (Machine

Learning) ทาํให้ระบบสามารถเรียนรูรู้ปแบบจากขอ้มูลตัวอย่างและ
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นาํรูปแบบทีÉเรียนรูไ้ปใชก้ับขอ้มูลใหม่ได้ แทนทีÉจะตอ้งกาํหนดกฎทุก
ขอ้ดว้ยมือ นักพัฒนาสามารถฝึกแบบจาํลองดว้ยข้อมูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
งาน เช่น ข้อมูลการขาย ประวัติการใหบ้ริการ หรือภาพทีÉมีการระบุ
ประเภทไว้แล้ว แนวทางนีÊทาํให้ AI สามารถนาํไปใชก้ับงานทีÉมีขอ้มูล
จาํนวนมากและมีรูปแบบซบัซอ้นไดก้วา้งขวางขึ Êน

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู ้ของเครืÉอง
ขึ Êนอยู่กบัหลายปัจจยั ได้แก่ คุณภาพและความเหมาะสมของขอ้มลู
วธีิการฝึกแบบจาํลอง การประเมินผล และสภาพแวดล้อมทีÉนาํระบบ
ไปใช้ หากข้อมูลไม่ครบถ้วน มีความผิดพลาด หรือไม่สะท้อน
สถานการณจ์ริง ผลลัพธ์ทีÉไดก้็อาจไม่เหมาะสมตามไปดว้ย บุคลากรทีÉ
ทาํงานร่วมกับ AI จึงควรเข้าใจว่าเทคโนโลยีไม่ได้สร้างผลลัพธ์ทีÉ
ถูกตอ้งเสมอไป และจาํเป็นตอ้งมีขัÊนตอนตรวจสอบทีÉเหมาะสม

การเรียนรู้เชิงลึกและการขยายขีดความสามารถของ AI

การเรียนรูเ้ชิงลึก (Deep Learning) เป็นแนวทางหนึÉงของการ
เรียนรูข้องเครืÉองทีÉใช้โครงข่ายประสาทเทียมหลายชัÊนในการเรียนรู ้
รูปแบบทีÉซบัซอ้นจากขอ้มูล วิธีการนีÊมีบทบาทสาํคัญต่อความกา้วหนา้
ในงานดา้นภาพ เสียง ภาษา และการรูจ้าํรูปแบบต่าง ๆ  เมืÉอประกอบ
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กับความก้าวหน้าของฮารด์แวรแ์ละการเขา้ถึงข้อมูลขนาดใหญ่ จึงทาํ
ใหร้ะบบ AI สามารถทาํงานทีÉซับซอ้นขึ Êนไดอ้ย่างต่อเนืÉอง

การพัฒนาดังกล่าวนาํไปสู่การประยุกตใ์ช้ AI ในหลากหลาย
สาขา เช่น การแปลงเสียงเป็นขอ้ความ การแปลภาษา การวิเคราะห์
ภาพทางอุตสาหกรรม การช่วยตรวจจับความผิดปกติ และการ
สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ ในบริบทของการพัฒนา
บุคลากร เทคโนโลยีเหล่านีÊช่วยสรา้งรูปแบบการเรียนรูใ้หม่ เช่น การ
ฝึกสนทนาภาษาต่างประเทศผ่านระบบดิจิทัล การใช้สถานการณ์
จาํลองเพืÉอฝึกการตัดสินใจ และการวิเคราะหค์วามก้าวหน้าในการ
เรียนรู ้

ถึงกระนัÊน ความสามารถของระบบก็ยังมีข้อจํากัด และไม่
สามารถทดแทนความเขา้ใจบริบท ประสบการณ ์และความรบัผิดชอบ
ของมนุษย์ได้ทุกกรณี การใช้ AI ในงานทีÉมีผลกระทบสูงจึงต้อง
พิจารณาความเหมาะสมของระบบ ความน่าเชืÉอถือของผลลพัธ ์และ
ความจาํเป็นในการตรวจสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญ

การเกิดขึÊนของ Generative AI

Generative AI หรือปัญญาประดิษฐ์ เชิ งสร้างสรรค์ เป็น
เทคโนโลยีทีÉสามารถสรา้งเนืÊอหาใหม่ตามรูปแบบทีÉเรียนรูจ้ากขอ้มูล
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เช่น ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ หรือรหัสคอมพิวเตอร์ เครืÉองมือ
ประ เภ ท นีÊทํ า ให้ ผู้ ใช้ งานทัÉ ว ไปส าม ารถ โต้ ตอ บกับ AI ด้ว ย
ภาษาธรรมชาติ และนาํไปประยุกตใ์ช้กบังานหลากหลายรูปแบบได้
สะดวกขึ Êน

ในด้านการทาํงาน Generative AI สามารถช่วยร่างเอกสาร
สรุปเนืÊอหา เสนอแนวทางแก้ปัญหา จัดโครงสรา้งขอ้มูล ช่วยเขียน
โปรแกรม และสรา้งสืÉอประกอบการนาํเสนอได ้ตัวอย่างเช่น บุคลากร
ฝ่ายทรพัยากรมนุษยอ์าจใช้ AI ช่วยรา่งโครงสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม
โดยกําหนดวัตถุประสงค ์กลุ่มเป้าหมาย และทกัษะทีÉตอ้งการพัฒนา
จากนัÊนผูร้ ับผิดชอบต้องตรวจสอบความถูกต้อง ปรับเนื Êอหาให้เหมาะ
กับองคก์ร และพิจารณาความเสีÉยงดา้นขอ้มูลก่อนนาํไปใชจ้ริง

จุดสําคัญ คือ Generative AI สามารถสร ้างข้อความ ทีÉ ดู
น่าเชืÉอถือได ้แมบ้างส่วนอาจคลาดเคลืÉอนหรือไม่มีหลกัฐานรองรับ
ผูใ้ชง้านจึงตอ้งตรวจสอบข้อเท็จจริง แหล่งทีÉมา และความเหมาะสม
ของเนื Êอหา ไม่ควรนาํผลลัพธ์ไปใชโ้ดยไม่ผ่านการพิจารณา โดยเฉพาะ
ขอ้มูลทางกฎหมาย การแพทย ์การเงิน หรือข้อมลูทีÉมีผลต่อสิทธิของ
บุคคล


