


1. คดิก่อนพูด (The Art of Reflection) 
"จงคดิทุกค ำก่อนพูด แต่ไม่จ ำเป็นต้องพูดทุกอย่ำงทีค่ดิ" 

ข้อคดิ: ค  ำพดูท่ีออกจำกปำกไปแลว้ไม่สำมำรถเรียกคืนได ้กำรทบทวน
ก่อนพดูช่วยลดควำมขดัแยง้ และเพิ่มควำมน่ำเช่ือถือในตวัคุณ 
"ค ำพูดทีไ่ม่ได้กลัน่กรอง มกัท ำลำยควำมสัมพนัธ์ทีส่ร้ำงมำ" 

ข้อคดิ:ในโลกของกำรท ำงำนและกำรใชชี้วติ ควำมเงียบ และกำรคิด
อยำ่งรอบคอบมีค่ำมำกกวำ่พดูพล่อยๆ 

2. พูดสร้ำงสรรค์ และให้เกยีรติ (The Power of Empathy) 
"กำรฟังทีด่คืีอจุดเร่ิมต้นของกำรพูดทีช่ำญฉลำด" 
ข้อคดิ: นกัส่ือสำรท่ีดีไม่ไดเ้ป็นเพยีงผูพ้ดูท่ีเก่ง  

แต่ตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีเขำ้ใจผูอ่ื้นดว้ย 
"จงใช้ค ำพูดเพ่ือยกระดบั ไม่ใช่บัน่ทอน" 

ข้อคดิ:ค ำพดูเปรียบเสมือนเมลด็พนัธุ ์หำกเลือกพดูค ำท่ีใหก้ ำลงัใจจะ
สร้ำงพลงับวกใหก้บัทั้งผูพ้ดู และผูฟั้ง 

3. พูดอย่ำงจริงใจ (Authentic Communication) 
"พูดควำมจริงด้วยควำมเมตตำ คือกุญแจสู่ใจคน" 

ข้อคดิ: ควำมจริงใจ และกำรหวงัดีอยำ่งแทจ้ริงจะสมัผสัไดเ้สมอ กำร
ส่ือสำรดว้ยควำมจริงใจจะช่วยสร้ำงควำมไวว้ำงใจในระยะยำว 

"วำจำทีอ่่อนหวำน แต่จริงใจ มพีลงัเปลีย่นศัตรูให้กลำยเป็นมติร" 
ข้อคดิ: ศิลปะกำรเจรจำต่อรอง และกำรผกูมิตร ข้ึนอยูก่บัระดบัควำม

จริงใจท่ีเรำส่ือสำรออกไป 



4. สุนทรพจน์เปลีย่นชีวติ (Words of Wisdom) 
"ค ำพูดเพยีงค ำเดยีวสำมำรถเปลีย่นทศันคติ  

และเปลีย่นชีวติคนได้ตลอดไป" 
ข้อคดิ: จงตระหนกัถึงพลงัของภำษำ ทุกค ำท่ีคุณเลือกใชส้ะทอ้นตวัตน

และวสิยัทศัน์ของคุณ 
ส ำหรับเคลด็ลบัเพิ่มเติมในกำรพฒันำทกัษะกำรส่ือสำร กำรปรับเปล่ียน 
Mindset และกำรพดูท่ีสร้ำงพลงับวกใหก้บัชีวติประจ ำวนัของคุณ: 
ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 
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ค ำน ำ 
พูดให้ชนะใจ:เทคนิค และศิลปะกำรใช้น ำ้ค ำ  

และน ำ้ใจสู่ควำมส ำเร็จในชีวติ 
(The Power of Words and Heart:  

Master the Art of Speaking for Success) 
 

พูดใหช้นะใจ: ศิลปะการใชน้ ้ าค  า และน ้ าใจท่ีน าพาไปสู่ความส าเร็จ คือ
การผสมผสานระหว่างถอ้ยค าท่ีทรงพลงั และความจริงใจจากเบ้ืองลึก
ของจิตใจ เพื่อสร้างความประทบัใจ ความเขา้ใจ และความร่วมมือจาก
ผูค้นรอบขา้ง  

1. พลงัของน ำ้ค ำ (The Power of Words) 
คิดก่อนพูด: ตรึกตรองผลกระทบของค าพูดท่ีมีต่อจิตใจผูฟั้ง เพื่อ

หลีกเล่ียงความขดัแยง้ และความเขา้ใจผดิ  
ใชค้  าพูดเชิงบวก: เลือกใชถ้อ้ยค าท่ีให้ก าลงัใจ ช่ืนชม และสร้าง

พลงัขบัเคล่ือน แทนการต าหนิหรือตดัทอนก าลงัใจ  
ความกระชับ และชัดเจน: ส่ือสารตรงประเด็น เขา้ใจง่าย ไม่

วนเวยีน เพื่อใหผู้ฟั้งจบัใจความส าคญั และน าไปปฏิบติัไดท้นัที  
2. ศิลปะของน ำ้ใจ (The Power of Heart) 
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy): ลองสวมบทบาทเป็นผูฟั้ง 

เพื่อรับรู้ความรู้สึก ความตอ้งการ และมุมมองของอีกฝ่ายอย่างแทจ้ริง 



 การฟังอยา่งตั้งใจ: ฟังดว้ยความใส่ใจ ไม่ขดัจงัหวะ และแสดงออก
วา่เราใหเ้กียรติความคิดเห็นของพวกเขา  

ความจริงใจ: น ้ าค  าจะไร้ความหมายหากปราศจากน ้ าใจ ถอ้ยค าท่ี
ออกมาจากความปรารถนาดีจะสมัผสัใจผูฟั้งไดลึ้กซ้ึงท่ีสุด  

3. น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในชีวติ (Towards Success in Life) 
สร้างมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื: ค  าพูดท่ีอ่อนหวาน และจริงใจช่วยผกู

มิตรและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีทั้งในครอบครัว ท่ีท างาน และสังคม
 การโนม้นา้วใจท่ีมีประสิทธิภาพ: เม่ือผูรู้้สึกไวว้างใจและสัมผสัได้
ถึงความจริงใจ การเจรจา การท างานร่วมกนั หรือการน าพาองคก์รยอ่ม
ราบร่ืน และประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน  

การพูดใหช้นะใจ คือการผสมผสานระหว่าง "น ้ าค  า" (ถอ้ยค าท่ี
เลือกสรร) และ "น ้าใจ" (ความจริงใจ และความเห็นอกเห็นใจ) เพื่อสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดี และน าไปสู่ความส าเร็จในชีวติ 

ขอ้คิดส าคญั: ความส าเร็จท่ีแทจ้ริงจากการพูดจะเกิดข้ึนไดง่้าย
ท่ีสุด เม่ือคู่สนทนารู้สึกวา่ “ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั” และสัมผสัไดถึ้ง
ความจริงใจจากตวัเรา 
  



หนังสือเล่มน้ีเหมาะอย่างยิ่งส าหรับทุกท่านท่ีจะหาวิธีการท่ีจะ

แนะน าในการ “พูดให้ชนะใจ”และวิธีการพูดในรูปแบบต่างๆ อย่าง

มากมาย ซ่ึงเป็นตวัอยา่งในการสร้างความส าเร็จในการใชค้  าพูดท่ีสร้าง

พลงัสร้างอ านาจสร้างศรัทธาสร้างบารมีให้เกิดความส าเร็จต่อสังคมให้

เจริญรุ่งเรือง 

     ดว้ยความปรารถนาดี 

     สมชาติ       กิจยรรยง 
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บทน ำ 
พูดให้ชนะใจ: เทคนิค และศิลปะกำรใช้น ำ้ค ำ  

และน ำ้ใจสู่ควำมส ำเร็จในชีวติ 
(The Power of Words and Heart: Master the Art of Speaking for 
Success) 

ค าพูดไม่ใช่แค่เสียงท่ีเปล่งออกมาเพื่อส่งขอ้มูล แต่คือพลงังานท่ี
สามารถสร้างหรือท าลายความสัมพนัธ์ โอกาส และความส าเร็จในชีวิต
ไดอ้ย่างคาดไม่ถึง คนท่ีประสบความส าเร็จระดบัโลกลว้นมีส่ิงหน่ึงท่ี
เหมือนกนั คือพวกเขาไม่ไดเ้ป็นแค่ "คนพูดเก่ง" แต่เป็น "ศิลปินแห่ง
กำรส่ือสำร" ท่ีรู้ว่าควรใชน้ ้ าค  าอยา่งไรใหค้มคาย และใชน้ ้ าใจอยา่งไร
ใหกิ้นใจคนฟัง  

1. พลงัของน ำ้ค ำ (The Power of Words) 
ค ำพูดมีน ้ำหนัก: ค  าพูดเพียงหน่ึงค าสามารถชุบชีวิตคนให้ฮึดสู้ 

หรือผลกัคนใหด่ิ้งลงเหวไดใ้นเส้ียววนิาที 
ควำมกระชับและจริงใจ: ค  าพูดท่ีทรงพลงัท่ีสุดคือค าพูดท่ีเรียบง่าย 

มาจากความจริงใจ และตรงประเดน็ ไม่ตอ้งปรุงแต่งเยอะแต่เขา้ถึงแก่น 
กำรคิดก่อนพูด: ก่อนท่ีเราจะเปล่งวาจาใดออกไป การกลัน่กรอง

ดว้ยสติช่วยป้องกนัความเขา้ใจผดิ และสร้างความน่าเช่ือถือทนัที  
  



2. ศิลปะของน ำ้ใจ (The Power of Heart) 
พูดด้วยควำมเข้ำใจ: น ้ าค  าจะไร้ความหมายทนัทีหากปราศจาก

น ้ าใจ การพูดโดยค านึงถึงความรู้สึก และหัวใจของผูฟั้งคือเสน่ห์ท่ี
แทจ้ริง 

กำรเป็นผู้ฟังที่ดี: การชนะใจคนไม่ไดเ้ร่ิมจากการพูดฝ่ายเดียว แต่
เร่ิมจากการตั้งใจฟัง เพื่อท าความเขา้ใจความตอ้งการ และตวัตนของอีก
ฝ่ายก่อน 

สร้ำงสะพำนเช่ือมควำมสัมพันธ์: น ้ าใจท่ีแสดงออกผ่านน ้ าเสียง 
แววตา และรอยยิ้ม ช่วยทลายก าแพงความตึงเครียด และเปล่ียนคน
แปลกหนา้ใหก้ลายเป็นมิตร  

บทสรุปความส าเร็จในชีวิต การท างาน และความสัมพนัธ์ ไม่ได้
วดักนัท่ีว่าคุณรู้จะเยอะแค่ไหน แต่วดักนัท่ีว่า "คุณส่ือสำรควำมรู้ และ
ควำมรู้สึกน้ันออกไปอย่ำงไร" เม่ือไหร่ก็ตามท่ีคุณผสาน "น ้ าค  า" ท่ีชาญ
ฉลาดเขา้กบั "น ้าใจ" ท่ีงดงาม คุณจะกลายเป็นคนท่ีมีเสน่ห์ ดึงดูดโอกาส
ดีๆ และก้าวสู่ความส าเร็จได้อย่างย ัง่ยืนใช้น ้ าค  า และน ้ าใจก้าวไปสู่
ความส าเร็จในการพดูนัน่เอง 
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บทที ่1 จะพูดอย่ำงไรให้ให้น่ำถูกใจ 
 

     พูดทั้งทพีูดให้ดมีคีนเช่ือ 
   อย่ำงเพยีงเพ่ือพูดไปไร้เหตุผล 
   ถ้อยส ำเนียงเสียงเพรำะเหมำะใจคน 
   สัมฤทธ์ิผลด้วยกำรพูดดงึดูดใจ 
 
 จากบทกลอนดงักล่าวขา้งตน้ของท่านอาจารยก์ารุณ กใูหญ่ เป็นครู
บาอาจารยท่ี์เคยสอนการพดูผูเ้ขียนในสมยัร่วมกิจกรรมท่ี ชมรมปาฐกถา
และโตว้าที ท่ี มหาวทิยาลยั รามค าแหง เม่ือปี 2521 ในบทน้ีเช่นเดียวกนั
ได้น าสาระของท่านบางประการในการ พูดว่าจะพูดอย่างไรให้ถูกใจ
ผูฟั้ง ดงัน้ี 

5 น่ำ 
1. น่ำดู 

 เม่ือท่านปรากฏตวัในหมู่ผูฟั้ง ในขณะท่ีท่านพูดผูฟั้งจะมองท่าน
ทุกอยา่งตั้งแต่บุคลิกลกัษณะรูปร่าง หนา้ตา การแต่งกาย การเคล่ือนไหว 
อิริยาบถ และกิริยาท่าทางจงท าให้ผู ้ฟังเกิดความรู้สึก “น่าดู” ใน
บุคลิกภาพท่ีสง่าผ่าเผย รูปร่างหน้าตาท่ีงามสะอาด การแต่งกายท่ีสม
บุคลิก มีรสนิยมและถูกกาลเทศะ การเคล่ือนไหว อิริยาบถ อยา่งนุ่มนวล
และกิริยาท่าทางท่ีมีมารยาทสุภาพเรียบร้อย เข้มแข็ง และมีความ
กระตือรือร้น 
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2. น่ำฟัง 
 โดยการ รู้จักใช้น ้ า เ สียง ท่ี นุ่มนวลชัดเจนเ ป็นธรรมชาติ  มี
ท่วงท านองสูง - ต ่า  พูดเสียงดงัแต่พอควร ไม่โหวกเหวกโวยวาย หรือ
เหมือนพรายกระซิบ(ดงัเกินไป-เงียบ/ค่อยเกินไป)ในขณะท่ีท่านก าลงั
พดูจะตอ้งท าใหผู้ฟั้งเกิดความรู้สึกอยากจะฟัง  ดงันั้นการใชถ้อ้ยค า ควร
จะเป็นภาษาพูดท่ีสุภาพ ท าให้ผูฟั้งมีความรู้สึกว่า “ท่านเป็นผูพู้ดท่ีมี
ราคาและรู้จกัใหเ้กียรติผูฟั้ง” 

3. น่ำคดิ 
 การพดูใหน่้าคิดผูพ้ดูควรท่ีจะตอ้งมีขอ้มูล มีเหตุผลไดเ้น้ือหาสาระ
และสามารถจุดประกายความคิดของผูฟั้งได ้ ดงันั้น ก่อนการพุดทุกคร้ัง 
ท่านจะตอ้งเตรียม “เสบียงในการพูด” ท่ีจะให้กบัผูฟั้งอย่างเต็มท่ีคุม้ค่า
กบัเวลาท่ีเสียไป   อย่าให้การพูดของท่านมีลกัษณะ “น ้ าท่วมทุ่ง ผกับุง้
โหรงเหรง” หรือ “ไปเหมือนมา มาเหมือนไป ไม่ไดอ้ะไรเลย” 

4. น่ำเช่ือถือ 
 ความมุ่งหวงัของผูพู้ดโดยทั่วไปก็คือ ต้องการให้ผูฟั้งยอมรับ 
เช่ือถือในส่ิงท่ีตนเองไดพู้ดเพราะการพูดเป็นการขายความคิด ขายความ
เ ช่ือ ถ้าหากการพูดนั้ นคนฟังไม่เ ช่ือแล้ว การพูดคร้ังนั้ นจะไม่มี
ประโยชน์อะไรเลย กลายเป็นความเหน่ือยเปล่า เสียเวลาโดยใช่เหตุทั้งผู ้
พูดและผูฟั้ง  ดงันั้นท่านจงเป็นผูพู้ดท่ีมีบุคลิกภาพดี มีลีลาการพูดท่ีเร้า
ใจ เตม็ไปดว้ยเน้ือหาสาระท่ีสร้างสรรค ์ ในอนัท่ีจะท าใหผู้ฟั้งเกิดความ
เช่ือถือ ผลส าเร็จกคื็อ ความรู้สึกจากผูฟั้งท่ี น่าฟัง น่าคิด และน่าเช่ือถือ 
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5. น่ำติดตำม 
 บางคร้ังการข้ึนตน้การพูดดว้ยการใช้ค  าถามปลายเปิด เช่น ท่าน
ทราบไหมครับ?ว่า...........คืออะไร?   หรือ ท่านอยากทราบค าตอบไหม
ครับว่าใครจะอายุยืนยาวท่ีสุดในโลกของเรา? แค่การข้ึนตน้ประโยค
ค าถามท านองน้ีก็นับว่าชวนติดตามในการฟังต่อไปเพื่อรอฟังค าเฉลย
จาก ผูพู้ดไดเ้หมือนกนั ซ่ึงการพูดท่ีท าให้ชวนติดตามในลกัษณะน้ีผูพู้ด
สามารถทยอยเล่าเร่ืองหรือเฉลยให้ผูฟั้งไดท้ราบค าตอบไดใ้นขณะพูด
หรือก่อนท่ีจะยติุการพดูในแต่ละคร้ัง 

5 ถูก 
1. ถูกต้อง 
 “พูดให้ผู้ฟังพอใจ   จงใช้ภำษำของผู้ฟัง   พูดให้ผู้ฟังเข้ำใจ   ต้อง

ใช้ภำษำไทยให้ถูกต้อง” 
 ผูพู้ดจึง ตอ้งรู้จกัใช้ค  าพูดท่ีถูกตอ้ง ใช้ภาษาของผูฟั้ง  ตลอดจน
แสดงกิริยาท่าทางไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเร่ืองราวท่ีพูด จึงจะท า
ใหผู้ฟั้งเกิดความเช่ือถือ เกิดภาพลกัษณ์ ผูท่ี้พูดภาษาไทยไม่ชดั  ก็มกัจะ
ท าให้ผูฟั้งเกิดความสับสน เขา้ใจยาก หรือเขา้ใจผิดไดง่้าย ซ่ึงท าให้ผิด
เป้าหมายในการพูด  พลงัการพูดท่ีส าคญั คือท าให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจ
และมีความรู้สึกตรงกนักบัส่ิงท่ีผูพู้ดตอ้งการ  ดงันั้น ถา้ท่านจะเป็นผูพู้ด
ท่ีมีคุณค่า จึงตอ้งพดูภาษาไทยใหถู้กตอ้งและใชภ้าษาของผูฟั้ง 
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 2. ถูกคน 
 “วเิครำะห์ผู้ฟังถูกต้อง จะท ำให้คล่องในกำรพูดให้เข้ำใจ” 

 การรู้จักกับผูฟั้งดีพอ จะท าให้ผูพู้ดวางแผนการพูดได้ถูกต้อง 
ดงันั้นก่อนการพูดทุกคร้ัง ท่านจะตอ้งศึกษาใหรู้้กบัผูฟั้งใหไ้ดม้ากท่ีสุด
ว่า  กลุ่มผู ้ฟังเป็นหญิง ชาย จ  านวนเท่าใด ว ัยใด ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ อาชีพ  สังกดักลุ่มสังคมใด มีความเช่ือทศันคติอย่างไร
ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อท่านจะไดก้ าหนดท่าทีและใชค้  าพูดไดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
ผูฟั้งได ้

3. ถูกโอกำส 
 “ผู้พูดทีฉ่ลำด ต้องรู้จักโอกำสในกำรพูด” 

 ก่อนพูดทุกคร้ัง ท่านจะตอ้งศึกษาถึงจุดมุ่งหมาย บรรยากาศของ
งานให้ชัดเจน เพื่อจะได้วางแผน ก าหนดท่าทีการพูดได้ถูกต้อง 
เหมาะสมกบัโอกาสนั้นๆ ซ่ึงจะท าใหผู้ฟั้งเกิดความเช่ือถือ และพึงพอใจ
ได ้เน่ืองจากโอกาสในการพูดนั้นมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กบัจุดมุ่งหมาย
ของงานท่ีจดัข้ึนนัน่เอง 

4. ถูกสถำนที ่
 ถูกสถานท่ีๆ ท่านจะไปพูดโอภาปราศรัยคือตอ้งรู้ว่าสถานท่ีๆ มีผู ้
เขาไดน้ัง่อยู ่ณ ท่ีใดท่านจะไดเ้ตรียมตวั เตรียมกาย เตรียมใจไดถู้กตอ้ง
อาทิ ในห้องประชุม ห้องเล็กหรือห้องใหญ่  ติดเคร่ืองปรับอากาศหรือ
ใช้พดัลมเพดาน ในท่ีโล่งกวา้งใตต้้นไปใหญ่ๆ หรือสถานท่ีโล่งแจ้ง
เหมือนสนามฟุตบอล หรือสนามหลวง เคร่ืองขยายเสียง หรือระบบ
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เคร่ืองเสียงจะส่ือถึงผูรั้บฟังไดท้ัว่ถึงหรือไม่เพราะถา้หากไปพูดในท่ีโล่ง
แจง้นั้นผูพ้ดูจะตอ้งใชพ้ลงัและความสามารถเป็นอยา่งสูง 

5. ถูกสถำนกำรณ์ 
 ดา้นสถานการณ์น้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในหลายๆ ดา้น ทั้งดา้นเวลา 
สถานท่ี กลุ่มผูฟั้ง  ท่านจะตอ้งศึกษาวิเคราะห์ไวล่้วงหนา้ให้ไดว้่าจะไป
พูด เวลาไหน เชา้ สาย บ่ายหรือกลางคืน  พูดในขณะผูฟั้งปกติฟังอยา่ง
เดียวหรือผูใ้นขณะท่ีก าลงัรับประทานอาหาร สถานท่ีๆ พูดนั้นอยูท่ี่สงบ
หรืออึกทึก อากาศเยน็สบายหรือร้อนอบอา้ว มีแสงสว่างเพียงพอหรือ
อึมครึม  ผูฟั้งมากหรือนอ้ยจนดูโหรงเหรง  ผูฟั้งมีความเล่ือมใสในตวัผู ้
พูดหรือไม่ เขาเหล่านั้ นถูกบังคับให้มาหรือมาด้วยความสมัครใจ 
อุปกรณ์ท่ีใชต่้างๆ ในการประกอบการพูดนั้นยงัใชไ้ดดี้อยูห่รือไม่  ผูฟั้ง
มีความสนใจในรายการอ่ืนๆ ในงานมากกว่าการพูดหรือไม่  ส่ิงเหล่าน้ี
ลว้นเป็นเร่ืองท่ีท่านตอ้งรู้ เตรียมการแก้ไขมาก่อนและอาจจะตอ้งใช้
ปฏิภาณไหวพริบแกปั้ญหาเฉพาะหน้า เพื่อท าเร่ืองร้ายกลายเป็นดีได ้ 
หากท่านเตรียมไม่พร้อมหรือแก้ปัญหาไม่ได้ท่านก็จะประสบความ
ลม้เหลวในการพูด  แต่ถา้หากท่านเตรียมพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ
ได ้ท่านกจ็ะเป็นผูพ้ดูท่ีมีพลงั 

5 ใจ 
1. สนใจ 
“การเร่ิมตน้ท่ีดี นบัวา่มีชยัไปกวา่คร่ึง” 
“จงท าใหผู้ฟั้งเกิดความสนใจตวัท่านและค าพดูของท่าน” 
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 เม่ือเร่ิมการปรากฏตวัและเปิดฉากการพูด  ท่านจะตอ้งท าให้ผูฟั้ง
เกิดความสนใจ มีความรู้สึกท่ีดีๆ โดยจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีกระตือรือร้น 
มีชีวิต ชีวา ทกัผูฟั้งดว้ยความสุภาพและให้เกียรติ ใชค้  าพูดข้ึนตน้อย่าง
รวบรัด เร้าอารมณ์ และชวนใหติ้ดตาม เม่ือท าไดเ้ช่นน้ีแลว้พลงัการพูดก็
จะดีข้ึน 

2. พอใจ 
 เม่ือผูฟั้งเกิดความสนใจเม่ือเร่ิมตน้แลว้ ท่านจะตอ้งพูดต่อไปดว้ย
ท่าทีท่ีมีความมั่นใจและมีลีลาท่ีเป็นกันเอง  โดยไม่ท าให้ผู ้ฟังเกิด
ความรู้สึกอึดอดั น่าเบ่ือหน่าย แต่จะตอ้งท าให้ผูฟั้งติดตามรับฟังด้วย
ความรู้สึกพึงพอใจ  ทั้งในดา้นเน้ือหาสาระและความเพลิดเพลินในการ
เรียนรู้หรือรับรู้ 

3. เข้ำใจ 
 “จงสร้างความกระจ่างในความคิดแลว้ประดิษฐถ์อ้ยค าในการพดู” 
 เม่ือผูฟั้งสนใจและพอใจในการพูดของท่านแลว้  ท่านจะตอ้งไม่
ลืมคุณค่า  สาระท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูฟั้ง ท่านจะตอ้งท าใหผู้ฟั้งเกิดความ
เขา้ใจอย่างถูกตอ้ง ชดัเจน โดยการพุดจากเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย มี
แหล่งข้อมูลอ้างอิง ยกตวัอย่างประกอบ มีเหตุผลท่ีกระจ่าง  ซ่ึงท่าน
จะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองท่ีท่านจะพดูก่อนๆ ท่ีจะพดูใหผู้ฟั้งเขา้ใจ 
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4. ประทบัใจ 
 “จงท าให้ผูฟั้ง เกิดความประทบัใจ มิใช่ท าให้ผูฟั้งอ่อนใจในการ
พดูของท่าน” 
 ตลอดเวลาท่ีท่านพูด ท่านจะตอ้งเร่งเร้า และทวีความสนใจ ความ
พึงพอใจของผูฟั้งเพิ่มข้ึน จนท าให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือ มีความเห็นคลอ้ย
ตามได้ และก่อนท่ีจะจบการพูดท่านจะต้องสรุปการพูดให้ชัดเจน 
เรียกร้องเชิญชวนให้ผูฟั้งได้น าไปคิด หรือน าไปปฏิบติัโดยประทับ
ความคิด ค าพดูและความรู้สึกของท่านใหจ้บัใจผูฟั้งมากท่ีสุด 

5. ตัดสินใจ 
 “เม่ือการเปรียบเทียบเกิดข้ึน  ก็จะท าให้มองเห็นความแตกต่างใน
หลายๆดา้น” 
 ในการพูดต่อหน้าท่ีประชุม หรือต่อหน้าผูฟั้งกลุ่มใหญ่ๆในท่ี
สาธารณะในการพูดเพื่อท าใหเ้กิดการตดัสินใจกระท าตามความคิดของ
ผูน้ าในการพูดหรือปราศรัยส่วนใหญ่แลว้ก็มกัจะใชว้ิธีการพูดแบบปลุก
ระดมหรือโฆษณาชวนเช่ือถือ  ผู ้พูดจะมียุทธวิธี ลีลาในการพูดท่ี
แสดงออกทั้งทาง บุคลิก กิริยาท่าทาง และท่ีส าคญัคือการแสดงออกทาง
น ้าเสียงท่ีมีการโนม้นา้ว ประชด ประชนั แลว้จูงใจใหผู้ฟั้งท าตาม 
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 พลงัในการพูด คือภาพรวมของความสามารถในการพูดของผูพู้ด
และความรู้สึกท่ีดีของผู ้ฟัง  การพูดท่ีมีพลังสามารถเ รียนรู้  และ
สร้างสรรคไ์ดจ้งจ าไวว้า่ “พูดให้ได้ดี มีพลังกำรพูด”   ตอ้งพูด ให5้น่า-5
ถูก-5ใจ ในการพูดซ่ึงจะพิสูจน์ให้ท่านสามารถท่ีจะ “พลิกพลิ้วชิวหำ
เป็นอำวุธ” ไดใ้นการพดูจาทุกคร้ัง เกิดความส าเร็จในท่ีสุด 
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บทที่ 2 ศิลปะกำรพดูต่อทีชุ่มนุมชน 
(The art of speaking at public gatherings) 

 
ปำกเป็นเอก 
......ปากเป็นเอกเลขเป็นโทโบราณวา่ 
หนงัสือตรีมีปัญญาไม่เสียหลาย 
ถึงรู้มากไม่มีปากล าบากตาย 
มีอุบายพดูไม่เป็นเห็นป่วยการ 
......ถึงเป็นครูรู้วชิาปัญญามาก 
ไม่รู้จกัใชป้ากใหจ้ดัจา้น 
เหมือนเต่าฝังนัง่ซ่ือฮ้ือร าคาญ 
วชิาชาญมากเปล่าไม่เขา้ที 

จากบทประพนัธ์เร่ือง ววิาห์พระสมุทร พระราชนิพนธ์ของ รัชกาลท่ี ๖ 
  
 ในสังคมของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม
บุคคล  ผูท่ี้กลา้แสดงออกซ่ึงความคิดเห็นซ่ึง  “การพูด”  นั้นนบัเป็น
หนทางหน่ึงท่ีจะแสดงออกได ้ การพูดเป็น พูดดี และมีศิลปะในการพูด  
ย่อมท าให้แสดงความคิดเห็นได้ถูกตอ้งและมีหลกัเกณฑ์  เรามีความ
บริสุทธ์ิใจต่อส่ิงท่ีเราคิดและต่อผูอ่ื้น  แต่เราแสดงออกไม่ถูกวิธี หรือไม่
สามารถสรรหาค าพูดใหต้รงกบัความคิดหรือความรู้สึกของเราได ้ ยอ่ม
ท าใหเ้กิดผลเสียหายทั้งต่อตวัเราเอง และเกิดผลเสียต่อส่วนรวมอีกดว้ย 
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 เราสามารถประสานความคิดและเรียบเรียงออกมาเป็นค าพูดได ้
และสละสลวยน่าเช่ือถือไดด้ว้ยการ  “ฝึกการพูด”  นัน่ก็คือ แสวงหา
โอกาสข้ึนสู่เวลาการพดูบ่อย ๆ 
 ตัวอย่ำงกำรพูดทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 
 จากการศึกษาประวติัศาสตร์  เราจะพบวา่  “เดมอส เธนีส”  นกัพูด
ฝีปากเอกของกรีก ไดพู้ดปลุกใจทหารท่ีก าลงัระส ่าระสาย ให้ต่อสู้กบั
กองทพัอนัเกรียงไกรของพระเจา้ฟิลลิปแห่งแควน้เมซิโดเนีย จนไดรั้บ
ชยัชนะ  ซ่ึงเดิม  “เดมอส เธนีส”  เป็นคนพดูติดอ่าง  พูดในท่ีชุมนุมชนก็
ถูกเหยียดหยาม  เขาจึงหลบออกจากเอเธนส์ไปฝึกฝนการพูดนอกเมือง 
เป็นการฝึกดว้ยตนเอง จนพดูไดค้ล่องดีแลว้จึงกลบัมาใหม่ 
 ลินคอล์น ประธานาธิบดีผูย้ิ่งยงของสหรัฐอเมริกา  ผูซ่ึ้งได้ให้
ค  าพูดท่ีเป็นประวติัศาสตร์ติดตรึงในหัวใจของชาวโลกท่ีว่า  “รัฐบาล
ของประชาชน  โดยประชาชน  และ เพื่อประชาชน”  ซ่ึงเป็นรากฐาน
ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  สุนทรพจน์ของท่าน  ณ เกตติส
เบอร์จ  ไดรั้บเกียรติบรรจุลงในหนงัสือเอน็ไซโคปีเดีย มาแลว้ 
 ลินคอล์น เม่ือเร่ิมเป็นทนายไปว่าความคร้ังแรก ปากสั่น ขาสั่น 
เหง่ือตกดว้ยความประหม่าและไม่มัน่ใจในตนเอง จนศาลสั่งให้นัง่ลง  
หลงัจากนั้นท่านไดฝึ้กฝนการพูดของท่าน และไดป้ระสบความส าเร็จ
อยา่งยอดเยีย่ม 
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 รัฐบุรุษอยา่งวิสตนั เชอร์ชิล ขององักฤษ  ผูซ่ึ้งเป็นทั้งนกัการเมือง 
นกัการทหาร และนกัพูดท่ีประสบผลส าเร็จในชีวิต  เดิมท่านเป็นคนพูด
ไม่ชดัและพูดพล่าม ไม่รู้จกัจบในการพูด  ภายหลงัท่านฝึกฝนการพูด
และพฒันาการพดู จนกลายเป็นนกัพดูฝีปากเอกของโลกไปในท่ีสุด 
 ตวัอย่างเหล่าน้ี แสดงให้เห็นว่า  ศิลปะการพูดเป็นส่ิงจ าเป็นและ
สามารถฝึกฝนได้ มิใช่ ส่ิงเหลือวิสัยคนไทยเราก็ได้ตระหนักถึง
ความส าคญัของการพดูจนมีค าพดูวา่  “ปากเป็นเอก เลขเป็นโท” 
 แต่การฝึกอบรมช่วงระยะเวลาสั้น ๆ  จะดลบนัดาลให้ท่านพูดเก่ง
ในทนัทีย่อมเป็นไปไม่ได ้ แต่อย่างน้อย ท่านก็พอจะทราบหลกัเกณฑ์
เบ้ืองต้นและปฏิบัติพื้นฐานท่ีจ าเป็น  ซ่ึงจะเป็นแนวทางพอให้ท่าน
พฒันาการพูดของท่านให้กา้วหนา้ต่อไปได ้ส่วนการพูดดีนั้น  เพียงแต่
หลกัเกณฑ์ยงัหาเป็นการเพียงพอไม่  ท่านตอ้งฝึกต่อไปจนกว่าจะเกิด
ความช านาญ หรือเกิด  “ทกัษะในการพูด” การพูดนั้น เป็นทั้งศาสตร์
และเป็นทั้งศิลป์  ซ่ึงตอ้งมีการเรียนรู้  การฝึกอบรม 
 คนท่ีถีบจกัรยานไม่เป็นย่อมรู้สึกว่าหัดยาก  แต่เม่ือลองหัดดูแลว้
จะเห็นว่า ไม่ยากเกินความสามารถเลย  เม่ือถีบเป็นใหม่ ๆ  ก็เอาเพียง
ไม่ให้ลม้  ซ่ึงบางคร้ังก็ตอ้งเล้ียวไปตามใจของรถ  เพราะเรายงับงัคบั
ไม่ได ้ มีอะไรกีดขวางกช็นเอาบา้ง  จนกวา่จะมีความถนดัดีแลว้ เราก็จะ
บงัคบัใหไ้ปตามความตอ้งการของเราได ้ แมจ้ะเป็นทางท่ีแคบ หรือเป็น
ทางท่ีคดกต็าม ฉนัใดกดี็ การฝึกการพดูกฉ็นันั้น 
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 ถึงแมว้่าท่านจะไดผ้า่นการพูดมาเป็นเวลาชา้นาน  แต่ปัจจุบนับาง
ท่านยงัพูดไม่ชัดถอ้ยชัดค า พูดติด ตะกุกตะกกั ไม่น่าฟัง  ทั้งน้ีเพราะ  
“การพูดได”้  กบั  “การพูดเป็น”  นั้นต่างกนั  ใคร ๆ ก็พูดกนัได ้ แต่
อาจจะยงัพดูไม่เป็น คือพดูใหดี้ และรู้เทคนิควธีิการพดู 
 การพูดในท่ีชุมนุมชน  ( Public Speaking )  คือ  “การส่ือสาร
ความรู้ ความคิด ประสบการณ์และความรู้สึกจากผูพู้ดไปสู่ผูฟั้งจ  านวน
มากในท่ีสาธารณะ”  เป็นการพูดท่ีผูพู้ดจ าเป็นจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเองสูง  รู้หลกัการพูดอยา่งดี มีประสบการณ์พอท่ีจะพูดไดอ้ยา่งช านิ
ช านาญ จึงจะสามารถพูดไดดี้  จึงเห็นไดว้่า  ปัจจุบนัน้ีมีผูส้นใจฝึกการ
พูดกนัมาก  เพราะการพูดในท่ีชุมนุมชนเป็นศาสตร์ท่ีสามารถเรียนรู้ให้
เขา้ใจและฝึกฝนใหเ้กิดความช านาญ มีลีลาการพดูท่ีน่าประทบัใจผูฟั้งได ้
 การพูดในท่ีชุมนุมชนมีหลายรูปแบบ  เช่น  การปาฐกถา,  การ
บรรยาย,  การอภิปราย,  การปราศรัย,  การพูดในโอกาสต่าง ๆ ,  การพูด
หาเสียง  เป็นตน้  ดงันั้น ผูท่ี้ไดช่ื้อว่า  ผูน้  า  นกับริหาร  นกัการเมือง  
นักวิชาการ ครู-อาจารย์ วิทยากร นักขายความคิด ฯลฯ  จึงต้องมี
ความสามารถในการพูดต่อท่ีชุมนุมชนจึงจะสามารถสร้างความกระจ่าง
ในความคิดและเหตุผลแก่ผูฟั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  



13 
 

แบบของกำรพูด   
 1)  แบบบอกเล่ำ 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหมายให้ผูฟั้งไดรั้บทราบเร่ืองราว  เหตุการณ์และ
ขอ้มูลต่าง ๆ  เป็นส าคญั  ผูพู้ดจึงตอ้งอาศยัความจ าโดยหลีกเล่ียงการ
สอดแทรกความเห็นหรือความรู้สึกของตน 
 2)  แบบแสดงประกอบกำรพูด 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความเขา้ใจในเน้ือหาสาระและมี
ความเพลิดเพลินประกอบกนั  ผูพู้ดลกัษณะน้ีจะตอ้งมีความสามารถใน
การแสดง  แต่จะตอ้งคงสาระของการพดูเป็นส าคญั 
 3)  แบบจูงใจ  เรียกร้อง 
 ผูพู้ดมีความมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความเช่ือและปฏิบติัตามในส่ิงท่ี
ตนเองพูด  ดังน้ี  ผูพู้ดจะต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดเพื่อหา
ขอ้มูล ความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีท าให้ผูฟั้งเกิดภาพพจน์ เห็นคลอ้ย
ตามและเรียกร้องใหมี้การปฏิบติัตามดว้ย 
 4)  แบบสนุกสนำน 
 ผูพู้ดมุ่งหวงัให้ผูฟั้งเกิดความสนุกสนาน ก่อมิตรภาพเป็นส าคญั  
มิไดมุ่้งหวงัในเน้ือหาสาระมากนกั 
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วธีิกำรพูด 
 1)  ท่องจ ำมำพูด 
 วิธีน้ีผูพู้ดจะพูดตามท่ีท่องจ ามาทุกค าพูด ท าให้ขาดความเป็น
ธรรมชาติและไม่มีชีวติชีวาเท่าท่ีควร  เพราะผูพ้ดูมวัพะวงแต่ส่ิงท่ีท่องจ า
มา  เกรงจะลืมจึงไม่ค่อยสนใจผูฟั้งเท่าท่ีควร 
 การท่องจ ามาพูดจะใชไ้ดผ้ล ถา้หากเป็นการพูดสั้น ๆ หรือท่องจ า
ขอ้ความตอนในตอนหน่ึงมาเพื่อประกอบการพดู เช่น โคลง ฉนัท ์กาพย ์
กลอน เป็นตน้  เพื่อใหถ้อ้ยค าสละสลวย เป็นท่ีประทบัใจผูฟั้ง 
 ขอ้ส าคญัก็คือถา้จะท่องตอ้งใหจ้  าข้ึนใจ  เพราะถา้ลืมในขณะท่ีพูด  
จะท าใหก้ารพดูสะดุด ไม่น่าฟัง 
 2)  พูดโดยกำรอ่ำนจำกต้นฉบบั 
 เป็นการพูดตามท่ีเขียนมา  ผูพู้ดมกัจะสนใจอ่านอยา่งเดียว โดยไม่
สนใจผูฟั้ง  ท าใหข้าดความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูพ้ดูกบัผูฟั้ง 
 การพดูวธีิน้ี ควรดูจากตน้ฉบบัและสบสายตาผูฟั้งบา้ง  โดยใชเ้วลา
ในการดูตน้ฉบบั  1  ส่วน และมองผูฟั้ง  2  ส่วน 
 การพูดวิธีน้ี มักจะใช้เฉพาะงานท่ีเป็นพิธีการ  เช่น  การกล่าว
รายงาน การกล่าวปราศรัยของประธานในพิธี  เป็นตน้ 
 3)  พูดจำกควำมเข้ำใจ 
 วิธีน้ีเป็นวิธีการพูดท่ีนิยมกันมากท่ีสุด  เพราะผูพู้ดจะพูดจาก
ความรู้สึก ความเขา้ใจของตน  สามารถใชลี้ลาท่าทีในการพูดอยา่งเป็น
ธรรมชาติ  ผูฟั้งเกิดความสนใจ มีความเขา้ใจง่าย 



15 
 

 หากจะตอ้งพูดยาว และใชเ้วลานาน  ผูพู้ดจะจดหัวขอ้ส าคญั ๆ  
เพื่อกนัลืม และเพื่อใหเ้ป็นขั้นตอนง่ายต่อการพดูการฟังกไ็ด ้
 4)  พูดกะทนัหัน 
 วิธีน้ีผูพู้ดไม่ไดเ้ตรียมตวัมาล่วงหนา้อาจจะเป็นเพราะเพิ่งทราบว่า
จะตอ้งพดูกระทนัหนั หากเป็นผูพู้ดท่ีมีประสบการณ์ ก็พอจะเอาตวัรอด
ไปได ้ แต่ถา้เป็นผูพ้ดูท่ีดอ้ยประสบการณ์ก็อาจจะประสบความลม้เหลว  
การพดูวธีิน้ีควรหลีกเล่ียงมากท่ีสุด  นอกจากจะหนีไม่พน้เท่านั้น 

ควำมส ำคญัของกำรพูด 
 การพูดเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็น หรือ 
ขอ้คิดต่อผูฟั้ง  โดยใช ้เสียง ภาษา อากปักิริยา ภาพ ฯลฯ  เพื่อให้คนฟัง
รับรู้ 
 ผูพ้ดู  ส่ือสาร   ช่องทาง   ผูฟั้ง 

- ข่าวสาร   - เสียง 
- ความรู้   - ภาษา 
- เร่ืองราว   - อากปักิริยา 
- ภาพ/สญัลกัษณ์  - เคร่ืองมือต่างๆ  

 
วตัถุประสงค์ของกำรพูด 
1. เพื่อใหข่้าวสาร  ขอ้เทจ็จริง 
2. เพื่อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติท่ีถูกตอ้ง 
3. เพื่อใหค้วามบนัเทิง 
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4. เพื่อใหผู้ฟั้งเช่ือถือ  ซ่ึงการท าใหผู้ฟั้งเช่ือไดน้ั้น ผูพ้ดูตอ้ง 
- เช่ือตวัเองก่อน  ก่อนท่ีจะพดูใหผู้อ่ื้นเช่ือ 
- ตอ้งเสนอขอ้มูลหนกัแน่น มีเหตุผล 
- ยอ่เร่ืองใหง่้าย เพื่อใหค้นฟังเขา้ใจ 
- ท่าทีการพดูน่าเช่ือถือ 
ปัจจัยในกำรพูดของผู้พูด 
1. รู้จกัคนฟัง และวเิคราะห์คนฟัง 
2. เตรียมวตัถุดิบ  เรียบเรียง สร้างเร่ือง 
3. วธีิการแสดง ถ่ายทอด หรือน าเสนอ 
หลกักำรขจัดอำกำรประหม่ำ 

 1. เตรียมตวัใหพ้ร้อม 
- เตรียมเน้ือหา เน้ือหา เผือ่ไวใ้หม้ากกวา่เวลา 
- เน้ือหาสาระ ผูพ้ดูตอ้งรู้ดี 
- แต่งกายในชุดท่ีมัน่ใจ จะไม่พะวงเวลาเดิน 

 2.ใฝ่หาความรู้ตลอดเวลา ในเร่ืองราวต่างๆ  จากการ 
- อ่าน 
- การคิด 
- การฟัง 

 3. ปลุกใจตวัเองวา่ อยากพดู กระตือรือร้น กลา้ ๆ อยา่กลวั ยิม้สู้ 
 4. ยนิยอมปฏิบติัและฝึกฝน 
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วธีิกำรแก้พูดติดอ่ำง 
1. พยายามท าใหค้  าพดูหนกัแน่นเป็นจงัหวะเสมอ 
2. พยายามเป็นนายของตวัเอง และมีดวงจิตเป็นสมาธิแน่วแน่เสมอ 
วธีิกำรขจัดควำมต่ืนเต้น 
1. สูดลมหายใจลึก ๆ  2-3  เท่ียว 
2. เปล่ียนอิริยาบถจากเดิม 
3. บีบมือตวัเอง 
4. ถา้ลืมพดูบางเร่ือง  ไม่ตอ้งเสียดาย เกบ็ไวย้  ้าประโยคทา้ย ๆ 
กำรแสวงหำข้อมูลเพ่ือกำรพูด 
1. พยายามอ่านต าราใหม้าก ๆ  ท าใหรู้้เหตุการณ์ทนัสมยัเสมอ 
2. จดจ าค าพูด ค  าเขียนดี ๆ  แลว้บนัทึกเก็บไวใ้ช ้ เช่น สุภาษิต  ค  า

พงัเพย 
3. ฟังผูอ่ื้นพดู  เพื่อดูและวเิคราะห์แบบฉบบัในการพดู 
4. เขา้สมัมนารวมกลุ่ม  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
5. สอบถามผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ ขอขอ้มูล 
6. คิดดว้ยตวัเราเอง จากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู ่ประสบการณ์ท่ีเคยปฏิบติั

และความ คิดเห็นส่วนตวั 
 ผูพ้ดูท่ีดี  “ควรรู้ทุกส่ิงในบำงส่ิง  คือรู้เฉพำะ  และรู้บำงส่ิงในทุกส่ิง 
คือรู้ทัว่ไป” 
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กำรวเิครำะห์ผู้ฟัง 
 ผูฟั้งเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการพูดโปรดนึกไวเ้สมอว่า  
เวลาจะพูด  ผูพู้ดตอ้งรับผิดชอบต่อค าพูดของตวัเอง  ผูพู้ดจึงควรจะรู้จกั
ผูฟั้ง เหมือนค าปราชญจี์นกล่าวไวว้า่  “ถา้รู้เขารู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อย
คร้ัง”  การวเิคราะห์ผูฟั้งท าใหเ้ราเขา้ใจพื้นฐานของผูฟั้งได ้ ท่านอาจารย์
ไพบูลย ์ พึ่งทองหล่อ กล่าวลกัษณะผูฟั้งส่วนใหญ่ท่ีเป็นชายกบัหญิงนั้น
ต่างกนั คือ 

ผูช้าย  จริงจงัในการงาน ส าราญในชีวติ 
ผูห้ญิง ส าราญในการงาน เอาการในชีวติ 

 ผูพ้ดูควรรู้จกัขอ้มูลพื้นฐานของผูฟั้งในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. เพศ  อาย ุ
2. ระดบัการศึกษา  อาชีพ  ภูมิล าเนา 
3. ประสบการณ์เก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีผูพ้ดูจะพดูมีหรือไม่ 
4. ทศันคติของผูฟั้งต่อเร่ืองท่ีจะพดู 
5. ค  านึงถึง  เวลา  สถานท่ี  โอกาส และ ส่ิงแวดลอ้ม 
หัวใจในกำรพูด  4  ขั้น 

 วธีิการหรือหลกัการในการพูดน้ีเป็นหวัใจส าคญัของการพูดท่ีตอ้ง
ใชทุักคร้ังในการกา้วสู่เวทีการพดูซ่ึงประกอบดว้ยบนัได  4  ขั้น  ดงัน้ี 
 1. ทักผู้ฟังหรือทักที่ประชุม:-โดยใช้การเอ่ยสรรพนาม หรือ
ต าแหน่งงานของผูฟั้ง เช่น 
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“ท่านประธาน  ท่านผูบ้ริหาร  ท่านสมาชิกและผูมี้เกียรติทุกท่าน
ครับ / คะ” 

“ท่านกรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหาร  เพื่อนพนกังานทุกท่านครับ / 
คะ” 

ขอ้ส าคญั ไม่จ าเป็นตอ้งทกัท่ีประชุมเสียยดืยาว เช่น 
“ท่านประธานกรรมการ  ท่านกรรมการผู ้จ ัดการ  ท่านรอง

กรรมการผู ้จ ัดการทั่วไป  ผู ้จ ัดการฝ่าย/แผนก/ส่วน  หัวหน้างาน  
พนกังาน  แม่บา้น และ รปภ. ทุกท่านครับ / คะ” 
 ขอ้หลีกเล่ียงในการทกัผูฟั้ง  ค  าแรก ๆ  ไม่จ  าเป็นตอ้งพูดค าว่า  
“สวสัดี” 
 2. กำรขึน้ต้น 
 หลกัการข้ึนตน้ ให้ต่ืนเตน้ สร้างความสนใจในเน้ือหา  ซ่ึงตอ้งสั้น  
รวบรัด ตรงประเด็นชวนใหติ้ดตาม ถา้หากจะเล่าเร่ืองอดีตใหย้อ่ๆ  และ
รวบรัดไว ๆ 
 สรุปวา่ หลกัข้ึนตน้ ควร รวบรัด เร้าอารมณ์ ตรงประเดน็ 
 ข้อหลกีเลีย่งในกำรขึน้ต้น 
 1. อยา่ออกตวั 
 เช่น   “ท่ีเชิญมาวนัน้ี เพิ่งรู้ตวัล่วงหนา้เม่ือคืน” 
 2. อยา่ขออภยั  แสดงถึงความไม่แน่ใจ 
 เช่น   “ดิฉันขออภัยเสียก่อนนะคะว่าเ ร่ืองท่ีจะพูดอาจจะผิด
เลก็นอ้ย” 
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 3. อยา่ถ่อมตวัมากไป  แต่ถ่อมเลก็นอ้ยได ้
 เช่น   ควรพูดว่า  “ผมรู้สึกเป็นเกียรติท่ีได้พูดให้ท่านปัญญาชน
ทั้งหลายฟัง” 
         ไม่ควรพูดวา่  “ผมรู้สึกเหมือนเด็ก ๆ ท่ีมาพูดกบัผูอ้าวุโสรุ่น
คุณปู่” 
 4. อยา่ออ้มคอ้ม วกวน เสียเวลา 
 เช่น   “เล่าปัญหาการเดินทางมาวนัน้ี  ตั้งแต่เช้าว่าประสบปัญหา
ความยุง่ยากอยา่งไรบา้งจนถึงก่อนจะข้ึนพดู” 

วธีิกำร/เทคนิคกำรขึน้ต้น 
 แนวทางวธีิการข้ึนตน้นั้นมีหลายวธีิดงัน้ี 
 1. ข้ึนตน้ดว้ยค าถาม 
 เช่น   “ท่านทราบไหมคะ / ครับวา่ .........คืออะไร” 
  “ท่านเช่ือหรือไม่วา่  ...........” 
 2. ข้ึนตน้ดว้ยวธีิแบบพาดหวัข่าว 
 เช่น   “ไฟไหม ้ 30  หลงัคาเรือนวอด” 
  “นายกฯ ลาออกแลว้ครับ” 
 3. ข้ึนตน้ดว้ยการท าใหผู้ฟั้งสงสยั 
 เช่น “ท่านทั้งหลายครับ  ผมไม่เคยคิดว่า  ผมจะเคราะห์ร้ายอยา่ง
น้ี” 
  “ผมไม่เคยคิดวา่  บริษทัแชร์จะลม้” 
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 4. ข้ึนตน้ดว้ยการอา้งบทกว ีหรือวาทะผูมี้ช่ือเสียง 
 เช่น “ท่านทั้งหลายครับ  โบราณ  วา่น ้านอ้ย ยอ่มแพไ้ฟ” 
  “เราท าเพื่อประชาชน  โดยประชาชน  และของประชาชน” 
 5. ข้ึนตน้ท าใหส้นุกสนาน 
 เช่น   “เวลาผมไปท่ีศาลพระกาฬลพบุรี หรือเขาวงัเพชรบุรีแล้ว  
ท าใหผ้มนึกถึงเพื่อนเก่า” 
  “เวลาแห่งความสุข..........เหลา้  เพลงเบา ๆ และผูห้ญิง”  แต่
เวลาแห่งความเศร้าคือ  หมอ  เงิน  ......กบัขา้วเยน็ท่ีบา้นและน ้ าพริกถว้ย
เก่า” 
 6. เร่ิมตน้ดว้ยขอ้ความท่ีเร้าใจ  เช่นโคลง กลอน สุภาษิต ค าคม 
พทุธวจันะ ค าพงัเพย บทกวต่ีาง ๆ  เช่น   “แหวนน้ีท่านไดแ้ต่ใดมา  
นอ้งของภรรยามอบให”้ 
 7. เร่ิมตน้ดว้ยปฏิภาณไหวพริบ โดยเกิดจากท่ีประชุมนั้น   
 เช่น “ท่านทั้งหลายครับ  ห้องประชุมน้ี สว่างไสวดีนะครับ  เปิด
ไฟดา้นหน้า มองเห็นหน้ากนัชดัเจน  ไม่ทราบแสงสะทอ้นเขา้ตาบา้ง
ไหมครับ”  (ผูพ้ดูศรีษะลา้น) 
 8. เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างความเป็นกนัเองและยกยอ่งผูฟั้ง 
 เช่น “ดีใจและเป็นเกียรติครับ/คะ ท่ีไดพู้ดคุยกบัพวกเราเหมือน
รู้จกักนัมานาน” 
 9. เร่ิมตน้ดว้ยนิทาน หรือตวัอยา่ง 
 10. เร่ิมตน้ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ หรือรูปภาพ 
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 3. กำรด ำเนินเน้ือเร่ือง 
1. พดูไปตามล าดบั จากจุดเร่ิมตน้ หรือพดูตามเหตุการณ์ 
2. เนน้จุดมุ่งหมายของเร่ืองเพียงจุดเดียว 
3. เร้าความรู้สึกของผูฟั้งไปตามล าดบั 
4. อยา่ออกนอกประเดน็ 
5. เพื่อกนัลืม หรือสลบัเร่ือง  ควรจดหวัขอ้เรียงล าดบัช่วยความจ า 
6. ควรมีตวัอยา่ง หรือเหตุผล หรือเป็นเหตุ เป็นผลต่อกนั 

 4. กำรสรุปจบของเน้ือเร่ือง 
หลกักำรสรุปจบ 
1. มีความหมายชดัเจน ไม่เล่ือนลอย 
2. สมัพนัธ์กบัเน้ือเร่ือง หวัขอ้เร่ือง 
3. กะทดัรัด ไม่เยิน่เยอ้ 
4. เขา้ประเดน็สู่จดัสรุปลงทาัย 
วธีิกำรสรุปจบ 
1. จบแบบสรุปความ:-ส่วนใหญ่ใชใ้นทางวชิาการ 
2. จบแบบฝากไปใหคิ้ด 
3. จบแบบเปิดเผยตอนส าคญั 
4. จบแบบชกัชวนหรือเรียกร้อง 
5. จบแบบใชก้ว ี ค  าคม  สุภาษิต 
6. จบแบบแสดงคนฟังคาดไม่ถึง 
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กำรสรุปจบทีไ่ม่ได้ผล 
 1.ขอจบ - ขอยติุ 
 เช่น “หมดแลว้คะ” (อะไรหมด ?) 
  “พดูมามากแลว้  ขอยติุเท่าน้ี”  (น่าจะหยดุตั้งนานแลว้) 
  “ความคิดเห็นผมมีแค่น้ี  ขอจบแค่น้ี” 
 2. ไม่มาก กน็อ้ย 
 เช่น  “หวงัวา่ท่านทั้งหลาย คงไดรั้บเน้ือหาไปไม่มากกน็อ้ย” 
 3. ขออภยั ขอโทษ 
 เช่น “หากพดูผดิพลาด  กข็ออภยัดว้ย”  (หลงฟังตั้งนาน) 
 4. ขอบคุณ 
 เช่น  “ขอบคุณท่ีท่านทั้งหลายไดต้ั้งใจฟังอยา่งดี” 
 ท่านร้อยเอก ดร.จิตรจ านงค์ สุภาพ  เจ้าของทฤษฎีการพูดช่ือ  
ระบบทรีซาวนด ์หรือ สามสบาย  คือฟังสบายหู  ดูสบายตา  พาสบายใจ  
ไดส้รุปสูตรส าเร็จในการพดูไวเ้ป็นบนัได 13 ขั้นของนกัพดู นกัถ่ายทอด
ท่ีประสบความส าเร็จไวด้งัน้ี 

บนัได  13  ขั้น  สู่กำรพูดทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 
1. เตรียมใหพ้ร้อม  8.  ตาจบัท่ีผูฟั้ง 
2. ซกัซอ้มใหดี้   9.  เสียงดงัแต่พอดี 
3. ท่าทีใหส้ง่า   10.  อยา่ใหมี้เออ้อา้ 
4. หนา้ตาใหสุ้ขมุ  11.  ดูเวลาใหพ้อครบ 
5. ทกัท่ีประชุมไม่วกวน 12.  สรุปจบใหจ้บัใจ 
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6. เร่ิมตน้ใหโ้นม้นา้ว  13.  ยิม้แยม้แจ่มใสตลอดการพดู 
7. เร่ืองราวใหก้ระชบั 
 

 ผูเ้ขียนเห็นวา่บนัได 13 ขั้น สู่การเป็นนกัพูดท่ีประสบความส าเร็จ 
ถือเป็นจุดสรุปหลกัการหรือศิลปะในการพดูต่อท่ีชุมนุมชนไดดี้  หรือถา้
หากท่านสนใจประสงคท่ี์จะฝึกปรือวิทยายทุธ์ในการพูด  กรุณาติดต่อท่ี 
สถาบนัการพดูแบบการทูตได ้ 
 ท้ายท่ีสุดน้ีหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการพูด การบรรยาย หรือการ
ถ่ายทอดของท่าน คงกา้วหนา้ไปไกลพร้อมขอเอาใจช่วย ขอฝากท้ิงทา้ย
เหมือนปราชญ์จีนกล่าวว่า  “ระยะทางไกลนับร้อยล้ี  แต่อยู่ท่ีเร่ิมตน้ท่ี
กา้วแรก”  และ “ไม่มีใครข้ึนสู่ท่ีสูงไดโ้ดยไม่ผ่านบนัไดขั้นต ่าก่อน”  
การเป็นนกัพูดท่ีประสบความส าเร็จ จึงตอ้งลงมือปฏิบติัทนัที  เร่ิมตน้
ทนัทีและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ  โดยใชเ้วลา แนวทาง และ
หลกัการ เป็นอาวธุ  แผว้ถางทางเดินบนเส้นทางการพูด  ดว้ยการหาทาง
สกัดจุดบอด  มุ่งสู่การเป็นยอดนักพูดท่ีดี และมีช่ือเสียงในอนาคต  
สวสัดี. 
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บทที ่3 แบบฉบบัของหัวใจในกำรพูดทุกสถำนกำรณ์ 
 

หลกัการในการพูดในบทน้ีน้ี ผูเ้ขียนนับว่าเป็นหัวใจส าคญัของ
การพูดท่ีตอ้งใชทุ้กคร้ังในการกา้วสู่เวทีการพูดของผูพู้ดในรูปแบบการ
พดูในลกัษณะต่างๆอยา่งเป็นทางไม่วา่จะเป็นการพดูต่อท่ีชุมนุมชน การ
พดูรูปแบบต่างๆในท่ีสาธารณะไม่วา่ผูพู้ดจะรับบทบาทการพูดในฐานะ
ของเจา้ภาพ ประธานหรือกรรมการผูจ้ดัการต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงประกอบดว้ย
บนัไดในการพดูซ่ึงจะมีรูปแบบอยู ่4 ขั้นดงัน้ี 

หัวใจในกำรพูด 4 ขั้น 
 วิธีการหรือหลกัการในการพูดน้ี  เป็นหัวใจส าคญัของการพูดท่ี
ตอ้งใช้ทุกคร้ังในการก้าวสู่เวทีการพูด  ซ่ึงประกอบด้วยบนัได 4 ขั้น  
ดงัน้ี 

1. ทักผู้ฟังหรือทักที่ประชุม: -โดยใช้การเอ่ยสรรพนาม หรือ
ต าแหน่งงานของผูฟั้ง เช่น 

“ท่านประธาน  ท่านผูบ้ริหาร  ท่านสมาชิกและผูมี้เกียรติทุกท่าน
ครับ / คะ” 

“ท่านกรรมการผูจ้ดัการ  ผูบ้ริหาร  เพื่อนพนกังานทุกท่านครับ / คะ” 
 ขอ้ส าคญั ไม่จ าเป็นตอ้งทกัท่ีประชุมเสียยดืยาว เช่น 

“ท่านประธานกรรมการ  ท่านกรรมการผู ้จ ัดการ  ท่านรอง
กรรมการผู ้จ ัดการทั่วไป  ผู ้จ ัดการฝ่าย/แผนก/ส่วน  หัวหน้างาน  
พนกังาน  แม่บา้น และ ท่านผูมี้เกียรติทุกท่านครับ / คะ” 




