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กิตติกรรมประกาศ

   คู่มือการจดัการลีนสาํหรบัโครงการก่อสรา้ง (Construction Project Lean Management)
เล่มนีÊ  จดัทาํขึÊ นเป็นคู่มอืชุด เพืÉอประกอบการบริหารจดัการโครงการกอ่สรา้ง ทีÉประกอบดว้ยตาํรา 4
เล่ม คือ คู่ มือการบริหารโครงการก่อสร ้าง คู่ มือการจัดการความเสีÉยงโครงการก่อสร ้าง
การจดัการลีนสาํหรบัโครงการก่อสรา้ง และการจดัการโลจิสติกสแ์ละซพัพลายเชนสาํหรบัธุรกิจ
กอ่สรา้ง ทีÉสามารถใชป้ระกอบการศึกษาทุกระดบั นอกจากนัÊนยงัเหมาะสาํหรบัหวัหน้างานกอ่สรา้ง
ผูจ้ดัการโครงการกอ่สรา้ง การเรียบเรียงคู่มือเล่มนีÊ ไดใ้ชจ้ากการอบรม และประสบการณที์Éแทจ้ริง
ของผู ้เขียนในการบริหารโครงการก่อสรา้งในองคก์รระดับโลก ใหผู้อ่้านสามารถประยุกต์ใช้
เพืÉอสรา้งความเจริญใหต้นเอง สรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและประเทศ
ตาํราเล่มนีÊ จะไม่สามารถเกิดขึÊ นได ้ ถา้ไม่มีแผ่นดินไทยทีÉใหผู้เ้ขียนไดเ้กิดขึÊ นมา ศาสนาทีÉสอน
ใหผู้เ้ขยีนเป็นผูใ้หแ้ละปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี พระมหากษัตริยไ์ทยทุกพระองค ์ทีÉท่านทรง
หว่งใยแผน่ดิน กอบกูเ้อกราช ใหพ้สกนิกรทุกคนในประเทศมคีวามสุข พ่อขนุรามคาํแหงมหาราช
ทีÉทรงประดิษฐอ์กัษรไทย ซึÉงเป็นรากฐานของหนังสือไทยทีÉใชอ้ยูจ่นถึงปัจจุบนั ทาํใหม้หีนังสือไทย
ในการเขยีนตาํราครัÊงนีÊ  พระบาทสมเด็จพระมหาภมิูพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ทีÉผูเ้ขยีน
ไดเ้กิดภายใตร้ม่โพธิสมภารของท่าน ไดย้ดึแนวทางการปฏิบติัในรูปของระบบเศรษฐกจิพอเพียง
ในการดาํเนินชีวติและใชแ้นวพระราชดาํรสัของท่านในการดาํเนินชีวิต บรรพบุรุษทุกท่านทีÉใหชี้วิต
และจิตวิญญาณของการเป็นผูใ้ห ้ ถึงแมจ้ะเกิดในครอบครวัทีÉฐานะไม่ดีนัก ประชาชนชาวไทย
ทุกท่านทีÉเสียภาษีบาํรุงประเทศชาติ ใหมี้โครงสรา้งพืÊ นฐานของประเทศทีÉดี มีสถาบนัการศึกษา
ใหศึ้กษา ทัÊงในระดับโรงเรียน และมหาวิทยาลยั คณาจารยที์Éประสาทความรู ้ อย่างต่อเนืÉอง
ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ ครอบครวั เพืÉอนร่วมงาน หุน้ส่วน พนักงานทุกคนทีÉปฏิบติั
หน้าทีÉในกลุ่มบริษัท ทีÉใหก้าํลังใจในการฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถ ผ่านพน้วิกฤตได้
เจา้ของตาํราทุกเล่มทีÉผูเ้ขยีนอา้งอิง เจา้ของบทความ ตาํรา ผลิตภณัฑที์Éมีในตาํรา ซึÉงผูเ้ขียนใหใ้ช ้
ขอ้ความทีÉเกีÉยวขอ้งกบับทความ เนืÊ อหาตาํรา ตราผลิตภณัฑที์Éมีในตาํรา ในการเผยแพร่ อา้งอิง
โดยไม่ถือวา่เป็นการละเมดิลิขสิทธิÍ



คาํนาํ

การจดัการลีนสาํหรบัโครงการก่อสรา้ง จดัทาํขึÊ นเป็นคู่มือชุดเพืÉอประกอบการบริหาร
จดัการโครงการก่อสรา้ง ทีÉประกอบดว้ยตาํรา Ŝ เล่ม คือ คู่มือการบริหารโครงการก่อสรา้ง
คู่มอืการจดัการความเสีÉยงโครงการกอ่สรา้ง การจดัการลีนสาํหรบัโครงการกอ่สรา้ง และการจดัการ
โลจิสติกส์และซัพพลายเชนสาํหรับธุรกิจก่อสรา้ง ทีÉสามารถใชป้ระกอบการศึกษาทุกระดับ
นอกจากนัÊนยงัเหมาะสาํหรบั หวัหนา้งานกอ่สรา้ง ผูจ้ดัการโครงการกอ่สรา้ง คู่มือเล่มนีÊ ทาํใหเ้ขา้ใจ
ความหมายของลีน ภาพรวมของความรู ้ พืÊ นฐานการจัดการโครงการ แนวคิดพืÊ นฐานของลีน
เครืÉองมือและเทคนิค กระบวนการแบบลีนและการจดัการโครงการ การจดัการโครงการแบบลีน
โดยใชว้งจร PDCA การจดัการโครงการแบบลีนโดยใชว้งจร DMAIC เรียนรูก้ารปรบัปรุงการสง่มอบ
โครงการก่อสรา้งแบบลีน บทสรุปเกีÉยวกบัลีน ครอบคลุม เนืÊ อหา 11 เรืÉอง เพืÉอใหผู้ที้Éใชคู้มื่อนีÊ
สามารถลดความสญูเสียในโครงการกอ่สรา้ง และสามารถสรา้งผลตอบแทน ในเงินลงทุนในระดบั
สูงสุด

คู่มือชุดเพืÉอประกอบการบริหารจดัการโครงการกอ่สรา้ง มีเป้าหมายเพืÉอลดความสญูเสียใน
กระบวนการกอ่สรา้งทุกระยะ ลดตน้ทุน ลดเวลาในแต่ละกระบวนการ เพิÉมความสามารถสง่มอบ
โครงการ ใหถู้กตอ้งและตรงเวลาตามสญัญา และอยูใ่นงบประมาณทีÉกาํหนด ทาํใหส้ามารถลด
ความเสีÉยงในการบริหารโครงการ ถา้ส่วนใดส่วนหนึÉงของคู่มือมีขอ้บกพร่อง และตอ้งการแนะนํา
เพิÉมเติมเพืÉ อให ้ปรับปรุงให้เป็นตาํราทีÉ ทรงคุณค่า กรุณาติดต่อมาทีÉ  kumnai@vef.co.th
ผูเ้ขียนขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ทีÉนีÊ
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ř. พฒันาการดา้นคุณภาพ
การเพิÉมขึÊ นของลีนเป็นผลมาจากขบวนการคุณภาพทีÉเกิดขึÊ นในช่วงทศวรรษปี řšŠŘ และ

řššŘ สิÉงทีÉเรียกว่าความทา้ทายของญีÉปุ่น การเคลืÉอนไหวสว่นใหญ่นีÊ มุง่เป้าไปทีÉผลงานของคนเพียง
ไมกี่Éคน ซึÉงส่วนใหญ่เป็นชาวอเมริกนั ซึÉงไดนํ้าเสนอแนวคิดนอกประเทศสหรฐัอเมริกามากกวา่
ในประเทศของตนเอง โดยไดมี้การนําเสนอกรอบโลกแหง่คุณภาพแบบพลวตัร ตามทีÉแสดงในรูปทีÉ
1.1

ฟิลิป บี. ฃรอสบีÊ  (Philip B. Crosby) การสนับสนุนหลกัของเขาต่อขบวนการคุณภาพ คือ
การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดแนวคิดกคื็อ สิÉงใดกต็ามทีÉสง่มอบใหก้บัลูกคา้จะตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนด
ทางธุรกิจและการออกแบบ และเป็นไปตามทีÉกาํหนดโดยลูกคา้และมาตรฐานอืÉน ๆ นอกจากนีÊ
เขายงัเนน้ยํÊาแนวคิดเรืÉองขอ้บกพร่องเป็นศูนยแ์ละพดูคุยถึงผลกระทบของคุณภาพทีÉไมดี่ตลอดจน
ความสาํคญัของการป้องกนัการตรวจสอบโดยทาํใหแ้น่ใจว่าไมมี่การส่งมอบผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
ทีÉมีขอ้บกพร่องใหก้บัลกูคา้ เขาบญัญติัแนวคิด “คุณภาพไมฟ่รี” ซึÉงหมายความว่าการ บรรลุคุณภาพนัÊน
จาํเป็นตอ้งลงทุนซึÉงจะตอ้งนําไปสู่ผลตอบแทน ตามหลกัการแลว้ เขาตัÊงขอ้สงัเกตวา่ถึงจุดสมดุลระหวา่ง
ประโยชน์ของการลงทุนในมาตรการดา้นคุณภาพและตน้ทุน ตามหลกัการแลว้การคืนทุนจะมากขึÊนสาํหรบั
เงินทุกบาททีÉไดล้งทุนไป

LEAN

Malcolm Baldrige

TQA Other
Awards

ISO/Other Quality Standard

Kano Crosby

Juran

Deming

Voice of Customer

Just-in Time

Six Sigma

SIPOC

DMAIC

Gage R&R

PDCA

Agile 5S
FMEA

TQM

DMADV

Maturity
Models

DFSS

รูปทีÉ ř.ř โลกแหง่คุณภาพแบบพลวตัร
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ดบัเบิÊ ลยู. เอด็เวิรด์ส เดมมิÉง (W. Edwards Deming) กลายเป็นตาํนานของขบวนการ
คุณภาพในสหรฐัอเมริกา หลงัจากทีÉเขาเป็นคนเดียวทีÉทาํงานกบัองคก์รในญีÉปุ่นเป็นเวลานาน
สนับสนุนการใชมุ้มมองทีÉเป็นระบบเกีÉยวกบัคุณภาพ และเนน้ความจาํเป็นในการวิเคราะหท์างสถิติ
เพืÉอเป็นพืÊ นฐานในการบรรลุ คุณภาพไดร้ะบุ řŜ ขัÊนตอน ทีÉรูจ้กักนัดี ซึÉงสนับสนุนการนําคุณภาพ
มาใชเ้ป็นปรชัญาทีÉเนน้ยํÊาถึง ความสาํคญัของการอยูใ่นแนวหนา้ของจิตใจของทุกคน การเป็นเจา้ของ
และความรบัผิดชอบต่อฃคุณภาพของงานขึÊ น และลงในลาํดบัชัÊนขององคก์รทีÉมีอยู ่จาํเป็นตอ้งขจดั
อุปสรรคทางดา้นจิตใจและทางร่างกายต่อคุณภาพ โดยมอบความรูแ้ละการสนับสนุนอืÉน ๆ  แกทุ่กคน
เพืÉอใหแ้น่ใจว่าคุณภาพถูกสรา้งขึÊนจากภายในเอง และไมจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการตรวจสอบจากภายนอก
ซึÉงเดมมิÉง ยงันําสตูร วางแผน ลงมือทาํ ตรวจสอบ ดาํเนินการ (Plan-Do-Check-Action : PDCA)
ซึÉงมกัเรียกวา่วงลอ้เดมมิÉง เพืÉอทาํการปรบัปรุง

เดมมิÉง ไดเ้สนอแนวทางใหมเ่พืÉอการพฒันาคุณภาพใหเ้กดิขึÊนอย่างต่อเนืÉองในองคก์รธุรกจิ
อุตสาหกรรม เพืÉอความอยูร่อดและสามารถแขง่ขนัในตลาดได ้โดยเสนอหลกัการบริหารคุณภาพ
řŜ ขอ้ ทีÉรูจ้กักนัดีว่า “เดมมิÉง řŜ ขอ้” (Deming’s Fourteen Points) การศึกษาหลกัการบริหาร
คุณภาพของเดมมิÉง řŜ ขอ้ ใหเ้ขา้ใจจึงเป็นพืÊ นฐานสาํฃญัของการสรา้งคุณภาพในองค์กร
การสามารถนําไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม จะทาํใหอ้งคก์รมปีระสิทธิภาพ และประสบความสาํเร็จ
ไดอ้ย่างยั Éงยนื หลกัการบริหารคุณภาพ ของเดมมิÉง řŜ ขอ้ ไดแ้ก่

ř. จงสรา้งปณิธานอนัแน่วแน่ในการปรบัปรุงคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความมุ่งมั ÉนในเรืÉองของการสรา้งคุณภาพ ตอ้งมีการวางแผนทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว
อย่างชดัเจน ตอ้งผูกพนัในเป้าหมายอยา่งต่อเนืÉองและจริงจงั โดยมีความอดทนเพียงพอทีÉจะรอ
ผลลพัธใ์หเ้กิดขึÊ น ดว้ยการตัÊงปณิธานอย่างมุง่มั Éนแน่วแน่นีÊ ควรจะมุง่เนน้ไปใน Ŝ เป้าหมายหลกั
คือ นวตักรรม (Innovation) การวิจยัและพฒันา (Research and Development) การปรบัปรุง
อย่างต่อเนืÉอง (Continuous Improvement) และการบาํรุงรกัษาเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance)

Ś. จงยอมรบัปรชัญาใหม่ของการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรบั “วฒันธรรมแหง่คุณภาพ”
เสมือนหนึÉงปรชัญาการดาํเนินชีวติหรือลทัธิศาสนา โดยจะตอ้งทาํใหคุ้ณภาพเป็นส่วนหนึÉงของงาน
ใหไ้ด ้ เพราะคุณภาพจะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงในพนักงานทุกคนจากการทาํงาน
ตามสั Éง กลายเป็นดูแลรบัผิดชอบในผลงานของตนเอง

ś. จงยุตกิารควบคุมคุณภาพโดยอาศยัแค่การตรวจสอบ การควบคุมคุณภาพจะตอ้งมุง่ทีÉ
การควบคุม “กระบวนการผลิต” เป็นสาํคญั ไมใ่ช่อาศยัการตรวจสอบทีÉตวัสินคา้ทีÉผลิตเสร็จแลว้
เท่านัÊน เพราะการตรวจสอบขัÊนสุดทา้ยไมไ่ดเ้ป็นการป้องกนัความผิดพลาดไมใ่หเ้กดิขึÊ น

Ŝ. จงยุตวิิธกีารดาํเนินธุรกิจโดยการตดัสนิกนัดว้ยราคาขายเพยีงอยา่งเดียว การใชร้าคา
ขายตํ Éาสุดเป็นเกณฑใ์นการดาํเนินธุรกิจเป็นสิÉงทีÉไม่ถูกตอ้ง เพราะราคาขายของสินคา้จะไม่มี
ความหมาย ถา้หากธุรกจิไมมี่มาตรการทีÉเชืÉอถือไดใ้นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพของสินคา้นัÊน
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ŝ. จงปรบัปรุงระบบการผลิตและระบบการใหบ้ริการอย่างต่อเนืÉอง การเสริมสรา้ง
คุณภาพ ใหเ้กิดขึÊ น ไมใ่ช่กิจกรรมทีÉทาํครัÊงเดียวเสร็จ แต่เป็นงานทีÉจะตอ้งทาํการพฒันาและปรบัปรุง
อยา่งต่อเนืÉอง ตลอดไปดว้ยการใชห้ลกัการทาํงานแบบวงจรของเดมมิÉง (PDCA Deming Cycle)
ซึÉงประกอบดว้ย Ŝ ขัÊนตอน ดงันีÊ

P : Plan คือ การวางแผนและการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการทาํงาน
D : Do คือ การทาํตามแผนนัÊน ๆ
C : Check คือ การตรวจสอบผลการปฏิบติัตามแผน
A : Act คือ การดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขเพืÉอใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้

Ş. จงทาํการฝึกอบรมอย่างสมํ Éาเสมอ องคก์ารจะตอ้งจดัทาํแผนการฝึกอบรม และ
ใหก้ารศึกษา แกพ่นักงานทุกคนในเรืÉองของคุณภาพและการบริหารจดัการคุณภาพ โดยเฉพาะ
เรืÉองของ “การควบคุม คุณภาพเชิงสถิติ” และ “เครืÉองมือแหง่คุณภาพ” ประเภทต่าง ๆ  การฝึกอบรม
จะตอ้งดาํเนินการ อย่างสมํ Éาเสมอตลอดไป

ş. จงสรา้งภาวะผูน้าํขึÊ น ผูนํ้าเป็นพืÊ นฐานทีÉสาํคญัยิÉงของการสรา้งวฒันธรรมแหง่คุณภาพ
ใหเ้กดิขึÊ น ในองคก์าร เพราะผูนํ้าจะเป็นผูที้Éมีบทบาทสาํคญัในการสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานในทุก
ระดบัขององคก์าร เห็นถึงความจาํเป็นในการปรบักระบวนการทาํงาน เพืÉอใหง้าน สินคา้ หรือบริการ
พฒันาไปสูค่วามมคุีณภาพ

Š. จงกาํจดัความกลวัใหห้มดไป องคก์ารและผูบ้ริหารจะตอ้งสรา้งบรรยากาศของการเรียนรู้
หวัหนา้งานและพนักงาน จะตอ้งกลา้ทีÉจะสอบถามในสิÉงทีÉตวัเองไมรู่ ้หรือไมเ่ขา้ใจ โดยไมต่อ้งกลวั
ผูบ้ริหาร จะตอ้งเปิดโอกาสและกระตุน้ใหพ้นักงานกลา้แสดงออก เพืÉอเสนอแนะวิธีการปรบัปรุง
คุณภาพใหดี้ขึÊ น

š. จงพงักาํแพงขวางกัÊนระหว่างหน่วยงานตา่ง ๆ  ผูบ้ริหารจะตอ้งทลายโครงสรา้งทีÉเป็น
อุปสรรค หรือกาํแพงทีÉขวางกัÊนการติดต่อและประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งหน่วยงาน
ต่าง ๆ ใหห้มดสิÊ นไป เพืÉอใหพ้นักงานทีÉต่างหน่วยงานแต่มงีานเกีÉยวเนืÉองกนั สามารถร่วมมอืกนั
ไดอ้ย่างเต็มทีÉ

řŘ. จงกาํจดัคาํขวญัและเป้าหมาย คาํขวญัและเป้าหมายอาจจะไมมี่ความหมายเลย
หากปราศจากแนวทางปฏิบติัทีÉชดัเจน ดงันัÊนการใชค้าํขวญัและเป้าหมาย เพืÉอการจงูใจหรือกระตุน้
เตือนนัÊน ผูบ้ริหารจะตอ้งมั Éนใจว่า ไดเ้สนอแนะวิธีปฏิบติัทีÉจะทาํใหส้ามารถบรรลุคาํขวญัหรือ
เป้าหมายนัÊน ๆ  ดว้ย

řř. จงกาํจดัเป้าหมายทีÉเนน้เพียงเชงิปริมาณ การกาํหนดโควตาการผลิต มกัจะทาํให้
พนักงาน ในฝ่ายผลิตมุง่สนใจในปริมาณมากกว่าคุณภาพของผลผลิต ผูบ้ริหารจึงไมค่วรใชโ้ควตา
การผลิตทีÉระบุเป็นจาํนวนตวัเลขขัÊนตํ Éา เพืÉอการวดัผลงานของพนักงานเพียงอยา่งเดียว
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řŚ. จงจาํกดัสิÉงกีดขวางความภาคภมิูใจของพนกังาน การมุง่เนน้ทีÉเป้าหมาย หรือโควตา
การผลิตมากกวา่การมุง่เน้นทีÉคุณภาพ จะทาํใหค้วามภาคภมิูใจของพนักงานในผลงานของตนเอง
ลดน้อยลง เพราะไมไ่ดม้ส่ีวนร่วมในการปรบัปรุงคุณภาพ การมสีว่นร่วมจะทาํใหเ้กดิความภาคภมูใิจ
และความพอใจ ในงานมากขึÊ น

řś. จงจดัแผนการศึกษาและทาํการฝึกอบรมอยา่งสมํ Éาเสมอ แผนการศึกษาและฝึกอบรม
เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะรองรบัโครงการพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ เนืÉองจาก
เทคโนโลยีการผลิต เปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา การฝึกอบรมจึงเป็นการพฒันา พนักงานและเป็น
การลงทุนระยะยาวทีÉจะมผีลต่อความสาํเร็จ และความอยูร่อดขององคก์าร

řŜ. จงลงมือปฏิบตัเิพืÉอบรรลผุลสาํเร็จของการเปลีÉยนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้งนําตนเอง
เขา้สูก่ระบวนการเปลีÉยนแปลงเพืÉอการปรบัปรุงคุณภาพโดยร่วมลงมอืปฏิบติั ในฐานะทีÉเป็นสว่นหนึÉง
ของทีมงานและเรียนรูร้่วมกนัอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงผูบ้ริหารตอ้งยึดมั Éนผกูพนัในคุณภาพอย่างจริงจงั
และตอ้งเป็นการผกูพนัในระยะยาว มิใช่การเฝ้าดูผลสาํเร็จในระยะสัÊนแต่เพียงอย่างเดียว

หลกัการบริหารคุณภาพของเดมมิÉงทัÊง řŜ ขอ้ขา้งตน้ จึงเป็นเรืÉองทีÉอุตสาหกรรมทุกประเภท
รวมถึงการบริหารโครงการกอ่สรา้งควรยึดถือปฏิบติั เพืÉอการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพของสินคา้
หรือบริการของตนเองใหส้ามารถแขง่ขนั ในตลาดได้

โจเซฟ เอม็. จรูนั (Joseph M. Juran) เป็นอีกหนึÉงตาํนานในขบวนการคุณภาพ เช่นเดียวกบั
เดมมิÉง ไดร้บัการยอมรบัอยา่งมากในญีÉปุ่น กอ่นทีÉจะไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในสหรฐัอเมริกา
มีชืÉอเสียงในการใหมุ้มมองมนุษยนิยมทีÉมีคุณภาพมากขึÊ น และนําแนวคิดเรืÉอง “ความเหมาะสม
ในการใชง้าน” และ “ความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด” ประการแรกเน้นยํÊาถึงความสาํคญัของการ
ส่งมอบ หรือการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือการส่งมอบบริการทีÉตรงตามขอ้กาํหนดบางประการ
ประการหลงัคือ ผลิตภณัฑห์รือบริการสนองความตอ้งการทีÉแทจ้ริง แนวคิดหลกัอีกประการหนึÉง
ทีÉเขาสนับสนุน คือ กฎพาเรโต ซึÉงโดยพืÊ นฐานแลว้บอกว่า รอ้ยละ ŠŘ ของผลกระทบเป็นผลมาจาก
รอ้ยละ ŚŘ ของสาเหตุ

ครอสบีÊ  เดมมิÉง และ จรูนั เป็นตวัแทนของมงกุฎสามชัÊนของขบวนการคุณภาพในสหรฐั
อเมริกา อยา่งไรกต็าม การมีสว่นร่วมของทัÊง ś คน ไมใ่ช่เพียงสิÉงเดียวเท่านัÊนทีÉเป็นรากฐานสาํหรบั
การจดัการคุณภาพ โดยรวม (Total Quality Management : TQM) ในช่วงทศวรรษทีÉ řšŠŘ
โดยเฉพาะอยา่งยิÉง TQM ไดจ้ดัใหมี้แนวทางดา้นคุณภาพระดบัองคก์ร แนวทางพืÊนฐาน คือการสรา้ง
สิÉงทีÉเรียกว่าวงลอ้คุณภาพ (QCC หรือ Quality Control Circle) ซึÉงประกอบดว้ยกลุ่มคนขา้มสายงาน
ทีÉทาํงานเพืÉอแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพ หรือปรับปรุงกระบวนการ ส่งผลใหลู้กคา้พึงพอใจ
กลุ่มจะใชเ้ครืÉองมือและเทคนิคทีÉมีคุณภาพมากมาย เพืÉอกาํหนดปัญหาหรือประเด็น จากนัÊนจึงเสนอ
คาํแนะนําหนึÉงขอ้หรือมากกวา่นัÊน เครืÉองมือและเทคนิคเหล่านีÊ หลายอยา่งไดร้บัการพฒันาโดย
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ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นคุณภาพของชาวญีÉปุ่นในองคก์รขนาดใหญ่ไม่ใช่เรืÉองแปลกทีÉพนักงานทุกระดับ
ในองคก์รจะมีส่วนร่วมในแวดวงคุณภาพต่าง ๆ

TQM (Total Quality Management) เป็นหนึÉงในความคิดริเริÉมระดบัองคก์รแรก ๆ ทีÉจะ
ปรบัปรุงคุณภาพในองคก์รตัÊงแต่นัÊนเป็นตน้มา บริษัททั Éวโลกไดล้งทุนใน TQM หรือเพิÉมขึÊ นควบคู่กบั
การบริหารบริษัท

Six Sigma ซึÉงมีตน้กาํเนิดจากโมโตโรล่า เป็นแนวทางทางสถิติทีÉใชก้บัการจดัการความ
แปรผนัในกระบวนการทีÉนําไปสู่ขอ้บกพร่อง โดยอาศยัชุดเครืÉองมอืและเทคนิคทางสถิติหลายชุด
ทีÉใหค้วามน่าเชืÉอถือมากขึÊ นในผลิตภัณฑ ์ หรือบริการทีÉส่งมอบใหก้ับลูกคา้ แนวคิดคือการลด
ความแปรปรวนของค่าเฉลีÉย หรือค่าเฉลีÉย ตลอดจนปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเฉพาะทีÉลูกคา้กาํหนด
โดยพืÊนฐานแลว้ Six Sigma หมายความว่า šš.šššŞŞ% ของผลลพัธข์องกระบวนการไมมี่ขอ้บกพร่อง
ดว้ยเหตุนีÊ จึงขึÊนอยูก่บัการใชว้ธีิทางสถิติอยา่งหนัก เพืÉอกาํหนดระดบัคุณภาพทีÉเหมาะสม เพืÉอใหบ้รรลุ
ตอ้งมกีารตรวจสอบอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอพิจารณา ว่าเป็นไปตามระดบัคุณภาพทีÉเหมาะสมหรือไม ่และใช้
วงจร PDCA เพืÉอกาํหนดประสิทธิผลของการเปลีÉยนแปลง เป็นตน้ และทาํการปรบัเปลีÉยนทีÉจาํเป็น

Six Sigma สามารถผสานเขา้กบั Lean ไดใ้นระดบัหนึÉง ทาํใหเ้กิดลกูผสมทีÉเรียกวา่ Lean
Six Sigma ต่างจาก Six Sigma คือการมุง่จะเปลีÉยนไปทีÉการสนองความตอ้งการขงิลูกคา้โดยสิÊ นเชิง
ตอ้งดูสายธารคุณค่า จากทัÊงมุมมองตามทีÉเป็นอยูปั่จจุบนัและทีÉจะเป็นในอนาคต จากนัÊนจึงเสนอ
ชุดคาํแนะนําสาํหรบัการปรบัปรุง คุณภาพ แนวคิดคือการขจดัความผนัแปรในการไหลของกระแส
กระบวนการโดยการกาํจดัความสูญเสีย Lean Six Sigma อาศยัการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉองเช่นเดียวกบั
Six Sigma ความแตกต่างก็คือ มีการนําแนวทางแกไ้ขมาใชร้ะยะต่าง ๆ  ในวงจรมีจาํนวนเพิÉมขึÊ น

เมืÉอเรียนรูเ้กีÉยวกบั Six Sigma เป็นครัÊงแรกมนัอาจจะยุง่ยากนิดหน่อย ในการทาํความคุน้เคย
กบัคาํศพัทที์Éแตกต่าง ระเบียบวิธีการ โครงร่างและคาํยอ่อีกมากมาย ไมว่า่จะเป็น FMEA ,C&E Matrix,
Gage R&R, SIPOC ส่วน DFSS, DMAIC และ DMADV เป็นคาํย่อและตวัยอ่ของระเบียบวิธีการ
ทีÉใชร่้วมกบั การปรบัปรุงกระบวนการแบบ Six Sigma ระเบียบวิธีการทัÊงหมดเหล่านีÊ ช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานปรบัปรุงคุณภาพ รกัษาโครงการทีÉมุ่งกาํหนดแนวทางในการปฎิบติัตามเพืÉอไปสู่
ความสาํเร็จ แต่ละคาํประกอบดว้ยคาํและวลี ทีÉแสดงถึงขัÊนตอนของกระบวนการของพวกเขา
และในทีÉสุดกใ็ชเ้ป็นคาํยอ่หรือตวัย่อในกลุ่ม Six Sigma ซึÉงมีรายละเอียดต่อไปนีÊ

วิธีทีÉทาํใหเ้กิดความลม้เหลวและการวิเคราะหผ์ลกระทบ (Failure Modes and Effects Analy-
sis : FMEA) เป็นอีกวิธีหนึÉงในการระบุและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในกระบวนการ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ
ทีÉสง่มอบ ใหก้บัลูกคา้ แนวทางนีÊ ค่อนขา้งเกา่เมืÉอเปรียบเทียบกบั Six Sigma และ Lean Six Sigma
อยา่งไรกต็าม แนวคิดบางประการไดว้างรากฐานสาํหรบัการบริหารความเสีÉยง และคุณภาพดงัทีÉ
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั โดยพืÊนฐานแลว้ FMEA นัÊนเป็นแนวทางในการพิจารณาและปรบัปรุงความน่าเชืÉอถือ
ของระบบ ไมว่า่จะเป็นฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์หรือกระบวนการ มุมมองแบบลาํดบัชัÊนจะถูกนํามาใชก้บั



บททีÉ ř พฒันาการของลีน 7

สว่นประกอบ ทัÊงหมดเมืÉอมกีารขยายรายละเอียดปลีกยอ่ยออกไป การวิเคราะหส์ว่นประกอบต่าง ๆ
จะดาํเนินการเพืÉอระบุ “วิธีขอ” ความลม้เหลว และเพืÉอระบุสาเหตุและผลกระทบทีÉเกีÉยวขอ้ง
ความพยายามทัÊงหมด ไดร้ับการจดัทาํเป็นเอกสารและบนัทึกไวก้่อนทีÉจะสรา้งระบบ การลด
ความเสีÉยง ใชเ้พืÉอจดัการกบัภยัคุกคามต่อสว่นประกอบ ของระบบ FMEA วางรากฐานในการพฒันา
เกณฑก์ารทดสอบ FMEA มีสว่นสนับสนุนการเคลืÉอนไหว ดา้นคุณภาพเป็นสว่นใหญ่ โดยการจดัหา
วิธีการยืนยนัภยัคุกคาม เช่น ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณภาพตํ Éาในการออกแบบระบบอาคารโครงการกอ่สรา้ง

การสง่มอบทนัเวลาพอดี (Just In Time : JIT) มีส่วนช่วยในการขบัเคลืÉอนคุณภาพดว้ย
เช่นเดียวกบั FMEA มนัมีมาระยะหนึÉงแลว้ อยา่งไรกต็าม ในช่วง řŘ ถึง řŝ ปีทีÉผ่านมา มีการมองเหน็
มากขึÊ น ซึÉงเป็นวิธีการในการปรบัปรุงความพึงพอใจของลูกคา้และเพืÉอลดตน้ทุนการดาํเนินงาน
แนวคิดพืÊ นฐาน เบืÊ องหลงั JIT คือการสง่มอบทรพัยากรไปยงัสภาพแวดลอ้มการผลิตอยา่งทนัทว่งที
แทนทีÉจะมีสินคา้คงคลงัจาํนวนมาก เนืÉองจากการพยายามคาดการณค์วามตอ้งการของลูกคา้
ในอนาคต หรือกกัเก็บปริมาณมากไวใ้นสถานการณที์ÉอาจเกิดขึÊ น JIT ตอ้งการการไหลเวียนของ
ทรัพยากรและข้อมูลอย่างต่อเนืÉ องตลอด กระบวนการผลิต และปัจจุบันมีบทบาทสาํคัญ
ในกระบวนการแบบลีน เหตุผลก็คือขึÊนอยูก่บัการดึงมากกวา่การผลกัดนัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ แน่นอนวา่ JIT มีความเสีÉยงเนืÉองจากการไหลเวียน ของทรพัยากรอยา่งอิสระและสภาพ
แวดลอ้มทางธุรกิจทีÉมั Éนคง

เสยีงของลกูคา้ (Voice Of Customer : VOC) ความคิดริเริÉมดา้นคุณภาพอีกอยา่งหนึÉง
ทีÉเกิดขึÊ นในภายหลงัก็คือ เสียงของลูกคา้ เนน้ยํÊาถึงความสาํคญัของขอ้กาํหนด และการตอบรบัจาก
ลูกคา้เพืÉอมอบคุณภาพในระดบัสงูสุดเท่าทีÉเป็นไปได ้ มกัเรียกกนัวา่ดีทีÉสุดในชัÊนเรียน โดยเน้นทีÉ
การจบัความคาดหวงั ความตอ้งการ และความตอ้งการของผูใ้ชต้ามลาํดบัความสาํคญัทีÉลูกคา้กาํหนด
ดว้ยการใชแ้นวทางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทัÊงในระดบับุคคลและระดบักลุ่ม จึงมีความพยายาม
ทุกวิถีทางเพืÉอทาํความเขา้ใจ และจดัการกบัสิÉงทีÉลูกคา้แสวงหา VOC ใหข้อ้มลูทีÉจาํเป็นเพืÉอดาํเนินการ
สิÉงทีÉเป็นทีÉรูจ้กัในสาขาวิชาวิศวกรรม เช่น การใชง้านฟังกช์นัคุณภาพ หรือ Quality Function De-
ployment (QFD) เป็นเทคนิคหนึÉ งทีÉมีการนําขอ้มูลของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมาใชเ้ป็นพืÊ นฐาน
ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ ส่งเสริมใหห้น่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งการรบัการพฒันาผลิตภัณฑ์
มีการแลกเปลีÉยนขอ้มลูและสืÉอสารกนัอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน ในการวางแผนเพืÉอการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ และการแกไ้ขหรือป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ทีÉอาจะเกดิขึÊน ทาํใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑ์
ออกมาได ้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากทีÉสุด อีกทัÊงประหยดัเวลาและตน้ทุน ในกระบวนการ
ผลิตภณัฑ ์ ซึÉงโดยพืÊ นฐานแลว้คือการถ่ายโอนความตอ้งการ และความตอ้งการทีÉลูกคา้ จดัลาํดบั
ความสาํคญัมาสู่แนวทางการบริหารโครงการกอ่สรา้ง

Cause and Effect Matrix หรอื C&E Matrix เป็นเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการจดัลาํดบัความสาํคญั
ของตวัแปร หรือปัจจยัหลกัในกระบวนการผลิต โดยการใหค้ะแนนความสาํคญัของแต่ละตวัแปร
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หรือปัจจยัจากการระดมความรูห้รือประสบการณข์องผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในกระบวนการผลิต ซึÉง C&E Matrix
จะชว่ยคดัเลือกวา่ตวัแปร หรือปัจจยัใดควรไดร้บัการตรวจสอบ เพืÉอระบุวา่มคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งเหตุ
และผลทีÉเกดิขึÊ น

การวิเคราะหร์ะบบเครืÉองมือวดั (Gage rest and recuperation หรือ R&R) ในงานกอ่สรา้ง
ช่างจะทาํการตรวจสอบใหม้ั Éนใจ อีกครัÊงว่าขนาดทีÉวดัไวนั้Êนถูกตอ้งหรือไม่ เพราะถา้การวดัมี
ความผิดพลาดขึÊ นมาคงหมายถึงตน้ทุนของงานทีÉจะเพิÉมขึÊ น

ทีÉเรารูก้นัอยูแ่ลว้คือไมม่รีะบบการวดัใดทาํไดส้มบรูณแ์บบ เราแค่วางใจวา่ระบบนัÊนสามารถ
ใหข้อ้มลูทีÉทาํใหเ้ราควบคุมคุณภาพ และตรวจติดตามการเปลีÉยนแปลงของกระบวนการไดแ้ลว้
อย่างนัÊนเราจะรูไ้ดอ้ย่างไร ว่าความเปลีÉยนแปลงทีÉเราเห็นจากขอ้มูลนัÊนมาจากกระบวนการ
หรือมาจากความผิดพลาดของระบบการวดั และถา้เราไมเ่ชืÉอถือในระบบการวดัของเรานัÉนคือ ขอ้มลู
ทีÉเราไดม้าก็ไมน่่าเชืÉอถือดว้ยเช่นกนั

การวิเคราะหร์ะบบการวดัสามารถทาํใหคุ้ณเห็นปัญหาของระบบการวดัได ้และพิสูจน์วา่
ขอ้มลูทีÉคุณไดม้านัÊนมีความน่าเชืÉอถือหรือไม ่และถา้ขอ้มลูนัÊนเชืÉอถือได ้เราจะสามารถนําขอ้มลูนัÊน
ไปหาวิธีการปรบัปรุงกระบวนการได ้ในผลการวิเคราะหจ์ะตอ้งแสดงใหเ้ห็นระบบการวดัทีÉไมเ่สถียร
นัÊน เกดิจากตวัเครืÉองมอืวดัหรือวิธีวดัของพนักงาน

วิธีการทีÉดีทีÉสุดในการดูวา่การวดันัÊนใหผ้ลทีÉน่าเชืÉอถือไดห้รือไม ่คือการดูทีÉความสามารถ
ในการทวนซํÊา (Repeatability) หรือความผนัแปรของการวดัทีÉวดั โดยพนักงานวดัคนเดียวกนัทีÉทาํ
กบัชิÊ นงานชิÊนเดิม ถา้นํÊาหนักทีÉอ่านไดจ้ากกล่องเดิมดว้ยเงืÉอนไขเดียวกนัตลอด เราควรจะอ่านไดค้า่
นํÊาหนักเดิม ๆ และการทาํแบบนีÊ ซํÊา ๆ จะทาํใหท้ราบความผันแปรทีÉมีอยู่ในระบบการวดันัÊน
แลว้การทวนซํÊาของพนักงานสองคนในผลการศึกษา Gage R&R เครืÉองมือวดันีÊ ตอ้งการการปรบัเทียบ
(Recalibration) อยา่งจริงจงั และผลทีÉแสดงวา่เครืÉองมือวดันีÊ มีความผิดปกติทาํใหผ้ลทีÉไดจ้ากแผนภมิู
ควบคุมไมม่ปีระโยชน์อยา่งใดในการแปลความหมาย

สมมติวา่มีการจา้งพนักงานคนใหม่มาเพืÉอทาํการบนัทึกค่าวดั และมีการใชว้ิธีวิเคราะห์
การวดัเพืÉอประเมินว่าพนักงานคนใหมแ่ละพนักงานเดิม (ทีÉมีประสบการณ)์ ผลจากการศึกษาพบว่า
พนักงานทาํการชั ÉงนํÊาหนักซีเรียลบรรจุกล่อง พบวา่พนักงานใหมอ่่านค่านํÊาหนักไดล้กัษณะทีÉมีคา่สงู
เกินไปหรือตํ Éาเกินไป เมืÉอเทียบกบัค่าวดัทีÉไดจ้ากพนักงานทีÉมีประสบการณ ์ซึÉงผลจากการศึกษานีÊ
แสดงใหเ้ห็นวา่ บริษัทควรมกีารฝึกสอนเกีÉยวกบัการทาํงานของระบบการวดัใหก้บัพนักงานใหม่

SIPOC คือ ภาพรวมของการระบุกระบวนการทาํงานทีÉทาํให ้ผูที้ÉทาํงานนัÊนเขา้ใจวตัถุประสงค์
ในการทาํงาน และขอบเขตของงานทีÉรบัผิดชอบมากขึÊ น โดย SIPOC ยอ่มาจาก Suppliers, Inputs,
Process, Outputs และ Customers จะถูกนํามาใชเ้มืÉอ ตอ้งการกาํหนด ขอบเขตงานทีÉชดัเจน
และใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานในอนาคต เนืÉองจากตอ้งเขา้ใจขอบเขต ของงาน หรือหนา้ทีÉ
ในความรบัผิดชอบขัÊนตอนการสรา้ง SIPOC
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ř. กาํหนดชืÉอกระบวนการทาํงาน
Ś. กาํหนดขอบเขตกระบวนการทาํงาน โดยกาํหนดจุดเริÉมตน้และจุดสิÊนสุดของกระบวนการ

ทาํงาน
ś. กาํหนดเป้าประสงคข์องกระบวนการทาํงาน และกาํหนดผูร้บัผิดชอบในกระบวนการ

ทาํงาน
Ŝ. แสดงผลลพัธข์องกระบวนการทาํงาน
ŝ. กาํหนดลกูคา้/ ผูร้บับริการ
Ş. แสดงปัจจยันําเขา้
ş. กาํหนดบุคคล/ สว่นงานทีÉใหปั้จจยันําเขา้
Š. แสดงกระบวนการทาํงานในรูปแบบแผนภาพ แผนผงัการทาํงาน
SIPOC ช่วยใหเ้ขา้ใจกระบวนการ จุดมุง่หมาย ขอบเขต รวมถึงภาพรวมในการทาํงาน

ทราบถึงความตอ้งการของผูร้บับริการ เห็นขอ้บกพร่องของกระบวนการทาํงาน และแกไ้ขปรบัปรุง
ไดง่้ายขึÊ น และสามารถทบทวนกระบวนการในการทาํงาน และทาํใหท้ราบถึงจุดแขง็ และโอกาส
ในการพฒันา

การออกแบบสาํหรบัซิกส ์ซิกมา (Design For Six Sigma : DFSS) มุง่เนน้ไปทีÉแนวคิด
ในการสรา้งผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการใหมที่Éสมบรูณ ์หรือการออกแบบผลิตภณัฑ ์หรือกระบวนการ
ผ่านโครงการ Six Sigma DMADV เป็นแนวดาํเนินการของ DFSS ทีÉใชก้นัทั Éวไปในหลายธุรกิจ
และองคก์ร

DMAIC เป็นระเบียบวิธีการของโฃรงการ Six Sigma ทีÉรูจ้กักนัดีซึÉงมุง่เนน้ไปทีÉการปรบัปรุง
กระบวนการทีÉมีอยูแ่ทนทีÉจะสรา้งผลิตภณัฑห์รือกระบวนการใหมห่รือการออกแบบใหมใ่หส้มบรูณ์
เหมือนกบั DFSS หรือ DMADV โดยทั Éวไประเบียบวิธีการ DMAIC สามารถรวมเป็นสว่นหนึÉงของ
ความคิดริเริÉม การปรบัปรุงกระบวนการอืÉน ๆ  เช่น ลีน (LEAN) หรือการออกกฎของตวัเอง DMAIC
ยอ่มาจาก

 Define ปัญหาเกีÉยวกบัผลิตภณัฑห์รือกระบวนการของคุณ
 Measure กระบวนการปัจจุบนัของคุณและรวบรวมขอ้มลู
 Analyze ขอ้มลูของคุณเพืÉอคน้หาสาเหตุของขอ้บกพร่อง
 Improve กระบวนการของคุณขึÊ นอยูก่บัการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบ (สว่นใหญ่

ใชเ้ทคนิค DOE ในระยะนีÊ  ซึÉงเป็นการออกแบบการทดลอง (Design of Experiment : DOE) คือ วิธี
การสถิติของการเพิÉมประสิทธิภาพปฏิกิริยา และกระบวนการทีÉมีความหลากหลายของปัจจยัต่าง ๆ
พรอ้มกนั โดยมีเป้าหมาย คือ การคดักรองพืÊ นทีÉเกดิปฏิกิริยาสาํหรบัค่าทีÉเหมาะสมทีÉสุด)

 Control กระบวนการใหมข่องคุณและตรวจสอบขอ้บกพร่อง (เทคนิคการควบคุม
กระบวนการเชิงสถิติ (Statistical Process Control) มีประโยชน์มากในระยะนีÊ )
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DMADV เพืÉอปรบัปรุงกระบวนการทีÉมีอยูส่าํหรบักระบวนการใหม ่ แนวทางคือ DMADV
ซึÉงยอ่มาจาก

 Define เป้าหมายกระบวนการและการออกแบบ
 Measure จุดทีÉสาํคญัต่อคุณภาพของกระบวนการ/ผลิตภณัฑข์องคุณ รวมถึงความเสีÉยง

และความสามารถในการผลิต
 Analyze เพืÉอพฒันาการออกแบบกระบวนการและประเมนิผลเพืÉอเลือกการออกแบบ

ทีÉดีทีÉสุดสาํหรบักระบวนการของคุณ
 Design ออกแบบรายละเอียดกระบวนการปรบัใหเ้หมาะสมและทดสอบการออกแบบ

ของคุณ
 Verify ตรวจสอบการออกแบบทีÉเลือกไวส้าํหรับกระบวนการของคุณดว้ยการ

กระบวนการนําร่อง ดาํเนินการและตรวจสอบกระบวนการใหม่
องคก์ารระหว่างประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for

Standardization : ISO) หลายคนคงคุน้เคยกบัชืÉอของ ISO ทีÉตามดว้ยตัวเลขหลากหลายตวั
ในความเป็นจริงแลว้ มาตรฐาน องคก์รทีÉออกโดย ISO มีหลายสิบประเภท ขึÊนอยูก่บัรูปแบบของธุรกจิ
และอุตสาหกรรม ไดแ้ก่

 มาตรฐานคุณภาพระบบงานบริหารงาน ISO 9000 ปัจจุบนัใช ้ISO 9001-2015
 มาตรฐานการบริหารจดัการสิÉงแวดลอ้ม หรือ ISO14001
 มาตรฐานการประเมินความสามารถทางวิชาการของหอ้งปฏิบติัการ หรือ ISO

17025
 มาตรฐานการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หรือ ISO 45001(HOSAS

18000)
 มาตรฐานการจดัการพลงังาน ISO 50001
 มาตรฐานการจดัการความปลอดภยัของอาหาร หรือ ISO 22000
 มาตรฐานการจดัการคุณภาพอุตสาหกรรมอุปกรณท์างการแพทย ์หรือ ISO 13485
 มาตรฐานการบริหารจดัการสิÉงอาํนวยความสะดวก ISO 41001
 มาตรฐานการบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ ISO 22301
 มาตรฐานการจดัการนวตักรรม ISO 56002
 มาตรฐานระบบการจดัการคุณภาพยานยนต ์(QMS) ทีÉไดร้บัการยอมรบัในระบบสากล

IATF 16949: 2016
นอกจากนัÊนยงัมีมาตรฐานอืÉน ๆ  เช่น มาตรฐานดา้นความยั Éงยืน (Sustainability) มาตรฐาน

ดา้นคารบ์อนฟุตพริÊ นท ์ (Carbon Footprint) มาตรฐานดา้นอาหาร (Food) มาตรฐานดา้นไอที
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(Information Technology) มาตรฐานดา้นสงัคม (Social) มาตรฐานดา้นเครืÉองมอืแพทย ์(Medical
Device) มาตรฐาน การกระจายผลิตภณัฑย์าและเครืÉองสาํอาง (Pharmaceutical Products & Cos-
metics) และมาตรฐานอืÉน (Other)

อุตสาหกรรมกอ่สรา้งจะนิยมใช ้ ISO 9001-2015 เริÉมดา้นคุณภาพทีÉเริÉมตน้ขึÊ นในช่วง
ทศวรรษปี řššŘ และตน้ทศวรรษปี ŚŘŘŘ โดยพืÊนฐานแลว้เป็นความพยายามในการจดัทาํเอกสาร
ทีÉเนน้แนวคิด “พดู ทาํ  พิสูจน์” ในความพยายามทีÉจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัปรุง
ISO 9001:2015 ครัÊงนีÊ  เป็นยกระดบัการบริหารจดัการทีÉทา้ทายขององคก์ารทีÉจะนําไปใช ้โดยมุง่เนน้
ใหอ้งคก์ารนําองคก์ารไปสู่ ความยั Éงยืน โดยมีแนวคิดพืÊ นฐานในปัจจุบนัมกีารเปลีÉยนแปลงสภาพ
แวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว ลกูคา้มคีวามตอ้งการทีÉมากขึÊ น และมีการแขง่ขนัทีÉรุนแรงมากขึÊ น การสง่มอบ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการทีÉมีคุณภาพเป็นสิÉงสาํคญัมากกว่าเดิม และเพืÉอความอยูร่อด และการประสบ
ความสาํเร็จในระยะยาว เป็นทีÉยอมรับในระดับสากลว่า ระบบการจัดการคุณภาพ (QMS)
สามารถช่วยในการทีÉจะเพิÉมประสิทธิภาพ เพิÉมความพึงพอใจของลูกคา้ และการแขง่ขนัได ้ขอ้กาํหนด
และการประยุกตใ์ชร้ะบบคุณภาพ ISO 9001:2015 ประกอบดว้ย řŘ ขอ้ คือ

ขอ้ Ř บทนํา
ขอ้ ř ขอบขา่ย
ขอ้ Ś อา้งอิง
ขอ้ ś นิยามและคาํจาํกดัความ
ขอ้ Ŝ บริบทขององคก์ร
ขอ้ ŝ ภาวะผูนํ้า
ขอ้ Ş การวางแผน
ขอ้ ş การสนับสนุน
ขอ้ Š การดาํเนินการ
ขอ้ š การประเมนิสมรรถนะ
ขอ้ řŘ การปรบัปรุง

ซึÉงนําไปสูก่ารพฒันากระบวนการคุณภาพทีÉสมํ Éาเสมอภายในองคก์ร ตลอดจนการปฏิบติั
ตามขอ้กาํหนดดา้นกฎหมาย องคก์รอิสระทีÉใหก้ารรบัรองบุคคลทีÉสามจดัใหมี้การประเมินโดยอิสระ
วา่องคก์รนัÊน เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 9001-2015 หรือไม่

Malcolm Baldrige เป็นรางวลัสูงสุดของขบวนการคุณภาพในสหรฐัอเมริกา ในช่วงปลาย
ทศวรรษ řšŠŘ รางวลันีÊ มอบโดยประธานาธิบดีแหง่สหรฐัอเมริกา และเป็นทีÉตอ้งการของบริษทัผูผ้ลิต
รางวัลดังกล่าวยังคงเป็นช่องทางในการสนับสนุนบริษัทต่าง ๆ ใหป้รับปรุงแนวทางปฏิบัติ
ดา้นคุณภาพ และเลือกบริษัททีÉทาํหนา้ทีÉเป็นตน้แบบสาํหรบัคุณภาพทีÉควรจะเป็นผูช้นะ จะถูกเลือก
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ตามเกณฑเ์หล่านีÊ : ความเป็นผูนํ้า; การวางแผนเชิงกลยุทธ;์ มุง่เนน้ลูกคา้; การวดัการ วิเคราะห์
และการจดัการความรู ้การมุง่เน้นดา้นแรงงาน มุง่เนน้การดาํเนินงาน และผลลพัธ ์รางวลันีÊ ครอบคลุม
6 อุตสาหกรรม และไดพ้ฒันา จากการมุง่เนน้คุณภาพในวงแคบไปสูข่อ้กงัวลทีÉกวา้งกวา่มากซึÉงเรียกวา่
“ความเป็นเลิศดา้นประสิทธิภาพ”

TQA (Thailand Quality Award) หรือรางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นหนึÉงในการขบัเคลืÉอน
ระบบเศรษฐกิจทีÉ เข ้มแข็งและมีประสิทธิภาพของประเทศ โดยใช้รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ซึÉงเป็นกรอบการบริหารจดัการทีÉครอบคลุมทุกมติิ ไดร้บัการยอมรบัและนําไปใชก้วา่ šŘ ประเทศ
ทั Éวโลก มีตน้แบบจาก The Baldrige National Quality Award : BNQA ประเทศสหรฐัอเมริกา

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไมไ่ดม้าจากทฤษฎี แต่เกดิมาจากการระดมความคิดของ
นักบริหาร และนักเศรษฐศาสตรข์องประเทศสหรฐัอเมริกา เพืÉอคน้หาว่าองคก์รทีÉดีมีศกัยภาพ
ในการแขง่ขนัสามารถยนืหยดัอยูไ่ดใ้นระบบเศรษฐกิจทีÉผนัผวนอยา่งยั ÉงยืนนัÊน ตอ้งมกีารบริหาร
จดัการองคก์รทีÉครอบคลุมเรืÉองใดบา้ง นีÉคือความอจัฉริยะของเกณฑร์างวลัฃณุภาพแหง่ชาติ

ในปี ŚŝŜŝ เป็นปีแรกของรางวลัคุณภาพแหง่ชาติในประเทศไทยเพืÉอปลุกใหอ้งคก์รเกดิการ
ตืÉนตวัในการตรวจสุขภาพของตนเอง เปรียบเทียบกบัองคก์รทีÉไดร้บัการยอมรบัว่า “เป็นเลิศ”
และพรอ้มทีÉจะปรบัทิศทาง ลดขัÊนตอนการทาํงานทีÉเยิÉนเยอ้ ทาํใหเ้ร็วขึÊ น ดีขึÊ น ตอบสนองต่อลกูคา้
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียดว้ยการจดัการทีÉใชข้อ้มลูจริง ทัÊงนีÊ เพืÉอความเป็นองคก์รประสิทธิภาพสูง

ดร. คาโอรุ อชิกิาวา (Kaoru Ishikawa) การใชเ้ครืÉองมือและเทคนิคการเคลืÉอนยา้ยคุณภาพ
และ เนน้ยํÊาถึงความสาํคญัของการมุง่เนน้ไปทีÉการไดร้บัผลลพัธข์องลูกคา้ Quality Movement
เป็นผลมาจากชาวอเมริกนัสามคนทีÉกล่าวมา แต่ชาวญีÉปุ่นกคิ็ดขึÊนมาดว้ย ดร.คาโอรุ อิชกิาวา เป็นหนึÉง
ในนักคิดชัÊนนําของญีÉปุ่นทีÉมีส่วนสาํคญัต่อขบวนการคุณภาพ เขาไมเ่พียงแต่เป็นผูพ้ฒันาแผนภาพ
กา้งปลาเท่านัÊน แต่เขายงัระบุสิÉงทีÉเรียกวา่เครืÉองมือควบคุมคุณภาพ ş ประการ ทีÉใชไ้ดก้บัโครงการ
ปรบัปรุงกระบวนการอีกดว้ย เครืÉองมอืทัÊง ş ไดแ้ก ่แผนภาพกา้งปลา แผนภมูพิาเรโต ตารางตรวจสอบ
แผนภมิูกระจาย กราฟ ฮิสโตแกรม และแผนภูมคิวบคุม เครืÉองมือเหล่านีÊ เป็นพืÊนฐานของโครงการ
แบบลีน นักคิดชาวญีÉปุ่นและอเมริกนัจาํนวนมาก ในขบวนการคุณภาพไดใ้ชป้ระโยชน์จากเครืÉองมอื
เหล่านีÊ เพืÉอเสริมตน้ฉบบั ซึÉงสามารถใชก้บัโครงการแบบลีน ไดเ้ช่นกนั เครืÉองมอืเหล่านีÊ ประกอบดว้ย
ไดอะแกรมความสมัพนัธ ์และเมทริกซห์ลากหลายประเภท

ดร.โนรอิากิ คาโนะ (Professor Emeritus Noriaki Kano) คาโนะเนน้การมสีว่นร่วมกบัลูกคา้
ซึÉงแสดงใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นในการเนน้ความตอ้งการของลูกคา้โดยการทาํความเขา้ใจขอ้กาํหนด
ของลกูคา้ ซึÉงระบุขอ้กาํหนด ś ประเภท ประกอบดว้ย ขอ้กาํหนดทีÉตอ้งปฏิบติัตามตอ้งการสิÉงทีÉลูกคา้
คาดหวงัและผูย้นิดี ซึÉงเกนิความตอ้งการ ความตอ้งการจาํเป็นตอ้งไดร้บัการเติมเต็ม มิฉะนัÊนลกูคา้
จะไมพ่อใจ การเติมเต็มความสุขนัÊนไมจ่าํเป็น แต่สามารถนําไปสูค่วามพึงพอใจของลกูคา้ได้
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ชาวญีÉปุ่นยงัคิดแนวคิดหลายประการทีÉไม่ไดร้ะบุถึงบุคคลใด ๆ โดยเฉพาะ แต่มีส่วน
สนับสนุนขบวนการคุณภาพ ซึÉงรวมถึงไคเซ็น เพืÉอการปรบัปรุงอยา่งต่อเนืÉอง 5S (Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu และ Shitsuke); เกมบะ เยีÉยมชมสถานทีÉทาํงาน คมับงัสาํหรบัการสง่สญัญาณ
เมืÉอตอ้งการสง่สินคา้เพิÉมเติม Heijunka (เฮจุงกะ) หมายถึง การเฉลีÉยปริมาณการผลิต เพืÉอปรบัให้
ชนิดสินคา้และปริมาณผลิตใกลเ้คียงกนัมากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้รกัษาใหจ้าํนวนคนและเครืÉองจกัร
ทีÉจาํเป็นต่อการผลิตคงทีÉ และอืÉน ๆ  อีกมากมาย  แนวคิดเหล่านีÊ สามารถนํามาบรูณาการเขา้กบัลีนได้

การมีสว่นร่วมของญีÉปุ่นในการควบคุมคุณภาพนัÊนมีมากมาย การมีส่วนร่วมของพวกเขา
เน้นยํÊาถึง ความสาํคญัของการใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้ และลดอุปสรรคผ่านการมีส่วนร่วมของคน
ทีÉทาํงาน ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้เท็จจริง และขอ้มลู เพืÉอสนับสนุนการปรบัปรุงกระบวนการ และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในทีÉสุดพวกเขากนํ็าไปสูก่ารกาํหนด และนําลีนมาเป็นแนวทาง
ในการดาํเนินธุรกจิ กล่าวอีกนัยหนึÉง ลีนถือเป็นจุดสุดยอดของการมส่ีวนร่วมของญีÉปุ่น และชาว
อเมริกนัในหลาย ๆ  ดา้น ในการปรบัปรุงคุณภาพ ผ่านประสิทธิภาพและประสิทธิผลทีÉมากขึÊ น

Ś. แนวโนม้ดา้นคุณภาพสิบประการ
หลงัจากไดเ้ขา้ใจพฒันาการดา้นคุณภาพ แมว้า่หวัขอ้ขา้งตน้จะไม่ไดค้รอบคลุมทัÊงหมด

แต่แนวโน้ม ทั Éวไปบางประการไดนํ้าไปสูลี่นอยา่งทีÉเรารูก้นัในปัจจุบนั จากรูปทีÉ ř.Ś สามารถสรุป
แนวโน้มดา้นคุณภาพ řŘ ประการ ไดด้งันีÊ

Ś.ř มุ่งเนน้ไปทีÉลกูคา้ (Focusing on the customer) คือ จุดเนน้ของความพยายามทัÊงหมด
ลูกคา้ เป็นผูก้าํหนดความคาดหวงั ความตอ้งการ และความจาํเป็น และขึÊ นอยูก่บัองคก์ร เช่น
ผูใ้หบ้ริการหรือผูผ้ลิต ในการจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการเพืÉอกาํหนด ทาํความเขา้ใจและตอบสนอง
สิÉงเหล่านัÊน ลูกคา้คือราชา อยา่งแทจ้ริง ความพยายามทัÊงหมดมุง่เนน้ไปทีÉการสรา้งความพึงพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ ไมว่า่จะเป็นผลิตภณัฑ ์หรือบริการ หากไมมี่การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ องคก์รจะถือวา่
ไมมี่ประสิทธิภาพ และไมมี่ประสิทธิภาพ ในกระบวนการ ขัÊนตอน และกิจกรรม ทีÉไมเ่พิÉมมลูค่าอืÉนใด
นอกจากตวัมนัเอง

Ś.Ś ปรับตัวใหเ้ขา้กับความตอ้งการทีÉเปลีÉยนแปลงไป (Adapting to changing
requirements) องคก์รทีÉจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการจะตอ้งเต็มใจทีÉจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัขอ้กาํหนด
ทีÉเปลีÉยนแปลงไปของลูกคา้ สภาพแวดลอ้มของผูมี้สว่นไดส่้วนเสียทัÊงสองฝ่ายมคีวามเปลีÉยนแปลง
อยูเ่สมอ อยา่งไรกต็าม ทา้ยทีÉสุดแลว้ องคก์รทีÉสง่มอบผลิตภณัฑ ์ หรือบริการมีความรบัผิดชอบ
ในการปรบัตวัตามนัÊน และทาํงานร่วมกบัลกูคา้เพืÉอทาํการเปลีÉยนแปลงใด ๆ  การเปลีÉยนแปลงเหล่านีÊ
อาจเกีÉยวขอ้งกบัฟังกช์นัการทาํงานทีÉปรบัเปลีÉยน ความตอ้งการทีÉเพิÉมขึÊ นหรือลดลง มาตรฐาน
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ประสิทธิภาพ ความน่าเชืÉอถือทีÉสงูขึÊ น หรือการลดราคาผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ องคก์รทีÉจดัหาผลิตภณัฑ์
หรือบริการจะตอ้งเป็นยืดหยุน่เพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลงเหล่านีÊ

 Ś.ś การบญัชีสาํหรบัตวัแปรเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ (Accounting for quantitative
and qualitative variables) ตวัแปรเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ถือเป็นขอ้พิจารณาทีÉสาํคญั เพืÉอใหแ้น่ใจ
วา่เป็นไปตามเกณฑคุ์ณภาพ ตวัแปรทัÊงสองใหค้วามสมดุลทีÉควรสนับสนุนอีกตวัแปรหนึÉง บ่อยครัÊงทีÉ
ตวัเลขเหล่านีÊ  ถูกเนน้ยํÊามากเกินไป โดยสูญเสียหลกัเกณฑเ์ชิงคุณภาพ เช่น ความเป็นผูนํ้า การสืÉอสาร
และการทาํงานเป็นทีม กล่าวอีกนัยหนึÉง ไมเ่พียงแต่สิÉงทีÉวดัไดเ้ทา่นัÊนทีÉสาํคญั แต่ยงัรวมถึงเกณฑ์
ทีÉจบัตอ้งไมไ่ดด้ว้ยมุมมองทีÉสมดุลมากขึÊน ชว่ยรบัประกนัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์หรือบริการทีÉสง่มอบ
ใหก้บัลูกคา้

รูปทีÉ ř.Ś แนวโน้มดา้นคุณภาพ

Ś.Ŝ การริเริÉม (Taking the initiative) การจดัการคุณภาพจาํเป็นตอ้งมีความคิดริเริÉม
กล่าวอีกนัยหนึÉง คุณภาพคือความพยายามทีÉมีวนัิยอยา่งมสีติ การวดัผลและการสืÉอสารอยา่งต่อเนืÉอง
จะตอ้งเกิดขึÊ น อย่างต่อเนืÉองและสมํ Éาเสมอ คุณภาพยงัตอ้งอาศยัการลงทุนทัÊงในดา้นเวลา และ
ความพยายาม และเช่นเดียวกบัการลงทุนอืÉน ๆ  คือตอ้งไปถึงจุดหนึÉง ซึÉงอยา่งนอ้ยผลกาํไรจะตอ้งตรง
กบัการสญูเสียกอ่นทีÉจะเพิÉมมลูค่า ความคิดริเริÉมนีÊ เริÉมตน้ในทุกระดบัภายในองคก์ร จากบนสุด
ไปจนถึงล่างสุดของลาํดับชัÊนขององค์กร อย่างไรก็ตามทา้ยทีÉสุดแลว้ ฝ่ายบริหารยงัคงรักษา
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ความรบัผิดชอบต่อคุณภาพของผลผลิตจากองคก์ร ซึÉงหมายความวา่จะตอ้งเป็นแรงผลกัดนัเบืÊ องตน้
ในการสง่เสริมใหผู้ค้นยอมรบัคุณภาพในทุกดา้นทีÉพวกเขาทาํ คุณภาพจริง ๆ  ไมไ่ดฟ้รี ตอ้งใชเ้วลา
ความพยายาม และทรพัยากรอืÉน ๆ  เพืÉอทาํใหเ้ป็นจริง

Ś.ŝ การจดัการคุณภาพไม่ใช่เรืÉองทีÉเกิดขึÊ นเพียงครัÊงเดียว (Recognizing quality is not
a onetime Affair) จาํเป็นตอ้งมีการเฝ้าระวงัอย่างต่อเนืÉองผา่นการตอบรบัและการติดตามผล วงลอ้
PDCA และ DMAIC เป็นสองตวัอยา่งทีÉจาํเป็น ตอ้งมีการเฝ้าระวงัอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหแ้น่ใจวา่
ความพยายามดา้นคุณภาพในขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็ก เป็นไปตามขอ้กาํหนด และหากไมเ่ป็นเช่นนัÊน
กอ็นุญาตใหมี้การดาํเนินการแกไ้ขได ้คุณภาพตามทีÉกล่าวไวข้า้งตน้ ความตอ้งการริเริÉมในการปรบัใช ้
นอกจากนีÊ ยงัตอ้งมกีารริเริÉมหลงัจากการปรบัใช ้หากไมมี่เป้าหมายและการเฝ้าระวงัทีÉสมํ Éาเสมอ คุณภาพ
กจ็ะลดลงตามโปรแกรมหรือกจิกรรมใด ๆ  ดงันัÊน แนวคิด เช่น ไคเซ็น และการมุง่เนน้ทีÉลูกคา้ จึงเป็น
หนทางในการรกัษาการปรบัปรุงคุณภาพ

Ś.Ş ตอ้งการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสยี (Requiring participation of stakeholders)
การจดัการคุณภาพจาํเป็นตอ้งมีส่วนร่วมของผูม้สีว่นไดส่้วนเสียทีÉไดร้บัผลกระทบ คุณภาพตอ้งอาศยั
การมีสว่นร่วมของผูร้บัผิดชอบในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สถานการณนี์Ê โดยเฉพาะ
อยา่งยิÉง ในกรณีทีÉกระบวนการขา้มสายงานหรือสายธารคุณค่าตอ้งมกีารปรบัปรุง บุคคลทีÉทาํงาน
ควรใหข้อ้มลูเพราะ พวกเขามีความรูแ้ละความเชีÉยวชาญทีÉดีทีÉสุด และใหข้อ้มลูขอ้เสนอแนะสาํหรบั
การเปลีÉยนแปลงการซืÊอ เขา้มามีความสาํคญัอยา่งยิÉงต่อการดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จ คนทีÉไดร้บั
ผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงจะมคีวามมุง่มั Éนทางอารมณน้์อยลง หากพวกเขาถูกแยกออกจาก
การกาํหนดและการนําไปปฏิบติั และอาจกลายเป็นฝ่ายตรงขา้มกบัการเปลีÉยนแปลงจริง ๆ

Ś.ş การลงทุนในเครืÉองมือและผูค้น (Investing in tools and people) การจดัการคุณภาพ
ไม่เพียงแต่ตอ้งลงทุนในเครืÉองมือในการทาํงานเท่านัÊน แต่ยงัรวมถึงบุคลากรทีÉสรา้งผลิตภณัฑ์
และบริการดว้ย อยา่งไรก็ตาม ผูค้นจาํเป็นตอ้งไดร้บัการศึกษาและการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาคาํแนะนํา
ในการปรบัปรุง พวกเขาไมส่ามารถสรา้งโอกาสในการปรบัปรุงโดยธรรมชาติไดห้ากไมมี่การลงทุน
การฝึกอบรม และการศึกษานีÊ จะตอ้งเกีÉยวขอ้งและทนัเวลา หากตอ้งการมีส่วนช่วยในการปรบัปรุง
คุณภาพ

Ś.Š ขจดัความกลวัในทีÉทาํงาน (Removing fear in the workplace) การจดัการคุณภาพ
จาํเป็นตอ้งขจดัความกลว้ในทีÉทาํงาน การกาํหนดและดาํเนินการเปลีÉยนแปลงเป็นเรืÉองยาก มนัตอ้งมี
การทา้ทาย สภาพทีÉเป็นอยู่ดว้ยเหตุผลหลายประการ ผลประโยชน์ทีÉไดร้ับจะปกป้องตนเอง
หากพวกเขาไมเ่ห็นประโยชน์จากการเปลีÉยนแปลง หลายคนรูสึ้กสบายใจกบักิจวตัรประจาํวนัและจะ
ต่อตา้นความตอ้งการเปลีÉยนแปลงใด ๆ เวน้แต่จะไมม่ทีางเลือกอืÉน ผูนํ้าระดบัสูงอาจมองว่าสิÉงนีÊ
เป็นภยัคุกคามต่ออาํนาจและความสูงส่งภายในองคก์รลีน แมจ้ะอา้งวา่เป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป
แต่ก็สามารถปฏิวติัได ้ เมืÉอเวลาผ่านสง่ผลใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงครัÊงสาํคญัดา้นปัจจยัการผลิต
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และความสมัพนัธร์ะหวา่งผูค้น หากลีนไดผ้ล ผูนํ้าระดบับริหารและผูบ้ริหารระดบัสูง จาํเป็นตอ้ง
ยอมรบัการเปลีÉยนแปลงและขจดัความกลัวออกจากทีÉทาํงาน มิฉะนัÊนผูค้นก็จะดาํเนินไปตาม
การเคลืÉอนไหวและไมมี่อะไรเปลีÉยนแปลงจริง ๆ

Ś.š ความตอ้งการมาตรฐาน (Requiring standardization) การจดัการคุณภาพตอ้งมี
มาตรฐาน กระบวนการ เครืÉองมือ และเทคนิคทั Éวไป ช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมทุกคนมีความเขา้ใจ และสืÉอสาร
กนัมากขึÊ น เมืÉอดาํเนินการเปลีÉยนแปลง น่าเสียดายทีÉการกาํหนดมาตรฐานมกัถูกตีความโดยผูม้ี
สว่นไดส้่วนเสียบางรายวา่หมายถึงกองทหาร สง่ผลใหเ้กิดความไมย่ืดหยุ่นและสูญเสียความคิด
สรา้งสรรค ์สมมติฐานดงักล่าว มขีอ้ผิดพลาด เมืÉอพดูถึงความพยายามร่วมกนัในการผลิตสินคา้และ
บริการใหก้บัลกูคา้ การกาํหนดมาตรฐานนัÊนตรงกนัขา้ม ทาํใหมี้การปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลง
ไดม้ากขึÊน แต่ยงัช่วยใหผู้ค้นดาํเนินการจากแนวทางทั Éวไปไดด้ว้ย การขาดมาตรฐานมกัสง่ผลใหเ้กดิ
แนวทางทีÉซํÊาซอ้นและขดัแยง้กัน ซึÉงอาจนําไปสู่การสิÊ นเปลือง และไม่สามารถปรับใหเ้ขา้กับ
ความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในช่วงเวลาทีÉเหมาะสม 5Ss หรือ ŝส เป็นขัÊนตอนสู่
การกาํหนดมาตรฐานทีÉช่วยใหอ้งคก์รดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึÊ น
ในการสง่มอบผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลกูคา้

Ś.řŘ ใหก้ารสืÉอสารอยา่งตอ่เนืÉอง (Providing ongoing communications) การจดัการคุณภาพ
จาํเป็นตอ้งมกีารสืÉอสารอย่างต่อเนืÉอง การสืÉอสารเกดิขึÊ นในแนวตัÊงและแนวนอนทั ÉวทัÊงองคก์ร และ
ภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงกบัลูกคา้ภายนอก การสืÉอสารนีÊ มีทัÊงขอ้มลูเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
และขอ้มูลทีÉใหมุ้มมองทีÉสมดุล การสืÉอสารทีÉไมดี่มกัส่งผลใหไ้ม่สามารถระบุความมีประสิทธิผล
ของการเปลีÉยนแปลงในระดบัคุณภาพ และดูวา่จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการแกไ้ขหรือไม่

ś. ตวัขบัเคลืÉอนสาํหรบัลีน
ตวัขบัเคลืÉอนสาํหรบัลีน คือ ปัจจยัเชิงบริบทซึÉงทาํใหลี้นกลายเป็นความจริงได ้จากรูปทีÉ ř.ś

ตวัขบัเคลืÉอนสาํหรบัลีนประกอบดว้ย ş ตวัขบัเคลืÉอนตามทีÉแสดงในรูปทีÉ ř.ś
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รูปทีÉ ř.ś ตวัขบัเคลืÉอนสาํหรบัลีน

ś.ř โลกาภิวตัน ์(Globalization) อาจเป็นตวัขบัเคลืÉอนทีÉสาํคญัทีÉสุดสาํหรบัลีน ทรพัยากร
จากทั ÉวโลกถูกรวบรวมเพืÉอผลิตผลิตภณัฑห์รือส่งมอบบริการ ในทางกลบักนั ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
กถู็กกระจายไปทั Éวโลกในห่วงโซ่อุปทานทีÉซบัซอ้นใหแ้กล่กูคา้ ทัÊงหมดนีÊ มีขอ้กาํหนด และความคาดหวงั
เกีÉยวกบัราคาและคุณภาพ ลีนมุง่มั ÉนทีÉจะสรา้งความมั Éนใจวา่สายธารคุณค่าตัÊงแต่ตน้จนจบดาํเนินไป
อยา่งราบรืÉน เพืÉอใหล้กูคา้รูสึ้กพึงพอใจ ความลม้เหลวในการจดัหาคุณภาพสงูสุดดว้ยตน้ทุนทีÉตํ ÉาทีÉสุด
อาจสง่ผลใหบ้ริษัทสูญเสียส่วนแบ่งการตลาด แสดงผลกาํไรลดลง และอาจถึงขัÊนไมส่ามารถอยูร่อดได้
ลีนมุง่เนน้ไปทีÉการเพิÉมโอกาสทีÉลูกคา้จะพึงพอใจในระดบัโลก โดยการกาํจดัของเสียและตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้

ś.Ś ทรพัยากรทีÉจาํกดั (Limited Resources) กลายเป็นขอ้กงัวลหลกัในช่วงไมกี่ÉปีทีÉผ่านมา
เมืÉอโลกาภิวตัน์เริÉมตน้ขึÊ น ความตอ้งการทรพัยากรกจ็ะเพิÉมขึÊ นอยา่งมาก เมืÉอความตอ้งการเพิÉมขึÊ น
ทั Éวโลก ราคาก็เพิÉมขึÊ นเช่นกนั จาํนวนวนัของการกกัตุนทรพัยากรและเติมใหมห่ลงัจากทีÉทรพัยากร
ใชไ้ปนัÊน สว่นใหญ่จบลงเพียงเพราะตน้ทุนของทรพัยากรจะเพิÉมขึÊ น และการลงทุนในสินคา้คงคลงั
ทีÉมีอยูจ่ะสูญหายไป สถานการณด์งักล่าวนําไปสูก่ารสูญเสีย นอกจากนีÊ อตัราเงินเฟ้อเพิÉมขึÊนเป็นระยะๆ
ซึÉงในทางกลบักนั สง่ผลใหต้น้ทุนของผลิตภณัฑห์รือบริการทีÉสง่มอบใหก้บัลกูคา้เพิÉมขึÊ น ซึÉงในทาง
กลบักนั กมี็แนวโน้มไมพ่อใจกบัตน้ทุนทีÉเกิดขึÊ น
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3.3 การลงทุนจาํนวนมากจากทุนระหว่างประเทศ (International Capital) ยงัชว่ยขบัเคลืÉอน
ลีนอีกดว้ย เนืÉองจากสายธารคุณค่าอาจเกีÉยวขอ้งกบัทรพัยากรทีÉมาจากทั Éวโลก โรงงานในประเทศอืÉนๆ
อาจตอ้งมีการลงทุนจาํนวนมาก โรงงานเหล่านีÊ มีทรพัยากร ผลิตภณัฑย์อ่ย และความเชีÉยวชาญ
ทีÉหลากหลาย ซึÉงมกัจะมาถึงโรงงานผลิตแหง่เดียว โดยทรพัยากร ผลิตภณัฑย์อ่ย และความเชีÉยวชาญ
ใชใ้นองคก์รตนเองเท่านัÊน เนืÉองจากความตอ้งการในสถานทีÉอืÉน หรือโดยคู่แขง่รายอืÉน การสง่มอบ
จะตอ้งเกิดขึÊ นตามการดึงจากลกูคา้ (Pull) แทนทีÉจะผลกัดนั โดยบริษทัทีÉใหบ้ริการ ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ ลีนเนน้ยํÊาถึงความสาํคญัของสายธารคุณค่าทีÉจะไหลอย่างต่อเนืÉอง โดยการกาํจดัความสญูเสีย
เช่น การกกัเกบ็สินคา้คงคลงัจาํนวนมาก

ś.Ŝ การแข่งขนั (Competition) อาจเป็นสาเหตุทีÉใหญ่ทีÉสุดสาํหรบัความตอ้งการผลิตภณัฑ์
หรือบริการทีÉมีคุณภาพสงูขึÊน เนืÉองจากกระแสโลกาภิวตัน์ การแขง่ขนัอาจมาจากสว่นใดกไ็ดข้องโลก
ไมใ่ช่แค่ในสหรฐัอเมริกาเท่านัÊน สินคา้ทีÉราคาถูกกว่าและมีคุณภาพใกลเ้คียงกนัจะเอาชนะสินคา้
ทีÉคลา้ยคลึงกนั ซึÉงมีตน้ทุนทีÉสูงกว่าได ้ หากตลาดเสรีไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้มา ดงันัÊนวิธีทีÉดีทีÉสุด
ในการแขง่ขนัคือ การกาํจดัของเสียในสายธารคุณค่า เพืÉอใหต้น้ทุนของผลิตภณัฑห์รือบริการยงัคง
แขง่ขนัไดเ้มืÉอเทียบกบับริษทัอืÉน ๆ  ในอุตสาหกรรมเดียวกนั

ś.ŝ การอนุรกัษแ์ละรกัษาทรพัยากร (Conservation &  Preservation of  Resources)
กเ็ป็นตวัขบัเคลืÉอนเช่นกนั ทีÉไดก้ล่าวไปแลว้คือความสาํคญัของการลดความสญูเสีย เช่น ตน้ทุน
สินคา้คงคลัง ตวัอย่างเช่น เมืÉอมีการเก็บสินคา้คงคลงัมากเกินไปเพืÉอวตัถุประสงค ์ “เผืÉอไว”้
สิÉงของทีÉจัดเก็บไวใ้นโรงงาน จะใชพื้Ê นทีÉในคลังสินคา้และตอ้งมีการควบคุมดูแลบางประเภท
เพืÉอหลีกเลีÉยงการแตกหกั หรือการลกัขโมย สถานการณนี์Ê จะเพิÉมภาพรวมตน้ทุนของผลิตภณัฑ์
หรือบริการ ซึÉงหลงัจากเพิÉมขึÊ นอยา่งมนัียสาํคญัไมกี่ÉครัÊงกท็าํใหร้าคาเพิÉมขึÊ นแกล่กูคา้ ดว้ยการรกัษา
และการอนุรกัษท์รพัยากร โดยเฉพาะอยา่งยิÉงสิÉงทีÉถือเป็นรายการทีÉมีตน้ทุนสูง สินคา้คงคลงัและ
ของเสียอืÉน ๆ จึงสามารถลดลงได้

ś.Ş เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ทาํหนา้ทีÉเป็นตวัขบัเคลืÉอนและ
สง่เสริมกระบวนการต่าง ๆ ขอ้มลูและสารสนเทศไหลไดอ้ยา่งอิสระและรวดเร็วไมเ่หมอืนในอดีต
ปัจจุบันลูกคา้สามารถสืÉอสารความตอ้งการไดใ้นระยะเวลาอันสัÊน บริษัท เช่น โรงงานผลิต
จะตอ้งตอบสนองตามนัÊนหากหวงัทีÉจะรกัษาลูกคา้ไว ้หากบริษทัยงัคงพึÉงพาระบบเดิมทีÉเป็นอุปสรรค
มากกวา่การปรบัปรุง ประสิทธิภาพของกระบวนการ ลูกคา้อาจเลือกทีÉจะไปซืÊ อจากโรงงานอืÉน ๆ
นอกจากนีÊ  ระบบเกา่ยงัเพิÉมค่าใชจ้า่ยซึÉงกอ่ใหเ้กิดความสญูเสีย โดยทีÉตน้ทุนจะฝังอยูใ่นราคาของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ลีนพยายามทีÉจะปรบัปรุงสายธารคุณค่า โดยการใชป้ระโยชน์จากพลงัของ
เทคโนโลยีใหม ่ซึÉงช่วยลดของเสียทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเวลาของวงจรและค่าใชจ้า่ย

ś.ş การลดตน้ทุน (Cost Reduction) เป็นอีกปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในสภาพแวดลอ้มระดบัโลก
การแขง่ขนัจะรุนแรงเพียงเพราะมคีูแ่ขง่จาํนวนมากขึÊนทีÉมีแนวโนม้ทีÉจะสามารถจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ
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เดียวกนัทีÉมีคุณภาพเดียวกนัในราคาทีÉถูกกว่า คู่แข่งสามารถสง่ต่อความไดเ้ปรียบดา้นราคานัÊน
ใหก้บัลูกคา้ได ้ความสญูเสียทุกรูปแบบทาํใหบ้ริษทัเสียเปรียบ เพราะถึงแมข้องเสียถูกกาํจดัออกไป
ราคามีแนวโน้มทีÉจะฝัง อยูใ่นผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลกูคา้ ในทางกลบักนั ลกูคา้ก็ไปหาคู่แขง่
ดว้ยคุณภาพเดียวกนัในราคาทีÉถูกกว่า ของเสียในทุกรูปแบบทาํใหต้น้ทุนการดาํเนินงานเพิÉมขึÊ น
ค่าใชจ้า่ยทีÉมากเกนิไปของระบบราชการไทยจะทาํใหร้าคาสงูขึÊน เพืÉอครอบคลุมตน้ทุนเท่านัÊน ซึÉงจะ
ถูกสง่ต่อไปยงัลูกคา้ แน่นอนว่า ลีนจะช่วยลดหรือกาํจดัความสูญเสีย เพืÉอใหบ้ริษัทสามารถแขง่ขนัได้

นอกจากการลดตน้ทุนแลว้ยงัเป็นความตอ้งการผลิตภณัฑห์รือบริการทีÉมีคุณภาพสงูขึÊนอีกดว้ย
กระแสโลกาภิวฒัน์ทาํใหก้ารแขง่ขนัรุนแรงขึÊ นอีกครัÊง และลกูคา้คาดหวงัมากขึÊ นสาํหรบัการซืÊ อหรือ
จา้งเหมา ก่อสรา้ง ดว้ยเหตุนีÊ  จึงใหค้วามสาํคญักบัการตรวจสอบและการรบัประกนัน้อยกว่า
การประกนัคุณภาพ ทีÉไดร้บัการแกไ้ขในกระบวนการสรา้งผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการกอ่สรา้ง
การจดัการกบัคุณภาพในกระบวนการ จะรวมถึงความตอ้งการสินคา้คงคลงันอ้ยลง และค่าใชจ่้าย
ในการตรวจสอบ และการสนับสนุน ดา้นการรบัประกนักน้็อยลง

Ŝ. ประวตัิความเป็นมาของลีน
ลีนถือเป็นจุดสุดยอดของแนวคิด เครืÉองมอื และเทคนิคการจดัการคุณภาพ ทีÉเกดิขึÊ นในญีÉปุ่น

หลงัสงครามโลกครัÊงทีÉสอง และความทา้ทายทางเศรษฐกจิของญีÉปุ่นทีÉมีต่อสหรฐัอเมริกา ทาํให้
ไดร้บัการยอมรบัในทวีปอเมริกาเหนือและในโลกดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ ความตอ้งการแนวทาง
ทีÉครอบคลุมมากขึÊนในการจดัการกบัคุณภาพจึงเกิดขึÊน ลีนมุง่เน้นไปทีÉการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ผ่านมาตรการการจดัการคุณภาพ และระเบียบวินัยอืÉน ๆ  ทีÉช่วยลดของเสียในสายธารคุณค่า

ลีน (Lean) คือ กระบวนการลดความสญูเปล่าในการผลิต ทาํใหก้ระบวนการผลิตมีศกัยภาพ
มากขึÊน ลดความสญูเสียทีÉเกดิขึÊนระหว่างการผลิต โดยมุง่เนน้ทีÉการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ
ซึÉงรูปแบบ วิธีนัÊนมีหลากหลาย อาทิ Six Sigma, PDCA, Poka-yoke เป็นตน้ แนวคิดเหล่านีÊ เกิดขึÊ น
และพฒันาอย่างต่อเนืÉองดว้ยประสบการณข์องผูค้นมากมาย แต่บุคคลสาํคญับุคคลหนึÉงทีÉทาํให ้
เห็นผลของลีน ชดัเจน คือ ทาอชิิ โอโน (Taiichi Ohno)

แรกเริÉมเดิมทีลีนนัÊนกาํเนิดมาจากแนวคิดในการเปลีÉยนชิÊ นสว่นเพืÉอลดตน้ทุนการเปลีÉยน
อุปกรณข์อง Eli Whitney ซึÉงเห็นผลไดช้ดัเจนจากสญัญาซืÊ อขายปืนคาบศิลาของเขากบักองทพั
สหรฐัอเมริกาในปี ค.ศ. řşšš ดว้ยจาํนวน řŘ,ŘŘŘ กระบอก ดว้ยราคาทีÉถูกอยา่งไมน่่าเชืÉอในราคา
เพียงกระบอกละ řś.ŜŘ ดอลลารส์หรฐัฯ

řŘŘ ปีต่อมา ช่วงปี ค.ศ. řŠšŘ Frederick W. Taylor เริÉมนํากระบวนการบริหารเชิง
วิทยาศาสตรเ์ขา้มาใช ้โดยเนน้ไปทีÉศกัยภาพของแรงงานและการพฒันาทกัษะรวมถึงรูปแบบของ
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การทาํงานในขณะเดียวกนัวิธีการของเทยเ์ลอรก์ลบัมีขอ้บกพร่องทีÉไมส่นใจศาสตรเ์กีÉยวกบัพฤติกรรม
หรือลกัษณะของมนุษยก์ลายเป็นวิธีสุดโต่งทีÉคาํนึงถึงผลลพัธเ์พียงอย่างเดียว

จากการบริหารเชิงวิทยาศาสตรF์rank และ Lilian Gilbert ไดพ้ฒันา Process Chart หรือ
ผงักระบวนการทาํงานขึÊ นมาเพืÉอใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบของงานทัÊงหมดไมว่า่จะเป็นงาน
ทีÉมีมลูค่าเพิÉมหรือไม ่รวมถึงการนําหลกัจิตวิทยาเขา้มาบริหารจดัการ โดยการศึกษาแรงจูงใจของ
แรงงานแต่ละคน และหาผลกระทบต่อทศันคติทีÉสง่ผลต่อกระบวนการผลิตภาพรวม

Henry Ford เป็นอีกคนหนึÉงทีÉสรา้งรากฐานอนัเขม้แขง็ดว้ยการวางกลยุทธก์ารผลิต ดว้ยระบบ
สายพานการผลิตยานยนตรุ์น่ Model T ซึÉงกลายเป็นตน้แบบของสายการผลิตในปัจจุบนั

ความสาํเร็จทีÉชดัเจนของลีนเกิดขึÊ นทีÉโรงงานผลิตยานยนตข์อง Toyota โดยม ีTaiichi Ohno
เป็นผูพ้ฒันา Toyota Production System (TPS) ซึÉงในสหรฐัอเมริกาเรียกวา่ระบบการผลิตแบบลีน
Lean Manufacturing System ขึÊ นมา

โอโน (Ohno) มีทฤษฎวีา่ความสญูเปล่าและการผลิตทีÉไรศ้กัยภาพ เป็นเหตุผลทีÉสายการผลิต
ของ Toyota ทิÊ งคู่แขง่ไวข้า้งหลงั เช่น การใชแ้รงงานเฝ้าเครืÉองจกัรอตัโนมติั ซึÉงเป็นการสญูเสียแรงงาน
และเวลา ในตอนแรกไดท้ดลองบริหารจดัการสมมุติฐานในสายการผลิตทีÉรบัผิดชอบ ซึÉงเป็นจุดเริÉมตน้
ของ TPS ซึÉงไดร้บัความนิยมในการใชง้านทั Éวโลก เช่น เทคนิค Kanban โดยความสาํเร็จของ Ohno
สว่นหนึÉงมาจาก ตาํแหน่งทีÉตัÊงของโรงงานนัÊนอยูใ่นเมอืงซึÉงมีผูผ้ลิตและซพัพลายเออรจ์าํนวนมาก
ทาํใหเ้กิดความสะดวก ในการทาํงาน

ความสาํคญัของ TPS อยูที่Éการไหล (Flow) หรือความต่อเนืÉองในการผลิตทัÊงหมด โดยมี
แนวคิดหลกั ๆ Ś ประการ ไดแ้ก่

จโิดกะ (Jidoka) เป็นการระบุปัญหาดว้ยภาพ หากพบปัญหาเครืÉองมอืหรืออุปกรณช์าํรุด
เครืÉองจกัรนัÊน ๆ  จะหยุดทาํงานอตัโนมติัและทาํการแกไ้ขปัญหาเพืÉอใหสิ้นคา้ไดคุณภาพ โดยคุณภาพ
จะตอ้งเกิดขึÊ นในระหว่างกระบวนการผลิต

การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-Time : JIT) การผลิตเพืÉอใหท้นัต่อความตอ้งการ
ของลูกค้านัÊ นจาํเป็นต้องขจัดความสูญเปล่าทีÉ เกีÉ ยวข้องให้หมด โดยการผลิตสิÉ งทีÉ จาํเป็น
เมืÉอมีความจาํเป็น และในปริมาณทีÉจาํเป็นเท่านัÊน

Toyota จึงใหค้วามสาํคญัเรืÉอง ขนาดเครืÉองจกัรทีÉเหมาะสม ปริมาณการผลิตทีÉชดัเจน เครืÉองจกัร
ทีÉสามารถตรวจสอบคุณภาพไดใ้นตวัเอง เป็นตน้

กระบวนการพฒันาและการเติบโตของลีนจะเห็นไดว้่ามีผูค้นต่าง ๆ มากมายต่อยอด
แนวความคิด อยา่งต่อเนืÉอง ไมว่า่จะเป็น Taylor, Frank หรือ Ford ทีÉยกระดบัการทาํงานจนถึง Ohno
ทีÉทาํใหผ้ลลพัธ ์ของลีนเกดิขึÊ นไดอ้ย่างชดัเจนและกลายเป็นอีกหนึÉงแบบจาํลองสาํหรบัการบริหาร
จดัการโรงงาน อุตสาหกรรม รวมถึงงานกอ่สรา้งในปัจจุบนั
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บททีÉ Ś
ความหมายของลีน

 การสูญเสียในโครงการกอ่สรา้ง
 แนวคิดหลกัแบบลีน
 ประโยชน์ของการจดัการแบบลีน
 ความทา้ทายในการจดัการลีน
 การจดัการแบบลีนในโครงการกอ่สรา้ง
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ř. การสูญเสยีในโครงการก่อสรา้ง
การผลิตตามรูปทีÉ Ś.ř มี Ŝ รูปแบบ คือ โครงการ การผลิตเป็นชุด การผลิตขนาดใหญ่

และการผลิตต่อเนืÉอง ถา้พิจารณาถึงปริมาณทีÉผลิต และความเป็นมาตรฐาน พบวา่โครงการมปีริมาณ
และความเป็นมาตรฐานตํ Éาสุด ซึÉงมีความยุง่ยากตอ้งคุมงบประมาณ เวลาทีÉใช ้ และรายละเอียด
ขอ้กาํหนดของโครงการ ซึÉงควรระมดัระวงัในการบริหารโครงการก่อสรา้งอย่างรดักุม เพืÉอลด
การสูญเสียลง

ปร
ิมา

ณ 
(V

olu
me

)

ความเป็นมาตรฐาน (Standardization)

การผลิตต่อเนืÉอง
Continuous
Production

โครงการ
Projects

การผลิตเป็นชุด
Batch

Production

การผลิตขนาดใหญ่
Mass

Production

สูง

สูงตํ Éา
ตํ Éา

รูปทีÉ Ś.ř เมทริกซก์ระบวนการผลิตภณัฑ์

การดาํเนินธุรกิจในยุคนีÊ  เป็นการคาํนึงถึงแหล่งวตัถุดิบทีÉมความหลากหลาย และคุม้ค่าต่อ
การร่วมมือ หรือลงทุนร่วมกนัความยดืหยุน่ของการผลิต มาตรฐานในกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑ์
โดยอยูบ่นพืÊนฐาน ภายใตข้อ้ตกลงทางการคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉเปลีÉยนไป แต่ธุรกิจจะตอ้ง
ดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็วในการสง่มอบสินคา้และบริการ ดว้ยคุณภาพ
ทีÉดีกว่า ราคาถูก มีเทคโนโลย ีทีÉทนัสมยั รวมถึงมีนวตักรรมทีÉทนัสมยัเหนือคู่แขง่ขนัในทอ้งตลาด

ในกระบวนการผลิตแบบโครงการ มกัจะพบว่ามีความสูญเสียต่าง ๆ แฝงอยูไ่ม่น้อย
ซึÉงเป็นเหตุใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการตํ Éากวา่ทีÉควรจะเป็น เช่น ใชเ้วลานาน
ในการผลิตสินคา้คุณภาพตํ Éา ตน้ทุนสงู ซึÉงจาํเป็นจะตอ้งมีแนวคิดทีÉพยายามจะลดความสูญเสีย
เหล่านีÊ เกดิขึÊน อยา่งมากมาย การเพิÉมผลผลิต ลดตน้ทุน และสง่มอบไดท้นัเวลา สามารถทาํใหอ้งคก์ร

 


