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  ขอ้ความ ทฤษฎี และรูปภาพประกอบทีÉปรากฏหนังสือเล่มนีÊ  เป็นขอ้มูลทีÉผูเ้ขียนไดร้วบรวม 
จากหลายแหล่งตามทีÉระบุในบรรณานุกรม ร่วมกบัแนวคิดในการประยุกต์ใชง้าน และความคิดเห็น
ส่วนตัวของผูเ้ขียนเพืÉอใหเ้กิดความสมบูรณ์ทางวิชาการมากทีÉสุด ทางผูจ้ดัจาํหน่ายมีหน้าทีÉรบัขน
และจดัจาํหน่ายเท่านัÊน มิไดม้ีส่วนรบัผิดชอบเกีÉยวความผิดดา้นกฎหมายลิขสิทธิÍแต่ประการใด 
ซึÉงบทความ ขอ้มูล หรือรายละเอียดต่าง ๆ ทีÉปรากฏในหนังสือเล่มนีÊ  ไดผ่้านการตระเตรียมและ
การตรวจทานอย่างถว้นถีÉแลว้ เพืÉอใหไ้ดค้วามถูกตอ้งสมบูรณ์มากทีÉสุดเท่าทีÉความสามารถกระทํา
ไดก่้อนการตีพิมพเ์ผยแพร่ อย่างไรก็ตามความเสียหายอันอาจเกิดขึÊ นจาก การนําบทความ ขอ้มูล
หรือรายละเอียดทีÉปรากฏในหนังสือฉบับนีÊ ไปใช ้ไม่ว่าจะโดยสาเหตุหรือลักษณะใด ๆ ก็ตาม 
ทางผูเ้ขียนและผูจ้ดัจาํหน่ายหนังสือมิไดม้ีภาระหน้าทีÉในการรบัผิดชอบแต่ประการใดทัÊงสิÊ น 
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คู่มือการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง เล่มนีÊ  ไดร้วบรวมขึÊ นเพืÉอลดความเสีÉยง
ในการจดัการโครงการก่อสรา้ง จดัทําขึÊ นเพืÉอเป็นชุดคู่มือประกอบการจดัการโครงการก่อสรา้ง 
โดยประกอบดว้ยคู่มือ Ŝ เล่มคือ การจดัการโครงการ การจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง 
การจดัการลีนโครงการก่อสรา้ง และการจดัการโลจิสติกส์และซัพพลายเชนโครงการก่อสรา้ง  
ทีÉสามารถใชเ้ป็นเครืÉองมือสําคัญในการจดัการโครงการก่อสรา้ง คู่มือเล่มนีÊ เกิดจากการรวม
ทฤษฎีและประสบการณ์ทีÉแทจ้ริงของผูเ้ขียน ดา้นการจัดการโครงการก่อสรา้งทีÉเคยบริหาร
โครงการก่อสรา้งขนาดใหญ่ในต่างประเทศ เช่น Shimizu Construction, Japan Railway, The 
Mass Rapid Transit Corporation (MRTC), ARAMCO, Saudi  Diesel, Damam Port Authority, 
AGIP, Bonatty SPA., Snamprogety, McDonald,s เป็นต้น ในประเทศไทยผ่านการบริหาร
โครงการใน บริษัท ธนายง จาํกัด(มหาชน) และในฐานะประธานกรรมการบริหาร บริษัท วีอี
เอฟ คอนซัลติÊ ง เอ็นจิเนียริÉง แอนด์ แมเนจเมนท์ จาํกดั หรือ VCEM ทีÉเป็นบริษัททีÉรบัออกแบบ
ทางวิศวกรรม บริหารโครงการมากกว่า 100 โครงการ คู่มือการจดัการความเสีÉยงโครงการ
ก่อสรา้ง จึงเขียนขึÊ นเพืÉอใหส้ามารถประยุกต์ใชเ้พืÉอสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันของ
เจา้ของกิจการ และทีมงานบริหารโครงการ คู่มือเล่มนีÊ จะไม่สามารถเกิดขึÊ นไดถ้า้ไม่มีแผ่นดิน
ไทย ทีÉใหผู้เ้ขียนไดเ้กิดขึÊ นมา ศาสนาทีÉสอนใหผู้เ้ขียนเป็นผูใ้หแ้ละปฏิบติัตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี  
พระมหากษัตริยไ์ทยทุกพระองค์ทีÉท่านทรงห่วงใยแผ่นดิน กอบกูเ้อกราช ใหพ้สกนิกรทุกคน  
ในประเทศมีความสุข พ่อขุนรามคําแหงมหาราช ทีÉทรงประดิษฐ์อกัษรไทยซึÉงเป็นรากฐานของ
หนังสือไทยทีÉใชอ้ยู่จนถึงปัจจุบัน ทําใหม้ีหนังสือไทยในการเขียนตําราครัÊงนีÊ  พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  ทีÉผูเ้ขียนไดเ้กิดภายใตร่้ม
โพธิสมภารของท่าน ไดย้ึดแนวทางการปฏิบัติในรูปของระบบเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนิน
ชีวิต และใชแ้นวพระราชดํารัสของท่านในการดําเนินชีวิต บรรพบุรุษทุกท่านทีÉใหช้ีวิต และ            
จิตวิญญาณของการเป็นผู ้ให้ ประชาชนชาวไทยทุกท่านทีÉเสียภาษีบํารุงประเทศชาติ ให้มี
โครงสร้างพืÊ นฐานของประเทศทีÉดี มีสถาบันการศึกษาให้ศึกษา ทัÊงในระดับโรงเรียน และ
มหาวิทยาลัย คณาจารย์ทีÉประสาทความรูอ้ย่างต่อเนืÉองทัÊงในประเทศไทย และต่างประเทศ 
ครอบครัว เพืÉอนร่วมงาน หุน้ส่วน พนักงานทุกคนทีÉปฏิบัติหน้าทีÉในกลุ่มบริษัท ทีÉใหก้าํลังใจ          
ในการฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถผ่านพน้วิกฤตได ้    

 
 



คาํนาํ 
 

 อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมทีÉ มีความซับซ้อนและมีความไม่แน่นอนสูง 
โครงการแต่ละโครงการตอ้งดําเนินงานภายใตข้อ้จาํกดัดา้นเวลา งบประมาณ คุณภาพ ขอบเขต
งาน ทรพัยากร เทคโนโลยี กฎหมาย ความปลอดภยั สิÉงแวดลอ้ม และความคาดหวงัของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย อีกทัÊงยงัเกีÉยวขอ้งกบับุคคลและองคก์รจาํนวนมาก เช่น เจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ 
ทีÉปรึกษา ผู ้รับเหมา ผู ้รับเหมาช่วง ผู ้จ ําหน่ายวัสดุ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนโดยรอบ        
ความเปลีÉยนแปลงหรือเหตุการณ์ทีÉไม่คาดคิดเพียงเหตุการณ์เดียวจึงอาจส่งผลกระทบต่อ
วตัถุประสงคข์องโครงการทัÊงระบบได ้

 การจัดการความเสีÉยงโครงการก่อสร้าง (Construction Risk Management) จึงเป็น
กระบวนการสําคัญทีÉช่วยใหอ้งค์กรและทีมโครงการสามารถมองเห็นความไม่แน่นอนล่วงหน้า 
ระบุสาเหตุและเหตุการณ์ความเสีÉยง วิเคราะหโ์อกาสเกิดและผลกระทบ จดัลําดับความสําคัญ 
วางแผนตอบสนอง ติดตามควบคุม ตลอดจนเรียนรูจ้ากผลลพัธ์ทีÉเกิดขึÊ น เพืÉอเพิÉมโอกาสในการ
บรรลุเป้าหมายดา้น เวลา ตน้ทุน คุณภาพ ขอบเขต ความปลอดภยั สิÉงแวดลอ้ม และความพึง
พอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 หนังสือเล่มนีÊ จดัทําขึÊ นเพืÉอเป็นทัÊง ตํารา คู่มือ และเครืÉองมือสําหรับการประยุกต์ใชก้าร
บริหารความเสีÉยงในโครงการก่อสรา้ง โดยเชืÉอมโยงแนวคิดการบริหารความเสีÉยงสากลเขา้กับ
ลักษณะเฉพาะของงานก่อสรา้ง เนืÊ อหาครอบคลุมตัÊงแต่หลักการและกรอบการบริหารความ
เสีÉยง การวางแผนการจัดการความเสีÉยง การระบุความเสีÉยง การจัดทํา Risk Breakdown 
Structure (RBS) และ Risk Register การวิเคราะห์ความเสีÉยงเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ           
ไปจนถึงการวางแผนและติดตามการตอบสนองต่อความเสีÉยง 

 ในส่วนของการวิเคราะห์ หนังสือใหค้วามสําคัญกับเครืÉองมือทีÉสามารถนําไปใชง้านจริง 
เช่ น  Probability–Impact Matrix, SWOT Analysis, Assumption Analysis, Root Cause Analysis, 
FMEA, Fault Tree Analysis (FTA), Decision Tree, Expected Monetary Value (EMV), Sensitivity 
Analysis และ Monte Carlo Simulation รวมถึงการวิเคราะห์ความไม่แน่นอนของต้นทุนและ
กาํหนดการ เพืÉอช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตัดสินใจโดยอาศยัขอ้มูลมากกว่าการพึÉงพาประสบการณ์
หรือดุลยพินิจเพียงอย่างเดียว 

 ความเสีÉยงในหนังสือเล่มนีÊ มิได้หมายถึงเฉพาะ ภัยคุกคาม (Threat) เท่านัÊ น แต่ยัง
ครอบคลุม โอกาส (Opportunity) ทีÉอาจช่วยใหโ้ครงการดําเนินงานได้เร็วขึÊ น ลดตน้ทุน เพิÉม
ผลิตภาพ เพิÉมคุณภาพ หรือสรา้งคุณค่าเพิÉมเติมใหแ้ก่โครงการ ดังนัÊน การจดัการความเสีÉยงทีÉมี
ประสิทธิผลจึงตอ้งสามารถหลีกเลีÉยง ลด โอน หรือยอมรบัภยัคุกคาม พรอ้มกบัแสวงหา เพิÉมพูน 
แบ่งปัน หรือใชป้ระโยชน์จากโอกาสอยา่งเหมาะสม 



 หนังสือยงัใหค้วามสําคญักับความเสีÉยงทีÉพบโดยเฉพาะในงานก่อสรา้ง ไดแ้ก่ ความเสีÉยง
ด้านการออกแบบและข้อกําหนด การประมาณราคาและงบประมาณ กําหนดการก่อสร้าง            
การจัดซืÊ อและสัญญา ผู ้รับเหมาและผู ้รับเหมาช่วง วัสดุและอุปกรณ์ เครืÉองจักรและแรงงาน            
โลจิสติกส์และซัพพลายเชน คุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามยั สิÉงแวดลอ้ม กฎหมายและ
ขอ้บังคับ สาธารณูปโภค สภาพพืÊ นทีÉก่อสรา้ง สภาพอากาศ การเปลีÉยนแปลงขอบเขตงาน 
ตลอดจนความเสีÉยงภายนอกทีÉอาจส่งผลต่อความต่อเนืÉองของโครงการ 

 แนวคิดสําคญัอีกประการหนึÉงของหนังสือคือ การบริหารความเสีÉยงตอ้งเป็นกระบวนการ
ต่อเนืÉองตลอดวงจรชีวิตโครงการ ตัÊงแต่การศึกษาความเป็นไปได ้การวางแผนและออกแบบ 
การประกวดราคาและทําสัญญา การจดัซืÊ อ การก่อสรา้ง การทดสอบและส่งมอบ จนถึงการปิด
โครงการ ความเสีÉยงจึงมิใช่สิÉงทีÉประเมินเพียงครัÊงเดียวในช่วงเริÉมตน้ แต่ตอ้งไดร้บัการทบทวน 
ปรบัปรุง และสืÉอสารอยา่งสมํ Éาเสมอตามขอ้มูลและสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

 นอกจากนีÊ  ผูเ้ขียนได้พยายามนําเสนอเนืÊ อหาในลักษณะทีÉสามารถนําไปปฏิบัติไดจ้ริง 
โดยใช ้แผนภาพ ตาราง แบบฟอร์ม Risk Register, Risk Matrix, RBS, แบบประเมินความเสีÉยง 
ตัวอย่าง Risk Management Plan (RMP), ตัวอย่างการตอบสนองความเสีÉยง ตลอดจนกรณีศึกษา
โครงการก่อสรา้ง เพืÉอใหผู้อ่้านสามารถประยุกต์หรือพัฒนาเป็นระบบบริหารความเสีÉยงของ
องคก์รและโครงการของตนเองได ้

 หนังสือเล่มนีÊ เหมาะสําหรับ เจ้าของโครงการ ผู ้บริหารโครงการ วิศวกร สถาปนิก            
ผูค้วบคุมงาน ผูป้ระมาณราคา ผูว้างแผนโครงการ ผูร้ับเหมา ทีÉปรึกษา เจา้หน้าทีÉความปลอดภัย 
นักบริหารสัญญา นักจัดซืÊ อ ตลอดจนนักศึกษาและผูส้นใจดา้นการบริหารโครงการก่อสรา้ง  
โดยมุ่งหวงัใหผู้อ่้านสามารถเปลีÉยนจากการบริหารปัญหาเมืÉอเหตุการณ์เกิดขึÊ นแลว้ ไปสู่การบริหาร
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 ทา้ยทีÉสุด การจดัการความเสีÉยงทีÉดีมิไดมี้เป้าหมายเพืÉอทําใหโ้ครงการ “ปราศจากความ
เสีÉยง” เพราะความไม่แน่นอนเป็นส่วนหนึÉงของทุกโครงการ แต่มีเป้าหมายเพืÉอทําใหอ้งคก์ร รูว้่า
ความเสีÉยงอยู่ทีÉใด มีความสาํคัญเพียงใด ใครเป็นเจา้ของความเสีÉยง จะตอบสนองอย่างไร และ
จะติดตามผลดว้ยวิธีใด เมืÉอการบริหารความเสีÉยงกลายเป็นส่วนหนึÉ งของการตัดสินใจและ
วัฒนธรรมการทํางาน โครงการก่อสรา้งย่อมมีโอกาสประสบความสําเร็จ มีความปลอดภัย          
มีความยืดหยุ่น และสามารถสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งยั Éงยืน 
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1. บทนาํของการจดัทาํคู่มือการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
 

วัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้ เมืÉอศึกษาบทนีÊ แลว้ ผูอ่้านจะสามารถ 
1. ทราบวตัถุประสงคข์องการเขียนคู่มือแนวปฏิบติัมาตรฐานการจดัการความเสีÉยง

โครงการก่อสรา้ง   
2. เขา้ใจภาพรวมการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง 
3. อธิบายความแตกต่างระหว่างความเสีÉยงและความไม่แน่นอนได ้ 
4. อธิบายความสําคัญและประโยชน์ของการจดัการความเสีÉยงต่อความสําเร็จของ

โครงการได ้ 
5. ทราบบทบาทการจดัการความเสีÉยงโครงการในการจดัการโครงการ   
6. ทราบแนวปฏิบติัการจดัการความเสีÉยงทีÉดี 
7. ทราบปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัการความเสีÉยงโครงการ   
8. ทราบบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัต่อการจดัการความเสีÉยงโครงการได ้ 

อุตสาหกรรมก่อสรา้งเป็นหนึÉ งในอุตสาหกรรมทีÉมีความเสีÉยงสูงทีÉสุด เนืÉองจากโครงการ
ก่อสรา้งมีความซบัซอ้น ใชเ้งินลงทุนสูง มีระยะเวลาดําเนินการยาวนาน และเกีÉยวขอ้งกบัผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียหลายฝ่าย ทัÊงเจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ ผูร้ับเหมา ผูร้ับเหมาช่วง หน่วยงานภาครฐั 
ผูผ้ลิตวัสดุ และชุมชนโดยรอบ โครงการก่อสรา้งมักเผชิญปัจจัยทีÉไม่สามารถควบคุมได ้เช่น  
สภาพอากาศ ความผันผวนของราคาวัสดุ การเปลีÉยนแปลงแบบก่อสรา้ง ปัญหาดา้นแรงงาน  
ความล่าชา้ในการส่งมอบวสัดุ และกฎหมายและขอ้กาํหนดใหม่  

ดังนัÊ นการจัดการความเสีÉยงจึงเป็นกระบวนการสําคัญทีÉ ช่วยลดความสูญเสีย เพิÉม
ประสิทธิภาพ และเพิÉมโอกาสความสาํเร็จของโครงการ 

คู่มือเล่มนีÊ ผูเ้ขียนไดใ้ชแ้นวทางมาตรฐานการปฏิบติัการการจดัการความเสีÉยง ของสถาบัน
การจัดการโครงการ (Project Management Institute : PMI) โดยใช้เครืÉองมือ เทคนิค หรือ
กระบวนการทีÉระบใุนคู่มือการจดัการโครงการของผูเ้ขยีน คู่มือเล่มนีÊ เหมาะสําหรบัทุกคนทีÉมีส่วน
ร่วมในการจัดการโครงการ รวมถึงผู ้จัดการโครงการ ทีมงานในโครงการ ฝ่ายจัดทําสัญญา
โครงการ หวัหน้างานโครงการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน ทุกฝ่ายในโครงการ    

คู่มือเล่มนีÊ ไดใ้ชแ้นวทางมาตรฐานการปฏิบัติการเพืÉอลดความเสีÉยง ในคู่มือไดอ้ธิบายถึง
กระบวนการ กิจกรรม ปัจจัยป้อนเขา้ ผลลัพธ์ สําหรับแต่ละแหล่งความรูที้Éกําหนด คู่มือนีÊ
จัดเตรียมขอ้มูลทีÉสําคัญของกระบวนการ เครืÉองมือ เทคนิค ว่าทําอะไรไดบ้า้ง และทําไมจึงมี
ความสาํคญั เมืÉอไรจะลงมือดําเนินงานและปฏิบติังาน ถา้ตอ้งการคําชีÊ แจง ใครตอ้งรบัผิดชอบลง
มือดําเนินการตามกระบวนการ แต่คู่มือเล่มนีÊ ไม่ไดอ้ธิบายวิธีการนํากระบวนการเขา้สู่การปฏิบัติ 
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เป็นการเฉพาะเพราะขึÊ นกบัลักษณะงานของแต่ละโครงการ การลงมือปฏิบัติจริงตอ้งจัดทําคู่มือ
เพิÉมเติมแต่ละหน่วยงาน แลว้จดัทําประชุมเชิงปฏิบัติการก่อนเริÉมลงมือปฏิบัติงาน ในบทนีÊ ของ
คู่มือมีเนืÊ อหาดังนีÊ  

1.1 วตัถุประสงคข์องการเขียนคู่มือแนวปฏิบติัมาตรฐานการจดัการความเสีÉยงโครงการ   
1.2 นิยามการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
1.3 ภาพรวมการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
1.4 ประโยชน์ของการจดัการความเสีÉยงโครงการ    
1.5 บทบาทการจดัการความเสีÉยงโครงการในการจดัการโครงการ   
1.6 แนวปฏิบติัการจดัการความเสีÉยงทีÉดี 
1.7 ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัการความเสีÉยงโครงการ  
1.8 บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทลัต่อการจดัการความเสีÉยงโครงการ  

  
2. วัตถุประสงคข์องการเขียนคู่มือแนวปฏิบัติมาตรฐานการจดัการความเสีÉยง
โครงการก่อสรา้ง  
 

วัตถุประสงค์ของการเขียนคู่มือแนวปฏิบัติมาตรฐานการจัดการความเสีÉยงโครงการ
ก่อสรา้ง  เพืÉอจดัเตรียมมาตรฐานสาํหรับผูป้ฏิบติังานบริหารโครงการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอืÉนทีÉมี
ส่วนในการกําหนดการจัดการความเสีÉยงโครงการทีÉเป็นทีÉยอมรับในระดับสากล สามารถใช้
มากกว่าการประกอบการฝึกอบรม หรือการสอนทั Éวไปในสถานศึกษา โดยคู่มือมาตรฐานนีÊ ใชใ้น
การบริหารแต่ละโครงการเท่านัÊน แต่ไม่ครอบคลุมความเสีÉยงอืÉนตามโปรแกรม หรือพอร์ตการ
ลงทุนของโครงการ ซึÉงผูเ้ขียนไดย้ึดถือเอาแนวปฏิบติัมาตรฐานของสถาบนัจดัการโครงการ (PMI)   
คู่มือแนวปฏิบติัมาตรฐานการจดัการความเสีÉยงโครงการ ผูเ้ขียนไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ   

ส่วนทีÉ 1 เนืÊ อหาจะอยู่ในบททีÉ 1 ถึงบททีÉ 3 โดยเนืÊ อหาครอบคลุม แนวคิดการจัดการ
ความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง หลักการและกรอบแนวคิดการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง
รวมถึง นิยามความเสีÉยงโครงการ ความเสีÉยงแต่ละดา้นหรือความเสีÉยงส่วนบุคล และความเสีÉยง
โดยรวม ทัศนคติเกีÉยวกับความเสีÉยงของผูมี้ส่วนไดเ้สียในโครงการ กระบวนการวนซํÊาในการ
จัดการความเสีÉยง การสืÉอสาร ความรับผิดชอบสําหรับการจัดการความเสีÉยงโครงการ และ
บทบาทผูจ้ดัการโครงการสาํหรบัการจดัการความเสีÉยงโครงการ   
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รูปทีÉ 1.1 ลาํดับชัÊนทรพัยากรการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
 

ส่วนทีÉ 2 เนืÊ อหาจะอยู่ในบททีÉ 4 ถึงบททีÉ 9 จะรวมเนืÊ อหาหลักภายใต ้6 กระบวนการ
จดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง รวมถึง การวางแผนการจดัการความเสีÉยง การบ่งชีÊ ความเสีÉยง 
การดําเนินงานวิเคราะหค์วามเสีÉยงเชิงคุณภาพ การดําเนินงานวิเคราะหค์วามเสีÉยงเชิงปริมาณ  
การวางแผนการตอบสนองความเสีÉยง และการติดตามและควบคุมความเสีÉยง แต่ละกระบวนการ
จะรวมสาระเกีÉยวกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกระบวนการ ปัจจัยแห่งความสําเร็จของ
กระบวนการ เครืÉองมือและเทคนิคของกระบวนการ และการจัดทําเอกสารผลลัพธ์ของ
กระบวนการ 

ส่วนทีÉ 3 การจดัการความเสีÉยงในแต่ละดา้นของงานก่อสรา้ง เนืÊ อหาจะอยู่ในบททีÉ 10 ถึง
บททีÉ 14  เกีÉยวกบัแนวทางการจดัการความเสีÉยงดา้นตน้ทุนและเวลา การจดัการความเสีÉยงดา้น
สัญญาและกฎหมาย การจดัการความเสีÉยงดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิÉงแวดลอ้ม 
การจดัการความเสีÉยงดา้นซัพพลายเชนและโลจิสติกส์ก่อสรา้ง และการจดัการความเสีÉยงดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ส่วนทีÉ 4  เครืÉองมือ เทคโนโลยี และกรณีศึกษา เนืÊ อหาจะอยูใ่นบททีÉ 15 ถึงบททีÉ 17  
 

คู่มือแนวปฏิบัติมาตรฐานการจดัการความเสีÉยงโครงการเป็นพืÊ นฐานเพืÉอใหก้ารจัดการ
ความเสีÉยงโครงการทีÉมีประสิทธิผล การครอบคลุม และประสบความสําเร็จ โดยเกิดจากหลาย
เหตุผลต่อไปนีÊ  
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1. หลกัการคือตอ้งการใหคู่้มือแนวปฏิบติัมาตรฐานการจดัการความเสีÉยงโครงการนีÊ ไดร้บั
การยอมรบัในปัจจุบนัและสามารถใชไ้ดใ้นอนาคต เครืÉองมือและเทคนิคทีÉใชจ้ะคงทีÉมากกวา่ ไม่มี
เปลีÉยนแปลงทัÊงเนืÊ อหาและหลักการ ผู ้เขียนจึงเพิÉมความเพียรในการเขียนคู่มือขึÊ นถึงแมว้ัน
ขา้งหน้าผูเ้ขียนเสียชีวิตไป คู่มือเล่มนีÊ ยงัใชต่้อไปได ้ 

2. โครงการ การจัดองค์กร สถานการณ์ ทีÉแตกต่างกัน จะมีแนวทางจัดการความเสีÉยง
โครงการทีÉแตกต่างกัน แต่คู่มือเล่มนีÊ ไดเ้รียบเรียงกระบวนการตามลําดับทีÉสามารถใชไ้ด้ใน
โครงการทุกขนาด ความสาํเร็จของการจดัการความเสีÉยงหรือจดัการความเสีÉยงแบบมีประสิทธิผล
จะตอ้งทําใหส้อดคลอ้งกับวัฒนธรรมองค์กร กระบวนการทีÉเป็นอยู่ สินทรัพย์ทีÉตนเองมี ซึÉงมี
หลายวิธีทีÉแตกต่างกันทีÉจะนําพาสู่การจัดการความเสีÉยงของโครงการ แต่ตอ้งสอดคลอ้งกับ
หลักการ การจัดการความเสีÉยงของโครงการ (Project Risk Management) ทีÉแนวทางปฏิบัติ
มาตรฐานไดร้วบรวมไวใ้นคู่มือเล่มนีÊ   

3. หลักการในคู่มือแนวปฏิบัติมาตรฐานในการจัดการความเสีÉยงโครงการนีÊ  สามารถ
ประยุกตไ์ดใ้นทุกโครงการทั Éวโลก ทีÉผูเ้ขยีนเคยผ่านงานบริหารก่อสรา้งมาทั Éวโลก จากหลายธุรกิจ
และการจดัเตรียมโครงสรา้งองค์กร เช่น การร่วมมือทางธุรกิจกับบริษัทขา้มชาติ ความร่วมมือ
ระหว่างภาครฐับาลกับเอกชน ความร่วมมือของกิจการทีÉทีมงานทีÉสภาพแวดลอ้มดา้นวฒันธรรม
ทีÉแตกต่างกนั   

หลักการทีÉกล่าวมาขา้งต้น สามารถใชต้รวจเชคสําหรับกระบวนการในแต่ละองค์กร          
ผูป้ฏิบติัสามารถประยุกต์ใชก้ระบวนการเป็นการเฉพาะตามสภาพแวดลอ้มองคก์ร การจดัองคก์ร 
สถานการณข์องโครงการ เมืÉอเทียบกบัแนวปฏิบติัทีÉดีในการจดัการโครงการ   
 
3. นิยามการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง  
 

  ความเสีÉยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือสภาวะทีÉไม่แน่นอน ซึÉงหากเกิดขึÊ นจะส่งผล
กระทบต่อวตัถุประสงค์ของโครงการทัÊงทางบวกและทางลบ ตัวอย่างเช่น ฝนตกหนักทําใหง้าน
ล่าชา้  ราคาเหล็กปรบัตวัสูงขึÊ น  และเทคโนโลยีใหม่ช่วยลดระยะเวลาก่อสรา้ง 
  ความไม่แน่นอน (Uncertainty) คือ สภาวะทีÉไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ในอนาคตได้
อยา่งชดัเจน ตัวอยา่งเช่น ภาวะเศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อ ภยัธรรมชาติ และนโยบายภาครฐั  
  ลกัษณะเฉพาะของโครงการก่อสรา้ง งานก่อสรา้งมีลกัษณะเฉพาะทีÉทาํใหเ้กิดความเสีÉยงสูง 
ดงันีÊ  

1. โครงการมีลกัษณะเฉพาะ ใหเ้กิดความเสีÉยงและยากต่อการคาดการณ ์
2. ใชเ้งินลงทุนสูง ใหเ้กิดความเสีÉยงส่งผลกระทบทางการเงินสูงและตน้ทุน 
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3. ระยะเวลาดําเนินงานยาว ใหเ้กิดความเสีÉยงดา้นเวลาทีÉมีความไม่แน่นอนสูง 
4. มีผูเ้กีÉยวขอ้งหลายฝ่าย ใหเ้กิดความเสีÉยงจากการประสานงานซบัซอ้น 
5. พึÉงพาสภาพอากาศ ทาํใหเ้กิดความเสีÉยงต่อกาํหนดการก่อสรา้ง 
6. ทาํงานภาคสนาม ทาํใหเ้กิดความเสีÉยงดา้นความปลอดภยัสูง 

 
การจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง รวมถึงกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉนํามาซึÉงตอ้ง

จดัการความเสีÉยงในการวางแผน การบ่งชีÊ ความเสีÉยง การวิเคราะห ์การตอบสนอง การติดตาม
และความควบคุมในแต่ละโครงการ  

วตัถุประสงคข์องจดัการความเสีÉยงโครงการ เพืÉอเพิÉมเหตุการณที์Éมีความน่าจะเป็นและมีผล
เชิงบวกในโครงการ และลดเหตุการณ์ทีÉมีความน่าจะเป็นและมีผลเชิงลบในโครงการ ความเสีÉยง
ของโครงการคือเหตุการณ์หรือเงืÉอนไขทีÉมีความไม่แน่นอน ถา้เหตุการณ์นีÉ เกิดขึÊ น จะมีผลกระทบ
ทัÊงทางบวกและทางลบต่อวัตถุประสงค์ของโครงการ วตัถุประสงค์ของโครงการรวมถึงขอบเขต 
ของงาน กาํหนดเวลาในการดําเนินโครงการ ตน้ทุนและคุณภาพของงานในโครงการ  

การจดัการความเสีÉยงมีเป้าหมายเพืÉอบ่งชีÊ และการจดัความสําคัญเร่งด่วนของความเสีÉยง
เพืÉอนําเขา้สู่การจดัการก่อนทีÉความเสีÉยงจะเกิดขึÊ น และส่งขอ้มูลไปยงัผูจ้ดัการโครงการเพืÉอเริÉมลง
มือแกไ้ขความเสีÉยง การเริÉมตน้ตอ้งพิจารณาเหตุการณ์ทีÉอาจะเกิดขึÊ นหรืออาจจะไม่เกิดขึÊ นทีÉ
อธิบายในคําว่าเหตุการณ์ ดูเหมือนว่า (Likelihood) หรือ อาจจะ (Probability) เกิดขึÊ น เพิÉมเติม
อีกมิติหนึÉงทีÉส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคข์องโครงการ  

 
4. ภาพรวมการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง  
 

คู่มือเล่มนีÊ จัดเตรียมขอ้มูลสําหรับผู ้จัดการโครงการ ทีมงานโครงการ และเจา้หน้าทีÉ        
ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงทางตรงและทางออ้มกบัการจดัการความเสีÉยงของโครงการ คู่มือเล่มนีÊ ควรใชแ้บบ
สมํ ÉาเสมอในกิจกรรมการจดัการความเสีÉยงของโครงการ ขอ้มูลทีÉตอ้งการสําหรับการวิเคราะห์
ความเสีÉยงทัÊงขอ้มูลป้อนเขา้และผลลัพธ์ทีÉตอ้งการ บทบาทการจัดการความเสีÉยงของโครงการ  
ควรประยุกต์ใชต้ลอดการจัดการโครงการ เป็นแนวทางวิธีปฏิบัติทีÉตอบสนองต่อความเสีÉยง 
ทีมงานโครงการสามารถทําใหม้ีประสิทธิผลทีÉสูงขึÊ นจากการบรรลุผลและเติมเต็มความคาดหวัง
โดยเขา้ใจความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊ น การประเมินความเสีÉยงโครงการจะใหข้อ้มูลในการตัดสินใจระหว่าง
การพัฒนาและส่งมอบโครงการ การตัดสินใจมีส่วนช่วยต่อความปลอดภัยของสาธารณะและ
สามารถชีÊ แจงความคาดหวงัของโครงการ การประมาณตน้ทุนโครงการเป็นพืÊ นฐานเพืÉอออกแบบ
และพฒันาโครงการ การยอมรบัความสาํคญัของการประมาณตน้ทุน คู่มือเล่มนีÊ จึงวางแนวปฏิบัติ
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เพืÉอใหห้น่วยงานปรับปรุงวิธีการทํางานสอดคล้องกับความรับผิดชอบทีÉได้รับมอบหมาย           
แนวปฏิบัติในคู่มือนีÊ ส่วนหนึÉงไดนํ้ามาจากแนวทางทีÉไดร้ับการพัฒนาโดยฝ่ายทีÉรับผิดชอบใน          
การวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธ์และการประมาณค่างานในสาํนักงาน (Strategic Analysis and Estimating 
Office: SAEO) ซึÉงจัดทําโดยผู ้เชีÉยวชาญในการประมาณต้นทุนและการพัฒนาโครงการ                    
ผูป้ระมาณราคา ตอ้งป้องกันตนเองจากแรงกดดัน เพืÉอทําการประมาณราคาทีÉตรงกับตน้ทุนทีÉ
ตอ้งเตรียมใหก้ับโครงการทีÉควรจะเป็นการประมาณตน้ทุนจะทําตน้ทุนตามวตัถุประสงค์โดยมี
ฐานจากขอบเขตของงาน ตารางกําหนดเวลาโครงการ และสภาพแวดลอ้มในการประมูลงาน 
ความเสีÉยงโดยการประมาณการทีÉจะเกิดขึÊ นเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคัญของการจดัการความเสีÉยง
ของโครงการทีÉทําใหเ้กิดผลประโยชน์ในการส่งมอบโครงการ จุดสําคัญของความเสีÉยงจาก         
การประมาณราคาคือ การประมาณการตน้ทุนทีÉเสียงส่วนใหญ่ยอมรบัได ้
 
5. ความสาํคญัและผลประโยชนจ์ากการจดัการความเสีÉยงโครงการ  
 

การจดัการความเสีÉยงโครงการ มีความสาํคญัและผลประโยชน์ ช่วยองคก์รในเรืÉองต่อไปนีÊ   
1) ลดความสูญเสีย สามารถลดตน้ทุนส่วนเกิน ลดความล่าชา้ และลดอุบติัเหตุ  
2) เพิÉมโอกาสประสบความสาํเร็จ สามารถส่งมอบโครงการตรงเวลา ควบคุมงบประมาณ 

และรกัษาคุณภาพงาน  
3) เพิÉมประสิทธิภาพการตัดสินใจ สามารถจัดสรรทรัพยากรได้เหมาะสม จัดลําดับ

ความสาํคญัของปัญหา และวางแผนงบสาํรองได ้ 
 

ผลประโยชน์ของการจดัการความเสีÉยงโครงการรวมถึงการยอมรบัผลลัพธ์ทีÉเป็นไปไดจ้าก
ความไม่แน่นอนและใหก้ารคาดการณ์ล่วงหน้า ทําใหผ้ลลัพธ์ทางธุรกิจดีขึÊ นจากขอ้มูลทีÉทําการ
ตัดสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกในความคิดสรา้งสรรค์และการสรา้งโอกาสสําหรับการติดตามและ
ควบคุมโครงการทีÉไดป้รับปรุงแลว้ทีÉส่งผลต่อค่าดําเนินงานและเวลา ทีÉนําพาสู่ความสําเร็จของ
โครงการ การจดัการความเสีÉยงโครงการเป็นส่วนประกอบสําคญัของการจดัการโครงการ โดยทีÉ
พบเห็นในทุกกระบวนการจดัการโครงการ การประมาณราคาและแผนงานก่อสรา้ง 

จากรูปทีÉ 1.2 การจดัการโครงการตอ้งแสดงใหเ้ห็นความสมดุลของการจดัการความเสีÉยง
โครงการ ตามลกัษณะความเสีÉยงในองคก์ร ลกัษณะการหลีกเลีÉยง ลักษณะการจดัการความเสีÉยง
ในองคก์รทีÉมีความสมดุล การจดัการความเสีÉยงทีÉมีประสิทธิผลมีความสาํคญัและตอ้งการของการ
จดัการโครงการ นอกจากจะสามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ของโครงการแลว้ยงันําพาสู่การปฏิบติัให ้
โครงการสาํเร็จได ้
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รูปทีÉ 1.2 ลกัษณะการจดัการความเสีÉยงทีÉมีความสมดุล 
 
6. บทบาทการจดัการความเสีÉยงโครงการในการจดัการโครงการ  
 

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในโครงการก่อสรา้ง (Stakeholders) มีบทบาทสําคัญต่อความสําเร็จ
ของโครงการ ไดแ้ก่ เจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง ผูจ้ดัหาวสัดุ หน่วยงาน
ราชการ และชุมชน  

วงจรชีวิตโครงการก่อสรา้งและความเสีÉยง โครงการก่อสรา้งโดยทั Éวไปประกอบดว้ย 5 ระยะ 
รวมถึง ระยะเริÉมตน้โครงการ ระยะวางแผน ระยะออกแบบ ระยะก่อสรา้ง และระยะส่งมอบและปิด
โครงการ มีความเสีÉยงในแต่ละระยะตามรูปทีÉ 1.3 
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รูปทีÉ 1.3 วงจรชีวิตโครงการก่อสรา้งและความเสีÉยง 
 

การจดัการความเสีÉยงโครงการไม่ใช่กิจกรรมทางเลือกแต่เป็นตัวเริÉมตน้ทีÉทาํใหก้ารจดัการ
โครงการปะสบความสาํเร็จทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นทุกโครงการ โดยรวมไวใ้นแผนโครงการและเอกสาร
ดาํเนินงานโครงการเป็นส่วนสาํคญัในการอาํนวยการโครงการในทุกระยะของการจดัการโครงการ
และในทุกกลุ่มกระบวนการ 

กระบวนการจดัการโครงการไดใ้ส่แผนโครงการจากขัÊนตอนเริÉมแนวคิดในการออกแบบ 
การจัดซืÊ อผ่านการดําเนินการรายวันจนปิดงาน ทีÉบางครัÊงก็ไม่สะท้อนระดับความเป็นจริง
เกีÉยวกบัโครงการ ดงันัÊนควรไดร้วมการดูแลความเสีÉยงโครงการเขา้ไปดว้ย 

 การจดัการความเสีÉยงโครงการไดร้วมความไม่แน่นอนในการประมาณราคาโครงการและ
สมมุติฐานในระยะเวลาทีÉประมาณราคาทีÉตอ้งสรา้งและขยายเพิÉมไปใหค้รอบคลุมทุกกระบวนการ
จัดการโครงการ การออกกําหนดการก่อสรา้งจะกําหนดวันและเสน้ทางวิกฤต (Critical path)         
บนฐานช่วงเวลาของกิจกรรมและทรัพยากรทีÉมีโดยสมมุติฐานว่ามีอย่างแน่นอน การวิเคราะห์
ความเสีÉยงเชิงปริมาณทําใหส้ามารถสาํรวจความไม่แน่นอนทีÉเกิดระหว่างการประมาณราคาทีÉได้
ทาํมาแลว้และอาจจะกําหนดทางเลือกของจาํนวนวนัและเสน้ทางวิกฤตใหม่ทีÉเป็นจริงมากขึÊ นทีÉให ้
ค่าความเสีÉยงไปยงัโครงการ 
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 การจัดการความเสีÉยงโครงการเป็นกระบวนการหนึÉงเท่านัÊนฉะนัÊนจึงไม่ใช่การทดแทน
กระบวนการอืÉนในการจดัการโครงการ ในทางตรงกนัขา้มการจดัการความเสีÉยงโครงการมีความ
ตอ้งการใชร้่วมในทุกกระบวนการจดัการโครงการ เช่น กาํหนดการทํางานโครงการ การกาํหนด
งบประมาณ และการจดัการการเปลีÉยนแปลง ตอ้งทําในระดับการปฏิบัติทีÉดีทีÉเป็นไปได ้ทําให ้
ทราบมุมมองของผลลพัธ์จากการจดัการความเสีÉยงโครงการในแต่ละกระบวนการ ทาํใหท้ราบมูล
ค่าทีÉเกิดจากความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊ นได ้การจัดการความเสีÉยงทําใหส้ามารถประมาณการสํารอง
ตน้ทุนและเวลาทีÉเกิดจากความไม่แน่นอนเพืÉอใหค้รอบคลุมความเสีÉยงในทางปฏิบัติเพืÉอให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของโครงการ ถึงแมมี้ความขดัแยง้เกีÉยวกับความเสีÉยงโครงการทีÉกระทบ
ต่อโครงการส่วนมากในช่วงเริÉมตน้โครงการ ระดับของความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊ นอยู่ในระดับสูงสุดแต่
ภายใตข้องมูลความเสีÉยงของโครงการน้อยสุด แต่ไม่ไดห้มายถึงโครงการจะไม่เดินไปขา้งหน้าต่อ 
เพราะมีขอ้ขัดแยง้เรืÉองเวลา นอกจากว่าจะมีแนวทางทีÉแตกต่างกันในการเขา้ไกลโ้ครงการทีÉมี
ความเสีÉยงทีÉมีความแตกต่างกนั สถานการณท์ีÉไดร้บัการยอมรบัมากกวา่ คือการวางแผนโครงการ
ทีÉมีความเป็นจริงและผลจากการคาดหวงัผลทีÉควรจะเป็นทีÉสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคโ์ครงการ  

การจดัการความเสีÉยงโครงการ ควรนําใชต้ลอดวงจรการจดัการโครงการ ช่วงเริÉมตน้วงจร
การจดัการโครงการทีÉความเสีÉยงไดร้บัการยอมรบัเกิดจากการวางแผนทีÉเป็นจริงมากกวา่ และการ
คาดหวงัผลทีÉเกิดจากโครงการทีÉเป็นจริง การจดัการความเสีÉยงโครงการทาํใหเ้พิÉมมูลค่าในแต่ละ
กระบวนการของโครงการจากการมีขอ้มูลทุกดา้นและส่วนประกอบของโครงการภายใตส้ภาวะ
แวดลอ้มในแต่ละช่วงทีÉมากขึÊ น เช่น ผู ้มีส่วนไดเ้สีย  ขอบเขตงาน เวลาและตน้ทุนทีÉเกิดจริง 
เช่นเดียวกับการตอบสนองต่อขอ้จํากัดและสมมุติฐาน ความสมดุลระหว่างความยืดหยุ่นและ
ความรูเ้กีÉยวกบัความเสีÉยงโครงการทีÉตอ้งการทีÉนําเขา้สู่การทบทวนเป็นประจาํและทําใหเ้กิดผลดี
สุดเป็นแผนทีÉไดร้บัการพฒันา  

แผนงานโครงการเป็นพืÊ นฐานสําคัญในการตัดสินใจ ส่วนขอ้ตกลงและสัญญาในสถานทีÉ
ปฏิบัติงานเป็นการเปลีÉยนแปลงทางเลือกทีÉเป็นรูปธรรมในการสรา้งโอกาสและลดอุปสรรค
โครงการระหว่างการดําเนินโครงการ กระบวนการจดัการความเสีÉยงจะติดตามการเปลีÉยนแปลง
โครงการผ่านความเสีÉยงใหม่ทีÉอาจจะโผล่ออกมา ดังนัÊนการตอบสนองทีÉเหมาะสมจึงสามารถ
พฒันาไดพ้รอ้มกับการตรวจสอบความเสีÉยงทีÉมีอยู่ซึÉงจะยงัไม่เกิดขึÊ น ฉะนัÊนจึงมีบทบาทในการ
จัดเตรียมความคาดหวังของผลลัพธ์โครงการทีÉเป็นจริงทัÊงจํานวนวันและตน้ทุนแลว้เสร็จของ
โครงการถึงแมม้ีทางเลือกเล็กน้อยสาํหรับการเปลีÉยนแปลงในอนาคต สุดทา้ยแลว้ตลอดช่วงของ
โครงการและระหว่างปิดโครงการ บทเรียนทีÉเกีÉยวกบัความเสีÉยงตอ้งไดร้บัการทบทวนเพืÉอมีส่วน
ช่วยใหอ้งคก์รไดเ้รียนรู ้และสนับสนุนการปรบัปรุงอยา่งต่อเนืÉอง ของแนวปฏิบติัการจดัการความ
เสีÉยงโครงการ  
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7. แนวปฏิบติัการจดัการความเสีÉยงทีÉดี  
 

แนวปฏิบัติการจัดการความเสีÉยงทีÉดีเป็นส่วนประกอบทีมีค่าของการจัดการโครงการ       
ทีÉนําพากระบวนกระบวนการอืÉนทุกกระบวนการในการจดัการโครงการใหเ้กิดมูลค่า การจดัการ
ความเสีÉยงของโครงการต้องนําเขา้มาเป็นส่วนหนึÉ งของนโยบายและการปฏิบัติขององค์กร 
นอกจากจะคลา้ยกบักระบวนการอืÉนในการจดัการโครงการแลว้ ตอ้งนํามาใชอ้ย่างเหมาะสมกับ
โครงการ และตอ้งไดร้ับการยอมรับว่าเป็นความทา้ทายของธุรกิจพอๆ กับสภาพแวดลอ้มทาง
วฒันธรรมทีÉมีความหลากหลายทีÉเกิดจากการเพิÉมขึÊ นของสภาพแวดลอ้มของโลก รวมถึงโครงการ
ร่วมทุน ลูกคา้ ผูส้่งมอบปัจจยัการผลิต สถานทีÉปฏิบัติงานซึÉงมีอยู่รอบโลก รวมถึงการใหค้าํมั Éน
สญัญาเกีÉยวกบัโครงการต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียจากภายนอก 

การเปลีÉยนแปลงแผนการจดัการโครงการทีÉเป็นผลจากการกระบวนการจดัการความเสีÉยง
อาจจะตอ้งการการตัดสินใจในระดับการจดัการทีÉเหมาะสม เพืÉอมอบหมายงานใหม่ การกาํหนด
หรือการเปลีÉยนแปลงงบการเงิน ใหค้าํมั Éนสญัญาต่อโครงการภายนอก การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
สอดคลอ้งกบักฎทางบญัชีและกฎหมาย การจดัการความเสีÉยงโครงการตอ้งนํามาใชใ้หส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการภายในและภายนอกองคก์ร  

การจัดการความเสีÉยงโครงการตอ้งนํามาใชบ้นพืÊ นฐานของการมีจริยธรรม แนวปฏิบัติ 
ดา้นจรรยาบรรณหรือความประพฤติในการจัดการโครงการ ความซืÉอสัตย์ ความรับผิดชอบ  
ความสมจริง ความเป็นมืออาชีพ และการปฏิบติัต่อผูอื้Éนอย่างยุติธรรมตามลักษณะความสําเร็จ
ของการจัดการความเสีÉยงโครงการ ผลประโยชน์จากการจัดการความเสีÉยงโครงการอย่างมี
ประสิทธิผลจากการสืÉอสาร และการใหค้ําปรึกษาทีÉมีประสิทธิภาพกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทําใหก้าร 
ตกลงกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดขึÊ นได ้ซึÉงการจดัการความเสีÉยงโครงการโดยทั Éวไป การบ่งชีÊ ความเสีÉยง           
การวิเคราะห์ การตัดสินใจ ซึÉงการตัดสินใจ ต้องดําเนินการตามความเป็นจริง และตาม
วตัถุประสงค ์แต่ไม่ใช่ตามสภาพการเมืองและอิทธิพลทีÉไม่สมเหตุสมผลอืÉน ๆ 

การจัดการความเสีÉยงโครงการตอ้งดําเนินการทุกโครงการตามระดับความเขม้ขน้และ
ระดบัของรายละเอียด ความซบัซอ้นของเครืÉองมือ เวลาและทรพัยากรทีÉใชใ้นการการจดัการความ
เสีÉยงโครงการ โดยเป็นไปตามสัดส่วนตามลักษณะโครงการภายใต้การจัดการและมูลค่าทีÉ
สามารถเพิÉมไปยงัผลลพัธโ์ครงการ โครงการขนาดใหญ่ทีÉใหมู้ลค่าสูงแก่ลูกคา้สาํคญัในทางทฤษฎี
จะมีความตอ้งการทรัพยากรและเวลา การเอาใจใส่ต่อการจดัการโครงการทีÉมากกว่าโครงการ
ภายในบริษัท ทีÉแลว้เสร็จในระยะสัÊน และโครงการขนาดเล็กกว่า ซึÉงสามารถดําเนินการอยู่
เบืÊ องหลงัโดยมีกาํหนดเวลาทีÉยืดหยุน่ขึÊ น 
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 กระบวนการจดัการความเสีÉยงโครงการตอ้งปรบัขนาดใหเ้หมาะสมกบัโครงการภายใตก้าร
บริหารจดัการ ระหว่างกระบวนการวางแผนการจดัการความเสีÉยงและไดท้บทวนตามช่วงเวลา 
เพืÉอกาํหนดถา้การตดัสินใจไดท้าํในกระบวนการวา่งยงัคงอยูใ่นความเหมาะสม  
 
8. ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ในการจดัการความเสีÉยงโครงการ   

 

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัการความเสีÉยงโครงการ (Critical Success Factors 
for Project Risk Management: CSF) จะเป็นปัจจัยทีÉใชเ้ฉพาะในกระบวนการจัดการความ
เสีÉยงโครงการ จากรูปทีÉ 1.4 สามารถสรุปปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
โดยมีรายละเอียดต่อไปนีÊ  

 การยอมรับในมูลค่าของการจัดการความเสีÉยง(Recognize the Value of Risk 
Management) การจดัการความเสีÉยงตอ้งไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นวินัยทีÉสามารถสรา้งมูลค่าได ้
เป็นบวก ทาํใหผ้ลตอบแทนต่อเงินลงทุนดีสาํหรบัการจดัการองคก์ร ผูมี้ส่วนไดเ้สียในโครงการ
ทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร การจดัการโครงการ และทีมงานโครงการ  

 ความมุ่งมั Éน/ความรบัผิดชอบส่วนบุคคล (Individual Commitment/ Responsibility) 
ผูม้ีส่วนเกีÉยวขอ้งและผูมี้ส่วนไดเ้สียในโครงการตอ้งยอมรับต่อความรบัผิดชอบสาํหรบัดําเนิน
กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกับความเสีÉยงตามทีÉตอ้งการ การจัดการความเสีÉยงเป็นความรับผิดชอบ
ของทุกคน  

 การสืÉอสารทีÉเปิดกวา้งและซืÉอสัตย ์(Open and Honest Communication) ทุกคน
ตอ้งเกีÉยวขอ้งในกระบวนการจัดการความเสีÉยง การกระทําหรือทัศนคติใด ๆ ทีÉขัดขวางการ
สืÉอสารเกีÉยวกับความเสีÉยงโครงการจะลดประสิทธิผลของการจดัการความเสีÉยงโครงการในคาํ
วา่แนวทางเชิงรุกและการตดัสินใจทีÉมีประสิทธิผล 
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รูปทีÉ 1.4  ปัจจยัแห่งความสําเร็จในการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
 

 ความมุ่งมั Éนขององค์กร (Organizational Commitment) ความมุ่งมั Éนขององค์กร
เป็นปัจจยัเดียวทีÉสามารถจดัตัÊงขึÊ นหากการจดัการความเสีÉยงตอ้งทําใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมาย
และมูลค่าทีÉองคก์รตอ้งการ การจดัการอาจจะตอ้งการการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารระดับสูงทีÉ
มากขึÊ นกว่าสาขาการจัดการโครงการอืÉน เพราะว่าต้องแบกรับความเสีÉยงทีÉต ้องนําเข้าสู่           
การอนุมติั หรือคาํตอบจากผูอื้ÉนทีÉเหนือกวา่ระดบัผูจ้ดัการโครงการ     

 ความพยายามในการเสีÉยงทีÉปรับขนาดต่อโครงการ (Risk Effort Scaled to 
Project) กิจกรรมการจัดการความเสีÉยงโครงการตอ้งสมํ Éาเสมอกับมูลค่าของโครงการของ
องค์กร และกับระดับความเสีÉยงโครงการ ขนาดและขอ้จํากัดอืÉน ๆ ขององค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิÉงตน้ทุนการจดัการความเสีÉยงโครงการตอ้งเหมาะสมกับมูลค่าทีÉมีโอกาสต่อโครงการ
และองก์ร 

 การบูรณาการกับการจัดการโครงการ (Integration with Project Management) 
การจดัการความเสีÉยงโครงการไม่อยู่ในสภาพสุญญากาศ และไม่แยกตัวจากกระบวนการอืÉน
ในจัดการโครงการ การจัดการความเสีÉยงโครงการทีÉประสบผลสําเร็จต้องมีการแก้ไข            
การดาํเนินงานใหถู้กตอ้งของกระบวนการจดัการโครงการ 
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9. เทคโนโลยีกับการจดัการความเสีÉยงยุคดิจิทลั 
 

เทคโนโลยีดิจิทลัทําใหก้ารจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้งเปลีÉยนจากการ แกไ้ขปัญหา
หลังเกิดเหตุ (Reactive) ไปสู่การ คาดการณ์ ป้องกัน และเตือนภัยล่วงหน้า (Predictive & 
Proactive Risk Management) โดยสามารถเชืÉอมโยงขอ้มูลจากการออกแบบ หน้างาน เครืÉองจกัร 
บุคลากร ตน้ทุน และกาํหนดการเขา้ดว้ยกนั มีรายละเอียดต่อไปนีÊ  

1. BIM — แบบจาํลองสารสนเทศอาคาร (Building Information Modeling: BIM) ช่วยสรา้ง 
แบบจําลองดิจิทัลของโครงการและรวมขอ้มูลจากหลายสาขาไวใ้นระบบเดียว จึงช่วยคน้หา          
ความเสีÉยงก่อนเขา้สู่การก่อสรา้งจริง เช่น 

 ตรวจสอบการชนกนัของระบบดว้ย Clash Detection  
 วิเคราะหค์วามเสีÉยงจากแบบทีÉไม่สอดคลอ้งกนั  
 เชืÉอมแบบกบักาํหนดการเป็น 4D BIM เพืÉอวิเคราะหค์วามเสีÉยงดา้นเวลา  
 เชืÉอมตน้ทุนเป็น 5D BIM เพืÉอวิเคราะหค์วามเสีÉยงดา้นงบประมาณ  
 สนับสนุนการตรวจสอบความสามารถในการก่อสรา้งและการวางแผนพืÊ นทีÉก่อสรา้ง  
 ลดการแกไ้ขงานและความผิดพลาดจากขอ้มูลแบบหลายเวอรช์ั Éน  

ตวัอย่าง: BIM ตรวจพบว่าท่อระบบปรบัอากาศชนกบัคานโครงสรา้งก่อนเริÉมติดตัÊง ทาํใหส้ามารถ
แกแ้บบก่อนเกิดงานแกไ้ขหน้างาน 

2. AI — ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) สามารถเรียนรูจ้ากขอ้มูลโครงการ
ในอดีตและขอ้มูลปัจจุบนั เพืÉอคน้หารูปแบบความเสีÉยงและคาดการณ์เหตุการณ์ทีÉอาจเกิดขึÊ น AI 
สามารถประยุกต์ใชก้ับ การคาดการณ์โอกาสทีÉโครงการจะล่าชา้ การพยากรณ์ ตน้ทุนทีÉจะเกิน
งบประมาณ การวิเคราะหค์วามเสีÉยงดา้นความปลอดภยั การจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสีÉยง 
การตรวจจับความผิดปกติของขอ้มูล การวิเคราะห์เอกสาร สัญญา RFI และการออกคําสั Éง
เปลีÉยนแปลงงาน และการสรา้งระบบเตือนภยัล่วงหน้า (Early Warning System)  

ตัวอย่างโมเดลอาจประเมินว่าคะแนนความเสีÉยง(Risk Score) = f (เวลา, ตน้ทุน, ผลิต
ภาพ, สภาพอากาศ, แรงงาน, วสัดุ, ผูร้ับเหมา) เมืÉอคะแนนเกินเกณฑ์ ระบบสามารถแจง้เตือน
ผูจ้ดัการโครงการใหด้าํเนินมาตรการตอบสนองก่อนปัญหารุนแรงขึÊ น 

3. IoT — อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิÉง (Internet of Things: IoT) ใช ้Sensor และอุปกรณ์
เชืÉอมต่อเพืÉอเก็บขอ้มูลจากพืÊ นทีÉก่อสร้างแบบต่อเนืÉ องหรือใกล้เวลาจริง เช่น อุณหภูมิและ
ความชืÊ น ฝุ่น เสียง และก๊าซ การสั Éนสะเทือน ตําแหน่งคนและเครืÉองจักร สภาพเครืÉองจักร             
การเคลืÉอนตัวของโครงสร้าง และสภาพแวดล้อมของพืÊ นทีÉทํางาน ข้อมูลเหล่านีÊ ช่วยสร้าง          
การติดตามความเสีÉยงแบบเรียลไทม ์และกาํหนดตวัสาํหรบัแจง้เตือนเมืÉอค่าทีÉตรวจวดัเกินเกณฑ ์
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ตัวอย่าง: เซนเซอรต์รวจพบการสั Éนสะเทือนของโครงสรา้งสูงกว่าค่ากําหนด ระบบแจง้เตือนหยุด
กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง และวิศวกรเขา้ตรวจสอบ 

4. Drone — อากาศยานไรค้นขับ โดรนช่วยตรวจสอบพืÊ นทีÉทีÉกวา้ง สูง หรือมีความเสีÉยง
โดยลดการส่งบุคลากรเขา้ไปในพืÊ นทีÉอันตราย สามารถใชเ้พืÉอ สํารวจความกา้วหน้าของงาน 
ตรวจสอบพืÊ นทีÉอนัตราย ตรวจหลงัคา อาคารสูง สะพาน และโครงสรา้ง สาํรวจดินและภูมิประเทศ 
เปรียบเทียบงานจริงกับ BIM ถ่ายภาพ/วิดีโอเป็นหลักฐาน และตรวจจับความผิดปกติร่วมกับ 
Computer Vision จึงช่วยลดทัÊงความเสีÉยงดา้นความปลอดภยั ความเสีÉยงดา้นคุณภาพ และความ
เสีÉยงดา้นกาํหนดเวลา 

5. Big Data — ขอ้มูลขนาดใหญ่ โครงการก่อสรา้งสรา้งขอ้มูลจาํนวนมากจาก BIM, ERP, 
Schedule, Cost, IoT, Drone, Inspection, Procurement และเอกสารโครงการ หากนําขอ้มูลเหล่านีÊ
มาบูรณาการ สามารถค้นหารูปแบบความเสีÉยงทีÉการวิเคราะห์แบบดัÊงเดิมอาจมองไม่เห็น  
ตัวอย่างการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ แนวโน้มความล่าชา้ ความคลาดเคลืÉอนของค่าใชจ่้าย แนวโน้ม
ผลผลิต ความเสีÉยงของผูจ้ดัหา รูปแบบอุบัติเหตุ การเสียของอุปกรณ์ และความเสีÉยงในการส่ง
มอบวสัดุ Big Data ก็เลยเป็นฐานสําคัญของการวิเคราะห์ความเสีÉยงเชิงทํานายและแผงควบคุม
ความเสีÉยง 

6. Digital Twin — ฝาแฝดดิจิทัล เป็นแบบจาํลองเสมือนของโครงการหรือสินทรัพย์จริง          
ทีÉเชืÉอมโยงกบัขอ้มูลจากโลกจริงอยา่งต่อเนืÉอง ทาํใหส้ามารถติดตามสถานะ วิเคราะห ์และจาํลอง
สถานการณ์ก่อนตัดสินใจ ตัวอย่างการใชใ้นการจดัการความเสีÉยง ไดแ้ก่ จาํลองผลกระทบหาก
งานสําคัญล่าชา้ วิเคราะห์ผลกระทบของเครืÉองจักรเสีย จําลองการเปลีÉยนแปลงแผนก่อสรา้ง 
วิเคราะห์สถานการณ์ What-if ทดลองมาตรการตอบสนองความเสีÉยงก่อนนําไปใชจ้ริง และ
ติดตามสุขภาพของสินทรัพย์ระหว่างใชง้าน จึงเป็นเครืÉองมือทีÉช่วยเปลีÉยนจาก “เกิดอะไรขึÊ น?” 
ไปสู ่“กาํลงัจะเกิดอะไรขึÊ น?” และ “ควรทาํอย่างไร?” 

การบูรณาการเทคโนโลยีกับระบบการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง แสดงในรูปทีÉ 
1.5 
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รูปทีÉ 1.5 การบูรณาการเทคโนโลยีกบัระบบการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง 
 

สรุปทา้ยบท 
 

หลกัการจดัการความเสีÉยงโครงการทีÉไดอ้ธิบายในมาตรฐานการปฏิบติัการนีÊ ตอ้งนํามาใช้
ใหเ้หมาะสมกับขอ้กําหนดเฉพาะโครงการ และสภาพแวดลอ้มการจัดการองค์กร การจัดการ
ความเสีÉยงโครงการทําใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อเมืÉอไดนํ้าเขา้มาลงมือปฏิบัติตามหลักการจดัการ
ความเสีÉยงทีÉดี ทัÊงนีÉฝ่ายบริหารตอ้งสนับสนุนและบริษัทตอ้งใหค้าํมั Éนสัญญาว่าจะทําการตดัสินใจ
บนหลกัธรรมาภิบาล เปิดเผยและไม่ลาํเอียง   
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บททีÉ Ś  
หลกัการและกรอบแนวคิดการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง   

 
1. บทนําของการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง 
2. หลกัการพืÊ นฐานของการจดัการความเสีÉยง 
3. องคป์ระกอบของการจดัการความเสีÉยง  
4. นิยามความเสีÉยงโครงการ   
5. ความเสีÉยงส่วนบุคคล และความเสีÉยงโดยรวม  
6. ทศันคติเกีÉยวกบัความเสีÉยงของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
7. กระบวนการวนซํÊา  
8. การสืÉอสาร   
9. ความรบัผิดชอบสาํหรบัการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
10. บทบาทผูจ้ดัการโครงการสาํหรบัการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
11. การแบ่งประเภทความเสีÉยงในโครงการก่อสรา้ง 
12. การประเมินความเสีÉยงในโครงการก่อสรา้ง 
13. กาํหนดกลยุทธก์ารจดัการความเสีÉยง 
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1. บทนาํของการจดัการความเสีÉยงโครงการก่อสรา้ง  
 

วัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้ เมืÉอศึกษาบทนีÊ แลว้ ผูอ่้านจะสามารถ 
 

1. อธิบายหลกัการพืÊ นฐานของการบริหารความเสีÉยงได ้ 
2. อธิบายองคป์ระกอบของระบบบริหารความเสีÉยงได ้ 
3. เขา้ใจนิยามความเสีÉยงโครงการ   
4. ทราบความเสีÉยงส่วนบุคคล และความเสีÉยงโดยรวม  
5. เขา้ใจทศันคติเกีÉยวกบัความเสีÉยงของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
6. เขา้ใจกระบวนการวนซํÊา  
7. เขา้ใจการสืÉอสาร   
8. เขา้ใจความรบัผิดชอบสาํหรบัการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
9. เขา้ใจบทบาทผูจ้ดัการโครงการสาํหรบัการจดัการความเสีÉยงโครงการ 
10. เขา้ใจการแบ่งประเภทความเสีÉยงในโครงการก่อสรา้ง 
11. เขา้ใจการประเมินความเสีÉยงในโครงการก่อสรา้ง 

 

 การจดัการความเสีÉยง (Risk Management) เป็นกระบวนการทีÉใชใ้นการระบุ วิเคราะห ์
ประเมิน ตอบสนอง และติดตามความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กรหรือ
โครงการ   
 ในอุตสาหกรรมก่อสรา้ง การบริหารความเสีÉยงมิไดมุ่้งเน้นเพียงการป้องกนัปัญหาเท่านัÊน 
แต่ยงัมุ่งเน้นการคน้หาโอกาส (Opportunity) ทีÉจะช่วยเพิÉมประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และสรา้ง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 บทนีÊ จะแนะนําแนวคิดหลักทีÉตอ้งการใหเ้ขา้ใจและประยุกต์ใชก้ารจัดการความเสีÉยง
โครงการก่อสรา้ง หลักการและแนวคิดเหล่านีÊ โดยทั Éวไปมีความสอดคลอ้งกันแนวทางอืÉน ๆ 
ของการจัดการโครงการ โดยทั Éวไปใชแ้มว้่าคําศัพท์อาจจะต่างกันบ้างในบางรายละเอียด          
การดําเนินกระบวนการจดัการความเสีÉยงโครงการ กล่าวถึงในบทต่อไปของมาตรฐานการ
ปฏิบติังานในการจดัการความเสีÉยงโครงการ ซึÉงจะไม่กล่าวในบทนีÊ  
 
 
 
 
 
 


