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ค าน า 

 

 

ในศตวรรษที่ 21 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนผ่าน
กระบวนทัศน์ครั ้งส าคัญ จากยุคของการท่องเที ่ยวเชิงมวลชนที่เน้นการผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม         
และการบริโภคเชิงรับ ไปสู่ยุคของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งมีมโนทัศน์หลัก
คือทฤษฎีเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ (Experience Economy) ซึ่งนักท่องเที่ยวยุคใหม่นอกจาก
การเดินทางเพื่อ "จ้องมองหรือชื่นชม" ความงามทางกายภาพแล้ว แต่พวกเขายังเดินทางเพื่อการเป็น 
"ผู้แสวงหาการเปลี่ยนแปลง" ที่ปรารถนาจะลงมือปฏิบัติ เรียนรู้ และร่วมสร้างสรรค์ (Co-creation) 
เพ่ือค้นหาความจริงแท้และยกระดับคุณค่าภายในจิตใจของตนเอง 

หนังสือเล่มนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นเข็มทิศน าทางให้กับนักวิชาการ ผู้บริหารจัดการพื ้นที่ 
ผู้ประกอบการ และผู้น าชุมชน ในการท าความเข้าใจและรับมือกับพลวัตที่ซับซ้อนของการท่องเที่ยว   
ในยุคใหม่ โดยเนื ้อหาภายในเล่มได้ร ้อยเรียงตั ้งแต่รากฐานทางปรัชญา ทฤษฎี ไปจนถึงกลไก            
เชิงปฏิบัติการอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ เช่น การปูพื ้นฐานแนวคิดและทฤษฎี การออกแบบ
โครงสร้างและนิเวศวิทยาเชิงพื้นที่ การเจียระไน "คน" และ "กิจกรรม" กลยุทธ์การตลาดและเศรษฐกิจ
ชุมชน และการเจาะลึกแนวโน้มแห่งอนาคต เป็นต้น 

นอกจากมิติทางทฤษฎีแล้ว หนังสือเล่มนี้ยังได้น าเสนอ  "กรณีศึกษาจากผลงานวิจัยของ   
ชุดโครงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยรถไฟสายเหนือ" อย่างละเอียดในทุกบท เพื่อให้ผู้อ่านได้เห็น
ภาพเชิงประจักษ์ว่า การแปรสภาพทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ให้กลายเป็นนวัตกรรมของ       
การบริการมูลค่าสูงนั้นสามารถเกิดขึ้นจริงและสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อเศรษฐกิจเมืองรองได้อย่างไร 

ท้ายที ่ส ุด ผู ้เขียนหวังไว้เป็นอย่างยิ ่งว ่า หนังสือเล่มนี้นอกเหนือจากการเป็นต ารา               
ทางวิชาการแล้ว หนังสือเล่มนี้จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยปลดปล่อยศักยภาพของชุมชนไทย ให้สามารถใช้
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นเครื่องมือในการฟื้นคืนศักดิ์ศรี ความภาคภูมิใจ และความมั่งคั่งที่ยั่งยืน 
เพราะความส าเร็จที่แท้จริงของการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 จะไม่ได้วัดที่จ านวนนักท่องเที่ยวอีกต่อไป   
แต่อยู่ที่ "รอยยิ้มแห่งความภาคภูมิใจ" ของชุมชนเจ้าบ้าน และ "การเปลี่ยนแปลงในแววตา" ของผู้มาเยือน 

 

 

      ปัณณทัต กัลยา 

      พฤษภาคม 2569 
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ในศตวรรษท่ี 21 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ัวโลกได้ก้าวเข้าสู่    

ยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์คร้ังส าคัญ จากการท่องเท่ียว    

เชิงมวลชนแบบด้ังเดิมท่ีเ น้นการบริโภคเชิงรับและการผลิตซ ้ า         

ทางวัฒนธรรมท่ีสูญเสียความเป็นอัตลักษณ์ มุ่งหน้าสู่ "จุดเปลี่ยนแห่ง

ความสร้างสรรค์" (The Creative Turn) ท่ีดึงศักยภาพของทุนมนุษย์

และทักษะเฉพาะท้องถ่ินมาเป็นหัวใจส าคัญ บทน้ีจะพาท่านเดินทางผ่าน

วิวัฒนาการของการท่องเท่ียว พร้อมท้ังเปลี่ยนมุมมองต่อนักท่องเท่ียว

จากเดิมท่ีเป็นเพียง "ผู้จ้องมอง" ให้ก้าวสู่สถานะการเป็น "ผู้ ร่วม

สร้างสรรค์" และเป็น "นักบริโภคท่ีมีทักษะ" ซึ่งเป็นผู้ปรารถนาจะลงมือ

ปฏิบัติและเรียนรู้ ร่วมเจาะลึกปัจจัยหลักท่ีขับเคลื่อนการเติบโต         

และบทบาทของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในการพลิกฟื้ นและกระจาย

รายได้สู่เศรษฐกิจฐานราก ผ่านกรณีศึกษาการท่องเท่ียวโดยรถไฟ    

สายเหนืออันเป็นแพลตฟอร์มเคลื่อนท่ีในการสร้างนวัตกรรมบริการท่ีมี

มูลค่าสูงให้แก่เมืองรองรายทาง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้ท่านก้าวเข้าสู่

พรมแดนใหม่ของการสร้างสรรค์ประสบการณ์การเดินทางท่ีเลียนแบบ  

ได้ยากและมีความยั่งยืน  
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บทที ่

1 
ภูมิทัศน์ของการท่องเที่ยวในยคุสร้างสรรค ์

 

1.1 บทน า 

ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกได้เข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนผ่านเชิงมโนทัศน์ 
(Paradigm Shift) อย่างสูง โดยในปี 2024 มูลค่าตลาดของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) ทั่วโลกถูกประเมินไว้สูงถึงประมาณ 90,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (Growth Market Reports, 
2024) และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องในอัตราเร่งสูง สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจของนักท่องเที่ยว
ทั่วโลกที่มีต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระดับที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน 
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ปรากฏการณ์การเติบโตแบบก้าวกระโดดนี้เป็นผลสัมฤทธิ์จากวิวัฒนาการทางโครงสร้าง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อพลวัตของพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ นักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันนอกเหนือจากการแสวงหาการพักผ่อนที่ตอบสนองความต้องการเชิงกายภาพ แต่ก าลังมุ่ง
แสวงหา "ประสบการณ์ที ่เปี ่ยมด้วยความหมาย" (Meaningful Experiences) และการยกระดับ     
ทางจิตวิญญาณผ่านการเรียนรู้เชิงลึก 

ด้วยเหตุนี้ การท่องเที่ยวจึงเป็นทั้งกลไกขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจและเป็นปรากฏการณ์ทาง
สังคมที่สะท้อนการเชื ่อมโยงระหว่างกระแสโลกาภิวัตน์และอัตลักษณ์ท้องถิ ่น โดยมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นปัจจัยเร่งในการเปลี่ยนภูมิทัศน์จากการ "มองและชื่นชม" (Passive Gaze) ไปสู่ "การมี
ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์" (Creative Engagement) ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญส าหรับการจัดการท่องเที่ยว
ในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องบูรณาการทั้งศาสตร์ด้านการบริการ ศิลปวัฒนธรรม และการจัดการทรัพยากร
อย่างยั่งยืนเข้าด้วยกัน 

บทนี ้จะน าเสนอภาพรวมของวิว ัฒนาการการท่องเที ่ยว ตั ้งแต่ยุคดั ้งเดิมจนกระทั่ง
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นมิติใหม่ของการท่องเที่ยว พร้อมวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมการเตบิโต
ของการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่นี้ และชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่างรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจ
ฉากทัศน์ของการท่องเที่ยวในยุคสร้างสรรค์ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  

 

1.2 วิวัฒนาการจากการทอ่งเที่ยวดั้งเดิม สู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Evolution from Traditional Tourism to Creative Tourism) 

การท่องเที่ยวสมัยใหม่มีรากฐานที่มาจากปรากฏการณ์ "Grand Tour" ในช่วงศตวรรษที่ 
18 และ 19 ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการเดินทางเพื่อศึกษาและขัดเกลาทางวัฒนธรรมของชนชั้นสูง     
ในยุโรป การเดินทางในยุคนั้นเน้นการแสวงหาความรู้ทางศิลปะ สถาปัตยกรรม และภาษา ที่เป็น
รากฐานของการสะสมทุนทางวัฒนธรรม ต่อมาในศตวรรษที่ 20 ผลของการปฏิวัติอุตสาหกรรมและ
การขยายตัวของการคมนาคมที่ทันสมัยขึ้น น าไปสู่ยุคของการท่องเที่ยวเชิงมวลชน (Mass Tourism)  
ที่เน้นความเป็นมาตรฐาน (Standardization) เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 

ตั้งแต่ทศวรรษ 1990 เป็นต้นมา แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในยุโรปและทั่วโลกเติบโต
อย่างรวดเร็วจนเกินความต้องการของตลาด ส่งผลให้เกิดสภาวะที่ Richards และ Wilson (2006) 
เรียกว่า "การผลิตซ ้า" (Serial Reproduction) หรือที่รู้จักในชื่อ "McGuggenheimization" ปรากฏการณ์
นี้อธิบายถึงการที่เมืองและแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั่วโลกพยายามเลียนแบบความส าเร็จของพิพิธภัณฑ์
กุกเกนไฮม ์ในเมืองบิลเบา ในแคว้นบาสก์ ประเทศสเปน จนท าให้แหล่งท่องเที่ยวสูญเสียความแตกต่าง
และดูคล้ายคลึงกัน ความท้าทายนี้จึงกลายเป็นแรงผลักดันให้เกิด “จุดเปลี่ยนสู่ความสร้างสรรค์” 
(Creative Turn) เพื่อสร้างความโดดเด่นผ่านอัตลักษณ์และกระบวนการที่ไม่สามารถเลียนแบบได้งา่ย 
โดยเน้นการใช้ทรัพยากรทางปัญญามากกว่าโครงสร้างทางกายภาพ 
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การศึกษาพลวัตของการท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องพิจารณาผ่านมุมมองของวิวัฒนาการทางสังคม
และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งสามารถแบ่งการเปลี่ยนผ่านออกเป็นสี่ระยะส าคัญ ดังนี้ 

 

1.2.1 ยุคจารตีที่เปน็รากฐานจากแกรนด์ทัวร ์(Grand Tour)  
สู่การแสวงหาทุนทางปัญญา 

รากฐานของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสมัยใหม่ยังคงรากลึกมาจากปรากฏการณ์ "Grand 
Tour" ในช่วงศตวรรษที่ 18 และ 19 ซึ่งเป็นการเดินทางของชนชั้นสูงในยุโรป โดยมีจุดประสงค์หลัก
เพ่ือการขัดเกลาทางสังคม (Social Refinement) และการสะสมทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) 
ผ่านการศึกษาศิลปะและวิทยาการในประเทศต้นแบบอย่างอิตาลีและฝรั่งเศส (Smith, 2015) การ
เดินทางในยุคนั้นไม่ได้มุ่งเน้นความสะดวกสบาย แต่เน้นที่ "การเรียนรู้เชิงลึก" ซึ่งถือเป็นรากเหง้าของ
แนวคิดการท่องเที ่ยวเพื ่อการเรียนรู ้ในปัจจุบัน อาจเปรียบได้กับ "โรงเรียนขัดเกลาทางปัญญา" 
(Finishing School) ที่เปิดโอกาสให้ผู้เดินทางได้สะสมทุนทางวัฒนธรรมผ่านการปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ
แหล่งอารยธรรม 

หากพิจารณาผ่านมุมมองทางสังคมวิทยาของ Bourdieu (1986) ที่กล่าวว่าการเดินทางใน
รูปแบบแกรนด์ทัวร์ (Grand Tour) คือกระบวนการสะสมทุนทางวัฒนธรรมในรูปแบบที่ฝังอยู่ในตัว
บุคคล (Embodied State) ซึ่งนอกเหนือจากการ "ชม" สถานที่อย่างเดียวแล้ว ยังรวมไปท่องเที่ยว  
เพื่อการเรียนรู้ภาษา ศิลปะ และสถาปัตยกรรมต่างๆ เพื่อสร้าง "รสนิยม" (Taste) และ "ความรอบรู้" 
(Connoisseurship) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการจ าแนกสถานะทางสังคมและสร้างความได้เปรียบ 
เชิงสัญลักษณ์ในยุคนั้น ทุนทางปัญญาที่ได้รับจากประสบการณ์ตรง (Experiential Learning) จึงถือ
เป็นรากฐานที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ (Learning Tourism) ในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อการท่องเที่ยวเปลี่ยนผ่านสู่ยุคสมัยใหม่ เป้าหมายของการแสวงหาทุน 
ทางปัญญาก็เปลี่ยนจากการเป็นเอกสิทธิ์ของชนชั้นสูง สู่การแสวงหาความหมายส่วนบุคคลในวงกว้าง
ขึ้นส าหรับนักท่องเที่ยวมากกลุ่มขึ้น โดยนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในปัจจุบันนอกเหนือจากการเป็น
ผู้สังเกตการณ์ (Observer) แล้วยังต้องการพัฒนาทักษะและศักยภาพผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับ
เจ้าของวัฒนธรรม (Richards, 2021) จึงท าให้การเดินทางจึงกลายเป็นกลไกของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) ที่เน้นการเปลี่ยนแปลงภายใน (Transformation) และการสร้างความเติบโต  
ทางจิตวิญญาณ ซึ่งนับเป็นรูปแบบของทุนทางปัญญาที่มีพลวัตและสอดคล้องกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์ใน
ศตวรรษท่ี 21 (Pine & Gilmore, 1999) 

 

1.2.2 ยุคการท่องเท่ียวเชิงมวลชน (Mass Tourism)  
ด้วยการสรา้งมาตรฐานและความเป็นสนิค้า 

หลังสงครามโลกครั ้งที่สอง การขยายตัวของเทคโนโลยีการบินและการขนส่ง รวมถึง
อิทธิพลของระบบเศรษฐกิจแบบฟอร์ด (Fordism) ซึ่งเป็นระบบทางเศรษฐกิจที่สนับสนุนให้สังคมและ
แรงงานมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรม โดยสร้างมาตรฐานในการผลิตและการบริโภคจ านวนมาก ซ่ึงน าไปสู่
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ยุคของการท่องเที่ยวเชิงมวลชน (Mass Tourism) ที่เน้นการผลิตบริการแบบมาตรฐาน (Standardization) 
เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากในราคาประหยัด โดยการลดต้นทุนผ่านแพ็กเกจทัวร์แบบครบวงจร 
(All-inclusive Packages) ที่ส่งผลให้ประสบการณ์การท่องเที่ยวถูกลดทอนคุณค่าให้กลายเป็นเพียง "สินค้า 
โภคภัณฑ์" (Commoditization) ที่สามารถซื้อขายได้ตามราคาตลาด (Richards, 2021) 

ในมิติของความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที ่ยวและพื ้นที ่ ประสบการณ์ที ่เกิดขึ ้น จาก
การท่องเที่ยวเชิงมวลชนมักเป็นลักษณะของการบริโภคเชิงรับ (Passive Consumption) โดยนักท่องเที่ยว
ถูกจ ากัดบทบาทให้เป็นเพียงผู้รับชม (Spectator) ซึ่งเน้นความสะดวกสบายและการพักผ่อนหย่อนใจ
ในสภาพแวดล้อมท่ีถูกจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า โดยส่วนใหญ่ใช้กรอบแนวคิด "3’s" (Sun, Sea, and Sand) 
และสภาวะดังกล่าวน าไปสู ่ปรากฏการณ์ที ่ Cohen (1972) เรียกว่า "ฟองสบู่แห่งสิ ่งแวดล้อม" 
(Environmental Bubble) ซึ่งเป็นสภาวะที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังพื้นที่ต่างวัฒนธรรมแต่ยังคงใช้
ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีคุ้นเคยและปลอดภัย ท าให้ขาดการมปีฏิสัมพันธ์ที่แนบแน่นกับชุมชนท้องถิ่น 

นอกจากนี้ การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงมวลชนยังส่งผลให้เกิดสภาวะจ าเจของพื้นที่
ท่องเที่ยว (Attraction Placelessness) เนื่องจากการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการทางการท่องเที่ยว
ที่เน้นมาตรฐาน จนท าให้แหล่งท่องเที่ยวทั่วโลกสูญเสียเสน่ห์เฉพาะตัวและมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน 
(Relph, 1976) และการแปรวัฒนธรรมให้เป็นสินค้า (Commodification of Culture) เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของมวลชนในลักษณะนี้ ส่งผลให้เกิดการลดทอนความหมายแท้จริงของมรดกทาง
วัฒนธรรม ท าให้เกิดแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวในยุคต่อมาเริ่มโหยหาความแตกต่างและ
ความจริงแท้ (Authenticity) อันเป็นจุดเริ่มต้นของการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์       
ในปัจจุบัน (Smith, 2015)  

 

1.2.3 ยุควัฒนธรรมรุง่เรอืงและวกิฤตการผลติซ้า (The Crisis of Serial Reproduction) 
ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ก้าวขึ้นมา

เป็นกระแสหลักเพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวที่เริ่มเบื่อหน่ายความจ าเจของการท่องเที่ยวเชิงมวลชน    
แต่ความส าเร็จอย่างท่วมท้นของการใช้มรดกทางวัฒนธรรมเป็นจุดขายกลับน าไปสู่สภาวะที่เรียกว่า 
"วิกฤตการผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม" (The Crisis of Serial Reproduction of Culture) ปรากฏการณ์นี้
เกิดขึ้นเมื่อเมืองต่าง ๆ ทั่วโลกพยายามเลียนแบบโมเดลความส าเร็จของกันและกัน เช่น การสร้าง
พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยขนาดใหญ่ หรือการปรับปรุงย่านเมืองเก่าให้เป็นแหล่งช้อปปิ้ง จนท าให้แหล่ง
ท่องเที่ยวสูญเสียความแตกต่างและมีลักษณะคล้ายคลึงกันซึ่ง Richards และ Wilson (2006) นิยาม
สภาวะนี้ว่าเป็นปรากฏการณ์ "McGuggenheimization" ที่ส่งผลให้เสน่ห์เฉพาะตัวของท้องถิ่นถูกกลืน
หายไปในกระแสโลกาภิวัตน์ 

วิกฤตดังกล่าวน าไปสู่สิ่งที่นักวิชาการเรียกว่า การสร้าง "ความจริงแท้ท่ีถูกจัดฉาก" (Staged 
Authenticity) ซึ่งเป็นการน าเอาวัฒนธรรมมาปรุงแต่งเพียงเปลือกนอกเพ่ือผลลัพธ์เชิงพาณิชย์ (Smith, 
2015) เมื่อนักท่องเที่ยวสัมผัสได้ถึงความไม่จริงแท้และประสบการณ์ที่ขาดจิตวิญญาณ จึงเกิดภาวะ
อิ่มตัวต่อการท่องเที่ยวในลักษณะของการบริโภคเชิงรับ (Passive Consumption) แรงผลักดันนี้เองที่
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ท าให้นักท่องเที่ยวเริ่มแสวงหาประสบการณ์ที่มีปฏิสัมพันธ์ลึกซึ้งยิ่งขึ้น น าไปสู่การเปลี่ยนผ่านกระบวน
ทัศน์จากการเน้นเพียงการชื่นชม "มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้" ไปสู่การใช้ "กระบวนการสร้างสรรค์" 
เพ่ือสร้างความหมายใหม่ให้กับประสบการณ์การเดินทาง (Richards, 2021) 

 

1.2.4 ยุคของการกลับสู่ความสรา้งสรรค์ (The Creative Turn) 
ความล้มเหลวของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นทรัพยากรที่จับต้องได้ (Tangible-

based) น าไปสู่จุดเปลี่ยนส าคัญที่เรียกว่า “จุดเปลี่ยนแห่งความสร้างสรรค์” หรือ "Creative Turn" ในช่วง
ต้นศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการเน้น "สิ่งที่เหลืออยู่จากอดีต" (Heritage) ไปสู่
การให้คุณค่ากับ "กระบวนการสร้างสรรค์ในปัจจุบัน" (Creativity) ทรัพยากรหลักของการท่องเที ่ยว        
เชิงสร้างสรรค์จึงเปลี่ยนจากโบราณสถานหรือพิพิธภัณฑ์ไปสู่การอาศัย "ทุนมนุษย์" (Human Capital) และ
ทักษะเฉพาะที่ยังมีชีวิต (Intangible Assets) การเปลี่ยนผ่านนี้สอดคล้องกับการเติบโตของเศรษฐกิจ      
เชิงประสบการณ์ (Experience Economy) ที่คุณค่าสูงสุดของสินค้าและบริการอยู่ที ่การเปลี่ยนแปลง 
(Transformation) และเกิดความหมายภายในตัวนักท่องเที่ยวเอง (Pine & Gilmore, 1999) 

หัวใจส าคัญของการกลับสู่ความสร้างสรรค์ คือการเปลี่ยนสถานะของนักท่องเที่ยวจาก 
"ผู้จ้องมองหรือผู้ชื่นชม" (The Gaze) ซึ่งเปลี่ยนตามกรอบแนวคิดเดิมของ Urry (2002) ที่เป็นเพียง
การสังเกตการณ์เชิงรับ ไปสู่การเป็น "ผู้ร่วมสร้าง" (Co-creator) ที่มีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน (Active 
Participation) นักท่องเที ่ยวในยุคสร้างสรรค์ถูกนิยามว่าเป็น "นักบริโภคที่มีทักษะ" (Skilled 
Consumers) ซึ่งมีความปรารถนาที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองผ่านการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติ
ร่วมกับคนในชุมชน (Richards & Raymond, 2000) ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจึงไม่ใช่การซื้อขายบริการ   
ในลักษณะแนวดิ่งหรือซื้อมาและขายไป เป็นการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมในแนวราบที่สร้างคุณค่า
ร่วมกัน (Shared Value) ระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือน 

นอกจากนี้ การกลับสู่ความสร้างสรรค์ยังเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการสร้างความแตกต่าง
ให้กับจุดหมายปลายทาง เพื่อหลบหนีจากวิกฤตการผลิตซ ้าทางวัฒนธรรม เนื่องจากความสร้างสรรค์
และทักษะของมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและเลียนแบบได้ยาก (Richards, 2021) 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จึงเป็นทางเลือกใหม่และเป็นทางรอดของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น
ความยั่งยืน ด้วยการสร้างความภาคภูมิใจให้กับอัตลักษณ์ท้องถิ่นในโลกยุคโลกาภิวัตน์ (Smith & 
Richards, 2013) 
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ภาพที่ 1.1 วิวัฒนาการการท่องเที่ยวในบริบทโลกจากรากฐานจารีตสู่ "The Creative Turn"  
ในศตวรรษท่ี 21 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Richards & Wilson (2006) 
 

ตารางท่ี 1.1 การเปรียบเทียบลักษณะส าคัญของการท่องเที่ยวในแต่ละยุค 

ช่วงเวลา 
รูปแบบ 

การท่องเท่ียว 
ลักษณะส าคัญ เทคโนโลยีหลัก ผลกระทบ 

ศตวรรษที่ 18 Grand Tour การเดินทางของ 
ชนชั้นสูงเพื่อศึกษา
วัฒนธรรม 

รถม้า เรือ จ ากัดเฉพาะชนชั้นสูง 

ศตวรรษที่ 19 การท่องเท่ียว 
ยุคเริ่มต้น 

การขยายตัวสู่ 
ชนชั้นกลาง 

รถไฟ การเกิดธุรกิจน าเท่ียว 

ปี 1950-1980 การท่องเท่ียว 

เชิงมวลชน 

แพ็กเกจทัวร์ส าเร็จรูป 
ท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ 

เครื่องบินพาณิชย์ ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม
และวัฒนธรรม 

ปี 1980-2000 การท่องเท่ียว 
เฉพาะทาง 

ทางเลือกท่ีหลากหลาย 
ความสนใจเฉพาะ 

อินเทอร์เน็ตยุค
แรก 

การกระจายตัว 
ของนักท่องเท่ียว 

ปี 2000-ปัจจุบัน การท่องเท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์ 

การมีส่วนร่วม 
ประสบการณ์เรียนรู้ 

สมาร์ตโฟน  
สื่อสังคมออนไลน์ 

การร่วมสร้างคุณค่า  
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

ที่มา: สังเคราะห์จาก Richards & Wilson (2006) 
 

Richards และ Raymond (2000) ได้เสนอว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์คือทางออก     
ที่ยั่งยืนเพราะเป็นการดึงศักยภาพของ "ทุนมนุษย์" (Human Capital) และ "กระบวนการ" (Process) 
มาเป็นหัวใจหลักเพื่อจัดการท่องเที่ยว ซึ่งการจ้องมองและชื่นชม (The Gaze) ตามกรอบแนวคิดเดิม
ของ Urry (2002)จะถูกเปลี่ยนสถานะเป็น "นักบริโภคท่ีมีทักษะ" (Skilled Consumers) ทีน่ักท่องเที่ยว
ปรารถนาจะลงมือท า เรียนรู ้ และพัฒนาทักษะของตนเองร่วมกับคนในชุมชน (Co-creation) 
วิวัฒนาการนี้สะท้อนถึงการเติบโตของเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ (Experience Economy) ที่คุณค่า


