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บทน า — Prompt Engineer ท างาน

อะไร? 

 

ทุกวันนี้ใคร ๆ ก็เปิด AI แล้วพิมพ์ค ำสั่งได้ 

จึงเกิดค ำถำมง่ำย ๆ ว่ำ 

ถ้าใครก็เขยีน Prompt ได้ แล้ว Prompt Engineer ท าอะไร? 

ค ำตอบคือ Prompt Engineer ไม่ได้มีหน้ำที่เพียงเขียน Prompt ให้ AI 

ตอบดีในคร้ังเดียว 

แต่ต้องคิดต่อว่ำ 

จะออกแบบการท างานอย่างไรให้ AI ท างานได้ถูกต้อง สม่าเสมอ 
ตรวจสอบได้ และรูว้่าเมื่อไรควรให้คนเข้ามาตัดสินใจ 

ลองนึกถึงบริษัทที่มีข้อควำมจำกลูกค้ำเข้ำมำหลำยร้อยรำยกำรต่อวัน 

ถ้ำมีพนักงำนเปิด AI วำงข้อควำม พิมพ์ค ำสั่ง อ่ำนค ำตอบ แก้ค ำตอบ 
แล้วท ำซ้ำทุกคร้ัง นั่นคือกำรใช้ AI ช่วยงำน 

แต่คนยังเป็นศูนย์กลำงของทุกข้ันตอน 

Prompt Engineer จะถำมต่อว่ำ 
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• จะส่งข้อมูลอะไรเข้ำ AI? 

• ต้องให้ AI ท ำงำนตำมกติกำอะไร? 

• ผลลัพธ์ต้องมีรูปแบบอย่ำงไร? 

• ถ้ำข้อมูลไม่ครบจะท ำอย่ำงไร? 

• ถ้ำ AI ตอบผิดจะรู้ได้อย่ำงไร? 

• ข้ันตอนไหนให้ AI ท ำเองได้? 

• ข้ันตอนไหนต้องให้คนตรวจสอบ? 

นี่คือควำมแตกต่ำงระหว่ำง การใช้ AI กับ การออกแบบการท างาน
รว่มกับ AI  

                                                

Prompt Engineer ไม่ใช่คนท่ีเขียน Prompt ยำวท่ีสุด 

ควำมเข้ำใจผิดที่พบบ่อยคือ Prompt Engineer ต้องรู้เทคนิค Prompt 

จ ำนวนมำก หรือสำมำรถเขียนค ำสั่งท่ียำวและซับซ้อนได้ 

แต่ในควำมเป็นจริง Prompt ที่ยำวไม่ได้หมำยควำมว่ำจะดีกว่ำเสมอไป 

Prompt ที่ดีคือ Prompt ที่ท ำให้ AI มีข้อมูลและเง่ือนไขเพียงพอที่จะ
ท ำงำนตำมเป้ำหมำย 

ดังนั้น สิ่งท่ี Prompt Engineer ต้องท ำไม่ใช่เพียงกำรหำค ำสั่งท่ี “ดูดี” 

แต่คือกำรตอบค ำถำมว่ำ 
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งานนี้ต้องส าเรจ็อย่างไร? 

จำกนั้นจึงค่อยออกแบบวิธีให้ AI ท ำงำนไปสู่ผลลัพธ์นั้น 

                                                

ผู้ใช้ AI กับ Prompt Engineer คดิต่ำงกันอย่ำงไร? 

ผู้ใช้ AI ท่ัวไปอำจเร่ิมด้วยค ำถำมว่ำ 

“ฉันจะเขียน Prompt อย่ำงไร?” 

แต่ Prompt Engineer จะคิดต่อว่ำ 

“AI ต้องรู้อะไรจึงจะท ำงำนนี้ได้?” 

“ต้องท ำอะไรกับข้อมูล?” 

“ผลลัพธ์ที่ดีหน้ำตำเป็นอย่ำงไร?” 

“ถ้ำข้อมูลไม่พอจะท ำอย่ำงไร?” 

“ถ้ำ AI ท ำผิด เรำจะรู้ได้อย่ำงไร?” 

“ส่วนไหนควรให้ AI ท ำ และส่วนไหนควรให้คนตัดสินใจ?” 

นี่คือกำรเปลี่ยนจำก การสั่ง AI ไปสู่ การออกแบบการท างานของ AI 

และนี่คือหัวใจของ Prompt Engineering  
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ต้องเป็นโปรแกรมเมอร์หรือไม่? 

ไม่จ ำเป็นต้องเป็นโปรแกรมเมอร์เพื่อเร่ิมเรียนรู้ Prompt Engineering 

คุณไม่จ ำเป็นต้องจ ำ Prompt หลำยร้อยแบบ และไม่จ ำเป็นต้องรู้ทุก
อย่ำงเก่ียวกับ AI 

สิ่งส ำคัญกว่ำคือควำมสำมำรถในกำร 

เข้าใจปัญหา → ออกแบบค าสั่ง → จัดการข้อมูล → ก าหนดผลลัพธ์ → 
ทดสอบ → วัดผล → ปรบัปรุง 

เมื่อท ำสิ่งเหล่ำนี้ได้อย่ำงเป็นระบบ คุณก็ไม่ได้เป็นเพียงคนท่ี “ใช้ AI 

เป็น” 

แต่ก ำลังเร่ิมคิดแบบ Prompt Engineer  

                                                

หนังสือเล่มน้ีจะพำคุณไปถึงไหน? 

หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เร่ิมจำกกำรแจก Prompt ส ำเร็จรูปจ ำนวนมำก 

เพรำะ Prompt ที่ใช้ได้กับงำนหนึ่ง อำจไม่เหมำะกับอีกงำนหนึ่ง 

สิ่งท่ีส ำคัญกว่ำคือกำรเข้ำใจ วิธีคิดเบื้องหลัง Prompt 

คุณจะเร่ิมจำกกำรท ำควำมเข้ำใจว่ำ 
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ท าไม AI ถึงตอบไม่ตรงความต้องการ 

จำกนั้นจะเรียนรู้กำรเปลี่ยนควำมต้องกำรของมนุษย์ให้กลำยเป็น โจทย์
งานท่ีชัดเจน และท ำควำมเข้ำใจองค์ประกอบต่ำง ๆ ของ Prompt 

เมื่อพื้นฐำนแน่นแล้ว จะเข้ำสู่กำรออกแบบ Prompt ให้เหมำะกับงำนจริง 
ท้ังกำรใช้บทบำท บริบท ตัวอย่ำง และรูปแบบผลลัพธ์ 

จำกนั้นจึงน ำ Prompt ไปใช้กับ 

• งำนเขียน 

• ธุรกิจและกำรตลำด 

• กำรเรียนรู้ 

• กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

• กำรสร้ำงผู้ช่วยส่วนตัว 

แต่หนังสือจะไม่หยุดอยู่ที่กำรเขียน Prompt 

คุณจะได้เรียนรู้กำรท ำงำนแบบ Prompt Engineer ต้ังแต่กำรเปลี่ยน
ปัญหำจริงให้เป็น Prompt กำรสร้ำง Prompt ที่ซับซ้อน กำรต่อ Prompt 

เป็น Workflow กำรทดสอบ กำรวัดผล และกำรจัดกำรควำมผิดพลำด 

จำกนั้นจึงก้ำวไปสู่กำรสร้ำงระบบ AI ที่ใช้ 

ข้อมูล → RAG → Tools → Agent → Model 

รวมถึงเรื่องต้นทุน ควำมเร็ว ควำมสม่ำเสมอ กำรจัดกำรเวอร์ชัน กำร
ทดสอบกำรถดถอย และกำร Debug 
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ท้ำยท่ีสุด คุณจะน ำทุกอย่ำงมำประกอบกันเป็นโปรเจกต์จริง ต้ังแต่ 

โจทย์ → ข้อมูล → Prompt → Workflow → ระบบ AI → การทดสอบ 
→ การประเมิน → การใช้งานจรงิ 

นี่คือเส้นทำงที่หนังสือเล่มนี้ต้องกำรพำคุณเดินไป                      

                                                

ก่อนเริ่ม อย่ำถำมว่ำ “Prompt ไหนดีท่ีสุด?” 

เมื่อเร่ิมใช้ AI หลำยคนจะพยำยำมหำ Prompt ที่ดีที่สุด 

แต่ค ำถำมที่มีประโยชน์กว่ำคือ 

“งานนี้ต้องส าเรจ็อย่างไร?” 

จำกนั้นถำมต่อว่ำ 

1. ต้องกำรผลลัพธ์อะไร? 

2. ใครจะใช้ผลลัพธ์นั้น? 

3. AI ต้องรู้อะไร? 

4. มีข้อจ ำกัดอะไร? 

5. ผลลัพธ์ควรมีรูปแบบอย่ำงไร? 

6. จะรู้ได้อย่ำงไรว่ำผลลัพธ์นั้นดีพอ? 

ค ำถำมเหล่ำนี้จะกลำยเป็นพื้นฐำนของกำรคิดแบบ Prompt Engineer                      
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เส้นทำงของท้ังเล่ม 

หนังสือเล่มนี้จะพำคุณค่อย ๆ เปลี่ยนจำก 

เข้าใจ AI 

↓ 

วิเคราะห์โจทย์ 
↓ 

ออกแบบ Prompt 

↓ 

น าไปใช้จรงิ 

↓ 

ทดสอบและประเมิน 

↓ 

สรา้ง Workflow 

↓ 

ใช้ RAG / Tools / Agent 

↓ 

ปรบัปรุงระบบ 

↓ 

สรา้งระบบ AI จรงิ 

เมื่อเดินมำถึงช่วงท้ำย คุณจะเห็นว่ำ Prompt Engineering ไม่ได้เก่ียวกับ
กำรหำค ำพูดวิเศษเพื่อสั่ง AI 
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แต่คือกำรออกแบบ วิธีท างานรว่มกันระหว่างคน ข้อมูล AI และระบบ 

                                                

สิ่งท่ีอยำกให้จ ำก่อนเริ่มบทแรก 

ตลอดท้ังเล่ม ขอให้จ ำแนวคิดหนึ่งไว้ 

Prompt Engineering ไม่ใช่การแข่งขันกันเขยีนค าสั่งให้ยาวท่ีสุด 

มันคือกำรท ำให้ AI มีสิ่งท่ีจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนอย่ำงเพียงพอ ท้ัง 

เป้าหมาย ข้อมูล บรบิท ค าสั่ง เงื่อนไข ข้อจ ากัด และเกณฑ์ของ
ผลลัพธ์ 

เมื่อองค์ประกอบเหล่ำนี้ชัดเจนข้ึน AI ก็มีโอกำสท ำงำนตรงกับสิ่งท่ีเรำ
ต้องกำรมำกข้ึน 

และเมื่อเรำเรียนรู้ไปถึงช่วงท้ำย เรำจะไม่ได้หยุดอยู่ที่ Prompt หนึ่งชุด 

แต่จะค่อย ๆ ก้ำวจำก 

การใช้ AI → การออกแบบ Prompt → การออกแบบ Workflow → 
การสรา้งระบบ AI 

นี่คือเส้นทำงของหนังสือเล่มนี้ 

และเรำจะเร่ิมจำกค ำถำมพื้นฐำนท่ีสุดก่อนว่ำ 
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ท าไม AI ถึงตอบไม่ตรงท่ีเราต้องการ ท้ังท่ีเราก็สั่งมันไปแล้ว? 
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บทที่ 1 — ท าไม AI ถึงตอบไม่ตรงที่เรา

ต้องการ 

 

เคยไหม? 

พิมพ์ค ำสั่งให้ AI ไปอย่ำงหนึ่ง แต่ค ำตอบท่ีได้กลับไม่ใช่สิ่งท่ีเรำต้องกำร 

• ขอให้เขียนบทควำม แต่เนื้อหำกว้ำงเกินไป 

• ขอให้สรุป แต่กลับยำวกว่ำเดิม 

• ขอให้เขียนให้เป็นธรรมชำติ แต่ยังรู้สึกเหมือนข้อควำมจำก AI 

• ขอให้ช่วยคิดธุรกิจ แต่ได้ค ำตอบท่ัวไปท่ีใช้ได้กับแทบทุกคน 

เมื่อเจอแบบนี้ หลำยคนมักสรุปทันทีว่ำ 

“AI ยังไม่ฉลาดพอ” 

แต่ในควำมเป็นจริง ปัญหำจ ำนวนมำกไม่ได้เกิดจำก AI ไม่เก่ง 

ปัญหำเกิดจำก AI ไม่รูว้่าเราต้องการอะไรอย่างแท้จรงิ  
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AI ไม่ได้รู้สิ่งท่ีอยู่ในหัวเรำ 

เวลำคุยกับคน เรำสำมำรถพูดสั้น ๆ แล้วอีกฝ่ำยเข้ำใจได้ เพรำะเขำมี
บริบทเก่ียวกับเรำและเรื่องที่ก ำลังคุยกันอยู่ 

สมมติคุณก ำลังท ำเอกสำรกับเพื่อน แล้วพูดว่ำ 

“ช่วยท ำให้มันดีข้ึนหน่อย” 

เพื่อนอำจเข้ำใจว่ำคุณหมำยถึงอะไร เพรำะเขำรู้ว่ำเอกสำรนี้ท ำข้ึนเพื่อ
อะไร รู้ว่ำคุณต้องกำรสื่อสำรกับใคร และอำจรู้ด้วยว่ำคุณชอบรูปแบบ
ไหน 

แต่ AI ไม่มีข้อมูลเหล่ำนั้น หำกเรำไม่ได้บอก 

ค ำว่ำ “ดีขึ้น” อำจหมำยถึง 

• กระชับข้ึน 

• อ่ำนง่ำยข้ึน 

• ดูเป็นมืออำชีพข้ึน 

• น่ำสนใจข้ึน 

• เป็นธรรมชำติมำกข้ึน 

• เหมำะกับกลุ่มเป้ำหมำยมำกข้ึน 

AI จึงต้องตีควำมจำกข้อมูลที่ได้รับ 

นี่คือเหตุผลว่ำท ำไมค ำสั่งท่ีดูเหมือนชัดเจนส ำหรับเรำ อำจยังไม่ชัดเจน
ส ำหรับ AI                      
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Prompt ยำวไม่ได้แปลว่ำดี 

เมื่อ AI ตอบไม่ตรง หลำยคนแก้ปัญหำด้วยกำรเพิ่มข้อควำมเข้ำไปเร่ือย 
ๆ 

จำก 

“ช่วยเขียนโพสต์ขำยสินค้ำ” 

กลำยเป็น 

“ช่วยเขียนโพสต์ขำยสินค้ำให้ละเอียด น่ำสนใจ เป็นธรรมชำติ ดูเป็นมือ
อำชีพ ไม่ขำยตรงเกินไป อ่ำนง่ำย ดึงดูดควำมสนใจ และท ำให้คนอยำก
ซื้อ...” 

Prompt ยำวข้ึน แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำ AI เข้ำใจงำนมำกข้ึนเสมอไป 

สิ่งท่ีควรถำมคือ 

“ข้อมูลอะไรท่ีจะช่วยให้ AI ตัดสินใจได้ดีขึ้น?” 

ไม่ใช่ 

“ฉันต้องเพิ่มค าอีกกี่ค า?” 

Prompt ที่ดีจึงไม่ได้วัดจำกควำมยำว แต่วัดจำกควำมชัดเจนและควำม
เพียงพอของข้อมูลที่ใช้ท ำงำน 
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สำเหตุท่ี AI ตอบไม่ตรง 

โดยท่ัวไป ปัญหำมักเกิดจำกองค์ประกอบของงำนยังไม่ชัดเจนพอ 

1. เป้าหมายไม่ชัด 

เช่น 

“ช่วยเขียนบทควำมเรื่อง AI” 

AI ไม่รู้ว่ำต้องกำรบทควำมเพื่ออะไร 

อำจเป็นบทควำมให้ควำมรู้ บทควำมขำยสินค้ำ บทควำมส ำหรับผู้บริหำร 
หรือบทควำมส ำหรับผู้เร่ิมต้น 

                                                

2. ข้อมูลไม่เพยีงพอ 

เช่น 

“ช่วยเขียนอีเมลตอบลูกค้ำให้หน่อย” 

AI ไม่รู้ว่ำ 

• ลูกค้ำถำมอะไร 

• เกิดปัญหำอะไร 

• ลูกค้ำเป็นใคร 

• บริษัทมีนโยบำยอย่ำงไร 

• เรำต้องกำรตอบแบบไหน 
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• มีข้อจ ำกัดอะไร 

• มีทำงเลือกอะไรให้ลูกค้ำบ้ำง 

จึงต้องสร้ำงค ำตอบจำกข้อมูลที่มีอยู่  

                                                

3. บรบิทไม่ครบ 

ลองเพิ่มข้อมูลว่ำ 

“ลูกค้ำขอคืนเงิน แต่สินค้ำถูกใช้งำนแล้ว เรำต้องกำรปฏิเสธค ำขออย่ำง
สุภำพ พร้อมเสนอทำงเลือกอื่นให้ลูกค้ำ” 

ทันทีท่ีมีบริบทเพิ่มข้ึน AI ก็เข้ำใจสถำนกำรณ์มำกข้ึน และสำมำรถสร้ำง
ค ำตอบที่เหมำะกับงำนจริงได้มำกกว่ำเดิม 

สังเกตว่ำเรำไม่ได้ใช้ค ำสั่งท่ีซับซ้อนข้ึนมำก 

เรำเพียง ให้ข้อมูลท่ี AI จ าเป็นต้องรู้ 

                                                

4. ผลลัพธ์ท่ีต้องการไม่ชัด 

ค ำสั่งว่ำ 

“ช่วยสรุปเอกสำรนี้” 

อำจได้ท้ังสรุปแบบสั้น สรุปแบบละเอียด สรุปเป็นย่อหน้ำ หรือสรุปเป็น
รำยกำร 

ถ้ำเรำต้องกำรรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ก็ควรระบุให้ชัด                                                
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5. AI ต้องเดาในสิ่งท่ีเราไม่ได้บอก 

นี่คือปัญหำท่ีพบได้บ่อยที่สุด 

เมื่อข้อมูลหรือเง่ือนไขส ำคัญหำยไป AI จะต้องเติมส่วนที่ขำดด้วยกำร
ตีควำม 

และเมื่อกำรตีควำมของ AI ไม่ตรงกับสิ่งท่ีเรำอยู่ในใจ ผลลัพธ์ก็ไม่ตรงกับ
ควำมต้องกำร 

ดังนั้น เป้ำหมำยของ Prompt Engineering ส่วนหนึ่งคือ 

ลดสิ่งท่ี AI ต้องคาดเดา 

                                                

อย่ำรีบแก้ด้วยกำรเพ่ิมค ำสั่ง 

เมื่อ AI ตอบไม่ตรง อย่ำเพิ่งเขียน Prompt ใหม่ท้ังหมด 

ให้ถำมก่อนว่ำ 

“AI ผิดเพราะอะไร?” 

ถ้ำ AI ไม่เข้าใจงาน 

→ เพิ่มบริบท 

ถ้ำ AI ท างานไม่ครบ 

→ เพิ่มข้ันตอน 

ถ้ำ AI ตอบยาวเกินไป 

→ ก ำหนดรูปแบบหรือควำมยำว 
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ถ้ำ AI ท าเกินค าสั่ง 

→ เพิ่มขอบเขต 

ถ้ำ AI สรุปเกินข้อมูล 

→ ก ำหนดให้แยกข้อเท็จจริงกับสมมติฐำน 

กำรแก้ Prompt ที่ดีจึงไม่ใช่กำรสุ่มเปลี่ยนค ำไปเรื่อย ๆ แต่คือกำร
วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำแล้วแก้ตรงจุด                      

                                                

คิดแบบ Prompt Engineer 

คนท่ัวไปอำจคิดว่ำ 

“ท ำอย่ำงไรให้ AI ตอบดีข้ึน?” 

แต่ Prompt Engineer จะถำมละเอียดกว่ำนั้นว่ำ 

“AI ไม่ดีตรงไหน?” 

จำกนั้นจึงหำว่ำปัญหำอยู่ท่ี 

เป้าหมาย → ข้อมูล → บรบิท → ค าสั่ง → ขอ้จ ากัด → ผลลัพธ ์

หรือส่วนอื่นของกระบวนกำร 

นี่คือกำรเปลี่ยนจำก การแก้ค า ไปสู่ การแก้ปัญหา 

                                                

 



23 
 

ลองท ำตำมทีละขั้น 

เลือกงำนหนึ่งอย่ำงที่คุณใช้ AI อยู่จริง เช่น 

• เขียนบทควำม 

• สรุปเอกสำร 

• เขียนอีเมล 

• วิเครำะห์ข้อมูล 

• คิดไอเดียธุรกิจ 

แล้วใช้ Prompt สั้น ๆ ก่อน 

“ช่วยท ำงำนนี้ให้หน่อย” 

จำกนั้นดูผลลัพธ์และถำมตัวเอง 4 ข้อ 

1. AI เข้าใจเป้าหมายหรอืไม่? 

2. AI มขี้อมูลเพยีงพอหรอืไม่? 

3. AI ต้องเดาอะไรเองหรอืไม่? 

4. ผลลัพธ์ท่ีได้มปีัญหาตรงไหน? 

จำกนั้นแก้ เฉพาะจุดท่ีมปีัญหา 

อย่ำเพิ่มทุกอย่ำงพร้อมกัน เพรำะถ้ำเปลี่ยนหลำยองค์ประกอบในคร้ัง
เดียว คุณจะไม่รู้ว่ำอะไรเป็นสำเหตุให้ผลลัพธ์ดีข้ึนหรือแย่ลง 
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แบบฝึกหัดท้ำยบท 

เลือก Prompt ท่ีคุณใช้จริงหนึ่งค ำสั่ง 

ตัวอย่ำง 

“ช่วยเขียนโพสต์ขำยสินค้ำ” 

จำกนั้นลองหำว่ำ AI ต้องเดำอะไรบ้ำง 

เช่น 

• สินค้ำคืออะไร? 

• ลูกค้ำคือใคร? 

• ต้องกำรขำยหรือสร้ำงกำรรับรู้? 

• ใช้ช่องทำงไหน? 

• ต้องกำรน้ำเสียงแบบใด? 

• ต้องกำรควำมยำวเท่ำไร? 

• มีอะไรท่ีห้ำมพูด? 

จำกนั้นเลือกเพิ่มเฉพำะข้อมูลท่ีจ ำเป็นท่ีสุด แล้วทดลองอีกคร้ัง 

สิ่งท่ีต้องสังเกตไม่ใช่แค่ว่ำ Prompt ยาวขึ้นหรอืไม่ 

แต่คือ 

“AI ต้องเดาน้อยลงตรงไหน?” 
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บทที่ 2 — จาก “ค าถาม” สู่ “โจทย์งาน” 

 

คนส่วนใหญ่เร่ิมใช้ AI ด้วยกำรคิดว่ำ 

“ฉันควรพิมพ์อะไรดี?” 

แต่คนท่ีเร่ิมคิดแบบ Prompt Engineer จะเปลี่ยนค ำถำมเป็น 

“งานนี้ต้องส าเรจ็อย่างไร?” 

ควำมแตกต่ำงดูเหมือนเล็ก แต่จริง ๆ แล้วเปลี่ยนวิธีท ำงำนกับ AI ท้ังหมด 

เพรำะ Prompt ไม่ควรเป็นจุดเร่ิมต้นของกำรคิด แต่ควรเป็น ผลลัพธ์
จากการวิเคราะห์งาน 

                                                

จำกผู้ใช้ AI ไปสู่คนท่ีออกแบบงำนให้ AI 

ลองดูค ำสั่งง่ำย ๆ 

“ช่วยเขียนรำยงำน” 

ค ำสั่งนี้ไม่ได้ผิด แต่ยังไม่บอกว่ำเรำก ำลังพยำยำมแก้ปัญหำอะไร 

AI ยังไม่รู้ว่ำ 

• รำยงำนเรื่องอะไร 

• เขียนให้ใคร 
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• ใช้เพื่ออะไร 

• มีข้อมูลอะไรให้ใช้ 

• ต้องกำรผลลัพธ์แบบไหน 

ถ้ำเรำรีบเขียน Prompt ทันที เรำอำจก ำลังพยำยำมแก้ปัญหำที่ตัวเองยัง
อธิบำยไม่ได้                      

ดังนั้น ก่อนเขียน Prompt ให้เร่ิมจำก ปัญหา ก่อน 

ตัวอย่ำงเช่น 

“ฉันต้องน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้บริหำร และมีเวลำพูดเพียง 10 

นำที” 

ตอนนี้เรำเร่ิมเห็นโจทย์แล้ว 

จำกนั้นจึงเปลี่ยนเป็นงำนท่ี AI ช่วยได้ เช่น 

“ช่วยสรุปผลกำรด ำเนินงำนให้เหมำะกับกำรน ำเสนอผู้บริหำรภำยใน 10 

นำที โดยเน้นผลลัพธ์ ควำมเสี่ยง และประเด็นที่ต้องตัดสินใจ” 

เรำจึงได้ล ำดับว่ำ 

ปัญหา → งาน → Prompt 

ไม่ใช่ 

Prompt → แล้วค่อยคิดว่าก าลังแก้อะไร 

นี่คือหลักส ำคัญของบทนี้: Prompt เป็นผลจากการวิเคราะห์งาน                      
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ค ำถำมของมนุษย์ไม่ใช่โจทย์ของ AI เสมอไป 

มนุษย์มักพูดถึงสิ่งท่ีต้องกำรด้วยภำษำสั้น ๆ เพรำะเรำมีบริบทอยู่ในหัว 

เช่น 

“ช่วยวิเครำะห์ลูกค้ำให้หน่อย” 

ส ำหรับคนพูดอำจมีควำมหมำยชัดเจน เพรำะรู้อยู่แล้วว่ำหมำยถึงลูกค้ำ
กลุ่มไหน ต้องกำรวิเครำะห์เรื่องอะไร และจะน ำผลไปใช้ท ำอะไร 

แต่ AI ไม่ได้มีบริบทท้ังหมดนั้น 

ดังนั้น หน้ำท่ีของ Prompt Engineer คือเปลี่ยนควำมต้องกำรที่ยัง
คลุมเครือให้กลำยเป็น โจทย์งานท่ีสามารถลงมือท าได้ 

ลองถำมตัวเองว่ำ 

1. ต้องการผลลัพธ์อะไร? 

2. ใครจะเป็นคนใช้ผลลัพธ์นั้น? 

3. AI ต้องรูอ้ะไร? 

4. มขี้อจ ากัดอะไร? 

5. ผลลัพธ์ควรมรูีปแบบอย่างไร? 

6. จะรูไ้ด้อย่างไรว่าผลลัพธ์นั้นดีพอ? 

ค ำถำมท้ังหกข้อนี้เป็นพื้นฐำนส ำคัญของกำรคิดแบบ Prompt Engineer                    
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ขั้นตอนเปล่ียนค ำถำมให้เป็นโจทย์งำน 

ขั้นท่ี 1 — ระบุปัญหาท่ีต้องการแก้ 

อย่ำเร่ิมจำกค ำว่ำ “เขียน Prompt” 

ให้เร่ิมจำก 

“ตอนนี้มปีัญหาอะไร?” 

ตัวอย่ำง 

“ทีมบริกำรลูกค้ำต้องอ่ำนข้อควำมจ ำนวนมำก ท ำให้ใช้เวลำคัดแยก
ปัญหำนำน” 

นี่คือปัญหำ ไม่ใช่ Prompt 

                                                

ขั้นท่ี 2 — ระบุงานท่ีต้องท า 

เมื่อรู้ปัญหำแล้ว ให้ถำมต่อว่ำ 

“AI ต้องเข้ามาช่วยท างานส่วนไหน?” 

จำกตัวอย่ำงเดิม อำจเป็น 

“ให้ AI ช่วยจัดประเภทข้อควำมลูกค้ำตำมประเภทปัญหำ” 

ตอนนี้งำนเร่ิมชัดข้ึนแล้ว 

ปัญหา: ใช้เวลำคัดแยกข้อควำมลูกค้ำนำน 

งาน: จัดประเภทข้อควำมลูกค้ำ                                                
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ขั้นท่ี 3 — ระบุข้อมูลท่ี AI ต้องใช้ 

ต่อไปถำมว่ำ 

“AI ต้องเห็นข้อมูลอะไรจึงจะท างานนี้ได้?” 

เช่น 

• ข้อควำมจำกลูกค้ำ 

• รำยกำรหมวดหมู่ปัญหำ 

• ค ำอธิบำยของแต่ละหมวดหมู่ 

• กฎหรือเง่ือนไขในกำรจัดประเภท 

หลักส ำคัญคือ ข้อมูลท่ีมากท่ีสุดไม่จ าเป็นต้องเป็นข้อมูลท่ีดีท่ีสุด 

ควรให้ข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของ AI และตรวจสอบได้                      

                                                

ขั้นท่ี 4 — ก าหนดผลลัพธ์ท่ีต้องการ 

ค ำว่ำ “วิเครำะห์” หรือ “สรุป” กว้ำงเกินไป 

ลองเปลี่ยนจำก 

“วิเครำะห์ควำมคิดเห็นลูกค้ำ” 

เป็น 

“จัดกลุ่มควำมคิดเห็นลูกค้ำตำมประเด็นปัญหำ พร้อมสรุป 3 ปัญหำที่
พบมำกท่ีสุดและจ ำนวนคร้ังท่ีพบ” 
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ตอนนี้ AI รู้แล้วว่ำไม่ได้มีหน้ำที่เพียง “อ่ำนแล้ววิเครำะห์” แต่ต้องส่ง
มอบผลลัพธ์ที่มีโครงสร้ำงชัดเจน                      

                                                

ขั้นท่ี 5 — ก าหนดข้อจ ากัด 

งำนเดียวกันอำจให้ผลลัพธ์แตกต่ำงกันอย่ำงมำก หำกข้อจ ำกัดไม่
เหมือนกัน 

ตัวอย่ำงเช่น 

“สรุปให้ผู้บริหำรอ่ำนภำยใน 2 นำที” 

ย่อมแตกต่ำงจำก 

“สรุปให้ทีมปฏิบัติกำรใช้เป็นคู่มือท ำงำน” 

ดังนั้นต้องถำมว่ำ 

• มีควำมยำวจ ำกัดหรือไม่ 

• ใช้ภำษำแบบไหน 

• ห้ำมสร้ำงข้อมูลเพิ่มเติมหรือไม่ 

• ต้องใช้เฉพำะข้อมูลที่ให้หรือไม่ 

• ต้องจัดล ำดับควำมส ำคัญหรือไม่ 

• มีข้อก ำหนดเฉพำะขององค์กรหรือไม่ 

ข้อจ ำกัดเหล่ำนี้ช่วยลดสิ่งท่ี AI ต้องคำดเดำ 

                                                


