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ค ำน ำ 
ศิลปะกำรเป็นผู้น ำท่ีมีคนเดินตำม 

(The Art Leadership) 
ในโลกยคุปัจจุบนัท่ีเต็มไปดว้ยความเปล่ียนแปลงและความ

ทา้ทาย การขบัเคล่ือนองคก์รหรือกลุ่มคนให้กา้วไปขา้งหนา้ไม่ได้
อาศยัเพียงแค่ต าแหน่ง อ านาจ หรือค าสั่งการบงัคบัอีกต่อไป แต่
อภิปรายไดว้า่ หวัใจส าคญัท่ีแทจ้ริงของความส าเร็จคือ "ศิลปะในกำร
เป็นผู้น ำที่มีคนเดินตำม" (The Art of Leadership) ซ่ึงเป็นศาสตร์
และศิลป์ในการใชอิ้ทธิพลเชิงบวก การสร้างแรงบนัดาลใจ และการ
เขา้ถึงจิตใจของผูร่้วมงานดว้ยความเขา้ใจ ผูน้ าท่ีทรงคุณค่าไม่ใช่ผูท่ี้ช้ี
ทางแลว้บอกใหค้นอ่ืนเดินไป แต่คือผูท่ี้ท าตวัเป็นแบบอยา่ง จุด
ประกายความเช่ือมัน่ และดึงเอาศกัยภาพสูงสุดท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวัของ
ทุกคนออกมาใชอ้ยา่งเตม็ก าลงั เม่ือผูต้ามเกิดความศรัทธาและรู้สึกมี
ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง พวกเขาจะไม่เพียงแค่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามค าสั่ง 
หากแต่จะกา้วเดินเคียงบ่าเคียงไหล่ไปกบัผูน้ าดว้ยความเต็มใจและ
กระตือรือร้น เพื่อดึงดูดใจผูอ้่านใหเ้ห็นวา่ท าไมภาวะผูน้ าท่ีแทจ้ริงจึง
ไม่ใช่แค่การสั่งการ แต่คือศิลปะในการครองใจคนครับหวัใจส าคญั
ของผูน้ าท่ีคนอยากเดินตามก็คือ:สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration):  

ท าใหค้นในทีมเห็นเป้าหมายท่ีชดัเจน เกิดความเช่ือมัน่ และมีพลงัใจ
อยากขบัเคล่ือนงานใหส้ าเร็จ:ใชค้วามใส่ใจและเขา้ใจ (Empathy & 

Care): ไม่ไดม้องแค่เป้าหมายของงาน แต่ใส่ใจความรู้สึก ความ



ตอ้งการ และการเติบโตของคนรอบขา้ง:ลงมือท าเป็นตวัอยา่ง (Action 

over Words): การกระท าส าคญักวา่ค าพูด ผูน้ าตอ้งมีความซ่ือสัตย ์กลา้
เผชิญความทา้ทาย และพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ือง:เสริมพลงัและให้
โอกาส (Empowerment): เช่ือมัน่ในศกัยภาพของทีม เปิดโอกาสใหทุ้ก
คนไดแ้สดงความสามารถและใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเต็มท่ี:

ส่ือสารอยา่งมีศิลปะ (Art of Communication): ช้ีแนะแนวทาง สั่งงาน 
สอนงาน และจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ยเหตุผลและจิตวิทยาเชิงบวก 

ศิลปะน้ีเปล่ียนบทบาทของผูน้ าจากการเป็น "ผูส้ั่งการ" ใหก้ลายเป็น 
"ผูส้นบัสนุน" ท่ีดึงเอาส่ิงท่ีดีท่ีสุดออกมาจากคนในทีม เพื่อกา้วไปสู่
ความส าเร็จร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

ศิลปะในการเป็นผูน้ าท่ีมีคนเดินตาม (The Art of Leadership) 

คือ การใชอิ้ทธิพล แรงบนัดาลใจ และความใส่ใจ เพื่อโนม้นา้วใหผู้ค้น
ร่วมมือและเดินตามดว้ยความเตม็ใจ แทนการใชอ้ านาจบงัคบัขู่เขญ็ 

สาระงานเขียนฉบบัน้ี จะพาทุกท่านไปส ารวจหลกัการ แนวคิด และ
กระบวนการพฒันาทกัษะแห่งภาวะผูน้ า ท่ีจะเปล่ียนจากการใชอ้ านาจ
สั่งการ มาเป็นการสร้างความผกูพนัและการยอมรับจากใจ เพื่อน าพา
ผูค้นและองคก์รไปสู่เป้าหมายอนัยิง่ใหญ่ไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

 

 

     ดว้ยความปรารถนาดี 

     สมชาติ     กิจยรรยง 
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บทน ำ 
ศิฺลปะกำรเป็นผู้น ำท่ีมีคนเดินตำม 

(The Art Leadership) 
ศิลปะในการเป็นผูน้ าท่ีมีคนเดินตาม (The Art of Leadership) 

คือการใชอิ้ทธิพล แรงบนัดาลใจ และความศรัทธา เพื่อน าพาผูค้นให้
กา้วเดินไปสู่เป้าหมายร่วมกนัดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่การใชอ้ านาจ
บงัคบัจากต าแหน่ง 

แนวคิดและหัวใจส ำคัญของผู้น ำท่ีคนอยำกเดิน
ตำม 

สร้ำงควำมศรัทธำและควำมไว้วำงใจ: ผูน้ าตอ้งเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี รักษาค าพูด และมีความโปร่งใส เพื่อใหที้มงานเกิดความเช่ือมัน่
และรู้สึกปลอดภยัท่ีจะกา้วเดินร่วมกนั  

สร้ำงแรงบันดำลใจ (Inspiration): เปล่ียนจากการสั่งการ มา
เป็นการส่ือสารวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน ท าใหทุ้กคนเห็นคุณค่าและ
ความหมายในส่ิงท่ีก าลงัท าร่วมกนั  

ดึงศักยภำพสูงสุดออกมำ: หนา้ท่ีของผูน้ าคือการสนบัสนุน
และเปิดโอกาสใหค้นในทีมไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี พร้อมทั้ง
ใหก้ารเสริมพลงั (Empowerment)  

มีควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EQ): เขา้ใจอารมณ์ของตนเองและ
ผูอ่ื้น รับฟังความเห็นอยา่งเปิดกวา้ง และบริหารความขดัแยง้ดว้ยความ
เมตตาแต่ยงัคงรักษามาตรฐานการท างาน  



พฒันำคนอย่ำงต่อเน่ือง (People Development): มุ่งเนน้การ
เติบโตของคนในทีม เพราะความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืขององคก์รเร่ิมตน้จาก
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

บทสรุปการเป็นผูน้ าท่ีแทจ้ริงไม่ไดว้ดัท่ีจ านวน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่วดัท่ีความเตม็ใจของผูต้ามท่ีอยากจะกา้วเดินเคียง
ขา้งไปกบัคุณ ศิลปะน้ีจึงเป็นการผสมผสานระหวา่งวิสัยทศัน์ ความ
เขา้อกเขา้ใจ และการพฒันาผูค้นใหเ้ติบโตไปพร้อมๆ กนัขอ้มูล
ภาพรวมโดย AI  
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บทที่1ก้ำวสู่สภำวะของกำรเป็นผู้น ำ 
(Step into a leadership role) 

ภำวะผู้น ำ 
 ค าวา่  “ผู้น ำ”  พวกเราคงไดย้นิบ่อย ๆ จนชินหู  ท่านจะไดย้นิ
ค าวา่   “ผู้น ำ” อยูใ่นหลายอาชีพหรือหลายวิชาชีพ เช่น ผูน้ าทางการคา้ 
ผูน้ าทาง การเมือง  ผูน้ าทางทหาร และผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ  
 แต่มีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ผูน้ า นั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่คน
โต เป็นคนมีต าแหน่งสูงในงาน หรือเป็นผูเ้ผด็จการแบบฮิตเลอร์ ผูน้ า
นั้นอาจ เป็นหวัหนา้งานในต าแหน่งเลก็ ๆ ในอาชีพใด ๆ ก็ได ้ เช่น 
ผูจ้ดัการทีมขาย  ผูจ้ดัการคนงาน ผูน้ ากรรมกรในโรงงาน เป็นตน้  
กล่าวกนัวา่ “ถา้คนสองคนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะ
เป็นผูน้ าในการสนทนานั้น” 

 ขอ้ท่ีน่าสังเกต  อีกอยา่งหน่ึง  คือ ถ้ำมีผู้น ำก็ต้องมีผู้ตำม  
เพราะเป็นของคู่กนั ผูน้ าท่ีไม่มีใครตามต่อไปแลว้   ก็คงเป็นผูน้ าไปได้
ไม่นาน   เพราะฉะนั้นเราก็เห็นไดว้า่ผูต้าม ก็มีส่วนส่งเสริมผูน้ าอยูไ่ม่
ใชน้อ้ยเหมือนกนั 

 ควำมหมำย ค ำว่ำ  “ผู้น ำ”  นั้นถา้พูดถึงก็เป็นท่ีเขา้ใจ
โดยทัว่ไป  แต่ถา้จะรู้ใหถึ้งซ่ึงความหมายกนัจริง ๆ นั้นก็มีผูใ้ห้
ความหมายไวอ้ยา่งมากมาย เช่น 
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            1.ผู้น ำ  คือ  ผูท่ี้ใชค้วามสามารถ  ใชอิ้ทธิพล  จูงใจใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตาม และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้

การเป็นผูน้ า  เป็นไดท้ั้งศาสตร์ และศิลป์  กล่าวคือ สามารถ
เรียนรู้ได ้แต่ก็ตอ้งฝึกฝนเทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 

 ดงันั้น ผูน้ า  จึงเป็นผูใ้ช ้อิทธิพลและ/ หรือ ผูใ้ชอ้  านาจเพื่อให ้ 
เกิดความร่วมมือในการท างาน ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเอง 

            2.เกเกอร์  อำร์   เทียรร่ี  กล่าววา่   ผู้น ำ  คือ  ผูท่ี้ใชอิ้ทธิพล หรือ 
อ านาจหนา้ท่ีในความสัมพนัธ์   ซ่ึงมีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการ  และอ านวยการโดยใชก้ระบวนการ
ติดต่อ  ซ่ึงกนัและกนั   เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว ้

           3.ผู้น ำ คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึง ในบุคคลหลายคน ท่ีมีอ านาจ 
อิทธิพล หรือความสามารถในการจูงใจคน  ให้ปฏิบติัตาม   ความ
คิดเห็น ตอ้งการ  หรือ ค าสั่งของเขาได ้ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือการ
ปฏิบติัการ หรือ พฤติกรรมของคนอ่ืน 

          4.ผู้น ำ  คือ บุคคลใด ๆ ซ่ึงเหมาะสม  ท่ีจะปลุกป้ัน และ น าคน
อ่ืน ๆ ใหป้ระพฤติ และปฏิบติั  โดยท่ีบุคคลนั้น มีอ านาจแสดง
ความเห็นหรือ อ านาจพิเศษ หรือเจตนารมณ์ อนัเขม็แขง็ หรือ
ความสามารถในการปกครอง 
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          5.ภำวะผู้น ำ  คือ  การท่ีผูน้ า ใชอิ้ทธิพล  หรือ อ านาจหน้าท่ีตาม
ความสัมพนัธ์  ซ่ึงมีอยูต่่อลูกน้อง ในสถานการณ์ต่าง ๆ   เพื่อ
ปฏิบติัการ   และอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนั
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

 กล่ำวโดยสรุป  ผู้น ำ  คือ คนท่ีมีอิทธิพลชกัน า  หรือโนม้น า
ใหค้นอ่ืนท าตาม 

 ผู้น ำ น้ัน 

  -เป็นผูท่ี้ก าจิตใจลูกนอ้งไวไ้ด ้ 
-ไดรั้บความนิยมเช่ือฟัง เคารพนบัถือ ศรัทธา รักและย  าเกรง 

-มีศิลปะในการจูงใจใหลู้กนอ้งปฏิบติัตามความประสงคข์อง
ตน  ดว้ยความ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งโดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุ
ภารกิจ 

-ผูน้ าเป็นศูนยร์วมแห่งพลงั 

-มีศิลปะในการน าคนไม่ใช่ขบัไล่คน 

-ผูน้ าเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน 

-ผูน้ าเป็นสัญลกัษณ์ และ หลกัชยัแห่งการด าเนินงาน 

             ภำวะผู้น ำหมายถึง  แบบแผนหรือแบบของการปฏิบติั ท่ีผูน้ า
แสดงออก เพื่อกำรน ำกลุ่มหรือบงัคบับญัชากลุ่ม อาจเป็นในรูปของ
การกระจายงานหรือมอบงานก็ได ้สามารถแยกเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ีคือ  

1.สั่งใหป้ฏิบติัตาม 

2.ขายความคิดใหป้ฏิบติัตาม 

3.ปรึกษาหารือเพื่อใหป้ฏิบติัตาม 
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4.ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 

5.มอบงานทั้งหมดให้กระท าเองตามความสามารถ 

เปรียบเทียบควำมยำกง่ำย 

ระหว่ำง ผู้น ำ กับผู้ตำม 

ใช้เขำ ให้เขำใช้ 

1.บทบาทผูน้ า 

2.ตอ้งจูงใจใหป้ฏิบติัตาม 

3.ตอ้งสั่งการ 

4.รับผิดชอบค าสั่ง 

5.มีศิลปะการพูด/ส่ือสาร 

6.มีความสามารถ 

7.มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

8.ตอ้งสร้างบารมี 

1.บทบาทผูต้าม 

2.ศรัทธาจึงร่วมมือ 

3.คอยรับค าสั่ง 

4.ท าตามค าสั่ง 

5.พูดไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งพูดเป็น 

6.ท าตามหนา้ท่ี 

7.แมข้าดเพื่อนได ้แต่งานไม่เสีย 

8.รู้งาน เป็นงาน 

            คุณสมบัติที่จ ำเป็นของผู้น ำ (LEADERSHIP) 

➢ LEARNER - เป็นผูใ้ฝ่รู้ 

➢ EXAMPLAR - เป็นตวัอยา่งท่ีดี 

➢ ARBITRATION - มีความเด็ดขาด 

➢ DELEGATION - มอบหมายงานเป็น 

➢ EXPERIENCE - มีประสบการณ์ 

➢ RESPONSIBILITY - มีความรับผิดชอบ 

➢ SOLVER - แกปั้ญหาเป็น 

➢ HUMAN RELATION - มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
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➢ INTELLECTUAL - มีสติปัญญาดี 

➢ PERSONALITY - บุคลิกดี 

ลักษณะของผู้น ำที่ดี 

ผูเ้ขียนของกล่าวลกัษณะผูน้ าใหเ้ป็นค าคลอ้งจอง10 
ประการดงัน้ี 

1.รอบรู้เร่ืองงาน  2.ประสานสามคัค ี

3.มีไหวพริบปฏิภาณ 4.หาญกลา้ตดัสินใจ 

5.ไม่เล่นเพื่อนพอ้ง (ยติุธรรม)    6.ตอ้งมีคุณธรรม 

7.น ้าใจแสนดี  8.มีความเขม็แขง็ (กาย/ใจ) 

9.รู้นิสัยมนุษย ์(พฤติกรรม) 10.สุดเท่บุคลิกภาพ 

ลักษณะควำมเป็นผู้น ำ 17 ประกำร 

 ท่านอาจารยช์ชัวาลย ์ พนัธ์ุมณีไดก้ล่าวถึงลกัษณะความเป็น
ผูน้ า 17 ประการคือ 

1.มีความสบายใจเม่ืออยูใ่กล ้

2.มีความเป็นมิตร 

3.ยอมรับผูอ่ื้น 

4.ใหค้วามช่วยเหลือ 

5.เป็นคนกระตือรือร้น 

6.เป็นคนไม่เข็มงวด 

7.เป็นคนเป็นกนัเอง 

8.เป็นคนมีน ้าใจ 

9.ใหค้วามร่วมมือ 
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10.ใหค้วามสนบัสนุน 

11.เป็นคนน่าสนใจ 

12.เป็นคนรักสงบ 

13.มีความสนใจในตวัเอง 

14.มีความมัน่ใจในตวัเอง 

               15.มีประสิทธิภาพในการท างาน 

               16.ร่าเริง 

               17.เปิดเผย 

คุณสมบัติของผู้น ำของนโปเลียน ฮิลล์ 

 นโปเลียน ฮิลลก์ล่าวถึงคุณสมบติัผูน้ าไว ้11 ประการ คือ 

1.ความกลา้-ไม่สั่นคลอน 

2.ควบคุมตนเองได ้

3.ยติุธรรม 

4.ตดัสินใจแน่วแน่ 

5.มีแผนแน่นอน 

6.ท างานเกินเงินเดือน 

7.บุคลิกลกัษณะเรียบร้อย 

8.เห็นอกเห็นใจ-เขา้ใจ 

9.ความรอบรู้ในงานปลีกย่อย 

10.เตม็ใจรับผิดชอบ 

11.ความร่วมมือ 
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ผู้ที่ล้มเหลว 

1.ไม่มีความสามารถวางรูปแบบงาน 

2.ไม่เตม็ใจท างานต ่า ๆ 

3.หวงัรายไดจ้ากความรู้ความสามารถ 

4.กลวัการแข่งขนัจากผูต้าม 

5.ขาดความนึกฝัน 

6.เห็นแก่ตวั 

7.มึนเมา 
8.ไม่มีความสุจริต 

9.พูดถึงแต่ “อ านาจ” 

10.พูดเนน้ถึงต าแหน่ง 

เจ้ำนำยหรือผู้น ำ 
เปรียบเทียบความเป็นเจา้นาย กบัความเป็นผูน้ าวา่มีลกัษณะท่ี

แตกต่างกนั ทางคุณสมบติัคือ 

 เจ้ำนำย    ผู้น ำ 
1.จะท าตวัเป็นเจา้นาย  1.กระตือรือร้นอบอุ่น 

2.สร้างความกลวั   2.สร้างความเช่ือถือ 

3.ใชค้  าวา่ “ฉนั”   3.ใชค้ าวา่ “เรา” 

4.รู้วิธีท าอยา่งไร   4.แสดงใหเ้ห็นวิธี 

5.เช่ือมัน่ในอ านาจ  5.ชอบใชก้ารน า 
6.ชอบบงัคบั    6.ชอบการน า 
7.ผลกัดนั    7.ชกัจูง 
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ลูกพีท่ี่ดีกับลูกพีท่ี่แย่ 

เปรียบเทียบทางดา้นคุณสมบติัส่วนตวัของผูท่ี้เป็นหวัหนา้ 

หรือผูน้ าวา่มีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนัคือ 

 ลูกพีท่ี่ดี   ลูกพีท่ี่แย่ 

1.เป็นกนัเองเต็มท่ี  1. ศกัดินาง่ีเง่า 
2.มีความยติุธรรม  2. ไดโนเสาร์ เต่าลา้นปี 

3.ช่วยแนะน าช้ีแจง 3. มีเร่ืองสับสน 

4.ไม่แลง้น ้าใจ  4. เป็นคนจูจ้ี้ 

5.เห็นคุณค่าของคน 5. ไม่มีเหตุผล 

6.มีเหตุผลจูงใจ  6. มองคนในแง่ร้าย 

7.ไม่พยาบาทขึ้งโกรธ 7. ไม่มีความแน่นอน 

8.ไม่ถือโทษลูกนอ้ง 8. อ่อนแอ ไม่อดกลั้น 

หัวหน้ำหรือผู้บังคับบัญชำที่ไม่ดี 

มีลักษณะทำงบุคลิกภำพดังนี้ 
ผู้บังคับบัญชำที่ไม่ดี    

หูเบา   เจา้อารมณ์   ข่มลูกนอ้ง 

จองเวร   เห็นแก่ตวั  กลวัเหน่ือย 

เฉ่ือยชา ไม่รักษาค าพูด ขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ 

ผู้บริหำรที่ล้มเหลว 

พึ่งดวง   ห่วงอ านาจ 

ญาติอุปถมัภ ์  ท าคนเดียว 

เขี้ยวลากดิน  กินไก่วดั 
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ขดัขอ้   จอ้ทั้งวนั 

ขยนัโง่ ๆ  อวดโตวางท่า 
18 คุณสมบัติส ำคัญของภำวะผู้น ำ 
คือการครองตนและการครองใจคนเพื่อเปล่ียนผา่นจากการ

ใชอ้ านาจสั่งการสู่การบริหารดว้ยความเขา้ใจ เนน้ย  ้าเร่ืองการจดัการ
อารมณ์ การคิดบวก และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีผา่นวินยัและจริยธรรม
ท่ีจบัตอ้งได ้ในแง่การบริหารทีม**การส่ือสารดว้ยความจริงใจ** การ
ใหอ้ภยั และการสร้างบรรยากาศเพื่อซ้ือใจลูกน้องใหเ้กิดความทุ่มเท
อยา่งเตม็ใจผูน้ าท่ีแทจ้ริงตอ้งชนะใจตนเอง ใหไ้ดก่้อน จึงจะสามารถ
สร้างแรงบนัดาลใจและบริหารจดัการผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุดครับ 

กำรครองตน (Leadership Self-Management)** 

เนน้การชนะตนเองและการเป็นแบบอยา่งท่ีแขง็แกร่ง 

ประกอบดว้ย 9 คุณสมบติั 

1. พลงัแห่งความคิดบวก (Positive Power) 

การสะสม "ทุนทางความคิด" ใหสู้งอยูเ่สมอเพื่อรับมือกบั
วิกฤตของทีม 

2. การรักษาสภาพอารมณ์ (Emotional Mastery) 

การควบคุมและระงบัอารมณ์โกรธอยา่งรวดเร็วเพื่อไม่ใหเ้กิด
โดมิโนทางอารมณ์ในทีม 
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3. การวางแผนและจดจ่อ (Strategic Focus) 

การวางแผนก่อนลงมือท าและการจดัล าดบัความส าคญัของ
งานดว้ยระบบ Color-Coding 

4. ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี (Accountability) 

การมุ่งแกปั้ญหาใหผู้อ่ื้นและตระหนกัถึงระดบัพฤติกรรม
หนา้ท่ีของตนเอง 

5. การเรียนรู้จากความผิดพลาด (Learning Resilience) 

การมองความลม้เหลวเป็นการทดลองเพื่อคน้หาวิธีการใหม่ๆ 

6. การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง (Constant Growth) 

การเปิดใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ และการรู้จกัตวัตนท่ีแทจ้ริง 

7. การรักษาวินยัและแบบอยา่ง (Discipline &amp; Role 

Model) 

การทุ่มเทท างานเป็นแบบอยา่ง พร้อมยดึหลกั "ไม่ฆ่าลูกนอ้ง 
ไม่ฟ้องนาย ไม่ขายเพื่อน“ 

8. การมีจริยธรรมและศีลธรรม (Ethical Leadership) 

การยดึมัน่ในศีลธรรมใหเ้กียรติเพื่อการยอมรับและน่าเคารพ
อยา่งย ัง่ยนื 

9. การปล่อยวางและบริหารความเครียด (Letting Go) 

การใชเ้ทคนิคล้ินชกัความคิดเพื่อตดัความเครียด ไม่ให้
กระทบต่อลูกน้องและครอบครัว 
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กำรครองใจคน (Winning Hearts & People Management) 

เนน้ศิลปะการบริหารคนท่ีเปล่ียนจากการสั่งการเป็นการได้
ใจทีม ประกอบดว้ย 9 คุณสมบติัน้ี 

1. การมองเห็นขอ้ดีในตวัผูอ่ื้น (Appreciative Inquiry) 

มองหาขอ้ดีของลูกนอ้งก่อนปรับจูนเพื่อแกปั้ญหา 

2. การสร้างความสุขในท่ีท างาน (Creating Happiness) 

ทริคส าคญัคือสร้างบรรยากาศบวก พูดให้ก าลงัใจ และ
แบ่งปันความรู้สึกดีๆ 

3. การส่ือสารดว้ยความจริงใจ (Mindful Communication) 

เนน้ฟังมากกวา่พูด และก าจดัค าพูดพิษร้ายท่ีปิดกั้นโอกาสทีม 

4. รักษาระยะห่างและความเป็นธรรม (Professional 

Boundaries) 

วางตวัอยา่งมีความเป็นธรรมและรักษาระบบการท างาน
ชดัเจน 

5. ศิลปะการตกัเตือน (Constructive Feedback) 

ตกัเตือนแบบไม่ทบัถมหรือสร้างรอยแผลทางอารมณ์ในใจ
ลูกน้อง 

6. การใหเ้กียรติและขอความร่วมมือ (Respectful Delegation) 

เป็นผูน้ าท่ีประพฤติดีและใชก้ารขอความร่วมมือแทนการสั่ง
การฝึกพูด หรือใชค้ าใหเ้ป็น 
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7. การสร้างเป้าหมายร่วมกนั (Shared Vision) 

หลอมรวมทีมให้มองเห็นเป้าหมายเดียวกนัเพื่อกา้วขา้ม
อุปสรรค 

8. การใหอ้ภยัและใหโ้อกาส (Forgiveness) 

มุ่งสอนงานหรือถ่ายทอดประสบการณ์ เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด 

และพร้อมใหโ้อกาสเร่ิมตน้ใหม่ 

9. เป็นท่ีพกัพิงใหที้ม (The Cloud Metaphor) 

เป็นร่มเงาบดบงัความตึงเครียดและเป็นสายฝนชโลมใจยาม
ทีมหมดไฟเป็นแรงกระตุน้ จะสร้างพลงัต่อเน่ืองไดเ้ราคือตน้ก าเนิด
พลงังาน จุดไฟและใชห้วัใจขบัเคล่ือน ถา้เห็นวา่ เน้ือหาน้ีดีส่งต่อและ
แนะน าให้กบัคนท่ีก าลงัฝึกและพฒันาภาวะผูน้ านะครับ 

Cr: Top Speech 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/Sasin.solution?__cft__%5b0%5d=AZjoSNW-zbaTgQhHyzsuqBr1NsPuu8o2pRODAtYf8WcHi27UPrLkmH32pvUxH5HIRQQi_yRT2yFYwb6BzVZaAELaTVLtr-ZA-urbtOiaUPzWWu29cQK3MsKlhQmhn-Wys-nm4R9roJIdANK46XW_G9KPMFoigUZ5&__tn__=-UC%2CP-R
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ศิลปะในกำรน ำ 
เร่ืองของการน า  เป็นเร่ืองของศาสตร์  และ ศิลปะ ท่ีไม่ใช่

เร่ือง  ของ วิชาการ อยา่งเดียว หรือศิลปะ เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  ถา้
กล่าวถึง ผูน้ าโดยทัว่ไป ยงัไม่จ าแนกวา่เป็นผูน้ าระดบัใด (เช่น  ระดบั 
ผูบ้ริหารระดบัสูง   ระดบักลาง หรือ  ระดบัหวัหนา้งาน ) อาจกล่าว  
รวม ๆ  กนั ไปวา่ คุณสมบติัพื้นฐานของผูน้ าคือ 

  1. เก่งงาน   
2. เก่งคน   
3. เก่งคิด   
4. เก่งการด าเนินชีวิต 

ขอขยายรายละเอียดของสภาวะการเป็นผูน้ า 4 ประการ ดงัน้ี 

        1.เก่งงำน 

        1.มีความรู้ความช านาญในงานนั้น ๆ 

        2.มีความรับผิดชอบสูง 

        3.ท างานไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 

        4.มองการณ์ไกล และมุ่งพฒันาคนและองคก์ร 

        2.เก่งคน 

        1.รู้จักคน  คือ  มีความสามารถในการวิเคราะห์  และเขา้ใจตนเอง  
มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจตนเองตาม
ธรรมชาติของคนทัว่ไป 
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        2.รู้จักตนเอง มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจ
ตนเองตามธรรมชาติ ของคนทัว่ ๆ ไป 

        3.มีมนุษย์สัมพนัธ์ กับคน รู้จกัปรับตวัเอง ให้มีชีวิตร่วมอยูใ่น
สังคม   อยา่งมีความสุขและท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขดว้ย 

         4.รู้จักปรับคน  คือ มีความสามารถ จะปรับเปล่ียน พฤติกรรม  
และจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีดี ท่ีชอบ ดว้ยความราบร่ืน 

        3.เก่งคิด มีลักษณะคือ 

        1.การวางแผน มองเหตุการณ์ไปใน อนาคต วา่อะไรควรจะท า 
อะไรไม่ควรจะท า  
        2.สร้างแผนเอาไวเ้พื่อให้บรรลุส่ิงท่ีตอ้งการท านั้น ๆ การวางแผน 
(planning) น้ีหมายถึง แผนส่วนตวัของตวัเอง และแผนขององคก์าร  
หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยู่ดว้ย 

        3.สร้างสรรคง์านใหม่  
        4.แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจได ้

        4.เก่งกำรด ำเนินชีวิต  มีลักษณะคือ 

         ครองตน ครองคน และครองงาน ได ้หมายถึง 

         1.มีความประพฤติดี รักท่ีจะกา้วหนา้ในชีวิตและอาชีพการงาน 

         2.สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสันติวิธี  อยา่งเกิดความสามคัคี มี
บรรยากาศสดใสเป็นท่ีรัก และนบัถือจากผูร่้วมงาน หวัหนา้และลูกคา้ 

          3.สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเกิด
ประสิทธิผลมีประสิทธิภาพ 

4.มีพรหมวิหาร 4 คือมี เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
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วิธีกำรท่ีจะก้ำวไปสู่ควำมเป็นผู้มีลกัษณะผู้น ำ 
กำรศึกษำในสถำบัน 

            -ผูเ้ขา้ศึกษาจะตอ้งมีสติปัญญาสูงกวา่ปกติ 

           -เพิ่มประสบการณ์อ่ืน ๆ เขา้ไปในหลกัสูตร เช่นการกีฬา การ
โตว้าที การท างานร่วมกนั 

           -เพิ่มกิจกรรม นอกหลกัสูตร ท่ีจะเสริมส่ง บุคลิกภาพ  และ
สร้างแบบ ท่ีจ าเป็นของลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ า 

           -เพิ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีจะปรับปรุงตน ใหดี้ขึ้น  เช่น  การคน้ควา้  
การอ่านต ารา การเปล่ียนงาน 

ท่ีฝึกให้ท าเป็นหลาย  ๆ งาน และ   การเยีย่มเยอืนบริษทัชั้นน า 
กำรฝึกกับหมู่พวกที่มีฝีมือเด่นในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเดียวกัน 

             -บุคคลท่ีเขา้รับการฝึก จะตอ้งเป็นผูท่ี้  คดัเลือกมาแลว้   คือ มี
พื้นความรู้ ไล่เล่ียกนั ท างานอย่างเดียวกนั มีต าแหน่งเดียวกนั และ เป็น
ผูท่ี้ มีฝีมือเด่น ๆ ในการปฏิบติังานมาแลว้ 

           -วิธีฝึกอาจใช ้ เทคนิคต่อไปน้ี   คือวางรูปงานให้ปฏิบติั มี
ปาฐกถาอภิปรายหมู่ ทัว่ไป ประชุมส่วนงาน ประชุมใหญ่ ประชุม
พิเศษ ฯลฯ 
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กำรฝึกฝนพเิศษ 

            -บุคคล  ท่ีจะเขา้รับ การฝึกฝนพิเศษ   คือ ผูก้  าลงัปฏิบติังาน
นั้นๆ อยูทุ่กคนแต่หนา้ท่ีในการรับผิดชอบเป็นคนละอยา่ง 

           -วิธีฝึกฝน ใชแ้บบ ฝึกซ้อม   แนะน า   ฝึกอบรม นอกจากนั้นก็
แถมวิธีการท างานร่วมกนั 

           -การฝึกฝน พิเศษน้ี ช่วยป้องกนั  ไม่ให้ถูก  เป็นผูท่ี้เขาสน
ตะพาย  จูงได ้ง่าย ๆ  

กำรศึกษำเพ่ือเข้ำร่วมท ำงำนกันเป็นทีม 

            -ผูเ้ขา้ศึกษาจะเป็นใคร ๆ ก็ได ้ 
            -เทคนิค ใชแ้บบ กระบวน การกลุ่ม  บทบาทสมมติ  และ การ
ประชุม  เพื่อแกปั้ญหา 

ข้อแนะน ำเพ่ือช่วยสร้ำงลักษณะแห่งควำมเป็นผู้น ำส ำหรับ
ผู้สนใจ 

             1.ศึกษำจำก หนังสือต ำรำ และบุคคลตัวอย่ำง 

 ท่านอาจศึกษาคนเดียว  หรือ  ร่วม กบัเพื่อนฝงูก็ได ้ ถา้จะให้
ดีก็ควรศึกษาภายใตค้วามควบคุม ของอาจารย ์ท่ีท่านเห็นวา่  เป็นผูน้ า
ท่ี กอปรดว้ยลกัษณะ  แห่งความเป็นผูน้ า เช่นน้ีแลว้ก็จบัเอาความคิด
รวบยอด เทคนิค และทกัษะท่ีครูอาจารยน์ั้น ไดแ้สดงออกมาไว ้เป็น
ขอ้ท่ีตนจะฝึกฝนตนเอง 
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             2.ลงมือฝึกฝนตนเองอย่ำงจริงจัง 

หาโอกาสฝึกฝนตนเอง  ดว้ยการกระท าจริง  ๆ  ภายหลงั  ท่ี 
อ่านหนงัสือ หรือบทความท่ีกล่าวถึง  เทคนิคต่าง ๆ   ของลกัษณะแห่ง
ความเป็นผูน้ าแลว้ โอกาสท่ีจะฝึกได ้  เช่น โดยการเป็นประธานใน
การประชุม 

            3.ระลึกได้อยู่เสมอว่ำถิ่นที่ตนอำศัยอยู่    

สถานท่ี ตนอาศยัอยู ่ และสถานท่ีตนใช ้พกัผอ่นหย่อน
อารมณ์นั้น  ยอ่มมีอิทธิพล  ฉะนั้นควรเร่ิมตน้ สร้างบรรยากาศ   แบบ
ประชาธิปไตย    ตั้งแต่จุดแรก  คือ  ในหน่วยงาน 

            4.ถ้ำสำมำรถจะเลือกได้ ก็จงเลือกสังสรรค์   
แต่ในวงสังคมท่ีนิยมแบบประชาธิปไตยและอยา่ลืมวา่

ประชาธิปไตยนั้นตอ้งค่อยเป็นค่อยไป 

            5.หำโอกำส ฝึกประสบกำรณ์ให้มำกอย่ำงเอำไว้   เช่น ในวงงาน 
ท่ีเก่ียวกบั  การบริการคน หมู่มาก 

เตม็ใจรับท างาน  เพื่อบริการตั้งแต่ ประธาน  เลขานุการ นาย
ทะเบียน  เจา้หนา้ท่ีการเงิน ตลอดจนผูดู้แลสถานท่ี 

หวัหนา้งานท่ีดีนั้น  ยอ่มมองงานทั้งหมดท่ีตนควบคุมอยูน่ั้น  
เห็นกระจ่างแจง้แยกไดใ้นใจเป็นส่วน ๆ  และมองเห็นความสามารถ
ของผูคุ้มงาน แต่ละส่วนๆ    นั้นไดโ้ดยเร็ว ไม่กินเวลาสังเกตนาน 
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6.สร้ำงรสนิยมให้แก่งำนหลำย ๆชนิด  
มีหลกัฐานยืนยนัไดว้า่  วงแห่งความสนใจ ของผูน้ านั้น

กวา้งขวางกวา่  ผูท่ี้ไม่ใช่ผูน้ าส่ิงน้ีไดม้าจากการอ่านมาก  และฟังมาก 
สามารถสนทนาอยา่งสนุกสนาน    และเป็นเร่ืองราวไดม้ากเร่ือง ส่ิงน้ี
เป็นประโยชน์แก่ตวัผูน้ าเอง โดยท่ีวา่สามารถบรรเทา  ความ
เคร่งเครียด  กบังาน อนัหน่ึงยา้ยไปท าอีกอนัหน่ึง  ซ่ึงงานทั้งสองอยา่ง
นั้น  ก็ไดผ้ลดว้ยกนัทั้งคู่ และอีกประการหน่ึงมนัช่วยขยาย
ประสบการณ์   ซ่ึงอาจน าเอาขอ้แกปั้ญหาของงานหน่ึงมาดดัแปลง
แกไ้ขปัญหาอีกอนัหน่ึงก็ได ้

7.ทุกคร้ังที่ท ำงำนผ่ำนไปแล้ว หำทำงประเมินผลงำนน้ัน     
โดยประเมินตวั  ของเราเองท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในงานนั้นดว้ย 

อยูเ่สมอ ๆ มีทางท าไดห้ลายทาง เช่น  
-สมมติตวัเป็นคนอ่ืน แลว้พิจารณาการกระท าของตนเอง ท่ี

แลว้ ๆมา 
-พิจารณาตนเองวา่ ไดบ้ าเพญ็ตนอะไรใหแ้ก่พวกพอ้ง 

ทีมงานบา้ง 

-ไดป้ระพฤติตนในส่ิงท่ีควรและไม่ควรอะไรบา้ง ขณะ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

-ถามความคิดเห็นกบัผูท่ี้ท างานร่วมกนัวา่ ตนบกพร่อง
อะไรบา้ง 

-ถามคนท่ีตนเคารพนบัถือวา่ ตนปฏิบติัอะไรผิดพลาดท่ีควร
แกไ้ขบา้ง 
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-ใชเ้คร่ืองวดัอ่ืน ๆ เช่น แบบส ารวจ หรือแบบตรวจสอบทาง
บุคลิกภาพ 

-สดบัตรับฟัง ขอ้ติชมจากผูร่้วมงานดว้ย 

-สังเกตปฏิกิริยาของผูท้  างานดว้ย ทั้งในเวลาปฏิบติังานและ
นอกเวลา 

-พยายามใหต้วัของท่านเติบโตพร้อม ๆ  กบัความรุ่งเรือง  
ของงาน และ ความกา้วหนา้ของผูร่้วมงาน ไม่ก่อนไม่หลงักลาง ๆ 
พอดี 

 ในกระบวนการบริหารนั้น  “คน”  ถือไดว้า่  เป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัท่ีสุด   เพราะ “คน”เป็นตวักลางท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวใหห้น่วยงานได ้    เน่ืองจากคนมีชีวิต จิตใจและอารมณ์   ท่ี
เหมือนและแตกต่างกนัหากจะให้“คน”สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลไดน้ั้น  จะตอ้งมี “หัวหน้ำ” หรือ 
“ผู้น ำ” ท่ีมีความสามารถท่ีจะท า ใหค้นท่ีอยูใ่นปกครอง ดูแล ยอมรับ 
เช่ือถือ ศรัทธา และร่วมมือ รวมใจ  อนัจะเป็นผลให้ท างานไดด้ว้ย
ศกัยภาพสูงสุด 

 

 

 

 

 


