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ค ำน ำ 

ผู้น ำท่ีครองใจคน 

(A leader who wins hearts) 
ในยคุสมยัท่ีโลกเตม็ไปดว้ยการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว

และมีความซบัซอ้น บทบาทของ "ผูน้ า" ยิง่ทวีความส าคญัและถูกทา้
ทายมากขึ้นกวา่เดิม การบริหารงานใหป้ระสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายอาจไม่ใช่เร่ืองยากส าหรับผูท่ี้มีอ านาจในมือ แต่การบริหาร
คนใหไ้ดท้ั้งงานและไดท้ั้งใจ กลบัเป็นศาสตร์และศิลป์ขั้นสูงท่ีนอ้ยคน
นกัจะท าไดอ้ยา่งแทจ้ริงหนงัสือฉบบัน้ี จดัท าขึ้นเพื่อน าเสนอแนวคิด
และมุมมองเก่ียวกบั "ผู้น ำที่ครองใจคน (A Leader Who Wins 

Hearts)" ซ่ึงเป็นรูปแบบของผูน้ าท่ีไม่ไดใ้ชเ้พียงพระเดชหรืออ านาจ
ในการสั่งการ แต่ใชพ้ระคุณ ความเขา้ใจ ความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) และความจริงใจในการขบัเคล่ือนผูค้น ผูน้ าในลกัษณะน้ีไม่
เพียงแต่สร้างผลลพัธ์ท่ียอดเยีย่มใหแ้ก่องคก์รเท่านั้น แต่ยงัเป็นผูส้ร้าง
แรงบนัดาลใจ พฒันาศกัยภาพของทีมงาน และสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีเป่ียมไปดว้ยความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัแนวคิด คุณลกัษณะ และ
กลยทุธ์ของ"ผู้น ำที่ครองใจคน" (A Leader Who Wins Hearts) ซ่ึง
ไม่ไดใ้ชเ้พียงหลกัรัฐศาสตร์หรือการบริหารจดัการเท่านั้น แต่ยงัผสาน
หลกัจิตวิทยา ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และการสร้างความ
เช่ือมัน่ศรัทธา เพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจถึงกระบวนการพฒันาตนเองสู่
การเป็นผูน้ าท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ ดึงศกัยภาพของผูร่้วมงาน



ออกมาไดอ้ยา่งสูงสุด และสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจ
อยา่งแทจ้ริง เล่มน้ี เกิดขึ้นจากความตั้งใจท่ีจะถอดรหสัความลบัของ
ผูน้ าท่ีเดินไปไหนก็มีแต่คนรัก มีแต่คนพร้อมจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ให ้โดยเน้ือหาจะพาผูอ่้านไปส ารวจตั้งแต่ทศันคติภายใน การรับฟัง
ดว้ยใจ การส่ือสารท่ีสร้างสรรค ์ไปจนถึงแนวปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั 
ท่ีจะเปล่ียนจากผูน้ าตามโครงสร้าง ใหก้ลายเป็นผูน้ าตามธรรมชาติท่ี
ใคร ๆ ก็อยากร่วมงานดว้ย 

ผูจ้ดัเขียนหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ เน้ือหาในเล่มน้ีจะเป็น
ประโยชน์และเป็นแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูอ่้านทุกท่าน ไม่วา่จะเป็นผูน้ า
ในระดบัใดก็ตาม เพื่อน าไปปรับใชใ้นการพฒันาทกัษะความเป็นผูน้ า
ของตนเอง และร่วมกนัสร้างสรรคส์ังคมการท างานท่ีเตม็ไปดว้ย
ความสุข ความส าเร็จ มุ่งสู่การเป็นผูน้ าท่ีอยูใ่นใจของผูค้นอยา่งย ัง่ยนื 
ขอขอบพระคุณทุกแหล่งขอ้มูลและประสบการณ์อนัมีค่าท่ีประกอบ
กนัเป็นหนงัสือเล่มน้ี และหวงัวา่ทุกหนา้กระดาษต่อจากน้ี จะช่วยจุด
ประกายใหคุ้ณกลายเป็นผูน้ าท่ีเดินน าดว้ยวิสัยทศัน์ และโอบอุม้ทุกคน
ไวด้ว้ยหวัใจ 

 

     ดว้ยความปรารถนาดี 

     สมชาติ      กิจยรรยง 
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บทน ำ 

ผู้น ำท่ีครองใจคน 

(A leader who wins hearts) 
การเป็นผูน้ าท่ีครองใจคนคือการเปล่ียนผา่นจากการใชอ้ านาจ

สั่งการ ไปสู่การบริหารดว้ยความเขา้ใจ การสร้างแรงบนัดาลใจ และ
การมีความเห็นอกเห็นใจเพื่อใหค้นในทีมอยากท างานให้อยา่งเตม็ใจ 

คุณลกัษณะและทกัษะส าคญัของผูน้ าท่ีครองใจคน:มีควำมเข้ำใจ
ควำมรู้สึกคนอ่ืน (Empathy): ผูน้ าตอ้งรู้จกัใส่ใจ รับฟังอยา่งตั้งใจ 
และมองเห็นคุณค่าความรู้สึกของลูกนอ้ง,สร้ำงควำมไว้วำงใจและ
ควำมน่ำเช่ือถือ: ความโปร่งใสและการท าตามค าพูดช่วยใหที้มรู้สึก
ปลอดภยัและเช่ือมัน่ในตวัผูน้ า,ส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ: ไม่ใช่แค่
การออกค าสั่ง แต่เป็นการส่ือสารท่ีสร้างแรงจูงใจ เปิดกวา้ง และรับฟัง
ความคิดเห็นสองทาง,มีควำมถ่อมตัวและรู้จักตนเอง (Humility & 

Self-Awareness): ยอมรับขอ้ผิดพลาด พร้อมเรียนรู้ และใหเ้กียรติคน
รอบขา้งเสมอ แนวทางปฏิบติัเพื่อมดัใจคนในทีม:ปฏิบัติด้วยควำม
เสมอภำค: ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพเหมือนกบัท่ีคุณตอ้งการให้
คนอ่ืนปฏิบติักบัคุณ,สนับสนุนและพฒันำศักยภำพ: เปิดโอกาสใหที้ม
ไดแ้สดงความสามารถ และท าหนา้ท่ีเป็นโคช้เพื่อผลกัดนัใหทุ้กคน
เติบโต,ใส่ใจควำมเป็นอยู่: หมัน่สังเกตความเหน่ือยลา้หรือปัญหาของ
คนในทีม เพื่อป้องกนัภาวะหมดไฟและสร้างความผกูพนัในองคก์ร  

4 หวัใจส าคญัในการครองใจคนก็คือ 



1.ฟังอย่ำงตั้งใจ (Active Listening):เปิดโอกาสใหลู้กทีมได้
พูดและแสดงความคิดเห็น โดยปราศจากการตดัสิน ผูน้ าท่ีดีตอ้งฟัง
เพื่อเขา้ใจปัญหาและความรู้สึก ไม่ใช่แค่ฟังเพื่อรอตอบกลบั  

2.เข้ำใจและเข้ำถึง (Empathy):มองเห็นอกเห็นใจความรู้สึก
ของคนในทีม ใส่ใจความสุขและรับรู้ถึงภาวะความเครียดหรือภาวะ
หมดไฟ (Burnout) พร้อมใหค้วามช่วยเหลือเม่ือยามจ าเป็น  

3.ส่ือสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Effective Communication):

ถ่ายทอดเป้าหมายและวิสัยทศัน์ใหช้ดัเจน พูดจาดว้ยความจริงใจ ให้
เกียรติ และสร้างขวญัก าลงัใจใหที้มอยูเ่สมอ  

4.สร้ำงควำมไว้วำงใจ (Trust Building):รักษาค าพูด ท าตวั
น่าเช่ือถือ รับผิดชอบร่วมกนัทั้งในยามส าเร็จและยามวิกฤต ซ่ึงตรง
ตามแนวทางของ Jobsdb ท่ีระบุวา่ความไวว้างใจคือรากฐานของทีมท่ี
เขม้แขง็  

แนวทางปฏิบติัเพื่อพฒันาตนเอง:จัดเวลำคุยแบบตัวต่อตัว 
(1-on-เพื่อรับฟังปัญหาและฟีดแบก็อยา่งใกลชิ้ด,เป็นโค้ชมำกกว่ำเป็น
แค่ผู้ส่ังกำร:สนบัสนุนการเติบโตและพฒันาศกัยภาพของคนในทีม
สมดุลระหว่ำงพระเดชและพระคุณ: มีจุดยนืและกติกางานท่ียุติธรรม 
ควบคู่ไปกบัความเมตตาและความยดืหยุน่ท่ีเหมาะสม  

 

 

 

 

https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article/good-leadership


ผู้น ำที่ครองใจคน ... อยู่ที่ไหน ใครก็รัก  

           หวัใจส าคญัของการเป็นผูน้ า คือการเขา้ไปนัง่ในใจชน ผูน้ าท่ี
จะอยูใ่นใจปวงชนได ้ หาใช่ไดม้าดว้ยการใชอ้ านาจ และความรุนแรง
ไม่ ทวา่ตอ้งกอปรดว้ยจิตใจท่ีเสียสละเพื่อชนหมู่มาก มัน่คงเด็ดเด่ียว
ในมโนปณิธาน จิตใจกวา้งใหญ่และสูงส่ง สัตยซ่ื์อในคุณธรรม คิดให้
โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนอยา่งแทจ้ริง ผูน้ าเช่นน้ี จึงจะเกาะกุมหัวใจ
ของประชาชนได ้ ถึงแมจ้ าตอ้งระเห็จไป ณ ท่ีไกล ก็ยอ่มมีแต่คนห่วง
หาอาทร และรอคอยการกลบัมา 
             เหมือนอยา่งส านวนจีนวา่ 得民心者得天下，失
民心者失天下。[Dé mínxīn zhě dé tiānxià; shī mínxīn 

zhě shī tiānxià.] แปลวา่ “กุมหวัใจปวงชนได ้ จึงไดค้รองอ านาจ แต่
หากไม่ไดใ้จปวงชนแลว้ไซร้ ก็ยอ่มสูญเสียอ านาจนั้น” (Those who 
gain the people's hearts will gain power over all the world; those who 

lose in the people's hearts will lose power every where.) 

            โลกทุกวนัน้ี ขาดแคลนผูน้ าเช่นนั้น ผูน้ าไม่นอ้ยท่ีไร้วิสัยทศัน์ 
มองการณ์เฉพาะหนา้ หาไดม้องการณ์ไกลไม่ บางคนคิดอย่างเดียวแต่
ไม่ลงมือท า ใชอ้ านาจอา้งกฏ แต่กลบัฝ่าฝืนกฏเสียเอง ผูน้ าบางคนเจา้
คิดเจา้แคน้ คอยคิดก าจดัศตัรู บา้งก็เล่นพรรคเล่นพวก ไม่มีจุดยนืของ
ตนเอง ผูน้ าเช่นน้ี ถึงไดค้รอบครองอ านาจ ก็เพียงชัว่ครู่ชัว่คราว ไม่
นานประชาชนก็ยอ่มหมดส้ินความวางใจ เหมือนคนกินของแสลงไม่
ชา้ก็ยอ่มส ารอกออกมาฉะนั้น
Cr://kalyanamitra.org/th/article_detail.php?i=11736 



การเป็นผูน้ าท่ีครองใจคน คือการผสมผสานระหวา่ง กำรมี
มำตรฐำนที่ชัดเจน (Standard) ในการท างาน และ ควำมเห็นอกเห็น
ใจ (Empathy) เพื่อสร้างความไวว้างใจใหที้มงานอยากเดินตามดว้ยใจ
จริงขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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บทที ่1 ทักษะส ำคัญภำวะผู้น ำกำรส่งเสริมกำรบริหำร
จัดกำรคนในทีม 

(Key leadership skills for fostering team personnel 

management) 
การบริหารจดัการองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จและเติบโต

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้น ไม่ไดอ้าศยัเพียงแค่ทรัพยากรท่ียอดเยีย่มหรือแผน
ธุรกิจท่ีสมบูรณ์แบบเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีส าคญัไม่แพก้นัคือ ภาวะผูน้ า 
(Leadership) ท่ีมีประสิทธิภาพในตวับุคคล ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัในการ
จูงใจทีมงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใหเ้ดินหนา้ไปสู่เป้าหมายร่วมกนั 

การมีภาวะผูน้ าท่ีดีจะช่วยสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีแข็งแกร่ง 
และน าพาพนกังานพร้อมบริษทักา้วขา้มทุกความทา้ทาย บทความน้ีจะ
มาเจาะลึกความหมายของภาวะผูน้ า ลกัษณะท่ีผูน้ าพึงมี และวิธีพฒันา
ตนเองเพื่อเป็นผูน้ าท่ีสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูอ่ื้น 

ภาวะผูน้ า (Leadership) คือความสามารถในการ จูงใจ และ
ช้ีน าบุคคลหรือ ทีมงานใหมุ่้งมัน่ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ภาวะผูน้ าท่ีดี ประกอบดว้ยความน่าเช่ือถือ, การพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง, มีความกระตือรือร้น, มีทกัษะการส่ือสาร และ
ความสามารถในการแกปั้ญหา 

การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ า เร่ิมจากการปรับ Mindset 

สร้างความไวใ้จ, เรียนรู้การตดัสินใจ, ฝึกการส่ือสาร และมุ่งเนน้การ
พฒันาทีมอยา่งต่อเน่ือง 

https://www.empeo.com/blog/tips/leadership-skill/
https://www.empeo.com/blog/tips/leadership-skill/
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        ภำวะผู้น ำ คืออะไร 

สภาวะการเป็นผูน้ า หรือ Leadership คือชุดของทกัษะและ
ความสามารถในการกระตุน้ ช้ีน า และจดัการทีมงานใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแตกต่างจากการเป็นหวัหนา้ 
(Manager) โดยส้ินเชิงผูน้ าและภาวะผูน้ าไม่ไดเ้พียงแค่สั่งงานหรือ
ควบคุมทีม แต่สร้างแรงบนัดาลใจและท าใหทุ้กคนในทีมมีความ
กระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนัเพื่อความส าเร็จขององคก์ร ภาวะผูน้ า
ประกอบดว้ยทกัษะหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นทกัษะการส่ือสาร ความคิด
สร้างสรรค ์ความเห็นอกเห็นใจ และความสามารถในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาในสถานการณ์วิกฤติ 

ภำวะผู้น ำท่ีด ีควรมีคุณสมบัติอะไรบ้ำง 

คนท่ีมีภาวะความเป็นผูน้ า (Leadership) ท่ีดีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
ต าแหน่งหรือความเก่งในงานเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมีคุณสมบติัท่ี
หลากหลาย ซ่ึงช่วยสร้างความเช่ือมัน่และแรงบนัดาลใจให้กบัทีม 
ต่อไปน้ีคือ 10 คุณสมบติัส าคญัท่ีผูน้ าท่ีดีควรมี 

1. น่ำเช่ือถือและไว้ใจได้ 

ความน่าเช่ือถือเป็นรากฐานส าคญัของความเป็นผูน้ า ผูน้ าท่ีมี
บุคลิกภาพมัน่ใจ พูดจามีน ้าหนกั มีความรอบรู้ และประสบการณ์ท่ีสั่ง
สมมา จะสร้างความไวว้างใจใหก้บัทีมได ้ความน่าเช่ือถือน้ีเป็น
รากฐานส าคญัในการสร้างความผกูพนัและ Employee 

https://www.empeo.com/blog/tips/what-is-employee-engagement/
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Engagement เม่ือทีมไวว้างใจผูน้ าก็จะรู้สึกปลอดภยัและมีก าลงัใจท่ีจะ
ท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

2. ไม่หยุดพฒันำตนเอง 

ผูน้ ากบัผูท่ี้มีภาวะผูน้ าท่ีดีตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่
เสมอ ไม่วา่จะเป็นการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ หรือการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดในอดีต การยอมรับค าวิจารณ์และน ามาปรับปรุงตวัเองเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผู้น้ าพฒันาไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ผูน้ าท่ีไม่หยดุน่ิงจะ
สามารถน าทีมกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง 

3. มีควำมกระตือรือร้น 

ความตั้งใจและความกระตือรือร้นในการท างานเป็น
คุณสมบติัท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ แมจ้ะเจอกบัอุปสรรคหรือความ
ทา้ทาย ผูน้ าท่ีกระตือรือร้นจะไม่ยอ่ทอ้ และยงัคงพยายามพฒันาตนเอง
เพื่อใหส้ามารถน าทีมไปสู่เป้าหมายได ้

4. ให้เกียรติทุกคนเท่ำเทียมกัน 

การใหเ้กียรติและเคารพทุกคน ไม่วา่จะเป็นคนในทีมหรือ
บุคคลภายนอก เป็นส่ิงท่ีผูมี้ภาวะผูน้ าท่ีดีตอ้งท า การไม่ถือต าแหน่ง
และรับฟังความคิดเห็นจากทุกคน จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและ
ท าใหที้มสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ิงน้ีสะทอ้น
ถึงการมี Empathy และช่วยสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีทุกคนรู้สึกมีคุณค่า
และปลอดภยัในการแสดงความคิดเห็น 

 

 

https://www.empeo.com/blog/tips/what-is-employee-engagement/
https://www.empeo.com/blog/hrm/what-is-empathy/
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5. มีทักษะกำรส่ือสำรที่ดี 

ทกัษะการส่ือสารเป็นหัวใจส าคญัของภาวะผูน้ า ผูน้ าตอ้ง
อธิบายความคาดหวงั เป้าหมาย และงานใหที้มเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน
และตรงประเด็น การส่ือสารท่ีดีจะช่วยสร้างความสามคัคีและความ
โปร่งใสในทีม รวมถึงการฟังอยา่งตั้งใจและการน าเสนองานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

6. ช่ำงสังเกต และช่วยสร้ำงก ำลังใจให้ทีม 

ผูน้ าท่ีดีตอ้งช่างสังเกตสภาพแวดลอ้มและอารมณ์ของคนใน
ทีม เพื่อสร้างก าลงัใจและเสริมสร้างทีมเวิร์กไดอ้ยา่งเหมาะสม การ
สนบัสนุนและพฒันาความรู้ทกัษะของคนในทีมจะช่วยใหทุ้กคนมี
ความมุ่งมัน่และมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้น 

7. เปิดกว้ำง พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 

ในยคุท่ีโลกธุรกิจเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง หรือ Transformational Leadership คือส่ิงส าคญั ผูน้ าตอ้ง
มีภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงซ่ึงคือความสามารถในการเปิดรับ
ความคิดเห็นใหม่ ๆ และกลา้ท่ีจะพาทีมออกจาก Comfort Zone เพื่อ
แสวงหาโอกาส 

8. รู้จักเจรจำต่อรอง 

การเจรจาต่อรองและการหาขอ้สรุปท่ีเป็นกลางเป็นทกัษะ
ส าคญัของผูน้ า เม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูน้ าตอ้งจดัการไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
เป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายและสร้างบรรยากาศท่ี
เปิดกวา้งใหทุ้กคนรู้สึกไดรั้บการเคารพ Interpersonal Skills คอืทกัษะ
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ท่ีส าคญัในการเจรจาต่อรอง ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง
จะสามารถหาทางออกท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัไดใ้นสถานการณ์ท่ีมี
ความขดัแยง้หรือผลประโยชน์ไม่ตรงกนั 

9. แก้ปัญหำได้อย่ำงชำญฉลำด 

ผูท่ี้มีภาวะผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความสามารถในการมองเห็นปัญหา
ท่ีอาจเกิดขึ้น วิเคราะห์สาเหตุ และพฒันาแผนการแกไ้ขอยา่งมี
ประสิทธิภาพ การแกปั้ญหาตอ้งอาศยัทกัษะการส่ือสารท่ีดีและการ
เคารพความคิดเห็นจากทุกฝ่าย พร้อมเรียนรู้จากปัญหาเพื่อป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดซ ้าอีก 

10. ดึงศักยภำพของคนในทีมได้ดี 

การดึงศกัยภาพของทีมออกมาคือความสามารถในการช่วย
ใหส้มาชิกในทีมใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี ผูน้ าท่ีดีพร้อมแนะน าและ
สอนให้ทีมพฒันาตวัเอง โดยใหก้ าลงัใจ อธิบายงานอยา่งชดัเจน สร้าง
แรงจูงใจ และใหร้างวลัเม่ือท างานไดดี้ 
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อยำกมีภำวะผู้น ำ ต้องท ำอย่ำงไร 

ภาวะความเป็นผูน้ าคือทกัษะท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาได ้
แมว้า่คุณจะไม่ไดอ้ยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารก็ตาม น่ีคือเทคนิคส าคญั 5 

ขอ้ท่ีจะช่วยใหคุ้ณพฒันาภาวะผูน้ าของตวัเอง! 
1. พฒันำ Mindset 

การเร่ิมตน้พฒันาภาวะความเป็นผูน้ าตอ้งเร่ิมจากการปรับ 
Mindset ใหเ้ป็น Growth Mindset ท่ีเช่ือวา่ความสามารถของตนเอง
สามารถพฒันาไดผ้า่นความพยายาม ผูน้ าตอ้งมองความผิดพลาดเป็น
โอกาสในการเรียนรู้และกลา้ท่ีจะรับผิดชอบต่อการตดัสินใจของ
ตนเอง 

2. สร้ำงควำมไว้ใจ 

ความไวใ้จเป็นหวัใจของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ การ
สร้างความไวใ้จท าไดโ้ดยการส่ือสารท่ีโปร่งใส ท าตามค ามัน่สัญญา 
และแสดงความเคารพต่อผูอ่ื้นอยา่งจริงใจ ความสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยให้
ทีมกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและท างานร่วมกนัอยา่งเปิดอก 

3. เรียนรู้กำรตัดสินใจ และแก้ไขปัญหำ 

การเป็นผูน้ าตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจท่ียากล าบากอยูเ่สมอ 
การฝึกวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งรอบคอบ พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ และกลา้
ท่ีจะตดัสินใจอยา่งเด็ดขาด จะช่วยใหคุ้ณพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าได้
อยา่งกา้วกระโดด คุณตอ้งฝึกการมองเห็นปัญหาล่วงหนา้ คิดวิเคราะห์
หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง และพฒันาแผนการแกไ้ขท่ีมีประสิทธิภาพ การ
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เรียนรู้จากปัญหาท่ีผา่นมาจะช่วยใหคุ้ณป้องกนัปัญหาท่ีคลา้ยกนัไม่ให้
เกิดขึ้นอีก การใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาเช่น SWOT จะช่วย
ใหคุ้ณมองเห็นภาพรวมและจุดแขง็-จุดอ่อนไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

4. ฝึกกำรส่ือสำร 

ผูน้ าตอ้งเป็นผูส่ื้อสารท่ียอดเยีย่ม การฝึกการพูดท่ีชดัเจนและ
ตรงประเด็น การฟังอยา่งตั้งใจ และการให ้Feedback ท่ีสร้างสรรค ์จะ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการจูงใจและถ่ายทอดวิสัยทศัน์ไปสู่ทีมงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. เรียนรู้กำรพฒันำทีมไปข้ำงหน้ำ 

การพฒันาทีมเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผูน้ า คุณตอ้งเรียนรู้การ
ระบุจุดแขง็และจุดท่ีตอ้งพฒันาของแต่ละคนในทีม จากนั้นมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมและใหโ้อกาสในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ การสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์ร การส่งเสริมใหที้มแชร์ความรู้ซ่ึงกนั
และกนั และการใหค้ าแนะน า (Coaching) อยา่งสม ่าเสมอจะช่วยใหที้ม
พฒันาไปดว้ยกนั 

ภำวะผู้น ำคือทักษะที่สำมำรถพฒันำได้ เพ่ือควำมก้ำวหน้ำ
ระยะยำว 

ภาวะผูน้ าไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดมาพร้อมกบัต าแหน่ง แต่เป็นทกัษะท่ี
สามารถเรียนรู้และพฒันาไดด้ว้ยความมุ่งมัน่และการฝึกฝนอย่าง
ต่อเน่ือง ผูน้ าท่ีดีตอ้งมีคุณสมบติัหลากหลาย ตั้งแต่ความน่าเช่ือถือ การ
ส่ือสารท่ีดี ความเห็นอกเห็นใจ ไปจนถึงความสามารถในการดึง
ศกัยภาพของทีม 

https://www.empeo.com/blog/tips/what-is-swot/
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ส าหรับองคก์รท่ีตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ าใหก้บับุคลากร 
empeo พร้อมเป็นตวัช่วยในการจดัการดา้น HR อยา่งครบวงจร ดว้ย
ฟีเจอร์ท่ีตอบโจทยก์ารพฒันาองคก์รมากมาย ไม่วา่จะเป็นระบบการ
ประเมินผล การจดัการ KPI และ OKR การส ารวจความผกูพนัของ
พนกังาน หรือระบบการอบรมและพฒันาบุคลากร empeo มุ่งมัน่
พฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งเพื่อประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์รท่ีดี
ยิง่ขึ้น 

ค ำถำมท่ีพบบ่อยเกีย่วกบัภำวะผู้น ำ (FAQs) 

ภำวะผู้น ำ 5 ระดับมีอะไรบ้ำง 

ภาวะผูน้ า 5 ระดบั (The 5 Levels of Leadership) พฒันาโดย John 

C. Maxwell เป็นกรอบแนวคิดท่ีอธิบายการเติบโตของภาวะผูน้ า จะ
ประกอบไปดว้ย 

ระดบัต าแหน่ง (Position): ผูค้นตามคุณเพราะพวกเขาตอ้งตาม 

ระดบัความสัมพนัธ์ (Permission): ผูค้นตามคุณเพราะพวกเขา 
ตอ้งการตาม 

ระดบัผลลพัธ์ (Production): ผูค้นตามคุณเพราะส่ิงท่ีคุณไดท้ า 
เพื่อองคก์ร 

ระดบัการพฒันาคน (People Development): ผูค้นตามคุณ 

เพราะส่ิงท่ีคุณไดท้ าเพื่อพวกเขา 
ระดบัสุดยอดภาวะผูน้ า (Pinnacle): ผูค้นตามคุณเพราะความ 

เป็นตวัตนและคุณค่าท่ีคุณเป็น 

https://www.empeo.com/blog/hrm/what-is-kpi/
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Position Level คืออะไร 

Position Level หรือระดบัต าแหน่งคือการจดัระดบัของ
ต าแหน่งงานในองคก์รตามล าดบัชั้น โครงสร้าง และความรับผิดชอบ 
ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้งาน ระดบัผูจ้ดัการ ไปจนถึง
ระดบัผูบ้ริหาร แต่การมี Position Level สูง ไม่ไดห้มายความวา่จะมี
ภาวะผูน้ าท่ีดีเสมอไป เพราะภาวะผูน้ าเป็นทกัษะท่ีตอ้งพฒันาและ
ฝึกฝนอยา่งต่อเน่ือง ติดตามเกร็ดความรู้ดี ๆ เก่ียวกบั HR และการ
พฒันาองคก์รได้
ท่ีBlog:.empeo.com/blog +.facebook.com/empeo.officialCr:.empeo.c

om/blog/tips/leadership-skill/ 

             12 สไตล์กำรเป็นผู้น ำ คุณเป็นผู้น ำแบบไหน? มำ
เช็กกันเลย!  
             เพราะ “การเป็นผูน้ า” ไม่มีสูตรตายตวั ไม่ใช่ใครเก่งกว่าใคร 
แต่คือใครท่ี เขา้ใจสถานการณ์ 

และเลือกใชส้ไตลไ์ดเ้หมาะสมมากกว่ามาดูกนัว่าใน 12 สไตลน้ี์ คุณ
ตรงกบัขอ้ไหนมากท่ีสุด หรืออาจมีหลายสไตลใ์นตวัคุณก็ได!้ 
             1. ผู้น ำแบบประชำธิปไตย (Democratic Leadership) 

✅         เปิดรับความคิดเห็นจากทีมเสมอ 

✅        ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

✨        เหมาะกบัทีมท่ีตอ้งการการมีส่วนร่วม 

 

http://.empeo.com/blog
https://www.facebook.com/empeo.official
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            2. ผู้น ำแบบเผด็จกำร (Autocratic Leadership) 

✅       ตดัสินใจรวดเร็ว เด็ดขาด 

✅        มีอ านาจในการตดัสินใจเพียงคนเดียว 

✨     เหมาะกบัสถานการณ์เร่งด่วนหรือวิกฤต 

           3. ผู้น ำแบบปล่อยอิสระ (Laissez-Faire Leadership) 

✅      เช่ือมัน่ในความสามารถของทีม 

✅      ปล่อยให้พนกังานตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

✨      เหมาะกบัทีมท่ีมีความเช่ียวชาญสูง 

          4. ผู้น ำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 

✅      วางแผนชดัเจนตามเป้าหมายองคก์ร 

✅      ตดัสินใจบนพื้นฐานของกลยุทธ์ 

✨      เหมาะกบัองคก์รท่ีตอ้งการวิสัยทศัน์ยาวไกล 

          5. ผู้น ำแบบเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

✅     ผลกัดนัให้ทีมคิดนอกกรอบ 

✅     สร้างแรงบนัดาลใจให้เปล่ียนแปลง 

✨     เหมาะกบัองคก์รท่ีตอ้งการนวตักรรม 

           6. ผู้น ำแบบธุรกรรม (Transactional Leadership) 

✅     ใชร้ะบบรางวลัและบทลงโทษ 

✅    โฟกสัท่ีผลลพัธ์และผลงาน 

✨     เหมาะกบังานท่ีตอ้งการผลลพัธ์ชดัเจน 
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         7. ผู้น ำแบบโค้ช (Coaching Leadership) 

      เน้นการพฒันาทกัษะและศกัยภาพ 

      สร้างความเช่ือมัน่และความกา้วหน้า 
          เหมาะกบัการพฒันาทีมในระยะยาว 

         8. ผู้น ำแบบรำชกำร (Bureaucratic Leadership) 

      ท าตามกฎระเบียบเคร่งครัด 

      ปฏิบติัตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 

      เหมาะกบัองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีโครงสร้างชดัเจน 

         9. ผู้น ำเชิงวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 

       มีภาพฝันท่ีชดัเจน 

✅      น าทีมไปสู่เป้าหมายใหญ่ 
       เหมาะกบัธุรกิจท่ีตอ้งการความเปล่ียนแปลง 

        10. ผู้น ำแบบต้ังเป้ำหมำยสูง (Pacesetting Leadership) 

     มุ่งเน้นเป้าหมายทา้ทาย 

     ขบัเคล่ือนดว้ยความเร็วและประสิทธิภาพ 

     เหมาะกบัทีมท่ีมีความสามารถสูง 

        11. ผู้น ำแบบสถำนกำรณ์ (Situational Leadership) 

      ปรับตวัตามสถานการณ์ 

       ใชว้ิธีการท่ีหลากหลายในการบริหาร 

       เหมาะกบัการท างานในสภาวะท่ีไม่แน่นอน 
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         12. ผู้น ำแบบปฏิบัติกำร (Operational Leadership) 

      เน้นการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

      ควบคุมกระบวนการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

       เหมาะกบังานท่ีตอ้งการความต่อเน่ืองและประสิทธิภาพ 

            แลว้คุณล่ะเป็นผูน้ าแบบไหน หรืออยากพฒันาในสไตลไ์หน? 

มาแชร์กนัหน่อย! คุณอาจมีมากกว่าหน่ึงสไตลก็์
ได ้Cr:.sbdc.co.th/knowledge/article/284/12-leadership-styles- 
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บทที ่2 กำรเป็นผู้น ำแบบมืออำชีพ 

 (The Professional Leader) 
 ค าวา่   ผูน้ า  พวกเราคง ไดย้นิบ่อยๆ  จนชินหูท่านจะไดย้นิวา่ 

มีผูน้ า  อยูใ่นหลายอาชีพ   หรือ   วิชาชีพ   เช่น   ผูน้ า  ทางการคา้    
ผูน้ าทาง  การเมือง   ผูน้ าทางทหาร  และผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ  

 แต่มีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ผูน้ านั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่ คน
โต เป็นคนมีต าแหน่งสูง ในงาน  หรือ  เป็นผูเ้ผด็จการแบบฮิตเลอร์  

ผูน้ านั้นอาจ   เป็นหัวหนา้งาน   ในต าแหน่งเลก็ ๆ ในอาชีพใด ๆ ก็ได ้ 

เช่น  ผูจ้ดัการทีมขาย  ผูจ้ดัการคนงาน ผูน้ ากรรมกรในโรงงาน เป็นตน้ 

กล่าวกนัวา่ “ถา้คนสองคนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะ
เป็นผูน้ าในการสนทนานั้น” 

 ขอ้ท่ีน่าสังเกต  อีกอยา่งหน่ึง  คือ ถา้มีผูน้ าก็ตอ้งมีผูต้าม 

เพราะเป็นของคู่กนั ผูน้ าท่ี   ไม่มีใครตาม ต่อไปแลว้  ก็คงเป็น ผูน้ า ไป
ไดไ้ม่นาน   เพราะฉะนั้น   เราก็เห็นไดว้า่ผูต้าม   ก็ มีส่วนส่งเสริมผูน้ า
อยูไ่ม่ใชน้อ้ยเหมือนกนั 

ควำมหมำยของผู้น ำ 

 ความหมาย ค าวา่  ผูน้ า  นั้นถา้พูดถึงก็เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป   

แต่ถา้จะรู้ใหถึ้งซ่ึงความหมายกนัจริง ๆ นั้นก็มีผูใ้หค้วามหมายของ 
ผูน้ า ไวอ้ยา่งมากมายคือ 
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  ผูน้ า  คือ  ผูท่ี้ใชค้วามสามารถ  ใชอิ้ทธิพล  จูงใจใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตาม และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้

 การเป็นผูน้ า  เป็นไดท้ั้ง  ศาสตร์ และศิลป์  กล่าวคือ สามารถ
เรียนรู้ได ้แต่ก็ตอ้งฝึกฝนเทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 

 ผูน้ า  จึงเป็นผูใ้ช ้อิทธิพลหรือ ผูใ้ชอ้  านาจเพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือในการท างาน ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเอง 

 ผูน้ า คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึง ในบุคคลหลายคน ท่ีมีอ านาจ 

อิทธิพล หรือความสามารถ  ในการจูงใจคน  ให้ปฏิบติัตาม   ความ
คิดเห็น ตอ้งการ  หรือ ค าสั่งของเขาได ้ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือการ
ปฏิบติัการ หรือ พฤติกรรมของคนอ่ืน 

 ผูน้ าคือ บุคคลใด ๆ ซ่ึงเหมาะสม  ท่ีจะปลุกป้ัน และ น าคน
อ่ืน ๆ ใหป้ระพฤติและปฏิบติั  โดยท่ีบุคคลนั้น มีอ านาจแสดง
ความเห็นหรือ อ านาจพิเศษ หรือเจตนารมณ์ อนัเขม็แขง็ หรือ
ความสามารถในการปกครอง 

 ภาวะผูน้ า คือ  การท่ีผูน้ า ใชอิ้ทธิพล  หรือ อ านาจหนา้ท่ีตาม
ความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีอยู ่ ต่อลูกน้อง ในสถานการณ์ต่าง ๆ   เพื่อ
ปฏิบติัการ   และอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนั
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

 เกเกอร์  อาร์   เทียรร่ี  กล่าววา่   ผูน้ า  คือ  ผูท่ี้ใชอิ้ทธิพล หรือ 

อ านาจหนา้ท่ีในความสัมพนัธ์   ซ่ึง มีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ   เพื่อปฏิบติัการ  และ  อ านวยการโดยใช้
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กระบวนการติดต่อ  ซ่ึงกนัและกนั   เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ท่ี
ก าหนดไว ้  

กล่าวโดยสรุป  ผู้น ำ คือ คนท่ี 

-มีอิทธิพลชกัน า  หรือโนม้น าใหค้นอ่ืนท าตาม 

 -เป็นผูท่ี้ก าจิตใจลูกนอ้งไวไ้ด ้ 

-ไดรั้บความนิยมเช่ือฟัง เคารพนบัถือ ศรัทธา รักและย  าเกรง 

-มีศิลปะในการจูงใจใหลู้กนอ้งปฏิบติัตามความประสงคข์อง
ตน  ดว้ยความ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตามค าสั่งโดยไม่มีขอ้แมจ้นบรรลุ
ภารกิจ 

-ผูน้ าเป็นศูนยร์วมแห่งพลงั 

-มีศิลปะในการน าคนไม่ใช่ขบัไล่คน 

-ผูน้ าเป็นประดุจดวงประทีปของหน่วยงาน 

-ผูน้ าเป็นสัญลกัษณ์ และ หลกัชยัแห่งการด าเนินงาน 

 ภำวะผู้น ำ   หมายถึง  แบบแผนหรือแบบของการปฏิบติั  ท่ี
ผูน้ าแสดงออก เพื่อกำรน ำกลุ่ม  หรือบงัคบับญัชากลุ่ม อาจเป็นในรูป
ของ การกระจายงาน  หรือมอบงานก็ได ้สามารถแยกเป็นขอ้ ๆ ได้
ดงัน้ีคือ  

1.สั่งใหป้ฏิบติัตาม 

2.ขายความคิดใหป้ฏิบติัตาม 

3.ปรึกษาหารือเพื่อใหป้ฏิบติัตาม 

4.ร่วมคิดร่วมตดัสินใจดว้ยกนั 

5.มอบงานทั้งหมดให้กระท าเองตามความสามารถ 
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เปรียบเทียบระหว่ำง ผู้น ำ กับผู้ตำม 

 

ใช้เขำ     ให้เขำใช้ 

1. บทบาทผูน้ า   1. บทบาทผูต้าม 

2. ตอ้งจูงใจให้ปฏิบติัตาม  2. ศรัทธาจึงร่วมมือ 

3. ตอ้งสั่งการ   3. คอยรับค าสั่ง 

4. รับผิดชอบค าสั่ง  4. ท าตามค าสั่ง 

5. มีศิลปะการพูด/ส่ือสาร  5. พูดไดไ้ม่จ าเป็นตอ้งพูดเป็น 

6. มีความสามารถ    6. ท าตามหนา้ท่ี 

7. มีมนุษยส์ัมพนัธ์  7. แมข้าดเพื่อนได ้แต่งานไม่เสีย 

8. ตอ้งสร้างบารมี   8. รู้งาน เป็นงาน 
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คุณสมบัติที่จ ำเป็นของผู้น ำ 

LEADERSHIP 

 

LEARNER  - เป็นผูใ้ฝ่รู้ 

EXAMPLAR  - เป็นตวัอยา่งท่ีดี 

ARBITRATION  - มีความเด็ดขาด 

DELEGATION  - มอบหมายงานเป็น 

EXPERIENCE  - มีประสบการณ์ 

RESPONSIBILITY - มีความรับผิดชอบ 

SOLVER  - แกปั้ญหาเป็น 

HUMAN RELATION - มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 

INTELLECTUAL - มีสติปัญญาดี 

PERSONALITY  - บุคลิกดี 

ลักษณะของผู้น ำที่ดี 

ผูเ้ขียนของกล่าวลกัษณะผูน้ าใหเ้ป็นค าคลอ้งจอง 10 ประการ
ดงัน้ี 

1.รอบรู้เร่ืองงาน  2. ประสานสามคัค ี

3.มีไหวพริบปฏิภาณ 4. หาญกลา้ตดัสินใจ 

5.ไม่เล่นเพื่อนพอ้ง(ยติุธรรม)    6. ตอ้งมีคุณธรรม 

7.น ้าใจแสนดี  8. มีความเขม็แขง็ (กาย/ใจ) 

9.รู้นิสัยมนุษย ์(พฤติกรรม) 10.สุดเท่บุคลิกภาพ 


