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ความเป็นมาของธุรกิจสายการบิน01

	 ปัจจุบันการเดินทางด้วยเครื่องบินกลายเป็นเรื่องที่เข้าถึงได้ง่ายและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
เนื่องจากมสีายการบนิพาณชิยจ์ำ�นวนมากที่ให้บริการเส้นทางการบนิที่หลากหลาย สง่ผลให้ผูโ้ดยสารมีทางเลอืก
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านราคา เวลาเดินทาง เส้นทางการบิน หรือระดับการบริการ อย่างไรก็ตาม ในอดีต  
การเดินทางด้วยเครื่องบนิไมไ่ด้เปน็วธิีที่เขา้ถึงได้ง่ายหรือแพร่หลายเชน่ปจัจุบนั ต้องผา่นการพัฒนาและปรับปรุง
ซึ่งใช้เวลากว่า 100 ปี นับตั้งแต่มนุษย์สามารถประดิษฐ์อุปกรณ์สำ�หรับทำ�การบินได้

ประวัติศาสตร์การบินโดยสังเขป
	 พี่น้องตระกูลไรท์ (Wright’s Brothers) เป็นผู้ประดิษฐ์เครื่องบินลำ�แรกและทำ�การบินสำ�เร็จใน 
ปี ค.ศ. 1903 แต่จุดเริ่มต้นของการบินนั้นเกิดขึ้นก่อนหน้านั้นนับร้อยปี มนุษย์ใฝ่ฝันที่จะบินได้เหมือนนกมาเป็น
เวลานาน เปน็แรงบนัดาลใจใหเ้กดิเรื่องเลา่ที่น่าตื่นเต้น ดังที่ปรากฏในตำ�นานกรกีโบราณเกี่ยวกบัอคิารัส (Icarus) 
และเดดาลสั (Daedalus) ผูป้ระดิษฐปี์กจากขนนกและขี้ผึ้งเลียนแบบปกีของนก ปกีดังกลา่วสามารถใชบิ้นได้ แต่
ท้ายที่สุดปีกนั้นถูกเผาโดยแสงอาทิตย์ ทำ�ให้อิคารัสตกลงจากฟ้าและเสียชีวิต1  

	 สิ่งประดิษฐ์ทางการบินที่เก่าแก่ที่สุดที่ถูกค้นพบคือว่าวโบราณของชาวจีน ซึ่งคาดว่าถูกสร้างขึ้นเมื่อราว 
1,000 ปีก่อนคริสตกาล ต่อมาในยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ ลีโอนาร์โด ดา วินชี (Leonardo Da Vinci) ร่างแบบ
อุปกรณ์การบินที่แปลกใหม่และหลากหลาย (ภาพที่ 1) อย่างไรก็ตามอุปกรณ์เหล่าน้ันไม่สามารถใช้บินได้จริง  
ก้าวต่อมาที่สำ�คัญเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1783 พี่น้องมงกอลฟีเย (Montgolfier’s Brothers) สร้างบอลลูนอากาศ
ร้อน และส่งขึ้นสู่อากาศพร้อมผู้โดยสารได้สำ�เร็จ นบัเป็นการเดินทางทางอากาศที่มีมนุษย์เป็นผู้โดยสารครั้งแรก

	 เทคโนโลยีการบินได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งพี่น้องตระกูลไรท์สามารถสร้างเครื่องบิน 
ที่ขับเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์และบินได้สำ�เร็จในปี ค.ศ. 1903 เครื่องบินลำ�แรกที่พวกเขาสร้างขึ้นมีชื่อว่า  
“ฟลายเออร์” (Flyer) ซึ่งสามารถทำ�การบินครั้งแรกได้ที่เมืองคิตตีฮอว์ก รัฐนอร์ทแคโรไลนา สหรัฐอเมริกา2 
อย่างไรก็ตาม เครื่องบินในยุคแรกยังมีประสิทธิภาพตํ่า โดยฟลายเออร์สามารถบินได้ในระยะทางเพียง 37 เมตร 
และทำ�การบนิได้เพียง 12 วนิาทีเทา่น้ัน นอกจากนี้ การควบคมทศิทางและความเสถียรในการบินไมม่ีประสิทธภิาพ
ดีพอ แม้ว่าเรื่องนี้จะสามารถนับได้ว่าเป็นก้าวสำ�คัญในประวัติศาสตร์การบิน แต่เทคโนโลยีการบินยังจำ�เป็นต้อง
ถูกพัฒนาอีกมากในด้านความเร็ว ระยะทางบิน และความปลอดภัย ซึ่งต้องอาศัยการทดลองและปรับปรุง 
ต่อเนื่องในช่วงหลายปีถัดมา

บทที่่� 1
 ﻿ความเป็็นมาของธุุรกิิจสายการบิิน﻿
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ความเป็นมาของธุรกิจสายการบิน 01

	 สงครามโลกครั้งที่ 1 เป็นจุดเปลี่ยนสำ�คัญที่ทำ�ให้เทคโนโลยีการบินพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
เครื่องบินเริ่มมีบทบาทในปฏบัติการทางทหาร แม้ว่าในช่วงเริ่มต้นของสงคราม เครื่องบินจะถูกใช้เพียงเพื่อการ
สำ�รวจพื้นที่และถ่ายภาพทางอากาศ แต่ไม่นานนัก เครื่องบินก็ได้รับการพัฒนาเพื่อใช้ในการโจมตีและสู้รบทาง
อากาศอย่างจริงจัง ในช่วงต้นของสงคราม เครื่องบินที่ใช้กันอยู่มีเพดานบินและความเร็วตํ่า เครื่องบินเหล่านี้ 
มกัมีโครงสรา้งเป็นไม้หรือผา้ และมีเครื่องยนตก์ำ�ลงัตํ่า ถึงกระนัน้ การพฒันาเทคโนโลยีการบินในชว่งสงครามโลก
ครั้งที่ 1 โดยเฉพาะในช่วงท้ายของสงคราม ได้ส่งผลให้เครื่องบินมีประสทิธิภาพสูงขึ้น เช่น สามารถบินได้ระยะ
ทางไกลมากขึ้น และนานขึ้น มีระบบควบคุมการบินที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการ
ทางทหาร มีการติดตั้งอาวุธปนและระเบิดเพื่อใช้ในการโจมตีทางอากาศ รวมถึงมีการพัฒนาระบบการเล็งอาวุธ
และการต่อสู้ในอากาศ (Dogfights) อย่างเต็มรูปแบบ 

	 การพัฒนาเทคโนโลยีการบินอย่างก้าวกระโดดอีกคร้ังหนึ่งเกิดขึ้นในช่วงสงครามโลกคร้ังที่สอง (ค.ศ. 
1939–1945) เนื่องจากเครื่องบนิถูกนำ�มาใชเ้ปน็อาวธุยทุธศาสตร์ที่สำ�คญัในสนามรบ ไม่วา่จะเปน็การทิง้ระเบดิ 
การขนส่งทหาร หรือการสอดแนม ทำ�ให้แต่ละประเทศเร่งพัฒนาเครื่องบินของตนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านวัสดุ 
เครื่องยนต์ และการออกแบบตามหลักอากาศพลศาสตร์ ตวัอย่างเช่น การพัฒนาของเครื่องบินที่มีความเรว็และ
ความสูงในการบินที่มากขึ้น การใช้โลหะที่แข็งแรงแต่มีนํ้าหนักเบาอย่างอะลูมิเนียมแทนที่ไม้ และการปรับปรุง
ระบบควบคุมการบินที่ทันสมัยมากขึ้น3 เครื่องบินทิ้งระเบิดอย่างเช่น B-29 Superfortress ของสหรัฐอเมริกา
และเครื่องบินขับไล่ Spitfire ของสหราชอาณาจักร กลายเป็นสัญลักษณ์ของเทคโนโลยีการบินในยุคนั้น ด้วย
เครื่องยนตท์ี่ทรงพลังขึ้นและการออกแบบที่สามารถรับมอืกับความกดอากาศที่สงูกวา่และความเร็วที่เพิม่ขึ้นอยา่ง
มาก การพัฒนาเหล่านี้ยงัสง่ผลใหก้ารออกแบบเครื่องบนิมขีนาดใหญ่ขึ้น สามารถบรรทกุเชื้อเพลิงไดม้ากขึ้น ทำ�ให้
เครื่องบินสามารถบินได้ไกลกว่าและนานกว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการบินดังกล่าวนำ�ไปสู่โอกาสที่
จะใช้เครื่องบินในเชิงพาณิชย์ เพื่อการขนส่งผู้โดยสาร และสินค้าทางอากาศอย่างกว้างขวาง และมีประสทิธิภาพ

ภาพที่ 1 แบบร่างเครื่องบินของ ดา วินชี 
จาก Lifebuoy and Flying Machines โดย Wikimedia Commons  

(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Leonardo_Da_Vinci_-_Lifebuoy_and_Flying_Machines.jpg). สาธารณสมบัติ
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ความเป็นมาของธุรกิจสายการบิน01

ภาพที่ 2 เครื่องบินทิ้งระเบิดแบบ Boeing B-29
จาก Boeing B-29 Superfortress โดย Flickr  

(https://www.flickr.com/photos/37467370@N08/42142060064). สาธารณสมบัติ

ความเป็นมาของสายการบินพาณิชย์
	 ต้นกำ�เนิดของการบนิพาณชิยส์ามารถยอ้นกลับไปไดใ้นช่วงต้นศตวรรษที่ 20 ซึ่งเปน็ชว่งเวลาที่การพัฒนา
เทคโนโลยีเครื่องบินเริ่มเป็นรูปเป็นร่างและมีการนำ�มาใช้ในด้านการทหารเป็นหลัก แต่หลังจากสงครามโลกครั้ง
ที่หนึ่งสิ้นสุดลง อดีตนักบินที่ผ่านการฝึกฝนมาอย่างดี และเครื่องบินที่มีเหลือจากสงครามกลายเป็นปัจจยัสำ�คัญ
ในการผลักดันการบินเชิงพาณิชย์ให้เริ่มต้นขึ้น

	 ในปี ค.ศ. 1914 ไดเ้กดิสายการบินเชิงพาณิชย์สายแรกของโลกที่ชื่อว่า St. Petersburg-Tampa Airboat 
Line ซึ่งเป็นสายการบินที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารในเส้นทางระหว่างเมืองเซนต์ปีเตอร์สเบิร์กและเมืองแทมปา 
รัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา แม้ว่าการดำ�เนินการของสายการบินนี้จะมีระยะเวลาเพียง 4 เดือน แต่ก็ถือเป็น
จุดเริ่มต้นของการบินพาณิชย์3

	 การขนส่งไปรษณียทางอากาศ  เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำ�คญที่ส่งผลให้การบินพาณิชย์เติบโตอย่างรวดเร็ว 
ในปี ค.ศ. 1918 รัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้เปิดให้บริการ Air Mail Service6  ซึ่งเป็นบริการขนส่งไปรษณีย์ทาง 
อากาศระหว่างกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. และเมืองนิวยอร์ก การขนส่งไปรษณีย์ทางอากาศนี้ช่วยให้การสื่อสารรวดเรว็
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผลักดันให้เครื่องบินได้รับการพัฒนาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการด้านความเรว็และความปลอดภัย
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ความเป็นมาของธุรกิจสายการบิน 01

	 หลังจากสงครามโลกคร้ังที่หนึ่งสิ้นสุดลงในปี ค.ศ. 1919 สายการบินพาณิชย์เร่ิมมีจำ�นวนมากขึ้นและ 
ได้รับความนิยมมากขึ้น เนื่องจากอดีตนักบินทหารที่มีทักษะการบินสูงเริ่มผันตัวมาเป็นนักบินพาณิชย์ และ 
เครื่องบินทหารที่ถูกปลดประจำ�การยังถูกนำ�มาดัดแปลง สำ�หรับใช้ในเชิงพาณิชย์เพื่อขนส่งผู้โดยสารและสินค้า 
หนึ่งในสายการบินพาณิชย์ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานี้คือ KLM Royal Dutch Airlines ซึ่งก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1919 
ที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ และยังคงดำ�เนินกิจการอยู่จนถึงปัจจุบัน การก่อตั้งสายการบิน KLM สะท้อนถึง 
ความต้องการในการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าในระดบัสากล ซึ่งเป็นสัญญาณบ่งบอกว่าการเดินทางทางอากาศ
ได้กลายเป็นผลิตภัณฑท์ี่สามารถทำ�ตลาดได้ในวงกว้าง

ภาพที่ 3 สายการบินแรกที่ให้บริการเที่ยวบินพาณิชย์เส้นทาง Tampa-St. Petersburg
จาก Benoist Flying Boat โดย Smithsonian Institution  

(https://www.flickr.com/photos/publicresourceorg/494131821). CC BY 2.0

	 หลังจากสิน้สุดสงครามโลกครัง้ที่สองในป ีค.ศ. 1945 การพัฒนาของอตุสาหกรรมการบนิพาณชิยก้์าวหนา้
อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นในช่วงสงคราม โดยเฉพาะเครื่องยนต์ไอพ่น ซึ่งเดิมทีถูกใช้เพื่อการทหาร  
ได้ถูกนำ�มาใช้กับเครื่องบินพาณิชย์ สิ่งนี้ทำ�ให้การเดินทางทางอากาศกลายเป็นวิธีการขนส่งที่รวดเร็วและ 
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น หนึ่งในสายการบินที่มีบทบาทสำ�คัญในช่วงเวลานี้คือ Pan American World Airways  
(Pan Am) ซึ่งในปี ค.ศ. 1958 ได้เปิดตัวการให้บริการเครื่องบินโดยสารเครื่องยนต์ไอพ่นเป็นคร้ังแรกด้วยเครื่องบิน
แบบ Boeing - 707  
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ความเป็นมาของธุรกิจสายการบิน01

	 นอกจากนี้ เทคโนโลยีทางการบนิ และการออกแบบเครื่องบนิได้รับการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่องให้มีความ
เหมาะสมสำ�หรับการขนส่งผูโ้ดยสาร เช่น เครื่องบินลำ�ตัวกว้างแบบ Boeing - 747 ถูกนำ�มาใช้ในช่วงปลายทศวรรษ 
1960 ซึ่งสามารถบรรทุกผู้โดยสารได้มากขึ้นและบินได้ในระยะทางไกล ทำ�ให้การเดินทางทางอากาศไม่ได้มี 
เพียงแค่ความรวดเร็ว แต่ยังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารจำ�นวนมากได้ เครื่องบินลำ�ตัวกว้าง 
กลายเป็นมาตรฐานในเส้นทางการบินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะเส้นทางการบินที่มีระยะทางไกล นอกจากนั้น  
สายการบินทั่วโลกได้ขยายเส้นทางการบินและให้ความสำ�คญกับการสร้างเครือข่ายการบินที่ครอบคลุมทั่วทกภูมิภาค 

	 การก่อต้ังขององคก์รทางการบนิระหวา่งประเทศ อาท ิองคก์ารการบนิพลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO)  
ในปี ค.ศ. 19447 เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำ�คญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินพาณิชย์ ICAO มีหน้าที่กำ�หนด
มาตรฐานและระเบียบการด้านความปลอดภัยและการบินระหว่างประเทศ ซึ่งช่วยให้สายการบินสามารถ 
ดำ�เนินงานภายใตร้ะบบระเบียบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทำ�ให้การขนสง่ทางอากาศมีประสทิธภาพและปลอดภยั
มากขึ้น 

	 การพฒันาสายการบินราคาประหยัด (Low-Cost Airlines) ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 เชน่ Southwest 
Airlines  ในสหรัฐอเมริกา และ  Ryanair  ในยุโรป ช่วยให้การเดินทางทางอากาศเป็นสิ่งที่ผู้คนทั่วไปสามารถ 
เข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น ดว้ยการลดต้นทุนการดำ�เนินงานและใหบ้ริการจำ�หน่ายตั๋วโดยสารในราคาที่ถูกลง ส่งผลให้ 
การเดนิทางทางอากาศกลายเปน็ทางเลอืกหลักสำ�หรับการเดินทางในระยะไกลและการเดินทางระหวา่งประเทศ 
ข้อมูลของ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association, IATA)  
ระบุว่าในปี ค.ศ. 2023 จำ�นวนผู้โดยสารของสายการบินทั่วโลกมีจำ�นวนรวมกันมากกว่า 4,400 ล้านคนแสดงให้
เห็นว่าการเดินทางด้วยเครื่องบินได้กลายเป็นหนึ่งในวิธีการเดินทางหลักในปัจจุบัน8

ภาพที่ 4 เครื่องบินลำ�ตัวกว้างแบบ Boeing - 747
จาก Boeing - 747 โดย Dave Subelack  

(https://www.flickr.com/people/22946558@N00). CC BY-SA
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ภาพที่ 5 เครื่องบินของสายการบิน KLM
จาก KLM (Royal Dutch Airlines) โดย Alf Van Beem  

(https://snl.no/KLM_-_Royal_Dutch_Airlines). สาธารณสมบัติ

ความเป็นมาของการบินพาณิชย์ในประเทศไทย
	 การบินในประเทศไทยเริ่มต้นขึ้นใน พ.ศ. 2453 เมื่อนักบินชาวเบลเยียมชื่อว่า Mr. Charles Van Den 
Born ทำ�การบนิแสดงที่สนามมา้สระปทมุ (ปัจจบุนัคือราชกรฑีาสโมสร) การบนิครัง้นี้สร้างความตื่นเตน้และเปน็
แรงบนัดาลใจใหก้บัผูช้ม รวมถึงนายพันตรีหลวงศกัด์ิศัลยาวุธ (สุณี สวุรรณประทีป) ผูท้ี่ไดท้ดลองนัง่เปน็ผูโ้ดยสาร
ในเครื่องบินแบบอังรีฟาร์มังในโอกาสนี้ด้วย ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นของการบินในประเทศไทยอย่างเป็นทางการ11

	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2454 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชดำ�ริให้ส่งนายทหาร 
ไปศึกษาวิชาการบินที่ประเทศฝร่ังเศส ได้แก่ นายพันตรีหลวงศักดิ์ศัลยาวุธ (ภายหลังได้รับพระราชทานยศ 
นายทหารและราชทินนามเป็น พลอากาศโทพระยาเฉลิมอากาศ) นายร้อยเอกหลวงอาวุธสิขิกร และนายร้อยโท
ทิพย์ เกตทุัต หลังจากสำ�เร็จการศึกษา นายทหารทั้งสามนายนี้ได้กลายเป็นนักบินกลุ่มแรกของประเทศไทย เมื่อ
กลับมาถึงประเทศไทย นายทหารกลุ่มนี้ได้มีส่วนสำ�คัญในการก่อตั้งหน่วยบินของกองทัพบก ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น
ของการบินทางทหารในประเทศไทย

	 เมื่อการบินในประเทศไทยเริ่มขยายตัวขึ้นส่งผลให้มีความจำ�เป็นต้องมีสนามบินที่มีขนาดใหญ่ และมี
เครื่องมอืสนับสนุนการทำ�การบินที่ทนสมัย พลอากาศโทพระยาเฉลิมอากาศจงึเสนอให้กอ่สรา้งสนามบนิในบริเวณ
พื้นที่ดอนเมือง เนื่องจากเป็นที่ดอนนํ้าไม่ท่วม กระทรวงกลาโหมจึงเริ่มก่อสร้างสนามบินดอนเมือง สนามบิน
ดอนเมืองก่อสร้างแล้วเสร็จและเปิดใช้งานเมื่อวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2457 ต่อมาในปี พ.ศ. 2462 จึงเริ่ม 
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ทำ�การบินขนส่งไปรษณียเส้นทางระหว่างสนามบินดอนเมือง12 กับจังหวัดจันทบรีโดยใช้เครื่องบินทหารที่ได้รับ
การดัดแปลงสำ�หรับใช้ขนส่งไปรษณีย์ และในปี พ.ศ. 2465 ทำ�การบินเส้นทางระหว่างท่าอากาศยานดอนเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดอุบลราชธานี จนกระทั่งปี พ.ศ. 2467 สายการบิน KLM Royal Dutch Airlines ได้
เข้ามาสำ�รวจเส้นทางการบินไปยงประเทศอินโดนีเซียนับเป็นสายการบินต่างชาติสายการบินแรกที่เข้ามาใน
ประเทศไทย15

	 กิจการการบินพาณิชย์ของประเทศไทยเริ่มต้นขึ้นในวันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2473 ภายใต้ชื่อ บริษัท 
เดินอากาศ จำ�กัด (Aerial Transport Of Siam Co., Ltd.) ก่อตั้งขึ้นโดยกลุ่มนักธุรกิจชาวไทยเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการในการขนส่งทางอากาศภายในประเทศ และทำ�หน้าที่เป็นตัวแทนให้กับสายการบินต่างประเทศที่
เข้ามาให้บริการในประเทศไทย กิจการเริ่มแรกนี้มุ่งเน้นการพัฒนาการบินภายในประเทศ โดยกระทรวงการคลัง
เปน็ผูถ้ือหุน้หลกั อยา่งไรกต็าม เมื่อเกดิสงครามโลกครัง้ที่สอง กจิการตอ้งหยดุชั่วคราวเนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์
และอะไหล่ หลังจากสงครามยุติลง บริษัท เดินอากาศได้รับการฟื้นฟูกิจการอีกครั้ง โดยในวันที่ 1 มีนาคม  
พ.ศ. 2490 คณะรัฐมนตรีอนุมัติการจัดตั้ง บริษัท เดินอากาศ จำ�กัด (Siamese Airways Co., Ltd.; Sac) เพื่อ
ดำ�เนินการบินพาณิชย์อย่างเป็นทางการ โดยรับโอนกิจการการบินพาณิชย์จากกองทัพอากาศมาดำ�เนินงานต่อ 
บริษัทฯ ยังได้ใช้สัญลักษณ์เป็นภาพช้างเอราวัณสามเศียรและปีกนกซ้อนปีกเครื่องบินเป็นเครื่องหมายการค้า 
ในปี พ.ศ. 2494 บริษัท เดินอากาศ จำ�กัดได้ควบรวมกิจการกับ สายการบินแปซิฟิกโพ้นทะเล (สยาม) จำ�กัด 
(Pacific Overseas Airline (Siam) Limited) ซึ่งเป็นบริษัทร่วมทุนของรัฐบาลไทยกับเอกชนของประเทศ
สหรัฐอเมริกา และเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท เดินอากาศไทย จำ�กัด เพื่อยุติการแข่งขันกันเองและพัฒนาบริการขนส่ง
ทางอากาศอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2503 บริษัท เดินอากาศไทย จำ�กัด ร่วมทุนกับบริษัทสายการบิน Scandinavian  
Airlines System (SAS) ก่อตั้งบริษัทการบินไทย จำ�กัด โดยได้รับการสนบัสนุนด้านการบริหารจัดการและด้าน
เทคนคิจาก SAS เพื่อดำ�เนินธุรกจิการบินระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นกา้วสำ�คญในการสร้างสายการบินแห่งชาตขิอง
ประเทศไทย โดยมีทนจดทะเบียนแรกเริ่ม 2 ล้านบาท มีบริษัท เดินอากาศไทย จำ�กัด ถือหุ้นร้อยละ 70 ขณะที่ 
SAS ถือหุน้ร้อยละ 30 ในระยะแรก การบินไทยได้มุง่เน้นการพัฒนาการบริการและขยายเสน้ทางการบนิระหวา่ง
ประเทศ ทำ�ให้ประเทศไทยมีบทบาท และเป็นที่รู้จักในอุตสาหกรรมการบินโลก

	 หลังจากการดำ�เนินงานที่ประสบความสำ�เร็จอย่างต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 2520 สายการบิน SAS ได้ขาย
และโอนหุ้นทัง้หมดให้แกบ่ริษทั เดินอากาศไทย จำ�กดัซึ่งขณะนัน้มรัีฐบาลไทย โดยกระทรวงการคลงัเปน็ผูถ้ือหุน้
ทั้งหมด ส่งผลให้บริษัทการบินไทยกลายเป็นบริษัทที่รัฐบาลไทยถือหุ้นทั้งหมด ต่อมาในปี พ.ศ. 2531  
คณะรัฐมนตรมีมีตคิวบรวมกจิการของบริษทั เดนิอากาศไทยเขา้กบับริษทั การบนิไทย เพื่อสร้างความเปน็เอกภาพ
ให้กับสายการบินแห่งชาติ ส่งผลให้ทุนจดทะเบียนของบริษัทเพิ่มขึ้นเป็น 2,230 ล้านบาท และยังคงเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องจนเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 253413
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คว�มเป็นม�ของธุรกิจส�ยก�รบิน 01

 อุตสาหกรรมการบิินของป็ระเีᱟศไีᱟย์ขย์าย์ตัวัอย์่างต่อเน่�องนับิตั�งแต่การก่อตั�งบิริษัีᱟ เดินอากาศไีᱟย์ 
จำากัด ีᱟั�งในด้านของจำานวันผ่้้ให้บิริการ เส้นีᱟางการบิินในป็ระเีᱟศ และเส้นีᱟางการบิินระหวั่างป็ระเีᱟศ จำานวัน
สนามบิิน จำานวันผ่้โ้ดย์สาร และจำานวันเีᱟ่�ย์วับิิน ขอ้ม้ลจากราย์งานของสำานักงานการบินิพลเร่อนแหง่ป็ระเีᱟศไีᱟย์ 
(2566) ระบุิว่ัา ม่สาย์การบิินพาณิิชย์์จดีᱟะเบ่ิย์นดำาเนินการในป็ระเีᱟศไีᱟย์จำานวัน 23 สาย์การบิินในปี็ พ.ศ. 
2565 ในด้านจำานวันเีᱟ่�ย์วับิิน และจำานวันผ่้้โดย์สารในปี็ 2566 ม่เีᱟ่�ย์วับิินีᱟำาการบิินรวัมมากกวั่า 470,000 
เีᱟ่�ย์วับิิน และผ่้้โดย์สารรวัมมากกวั่า 74 ล้านคัน15

แผนภาพที่ 1 เหตุการณ์สำาคัญทางประวัติศาสตร์การบินของประเทศไทย

องค์ประกอบเชิงบูรณ�ก�รในก�รจัดก�รธุรกิจส�ยก�รบิน
 จากการศก่ษาป็ระวัตัศิาสตรก์ารบินิในบิีᱟี่ᱟ� 1 เราไดเ้ห็นพฒันาการและรากฐานสำาคัญัของอตุสาหกรรม
น่� แต่การบิริหารจัดการสาย์การบิินในโลกปั็จจุบิันนั�นึั᱔บิึ้᱔อนกวั่าเดิมมาก ไม่ใช่แคั่เร่�องของเีᱟคัโนโลย์่การบิิน
เพ่ย์งอย์่างเด่ย์วั แต่ต้องอาศัย์การผ่สมผ่สานศาสตร์การจัดการหลาย์สาขาเข้าด้วัย์กัน เป็ร่ย์บิเสม่อนฟันเฟืองีᱟ่�
ต้องขับิเคัล่�อนไป็พร้อมกัน หนังส่อเล่มน่�จ่งนำาเสนอองค์ัป็ระกอบิสำาคััญเหล่านั�นเพ่�อให้ผ่้้อ่านเห็นภาพรวัมของ
ธุุรกิจสาย์การบิินอย์่างเป็็นระบิบิ ดังน่�

 เม่�อเข้าใจอด่ตแล้วั สิ�งสำาคััญคั่อการวัางแผ่นอนาคัต บิีᱟีᱟ่� 2 ีᱟ่�วั่าด้วัย์เร่�องแบิบิจำาลองธุุรกิจสาย์การบิิน
จะช่วัย์กำาหนดีᱟิศีᱟางวั่าสาย์การบิินคัวัรดำาเนินไป็ในร้ป็แบิบิใด ไม่วั่าจะเป็็น Full Service Carrier หร่อ Low 
Cost Carrier เพ่�อสร้างคัวัามได้เป็ร่ย์บิในการแข่งขัน

 ธุุรกิจีᱟุกป็ระเภีᱟต้องขับิเคัล่�อนด้วัย์คัวัามต้องการของล้กค้ัา บิีᱟีᱟ่� 3 เร่�องอุป็สงค์ัและอุป็ีᱟาน และ
บิีᱟีᱟ่� 5 เร่�องการตลาดสาย์การบิิน จ่งีᱟำาหน้าีᱟ่�สำาคััญในการจับิสัญญาณิคัวัามต้องการของผ่้้โดย์สาร วัิเคัราะห์
พฤติกรรมผ่้้บิริโภคั และนำาเสนอผ่ลิตภัณิฑ์ีᱟ่�ตอบิโจีᱟย์์เพ่�อสร้างราย์ได้ให้กับิองคั์กร
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	 การให้บริการต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น บทที่ 4 เรื่องการปฏิบัติการ จึงเป็นแกนหลัก
ที่ทำ�งานตลอด 24 ชั่วโมงทั้งภาคพื้นและในอากาศ เพื่อให้การเดินทางของผู้โดยสารเป็นไปอย่างปลอดภัยและ
ตรงเวลา

	 ธรุกจิจะดำ�เนินไปไมไ่ด้หากขาดทรัพยากรและการควบคมที่ด ีบทที่ 6 เรื่องการจัดการการเงิน มีบทบาท
ในการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน ในขณะที่บทที่ 7 เรื่องกฎหมาย และบทที่ 8 เรื่องการจัดการความเสี่ยง 
ทำ�หน้าที่คุ้มครองให้ธุรกิจดำ�เนินไปภายใต้กฎกติกาและรับมือกับความไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในทา้ยที่สดุแล้ว สายการบินต้องดำ�รงอยูอ่ยา่งกลมกลืนกับสงัคมและสิง่แวดล้อม บทที่ 9 เรื่องส่ิงแวดล้อม 
สะท้อนให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น ส่วนบทที่ 10 เรื่องวิกฤตการณ์และการบริหารความ 
ต่อเนื่อง เป็นบทเรียนสำ�คญในการสร้างความพร้อมรับมือ เพื่อให้สายการบินสามารถอยู่รอดและเติบโตได้ 
ท่ามกลางวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

	 เนื้อหาท้ังหมดนี้ถูกออกแบบมาเพื่อให้ผูอ้า่นไมเ่พียงแคเ่ขา้ใจในแต่ละสว่นงาน แต่ยังเหน็ความเชื่อมโยง
และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ที่แยกออกจากกันไม่ได้ ซึ่งนี่คือหัวใจสำ�คญของการจัดการธุรกิจสายการบิน
อย่างแท้จริง

สรุป
	ป ระวัติศาสตร์การบินเริ่มต้นจากความฝันของมนุษย์ที่จะบินได้เหมือนนก ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจของ 
การประดิษฐ์เครื่องบินและทำ�การบินครั้งแรกโดยพี่น้องตระกูลไรท์ในปี ค.ศ. 1903 นำ�ไปสู่การบินเชิงพาณิชย์
ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1914 เมื่อสายการบิน St. Petersburg-Tampa Airboat Line เปิดใหบ้ริการขนส่งผู้โดยสาร
เป็นครั้งแรก สงครามโลกท้ังสองครั้งนับว่าเป็นส่วนสำ�คัญที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีทางการบิน เช่น 
โครงสร้างของเครื่องบินที่แข็งแรงมากขึ้น เครื่องยนต์ที่มีพละกำ�ลังมากขึ้น ขนาดของเครื่องบินที่ใหญ่ขึ้น 
พัฒนาการเหล่านี้เป็นสาเหตุหลักที่ทำ�ให้การบินพาณิชย์หลังสงครามโลกทั้งสองครั้งเติบโตอย่างรวดเรว็ 

	 สำ�หรับประเทศไทย ประวัติศาสตร์การบินเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2453 เมื่อมีการนำ�เครื่องบินมาบินแสดงที่
สนามม้าสระปทุม ต่อมาในปี พ.ศ. 2473 ได้มีการก่อตั้งบริษัท เดินอากาศ จำ�กัด เพื่อให้บริการขนส่งทางอากาศ
ภายในประเทศ และในปี พ.ศ. 2503 บริษัท การบินไทย จำ�กัด ได้ก่อตั้งขึ้นจากการร่วมทุนกับสายการบิน  
Scandinavian Airlines System (SAS) เพื่อให้บริการเส้นทางการบินระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมการบินใน
ประเทศไทยมีการเตบิโตอย่างต่อเนื่องจนมีจำ�นวนเที่ยวบิน และจำ�นวนผู้โดยสารจำ�นวนมากในแต่ละปี
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คำ�ถามท้ายบท
1.	 สงครามโลกครั้งที่หนึ่งและสงครามโลกคร้ังที่สองมีผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีการบินอย่างไรบ้าง  

ยกตัวอย่างการพัฒนาเครื่องบินที่เกิดขึ้นในช่วงสงครามเหล่านี้

2.	 จุดเร่ิมต้นของการบนิพาณชิยเ์กดิขึ้นเมื่อใด และปจัจยัใดที่ทำ�ให้การบนิพาณชิยเ์ติบโตอยา่งรวดเร็วหลงั
สงครามโลกครั้งที่หนึ่ง

3.	 อธิบายเหตุการณ์สำ�คญในการพัฒนาการบินของประเทศไทย ต้ังแต่การนำ�เครื่องบินมาบินแสดงในปี 
พ.ศ. 2453 จนถึงการก่อตั้งบริษัทการบินไทย จำ�กัด
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แบบจำ�ลองธุรกิจสายการบิน02

	 การดำ�เนินธุรกิจสายการบินมีความซับซอน เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ มากมาย ตั้งแต่กฎระเบียบความ
ปลอดภัย เทคโนโลยี ไปจนถึงความเขา้ใจในองคป์ระกอบ และกลไกตา่ง ๆ  ของธรุกจิสายการบนิ จงึเปน็สิง่สำ�คญั 
ดังน้ันบทที่ 2 นี้จะนำ�เสนอภาพรวมของธุรกิจสายการบินโดยใช้  ผืนผ้าแบบจำ�ลองธุรกิจ (Business Model 
Canvas) เป็นเครื่องมือหลักในการอธิบายโครงสร้างและการดำ�เนินงานของธุรกิจสายการบิน ผืนผ้าแบบจำ�ลอง
ธุรกิจเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ใช้ในการแสดงให้เห็นว่าธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าและสร้างรายได้อย่างมี
ประสิทธภาพได้อย่างไร ในอุตสาหกรรมการบินนั้นมีหลากหลายรูปแบบธุรกิจที่สายการบินต่าง ๆ นำ�ไปใช้ เช่น 
สายการบินบริการเต็มรูปแบบ (Full-Service Carrier) ที่เน้นการให้บริการครบวงจร หรือ สายการบินต้นทุนตํ่า 
(Low-Cost Carrier)  ที่เน้นประหยัดต้นทุนและลดค่าโดยสาร ในบทนี้จะอธิบายองค์ประกอบสำ�คญของแบบ
จำ�ลองธุรกิจ ได้แก่ การจำ�แนกประเภทลูกค้า ข้อเสนอคุณค่า ช่องทางการใหบ้ริการ คู่ความร่วมมือ กิจกรรม
หลักของธุรกิจ ทรัพยากรหลัก ความสัมพันธ์กับลูกค้า แหล่งรายได้ และต้นทุนของสายการบิน ซึ่งจะช่วยให้ 
ผู้อ่านเข้าใจองค์ประกอบ และลักษณะสำ�คัญของธุรกิจสายการบิน

แบบจำ�ลองธุรกิจ
	 แบบจำ�ลองธุรกิจ (Business Model Canvas)  เป็นแบบจำ�ลองลักษณะแผนภาพที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ 
ชว่ยในการวเิคราะห์และออกแบบธรุกจิอยา่งเปน็ระบบ โดยมอีงคป์ระกอบหลกั 9 สว่นซึ่งครอบคลมุทกุด้านของ
การดำ�เนินงานของธุรกิจและการสร้างคุณคา่ให้กบัลกูคา้ แต่ละองคป์ระกอบมีความสำ�คญและเชื่อมโยงกนั แสดง
ให้เห็นวิธีการสร้างรายได้และการส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าของธุรกิจอย่างมีประสทิธิภาพ ดังนี้1

	y กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) ธุรกิจจำ�เป็นต้องระบุและแบ่งกลุ่มลูกค้าตามความต้องการ
ที่แตกต่างกันของตลาด โดยสามารถจำ�แนกลูกค้าตามลักษณะประชากร พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ 
พฤติกรรมการบริโภค หรือแมก้ระทัง่คณุลกัษณะทางจติวิทยา กลุม่ลูกคา้ที่ต่างกนัจะมีความต้องการ
และคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังน้ัน การแบ่งกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจนจึงเป็นกุญแจสำ�คญในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม

	y ข้อเสนอคุณค่า (Value Propositions) ข้อเสนอคุณค่าเป็นสิ่งที่ธุรกิจส่งมอบให้ลูกค้า ซึ่งสร้าง
ความแตกต่างและดึงดูดใจให้ลูกค้าเลือกใชบ้ริการของธุรกิจ หรืออาจกล่าวได้ว่าข้อเสนอคุณค่า คือ 
วิธีการที่ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างไร ข้อเสนอคุณคา

บทที่่� 2
﻿แบบจำำ�ลองธุุรกิิจสายการบิิน﻿
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สามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีกสองระดบัได้แก่ ข้อเสนอคุณค่าพื้นฐาน คือ สิ่งที่ธรกิจประเภทเดียวกัน
ต้องทำ� หรอืตอ้งมเีพื่อใหส้ามารถดำ�เนินการในธรุกจินัน้ได้ และ ขอ้เสนอคณุคา่เฉพาะ คือ สิง่ที่ทำ�ให้
ธุรกิจหนึ่งแตกต่างหรือโดดเด่นจาก ธุรกิจประเภทเดียวกัน

	y ช่องทาง (Channels) หมายถึงวิธีที่ธุรกิจใช้ในการเข้าถึงลูกค้าและนำ�เสนอข้อเสนอคุณค่า รวมถึง
สง่มอบผลติภณัฑใ์หแ้กลู่กคา้ ชอ่งทางเหลา่นี้อาจเปน็ช่องทางออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซต์หรือแอปพลเิคชนั 
หรอือาจเปน็ชอ่งทางออฟไลน ์เชน่ ศนูยบ์ริการลกูคา้ ร้านคา้ ฯลฯ ซึ่งตอ้งสอดคลอ้งกับกลุม่เปา้หมาย
เพื่อที่จะเข้าถึงลูกค้าให้ได้มากที่สุด

	y ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships) การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป็นส่ิงสำ�คญเพื่อสรา้งความจงรกัภกัดี สง่ผลให้ลูกค้าเลือกใชบ้ริการในระยะยาว ความสัมพันธ์นี้อาจ
เกิดขึ้นผ่านการเป็นสมาชิก การสร้างชุมชนของลูกค้า การจัดกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ การสนับสนุน
การใหบ้ริการที่รวดเร็วและมีคณุภาพ หรือการมอบประสบการณ์การที่ดีเยี่ยมให้กบัลูกค้า ซึ่งจะช่วย
เพิ่มโอกาสให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีก

	y กิจกรรมหลัก (Key Activities) กิจกรรมหลักเป็นกิจกรรมที่ธรกิจต้องดำ�เนินการเพื่อให้บริการ 
ตามที่ได้สัญญาไว้กับลูกค้า หรือเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง และส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า
ตามที่ระบุไว้ในข้อเสนอคุณค่า

	y ทรัพยากรหลัก (Key Resources) ทรัพยากรหลักเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องมีเพื่อให้สามารถดำ�เนินธุรกิจ
ได้อย่างราบรื่น โดยทรัพยากรหลักคือสิ่งต่าง ๆ  ที่ธุรกิจต้องใช้เพื่อดำ�เนินกิจกรรมหลัก ดังนั้นจึงต้อง
สอดคลอ้งกับกิจกรรมหลักที่ไดร้ะบุไวห้ากขาดทรัพยากรหลกันี้ไป จะส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถดำ�เนิน
การได้ ทั้งนี้ทรัพยากรหลัก อาจเป็นสิ่งที่จับต้องได้ เช่น เครื่องจักร อาคาร พนักงาน ฯลฯ หรือ 
จบัต้องไม่ได้ เช่น ทักษะของพนักงาน ลิขสิทธ สิทธิบัตร องค์ความรู้ ฯลฯ

	y กระแสรายได้ (Revenue Streams) กระแสรายได้เป็นแหล่งรายได้ที่ธุรกิจสร้างขึ้นจากการ 
ใหบ้ริการลูกค้า โดยท่วไปกระแสรายได้จะมาจากการดำ�เนินกิจกรรมหลักของธุรกิจ อาจกล่าวได้ว่า
กระแสรายได้ของธุรกิจคือสิ่งที่ลูกค้าแลกเปลี่ยนกับคณค่าที่ธุรกิจส่งมอบให้แก่ลูกค้า 

	y พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) ในการดำ�เนินธุรกิจให้ประสบความสำ�เร็จ ธุรกิจไม่สามารถ
ดำ�เนินการกิจกรรมทุกกิจกรรมได้ด้วยตนเอง หรือหากดำ�เนินการเองก็จะมีต้นทุนสูง ดังน้ันจึงต้อง
อาศัยพันธมติรทางธุรกจิเขา้มาชว่ยในเรื่องตา่ง ๆ  เชน่ ซพัพลายเออร ์หรือ การจา้งงานบุคคลภายนอก
ให้มาดำ�เนินการบางขั้นตอนแทน (Outsourcing) 

	y โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) โครงสร้างต้นทุนหมายถึงต้นทุนที่ธรกิจต้องแบกรับในการ
ดำ�เนินธุรกิจ โดยอาจแบ่งเป็นต้นทุนคงที่ คือ ต้นทุนที่มีมูลค่าเท่าเดิมไม่ว่าปริมาณการผลิต 
จะเพิ่มขึ้นหรือลดลง และ ต้นทุนแปรผัน คือ ต้นทุนที่มูลค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามปริมาณการผลิต
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แบบจำ�ลองธุรกิจสายการบิน02

ภาพที่ 6 ตัวอย่างผืนผ้าแบบจำ�ลองธุรกิจ
จาก Business Model Canvas โดย Business Model Foundry Ag  

(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Business_Model_Canvas.png). CC BY-SA

แบบจำ�ลองธุรกิจสายการบิน
	 สายการบินต่าง ๆ อาจมีแบบจำ�ลองธุรกิจที่มีรายละเอียดแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับประเภท และกลยุทธ์
ของสายการบินนั้น ๆ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบพื้นฐานในแบบจำ�ลองธุรกิจสายการบินจะไม่แตกต่างกัน 
มากนัก ในส่วนนี้จะกล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานเหล่านี้ก่อนเพื่อเป็นพื้นฐาน ก่อนที่จะกล่าวถึงประเภทของ 
สายการบินที่แตกต่างกันต่อไป โดยยังคงใช้ผืนผ้าใบธุรกิจในการอธิบาย 

	y กลุม่ลกูคา้ (Customer Segments) สายการบินสามารถจำ�แนกกลุม่ลูกคา้ออกเปน็หลายกลุม่ตาม
ลักษณะและความต้องการที่แตกต่างกัน ตวัอย่างเช่น ผู้โดยสารที่เดินทางเพื่อธุรกิจ ผู้โดยสารที่เดิน
ทางเพื่อการพักผ่อน หรือกลุ่มลูกค้าที่ต้องการบริการขนส่งสินค้า สายการบินอาจใช้ข้อมูลเชิง
ประชากรศาสตร ์เชน่ อายุ รายได ้ฯลฯ เพื่อแบ่งกลุม่ลูกค้า3 ซึ่งสายการบินควรมุ่งเป้าไปที่กลุ่มลูกค้า
ที่มีคณุลกัษณะใกล้เคียงกัน ไมค่วรเลอืกกลุ่มลกูคา้เปา้หมายที่หลากหลายเนื่องจากจะทำ�ใหเ้กิดความ
ยุง่ยากในการออกแบบขอ้เสนอคุณคาใหต้รงตามความตอ้งการของลูกค้าทุกกลุ่มสง่ผลให้ไม่สามารถ
ทำ�ให้ลูกค้าพึงพอใจอย่างเต็มที่
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