
 



 

2 

 

 

 

 

คำนำ 
  
            หนังสือ “การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม” เป็นการศึกษาหลักการปัญญาประดิษฐ์
กับการบริหารจัดการยุคใหม่เป็นองค์ความรู้ที่หลอมรวมเทคโนโลยี ข้อมูล มนุษย์ จริยธรรม และธรรมาภิบาล
เข้าด้วยกัน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไทยและสังคมโลกสู่ระบบบริหารดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ โดยเริ่มจากการเข้าใจ
บทบาทของ AI ในการเปลี่ยนผ่านองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย การจัดการข้อมูลให้
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ปลอดภัย และตรวจสอบได้ จากนั้นจึงนำ AI ไปพัฒนาระบบงาน ลดงานซ้ำซ้อน 
สร้างนวัตกรรมบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยไม่ละเลยการพัฒนาทักษะบุคลากร วัฒนธรรม
การทดลอง การเรียนรู้ และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การบริหาร AI ที่ดีต้องไม่ยึดเพียงความรวดเร็วหรือความ
แม่นยำทางเทคนิค แต่ต้องมีจริยธรรม ความรับผิดชอบ การจัดการความเสี่ยง ความโปร่งใส และการตรวจสอบ
ได้เป็นฐานสำคัญ ทั้งนี้ รูปแบบการบริหารจัดการ AI เชิงนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืนควรประยุกต์ได้ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และบริบทสังคมโลก โดยภาครัฐใช้ AI เพ่ือยกระดับบริการสาธารณะและความเป็นธรรม 
ภาคเอกชนใช้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและสร้างคุณค่าใหม่ ส่วนสังคมโลกใช้เ พ่ือแก้ปัญหาซับซ้อนร่วมกัน ใน
อนาคต AI จึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือทางเทคโนโลยี แต่เป็นกลไกบริหารจัดการที่ต้องมีมนุษย์กำกับ มีข้อมูลเป็น
ฐาน มีคุณธรรมเป็นกรอบ และมีประโยชน์ต่อสังคมเป็นเป้าหมายสูงสุด 
 

             ในการนี้ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในสาขาปัญญาประดิษฐ์และนวัตกรรม 
รวมทั้งสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ที่กรุณาได้สละเวลาเพ่ือตรวจประเมินคุณภาพหนังสือเล่มนี้ด้วยกัลยาณมิตร หากจะ
มีเนื้อหาหรือข้อมูลที่ไม่ทันกับเหตุการณ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและในยุคปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวข้องสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมที่ผันผวนไปตามไปตามวิถีใหม่ในสังคมโลก หากท่านผู้อ่านจะกรุณาแนะนำมายังผู้จัดทำ
หนังสือเล่มนี้ พร้อมขอน้อมรับเพื่อปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 

หลักการปัญญาประดษิฐ์กับการบริหารจัดการยุคใหม่ 
 

            ความหมายของปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในฐานะเครื่องมือทางเทคนิคท่ีช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของ
มนุษย์และองค์กร ไม่ใช่เพียงระบบที่ใช้แทนแรงงานมนุษย์เท่านั้น แต่เป็นกลไกสำคัญที่เปลี่ยนวิธีคิดทางการ
บริหารในยุคดิจิทัล AI ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และใช้ข้อมูลจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว จึง
ส่งผลต่อการวางแผน การตัดสินใจ การให้บริการ และการสร้างนวัตกรรมใหม่ บทนี้ควรเริ่มจากการอธิบาย
ความแตกต่างระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ทั่วไปกับ AI โดยเน้นว่า AI มีความสามารถในการเรียนรู้จากข้อมูล 
จดจำรูปแบบ คาดการณ์แนวโน้ม และเสนอแนวทางการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารยุคใหม่จึง
ต้องเข้าใจ AI ทั้งในเชิงแนวคิดและเชิงปฏิบัติ เพ่ือไม่ให้ใช้เทคโนโลยีอย่างผิวเผินหรือใช้ตามกระแสโดยไม่เห็น
เป้าหมายที่แท้จริง เนื้อหายังควรกล่าวถึงบทบาทของมนุษย์ในฐานะผู้กำหนดวัตถุประสงค์ คุณค่า และขอบเขต
ของการใช้ AI เพราะแม้ AI จะช่วยประมวลผลได้รวดเร็ว แต่การตัดสินใจเชิงคุณธรรม ความรับผิดชอบ และ
ความเข้าใจบริบททางสังคมยังคงต้องอาศัยมนุษย์เป็นศูนย์กลาง บทนี้จึงเป็นพื้นฐานสำคัญที่ทำให้ผู้อ่านเข้าใจว่า 
การบริหารจัดการ AI เชิงนวัตกรรมต้องเริ่มจากความเข้าใจที่ถูกต้อง มอง AI เป็นเครื่องมือเพ่ือพัฒนาองค์กร 
คน และสังคมอย่างมีเป้าหมาย ไม่ใช่เพียงเทคโนโลยีเพ่ือความทันสมัยเท่านั้น 

 

1.1 ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือเสริมพลังมนุษย์และองค์กรไทยยุคดิจิทัล 

             ปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการยุคใหม่ควรถูกเข้าใจในฐานะ “เครื่องมือเสริมพลัง” มากกว่า
การมองว่าเป็นระบบที่เข้ามาแทนที่มนุษย์ทั้งหมด เพราะจุดแข็งของ AI อยู่ที่ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์รูปแบบ คาดการณ์แนวโน้ม และเสนอทางเลือกเชิงปฏิบัติได้รวดเร็วกว่าวิธีทำงานแบบเดิม แต่มนุษย์
ยังคงเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย คุณค่า ความเหมาะสม และความรับผิดชอบของการนำผลลัพธ์ไปใช้ ในการบริหาร
จัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม ผู้บริหารจึงต้องเริ่มจากการแยกให้ออกว่า งานใดควรให้ AI ช่วยเพ่ิม
ความเร็ว งานใดต้องใช้การตัดสินใจของคน และงานใดต้องใช้ทั้งสองส่วนร่วมกัน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 
การตรวจสอบเอกสาร การประมวลผลรายงาน หรือการช่วยออกแบบบริการใหม่ AI สามารถช่วยลดภาระงาน
ซ้ำซ้อน แต่การพิจารณาผลกระทบต่อคน องค์กร และสังคมยังต้องใช้วิจารณญาณของผู้บริหาร การใช้ AI ที่ดีจึง
ไม่ใช่การทำให้องค์กรดูทันสมัยเท่านั้น แต่ต้องทำให้งานมีคุณภาพมากขึ้น คนทำงานมีศักยภาพสูงขึ้น และ
ผู้รับบริการได้รับประโยชน์จริง การบริหารเช่นนี้ยังช่วยลดความกลัวของบุคลากร เพราะทำให้เห็นว่า AI เป็น
ผู้ช่วยในการคิด วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ ไม่ใช่คู่แข่งของมนุษย์โดยตรง (กระทรวงศึกษาธิการ. สำนักทดสอบ
ทางการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2568) แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือ
ส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ; Russell, S., & Norvig, P. (2021) Artificial Intelligence: A 

Modern Approach.)  
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แผนภาพที่ 1.1 ใช้ AI เป็นเครื่องมือเสริมพลังมนุษย์และองค์กรยุคดิจิทัลไทย 
 

              จากแผนภาพที่ 1.1 แสดงให้เห็น AI เป็นเครื่องมือเสริมพลังให้องค์กรไทยก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างมี
คุณภาพ จุดสำคัญคือ AI ช่วยงานที่ต้องใช้ข้อมูลจำนวนมาก เช่น รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์รูปแบบ คาดการณ์
แนวโน้ม ตรวจสอบเอกสาร และประมวลผลรายงาน ส่วนมนุษย์ยังเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย กำกับคุณค่า 
ตัดสินใจเชิงจริยธรรม และรับผิดชอบผลลัพธ์ ลูกศรในภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง “งานของ AI” กับ 
“บทบาทของคน” ว่าต้องทำงานร่วมกัน ไม่แยกขาดจากกัน ผู้บริหารจึงควรแยกงานให้ชัดว่า งานใดให้ AI ช่วย 
งานใดต้องใช้วิจารณญาณมนุษย์ และงานใดควรใช้คนกับ AI ร่วมกัน ผลที่คาดหวังคือ งานมีคุณภาพขึ้น ลด
ภาระงานซ้ำซ้อน บุคลากรมีศักยภาพสูงขึ้น และผู้รับบริการได้รับประโยชน์จริง สอดคล้องกับแนวคิดการใช้ AI 

อย่างมีวิจารณญาณ โปร่งใส และรับผิดชอบ รวมทั้งแนวคิดพุทธปัญญาประดิษฐ์ที่มุ่งใช้เทคโนโลยีเพ่ือคุณค่า
และประโยชน์ส่วนรวม 

   
1.1.1 AI เสริมพลังคนงาน ข้อมูลองค์กรให้เติบโต  

     อย่างสมดุล หมายถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือเพ่ิมศักยภาพของมนุษย์ ไม่ใช่ลดคุณค่า
หรือแทนที่มนุษย์ทั้งหมด ในหลักการปัญญาประดิษฐ์กับการบริหารจัดการยุคใหม่ ผู้บริหารควรมอง AI เป็น
ผู้ช่วยคิด วิเคราะห์ คัดกรอง และเสนอทางเลือก เพ่ือให้บุคลากรมีเวลาทำงานเชิงสร้างสรรค์มากข้ึน การปฏิบัติ
จริงจึงเริ่มจากการสำรวจงานซ้ำซ้อน งานใช้ข้อมูลจำนวนมาก และงานที่ต้องการความรวดเร็ว เช่น การจัดทำ
รายงาน การวิเคราะห์ลูกค้า การสรุปเอกสาร การตอบคำถามพ้ืนฐาน หรือการตรวจสอบความผิดปกติของ
ข้อมูล จากนั้นกำหนดบทบาทชัดเจนว่า AI ทำหน้าที่สนับสนุนส่วนใด และมนุษย์ต้องตัดสินใจส่วนใด วิธีนี้ช่วย
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ให้องค์กรลดต้นทุนเวลา เพ่ิมคุณภาพงาน ลดความผิดพลาด และทำให้บุคลากรเห็นว่า AI เป็นเพ่ือนร่วมงาน
ทางปัญญา ไม่ใช่คู่แข่งที่น่ากลัว 

   1) AIเสริมพลังคนงานและข้อมูลองค์กรให้เติบโตอย่างสมดุล -โดยเริ่มจากการจัดการงานซ้ำซ้อน
ให้ AI ช่วยรวบรวม ตรวจทาน และสรุปข้อมูล เช่น หน่วยงานภาครัฐใช้ระบบตอบคำถามประชาชนเบื้องต้น 
โรงพยาบาลใช้ AI คัดกรองประวัติผู้ป่วยก่อนพบแพทย์ หรือธุรกิจไทยใช้ AI วิเคราะห์ยอดขายรายวันเพ่ือ
วางแผนสต็อกสินค้า แต่การตัดสินใจสุดท้ายยังอยู่กับมนุษย์ ผู้บริหารจึงควรกำหนดบทบาทชัดเจนว่า AI ทำ
หน้าที่เป็นผู้ช่วยวิเคราะห์ ส่วนคนทำหน้าที่พิจารณาความเหมาะสมด้านคุณธรรม บริบท และผลกระทบ วิธีนี้
ทำให้บุคลากรลดภาระงานเอกสาร มีเวลาพัฒนานวัตกรรมบริการมากข้ึน องค์กรใช้ข้อมูลได้คุ้มค่า โปร่งใส และ
เติบโตโดยไม่ละเลยศักดิ์ศรีของคนทำงานในสังคมดิจิทัลไทย 

   2) AIยกระดับการตัดสินใจองค์กรด้วยข้อมูลจริงอย่างรับผิดชอบ -โดยนำข้อมูลภายในองค์กร เช่น 
ข้อมูลลูกค้า ผลงานบุคลากร งบประมาณ ข้อร้องเรียน และพฤติกรรมผู้ใช้บริการ มาประมวลผลอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ผู้บริหารมองเห็นปัญหาเร็วขึ้น ตัวอย่างที่ปฏิบัติได้จริง คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ AI วิเคราะห์คำ
ร้องเรียนเพ่ือจัดลำดับปัญหาถนน ไฟฟ้า น้ำประปา หรือขยะ ส่วนสถานศึกษาใช้ AI ติดตามผลการเรียนและ
พฤติกรรมเสี่ยงของผู้เรียนเพ่ือช่วยเหลือรายบุคคล การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมจึงต้องมีหลัก
กำกับ ได้แก่ ข้อมูลถูกต้อง ไม่ลำเอียง รักษาความเป็นส่วนตัว และมีผู้รับผิดชอบตรวจสอบผลลัพธ์เสมอ เมื่อทำ
เช่นนี้ AI จะไม่ใช่เพียงเครื่องมือเร็ว แต่เป็นระบบสนับสนุนปัญญาองค์กรให้ตัดสินใจแม่นยำ เป็นธรรม และเกิด
ประโยชน์จริงต่อประชาชน 

   3) AIสร้างวัฒนธรรมองค์กรเรียนรู้ร่วมกันในยุคดิจิทัลไทย  -โดยใช้ AI เป็นครูผู้ช่วย โค้ชการ
ทำงาน และคลังความรู้ขององค์กร เช่น บริษัทไทยจัดระบบ AI แนะนำขั้นตอนทำงานให้พนักงานใหม่ ธนาคาร
ใช้ AI ฝึกจำลองสถานการณ์บริการลูกค้า หรือมหาวิทยาลัยใช้ AI ช่วยออกแบบบทเรียน สรุปเอกสาร และตรวจ
ข้อเสนอแนะเบื้องต้น ผู้บริหารควรจัดอบรมให้บุคลากรรู้เท่าทัน AI ใช้คำสั่งอย่างมีคุณภาพ ตรวจสอบคำตอบ 
และไม่คัดลอกโดยขาดวิจารณญาณ แนวทางนี้สอดคล้องกับการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม 
เพราะไม่ได้เน้นซื้อเทคโนโลยีอย่างเดียว แต่เน้นพัฒนาคน กระบวนการ และจริยธรรมไปพร้อมกัน เมื่อทุกคน
เรียนรู้ร่วมกัน องค์กรจะปรับตัวได้เร็ว ลดช่องว่างทักษะดิจิทัล สร้างนวัตกรรมที่เหมาะกับบริบทไทยอย่างยั่งยืน 

 

1.1.2 มนุษย์กำหนดเป้าหมายคุณค่า ความเหมาะสมและความรับผิดชอบ 

    ในการใช้ AI เพราะการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมไม่ควรตัดสินจากความเร็วหรือ
ความทันสมัยเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพิจารณาว่าผลลัพธ์นั้นเป็นธรรม โปร่งใส และเกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ
หรือไม่ ในสังคมยุคดิจิทัล AI สามารถเสนอคำตอบได้รวดเร็ว แต่ไม่สามารถเข้าใจบริบททางสังคม ความ
ละเอียดอ่อนของมนุษย์ หรือผลกระทบเชิงจริยธรรมได้ครบถ้วน ผู้บริหารจึงต้องสร้างระบบกำกับ เช่น การ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนใช้ การทบทวนผลลัพธ์โดยคน การกำหนดผู้รับผิดชอบระบบ และการเปิดช่องทางให้ผู้
ได้รับผลกระทบสอบถามหรืออุทธรณ์ได้ ในทางปฏิบัติ องค์กรควรจัดทำแนวทางการใช้ AI รายงานความเสี่ยง 
และกำหนดขอบเขตข้อมูลที่ใช้ได้ เพ่ือไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิ ความเป็นส่วนตัว หรือการตัดสินใจที่กีดกันคน
บางกลุ่มโดยไม่รู้ตัว 
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   1) ข้าพเจ้ากำหนดเป้าหมายคุณค่าเหมาะสมรับผิดชอบก่อนใช้AIทุกครั้ง -โดยเริ่มจากการ
พิจารณาว่าเทคโนโลยีที่นำมาใช้ตอบโจทย์ความก้าวหน้าทางวิชาการและประโยชน์ของผู้รับบริการจริงหรือไม่ 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติจริงด้วยการติดตามองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ AI จริยธรรมข้อมูล การคุ้มครองสิทธิ และการ
บริหารจัดการดิจิทัล แล้วนำมาปรับเป็นแนวทางใช้งานในองค์กร เช่น การใช้ AI ช่วยสรุปเอกสาร วิเคราะห์
ข้อมูล และเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย แต่ไม่ให้ AI ตัดสินแทนมนุษย์ทั้งหมด ข้าพเจ้ากำหนดให้ทุกผลลัพธ์ต้อง
ผ่านการตรวจทานจากผู้รับผิดชอบ เพ่ือดูความถูกต้อง ความเป็นธรรม ความโปร่งใส และผลกระทบต่อบุคคล 
วิธีนี้ทำให้การใช้ AI ไม่เป็นเพียงความทันสมัยทางเครื่องมือ แต่เป็นการยกระดับการจัดการความรู้ให้มีมาตรฐาน 
ทันเหตุการณ์ และรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัลไทย 

   2) ข้าพเจ้าสอดแทรกประสบการณ์วิจัยและนวัตกรรมจริงสู่การจัดการAI -โดยนำบทเรียนจาก
การทำงานวิชาการ การพัฒนาเอกสาร การสังเคราะห์องค์ความรู้ และการทดลองใช้ AI ในงานบริหารมาปรับ
เป็นแนวปฏิบัติที่ทำได้จริง ข้าพเจ้าใช้ AI เป็นผู้ช่วยค้นประเด็น สรุปสาระ ตรวจความสอดคล้อง และเสนอ
รูปแบบการจัดการ แต่ใช้ประสบการณ์ของตนเองในการตัดสินว่าเนื้อหาใดเหมาะกับบริบทไทย องค์กร และ
ผู้ใช้บริการ ตัวอย่างที่ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติ คือ การจัดทำแนวทางให้บุคลากรใช้ AI อย่างมีจริยธรรม กำหนด
ขอบเขตข้อมูลที่ใช้ได้ แยกงานที่ AI ช่วยได้ออกจากงานที่ต้องใช้ดุลยพินิจมนุษย์ และเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ ยวข้อง
ทักท้วงผลลัพธ์ได้ แนวทางนี้สะท้อนความคิดริเริ่มของผู้เขียนที่เชื่อมงานวิจัย ประสบการณ์ และการบริหาร
จัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมเข้าด้วยกันอย่างเป็นรูปธรรม 

   3) ข้าพเจ้าวิเคราะห์ด้วย AI ตามมิติวิชาการจริยธรรมสังคมและผลกระทบลุ่มลึก -โดยไม่มอง AI 

เฉพาะด้านเทคนิคหรือความรวดเร็ว แต่พิจารณาทั้งคุณภาพข้อมูล อคติของระบบ ความเป็นส่วนตัว ความ
รับผิดชอบของผู้ใช้ และผลต่อกลุ่มเปราะบาง ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติจริงด้วยการกำหนดขั้นตอนตรวจสอบก่อนใช้
ผลลัพธ์จาก AI ได้แก่ ตรวจแหล่งข้อมูล ตรวจความสมเหตุสมผล ตรวจความสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
และตรวจผลกระทบต่อผู้รับบริการ หากพบความเสี่ยงต้องปรับคำสั่ง ปรับข้อมูล หรือให้มนุษย์เป็นผู้วินิจฉัยใหม่ 
การทำเช่นนี้ทำให้เนื้อหาทางวิชาการมีความละเอียดและลุ่มลึก เพราะเชื่อมโยงระดับแนวคิด หลักการบริหาร 
ระบบกำกับ และการปฏิบัติจริง ข้าพเจ้าจึงเห็นว่า AI ที่ดีต้องอยู่ภายใต้เป้าหมายคุณค่า ความเหมาะสม และ
ความรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมที่ปลอดภัย เป็นธรรมและยั่งยืน 
 

1.1.3 องค์กรเรียนรู้ ทดลองปรับใช้ตรวจสอบและพัฒนาต่อเนื่อง 
   เพ่ือให้ AI กลายเป็นนวัตกรรมที่ใช้ได้จริง ไม่ใช่เพียงโครงการเชิงภาพลักษณ์ การบริหาร AI ยุคใหม่

ต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร บุคลากรฝ่ายเทคโนโลยี ผู้ใช้ระบบ และผู้รับบริการ 
เพราะแต่ละกลุ่มมองเห็นปัญหาไม่เหมือนกัน การปฏิบัติจริงควรเริ่มจากโครงการนำร่องขนาดเล็ก เลือกงานที่มี
ข้อมูลพร้อมและวัดผลได้ เช่น ระบบตอบคำถามอัตโนมัติ การวิเคราะห์ความพึงพอใจ การคาดการณ์ปริมาณ
งาน หรือการช่วยจัดลำดับงานบริการ จากนั้นทดลองใช้ เก็บข้อเสนอแนะ ตรวจสอบข้อผิดพลาด และปรับปรุง
ก่อนขยายผล องค์กรควรอบรมบุคลากรให้รู้ทั้งความสามารถและข้อจำกัดของ AI รวมถึงทักษะตรวจสอบ
คำตอบ ไม่คัดลอกผลลัพธ์โดยไม่พิจารณา และไม่ใช้ข้อมูลลับโดยไม่จำเป็น เมื่อทำอย่างต่อเนื่อง AI จะช่วย
ยกระดับคน งาน และสังคมอย่างรับผิดชอบ 
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    1) ผู้เขียนสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่จากการทดลองใช้AIจริงต่อเนื่อง -โดยมองว่าองค์กรไม่ควร
ใช้ AI เพียงเพ่ือแสดงความทันสมัย แต่ต้องเปลี่ยนให้เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่สร้างคุณค่าใหม่แก่คน งาน และ
สังคม ผู้เขียนได้ออกแบบแนวคิดการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมจากการเชื่อมโยงข้อมูล 
เทคโนโลยี จริยธรรม และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ระบบเข้าด้วยกัน เริ่มจากการเลือกงานที่วัดผลได้ ทดลองใช้ใน
วงจำกัด เก็บปัญหา วิเคราะห์ผลลัพธ์ และปรับปรุงเป็นขั้นตอน วิธีนี้ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ว่า AI ที่ดีไม่ใช่
ระบบที่ตอบเร็วที่สุด แต่คือระบบที่ช่วยให้มนุษย์คิดรอบคอบขึ้น ลดข้อผิดพลาด เพ่ิมคุณภาพบริการ และยัง
รักษาความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับผลกระทบได้อย่างเป็นรูปธรรม 

   2) ผู้เขียนกระตุ้นการคิดค้นคว้าเรียนรู้และพัฒนาAIอย่างไม่หยุดนิ่ง -โดยเสนอให้ทุกองค์กรสร้าง
วัฒนธรรมทดลองอย่างมีหลักการ ไม่หยุดอยู่กับการซื้อระบบสำเร็จรูปหรือใช้ตามกระแส ผู้เขียนเห็นว่าการใช้ 
AI ต้องเริ่มจากคำถามวิจัยเชิงปฏิบัติ เช่น งานใดเหมาะให้ AI ช่วย ข้อมูลใดใช้ได้อย่างปลอดภัย ผลลัพธ์ใดต้อง
ให้มนุษย์ตรวจสอบ และผู้รับบริการได้รับประโยชน์จริงหรือไม่ จากนั้นจึงนำผลการทดลองมาสรุปเป็นบทเรียน 
อบรมบุคลากร และตั้งประเด็นศึกษาต่อเนื่อง การทำเช่นนี้ช่วยกระตุ้นให้ผู้บริหาร บุคลากรเทคโนโลยี ผู้ใช้
ระบบ และผู้รับบริการร่วมคิดร่วมค้นคว้าอย่างสม่ำเสมอ ทำให้องค์กรไม่หยุดนิ่ ง แต่พัฒนา AI จาก
ประสบการณ์จริงสู่ความรู้ใหม่ท่ีตรวจสอบและขยายผลได้ 

   3) ผู้เขียนสร้างความเชื่อถือทางวิชาการด้วยการตรวจสอบAIรอบด้าน -โดยเน้นว่าการบริหาร AI 

ต้องมีหลักฐาน กระบวนการ และเกณฑ์ประเมินที่ชัดเจน ไม่อาศัยความรู้สึกหรือความนิยมชั่วคราว ผู้เขียน
กำหนดให้การทดลองใช้ AI ต้องมีเป้าหมาย ข้อมูล วิธีดำเนินงาน ตัวชี้วัด ผลสะท้อนจากผู้ใช้ และการทบทวน
ข้อผิดพลาดอย่างเป็นระบบ เช่น ระบบตอบคำถามอัตโนมัติต้องวัดความถูกต้อง ความพึงพอใจ ความเสี่ยงด้าน
ข้อมูล และผลกระทบต่อผู้รับบริการก่อนขยายผล แนวทางนี้ทำให้องค์ความรู้ที่นำเสนอมีความน่าเชื่อถือ เพราะ
ผ่านการปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง และอธิบายได้ตามหลักวิชาการ จึงสามารถเป็นฐานให้วงวิชาการนำไป
อภิปราย วิจัยต่อยอด หรือประยุกต์ใช้ในองค์กรดิจิทัลไทยได้อย่างมั่นใจ 

 

1.2 ข้อมูลคุณภาพคือรากฐานการตัดสินใจของปัญญาในองค์กรยุคใหม่ 
             การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมจะเกิดผลจริงได้ก็ต่อเมื่อองค์กรมีข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และนำไปใช้ได้อย่างปลอดภัย เพราะ AI ไม่ได้สร้างความรู้จากความว่างเปล่า แต่เรียนรู้ 
วิเคราะห์ และเสนอผลลัพธ์จากข้อมูลที่องค์กรป้อนให้ หากข้อมูลมีข้อผิดพลาด ขาดบริบท หรือมีอคติ ผลลัพธ์
ของ AI ก็อาจนำไปสู่การตัดสินใจที่คลาดเคลื่อนและสร้างความเสียหายได้ ดังนั้นผู้บริหารยุคใหม่ต้องให้
ความสำคัญกับการจัดการข้อมูลตั้งแต่ต้นทาง ได้แก่ การกำหนดแหล่งข้อมูล การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การ
ทำความสะอาดข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การกำหนดสิทธิ์เข้าถึง และการตรวจสอบคุณภาพก่อนนำไปวิเคราะห์ 
การปฏิบัติตามหลักการ AI ในองค์กรจึงไม่ควรมองเฉพาะเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ แต่ต้องมองถึงวินัยของข้อมูล
ทั้งระบบ เช่น ข้อมูลลูกค้า ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลงบประมาณ ข้อมูลบริการ และข้อมูลผลลัพธ์การดำเนินงาน 
หากองค์กรจัดการข้อมูลดี AI จะช่วยคาดการณ์ปัญหา วางแผนทรัพยากร ปรับปรุงบริการ และสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารได้แม่นยำขึ้น ขณะเดียวกันต้องมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ใช้ข้อมูลเกิน
วัตถุประสงค์ และเปิดเผยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจว่าข้อมูลถูกนำไปใช้เพ่ืออะไร เพราะข้อมูลที่ดีต้องไม่เพียงสร้าง
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ประสิทธิภาพ แต่ต้องสร้างความไว้วางใจด้วย (สุชาติ ไตรภพสกุล และชาคริต พิชญางกูร (2563) การจัดการ
นวั ตกรรม  =  Innovation management; Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2016) Deep 

Learning.)  
 

 
 

แผนภาพที่ 1.2 ข้อมูลคุณภาพคือรากฐานการตัดสินใจของAIในองค์กรยุคใหม่ 
 

            จากแผนภาพที่ 1.2 แสดง “ข้อมูลคุณภาพคือรากฐานการตัดสินใจของ AI ในองค์กรยุคใหม่” สื่อว่า 
AI จะให้ผลลัพธ์ที่แม่นยำได้ก็ต่อเมื่อองค์กรมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และปลอดภัย เพราะ AI 

วิเคราะห์และคาดการณ์จากข้อมูลที่ได้รับ หากข้อมูลผิดพลาด ขาดบริบท หรือมีอคติ การตัดสินใจก็อาจ
คลาดเคลื่อน แผนภาพจึงเริ่มจากการจัดการข้อมูลตั้งแต่ต้นทาง ได้แก่ กำหนดแหล่งข้อมูล เก็บข้อมูลเป็นระบบ 
ทำความสะอาดข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูล จากนั้นองค์กรต้องมีวินัยข้อมูลร่วมกัน ทั้งข้อมูลลูกค้า บุคลากร 
งบประมาณ บริการ และผลลัพธ์การดำเนินงาน พร้อมกำหนดสิทธิ์เข้าถึง ตรวจสอบคุณภาพก่อนวิเคราะห์ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ แนวคิดนี้สอดคล้องกับหลักการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม
ที่เน้นความถูกต้อง ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ รวมถึงการใช้ AI เพ่ือสร้างประโยชน์ส่วนรวมและความ
ไว้วางใจอย่างยั่งยืน 
 

1.2.1 ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนทันสมัยปลอดภัยตรวจสอบได้ใช้ตัดสินใจแม่นยำ 

   เป็นรากฐานสำคัญของการนำ AI มาใช้ในการบริหารจัดการยุคใหม่ เพราะระบบปัญญาประดิษฐ์จะ
วิเคราะห์ คาดการณ์ และเสนอทางเลือกได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลที่องค์กรป้อนเข้าสู่ระบบ 
หากข้อมูลไม่ครบ ล้าสมัย ซ้ำซ้อน ผิดพลาด หรือมีอคติ ผลลัพธ์ของ AI ก็อาจนำไปสู่การตัดสินใจที่คลาดเคลื่อน
และสร้างผลกระทบต่อคน งาน และองค์กรได้ ในการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม องค์กรจึงต้อง
เริ่มจากการจัดระเบียบฐานข้อมูล กำหนดเจ้าของข้อมูล ตรวจสอบแหล่งที่มา แยกประเภทข้อมูลสำคัญ และ
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ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ การปฏิบัติจริงควรมีมาตรฐานการบันทึกข้อมูลเดียวกันทั้งองค์กร มีระบบ
ตรวจสอบความถูกต้องก่อนนำไปใช้ และมีการประเมินว่าข้อมูลใดเหมาะสมต่อการให้ AI วิเคราะห์ วิธีนี้ช่วยให้
ผู้บริหารใช้ AI เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจได้อย่างมั่นใจ โปร่งใส และลดความเสี่ยงจากการใช้ข้อมูลที่ไม่
มีคุณภาพ 

   1) ข้อมูลถูกต้องครบถ้วนทันสมัยปลอดภัยตรวจสอบได้คือฐานAIองค์กรยุคใหม่ -เพราะ AI จะ
ตัดสินใจได้แม่นยำเมื่อองค์กรมีข้อมูลที่เชื่อถือได้ ตั้งแต่แหล่งที่มา วิธีบันทึก ความครบถ้วน ความเป็นปัจจุบัน 
และความปลอดภัยของข้อมูล ในการปฏิบัติจริง องค์กรยุคดิจิทัลไทยควรเริ่มจากการสำรวจฐานข้อมูลเดิม ลบ
ข้อมูลซ้ำ แก้ข้อมูลผิด กำหนดรูปแบบการบันทึกให้เหมือนกัน และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบข้อมูลแต่ละประเภท เช่น 
ฝ่ายบริการประชาชนจัดเก็บคำร้องเรียนให้เป็นหมวดหมู่ ฝ่ายการเงินบันทึกงบประมาณตามรหัสเดียวกัน และ
ฝ่ายบุคคลอัปเดตทักษะพนักงานอย่างต่อเนื่อง เมื่อนำข้อมูลเหล่านี้เข้าสู่ AI ระบบจะช่วยวิเคราะห์แนวโน้ม 
คาดการณ์ปัญหา และเสนอทางเลือกแก่ผู้บริหารได้ชัดเจนขึ้น ลดการตัดสินใจจากความรู้สึก และเพ่ิมความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการเชิงนวัตกรรม 

   2) ข้อมูลมีมาตรฐานเดียวกันช่วยให้AIวิเคราะห์งานบริการได้แม่นยำ -เพราะข้อมูลที่กระจัด
กระจายและบันทึกต่างรูปแบบทำให้ AI ประมวลผลผิดพลาดได้ง่าย การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิง
นวัตกรรมจึงต้องสร้างมาตรฐานข้อมูลกลางขององค์กร เช่น ชื่อรายการ รหัสเอกสาร วันที่ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ สถานะงาน และระดับความเร่งด่วน ในการปฏิบัติจริง หน่วยงานบริการสามารถใช้ AI วิเคราะห์
คำถามประชาชนจากฐานข้อมูลที่จัดหมวดหมู่แล้ว เช่น เรื่องบัตรประชาชน ภาษี สวัสดิการ น้ำประปา หรือ
ไฟฟ้า จากนั้นระบบช่วยจัดลำดับงาน ตอบคำถามพ้ืนฐาน และแจ้งเจ้าหน้าที่เมื่อพบกรณีซับซ้อน วิธีนี้ทำให้
ผู้รับบริการได้รับคำตอบรวดเร็วขึ้น เจ้าหน้าที่ลดภาระงานซ้ำซ้อน และผู้บริหารเห็นข้อมูลภาพรวมแบบทันเวลา 
ส่งผลให้การตัดสินใจมีหลักฐานรองรับ ตรวจสอบย้อนหลังได้ และพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

   3) ข้อมูลปลอดภัยตรวจสอบย้อนหลังได้ทำให้AIสร้างความไว้วางใจ -เพราะการใช้ AI ในองค์กร
ไม่ได้เกี่ยวข้องเฉพาะประสิทธิภาพ แต่เกี่ยวข้องกับสิทธิ ความเป็นส่วนตัว และความรับผิดชอบต่อผู้ได้รับ
ผลกระทบด้วย ในการปฏิบัติจริง องค์กรควรกำหนดชั้นความลับของข้อมูล แยกข้อมูลส่วนบุคคลออกจากข้อมูล
วิเคราะห์ทั่วไป จำกัดสิทธิ์ผู้เข้าถึง และบันทึกประวัติการใช้งานทุกครั้ง เช่น โรงพยาบาลใช้ AI ช่วยคัดกรอง
ข้อมูลผู้ป่วย แต่ต้องปกปิดข้อมูลระบุตัวตนและให้แพทย์ตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนตัดสินใจ หรือสถานศึกษาใช้ AI 

วิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้เรียน แต่ต้องให้ครูแนะแนวพิจารณาบริบทเป็นรายบุคคล แนวทางนี้ทำให้ AI เป็น
เครื่องมือช่วยคิด ไม่ใช่ผู้ตัดสินแทนมนุษย์ทั้งหมด และทำให้องค์กรใช้ข้อมูลคุณภาพเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่
ปลอดภัย เป็นธรรม และได้รับความเชื่อถือในสังคมดิจิทัลไทย 

 

1.2.2 ข้อมูลต้องมีธรรมาภิบาลความเป็นส่วนตัวและความรับผิดชอบร่วมกัน  

    เพราะการใช้ AI ในสังคมดิจิทัลไม่ได้เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของงานเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับ
สิทธิ ความไว้วางใจ และศักดิ์ศรีของผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูลด้วย องค์กรยุคใหม่จึงต้องบริหารข้อมูลด้วยหลักธรร
มาภิบาล เช่น เก็บข้อมูลเท่าที่จำเป็น ใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จำกัดผู้เข้าถึงข้อมูล และไม่เปิดเผยข้อมูลลับ
โดยไม่เหมาะสม ในทางปฏิบัติ ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายการใช้ข้อมูลกับ AI อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร จัด
อบรมบุคลากรให้รู้ว่าข้อมูลใดใช้ได้ ข้อมูลใดเป็นความลับ และข้อมูลใดต้องได้รับอนุญาตก่อนใช้ นอกจากนี้ควร
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มีระบบติดตามว่า AI ใช้ข้อมูลจากแหล่งใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบ และหากเกิดความผิดพลาดจะแก้ไขอย่างไร 
การจัดการเช่นนี้ทำให้องค์กรไม่ใช้ข้อมูลเพียงเพ่ือความรวดเร็ว แต่ใช้ข้อมูลอย่างมีจริยธรรม ปลอดภัย และ
รักษาความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

       1) ข้าพเจ้ากำหนดนโยบายข้อมูลAIด้วยธรรมาภิบาลความเป็นส่วนตัวและรับผิดชอบร่วมกัน  
-โดยนำความรู้ที่ทันสมัยด้านการบริหารข้อมูล จริยธรรมดิจิทัล และการใช้ปัญญาประดิษฐ์มาปรับเป็นแนว
ปฏิบัติจริงในองค์กร ข้าพเจ้าเห็นว่าการใช้ AI ไม่ควรเน้นความรวดเร็วเพียงอย่างเดียว แต่ต้องคำนึงถึงสิทธิของ
เจ้าของข้อมูล ความปลอดภัย และความไว้วางใจของผู้รับบริการ จึงได้กำหนดหลักปฏิบัติว่าเก็บข้อมูลเท่าที่
จำเป็น ใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จำกัดผู้เข้าถึง และตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลก่อนนำเข้าสู่ระบบ 
AI ทุกครั้ง การปฏิบัติเช่นนี้ช่วยให้บุคลากรเข้าใจว่าข้อมูลไม่ใช่ทรัพยากรที่ใช้ ได้ตามอำเภอใจ แต่เป็นความ
รับผิดชอบร่วมกันขององค์กร ทำให้การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมมีความทันสมัย โปร่งใส และ
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาการยุคดิจิทัล 

    2) ข้าพเจ้าสอดแทรกประสบการณ์ วิจัยสู่การจัดการข้อมูลAIอย่างมีจริยธรรม -โดยนำ
ประสบการณ์จากการทำงานวิชาการ การสังเคราะห์องค์ความรู้ และการทดลองใช้ AI ในงานบริหารมาพัฒนา
เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ข้าพเจ้าได้จัดแยกประเภทข้อมูล เช่น ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลภายใน ข้อมูลลับ และ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้บุคลากรรู้ว่าข้อมูลใดใช้กับ AI ได้ ข้อมูลใดต้องปกปิด และข้อมูลใดต้องได้รับอนุญาต
ก่อนใช้ ตัวอย่างที่ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติจริง คือ การกำหนดแบบตรวจสอบก่อนนำข้อมูลเข้า AI โดยให้ระบุ
แหล่งข้อมูล วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น วิธีนี้สะท้อนความคิดริเริ่มของผู้เขียนที่ไม่
แยกเทคโนโลยีออกจากจริยธรรม แต่ผสานประสบการณ์ งานวิจัย และการบริหารข้อมูลให้เกิดระบบการใช้ AI 

ที่ปลอดภัยและรับผิดชอบ 

   3) ข้าพเจ้าวิเคราะห์ข้อมูลAIเชิงลึกด้วยสิทธิความเสี่ยงและผลกระทบ -โดยพิจารณาว่าการ
บริหารข้อมูลเพ่ือ AI ต้องมีความละเอียดมากกว่าการจัดเก็บและประมวลผล เพราะข้อมูลทุกชุดอาจเกี่ยวข้อง
กับชีวิต โอกาส ภาพลักษณ์ และศักดิ์ศรีของบุคคล ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติจริงด้วยการกำหนดกระบวนการติดตามว่า 
AI ใช้ข้อมูลจากแหล่งใด ใครเป็นผู้อนุมัติ ใครเป็นผู้ตรวจสอบ และหากผลลัพธ์ผิดพลาดต้องแก้ไขอย่างไร 
นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับการอบรมบุคลากรไม่ให้คัดลอกข้อมูลลับเข้าสู่ระบบโดยไม่จำเป็น และต้อง
ตรวจสอบคำตอบของ AI ก่อนนำไปใช้ตัดสินใจ แนวทางนี้ทำให้เนื้อหามีความลุ่มลึกทางวิชาการ เพราะ
เชื่อมโยงธรรมาภิบาลข้อมูล ความเป็นส่วนตัว ความรับผิดชอบร่วมกัน และการบริหารนวัตกรรมเข้าด้วยกัน 
เพ่ือสร้าง AI ที่น่าเชื่อถือและเป็นธรรมในสังคมดิจิทัลไทย 
 

1.2.3 ข้อมูลเชื่อมโยงการเรียนรู้นวัตกรรมบริการและการปรับปรุงต่อเนื่อง  

    ทำให้องค์กรสามารถใช้ AI สร้างคุณค่าใหม่ได้จริง ไม่ใช่เพียงนำเทคโนโลยีมาใช้ตามกระแส ข้อมูล
คุณภาพช่วยให้องค์กรมองเห็นปัญหา ความต้องการ แนวโน้ม และโอกาสในการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ เช่น 
ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการอาจช่วยออกแบบบริการใหม่ ข้อมูลกระบวนการทำงานอาจช่วยลดขั้นตอน
ที่ซ้ำซ้อน และข้อมูลงบประมาณอาจช่วยวางแผนทรัพยากรได้แม่นยำขึ้น ในการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์
เชิงนวัตกรรม องค์กรควรสร้างวงจรข้อมูลที่เริ่มจากการเก็บข้อมูลจริง วิเคราะห์ด้วย AI ทดลองปรับปรุงงาน 
วัดผล และนำผลลัพธ์กลับมาเรียนรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง การปฏิบัติจริงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรหลายฝ่ายร่วม
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ตีความข้อมูล ไม่ปล่อยให้ AI สรุปผลโดยไม่มีการทบทวนจากมนุษย์ เมื่อข้อมูลถูกใช้เป็นฐานการเรียนรู้ร่วมกัน 
องค์กรจะพัฒนานวัตกรรมที่เหมาะกับบริบทจริง ยกระดับคุณภาพงาน และสร้างผลลัพธ์ที่รับผิดชอบต่อสังคม
ได้อย่างมั่นคง 

    1) ผู้เขียนสังเคราะห์ข้อมูลAIสู่องค์ความรู้นวัตกรรมบริการที่พัฒนาต่อเนื่อง -โดยมองว่าข้อมูล
คุณภาพไม่ใช่เพียงวัตถุดิบของระบบเทคโนโลยี แต่เป็นฐานสร้างความรู้ใหม่ให้แก่องค์กรยุคดิจิทัล ผู้เขียนนำ
แนวคิดการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมมาสังเคราะห์เป็นวงจรการเรียนรู้ ได้แก่ เก็บข้อมูลจริง 
วิเคราะห์ด้วย AI ทดลองปรับปรุงบริการ วัดผล และนำผลกลับมาพัฒนาใหม่ ตัวอย่างเชิงปฏิบัติ คือ การนำ
ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเวลาให้บริการและข้อร้องเรียน เพ่ือออกแบบ
ขั้นตอนบริการที่สั้นลง ตรงปัญหา และตรวจสอบผลได้ แนวทางนี้ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ว่า AI จะสร้างคุณค่า
ได้จริงเมื่อข้อมูลถูกเชื่อมกับบริบทมนุษย์ การตีความร่วมกัน และการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่การปล่อย
ให้ระบบสรุปผลแทนองค์กรทั้งหมด 

   2) ผู้เขียนกระตุ้นการค้นคว้าข้อมูลAIเพื่อพัฒนางานอย่างไม่หยุดนิ่ง -โดยเสนอให้องค์กรใช้ข้อมูล
เป็นเครื่องมือถามคำถามใหม่อยู่เสมอ เช่น ผู้รับบริการต้องการอะไร งานส่วนใดซ้ำซ้อน ข้อมูลใดบ่งชี้ความเสี่ยง 
และบริการใดควรทดลองพัฒนาเพ่ิมเติม ผู้เขียนเห็นว่าการใช้ AI ต้องไม่จบเพียงรายงานผล แต่ต้องเปิดพ้ืนที่ให้
ผู้บริหาร บุคลากร ผู้ใช้ระบบ และผู้รับบริการร่วมกันตีความข้อมูล เพ่ือให้เกิดการคิดค้นและค้นคว้าต่อเนื่อง 
ตัวอย่างที่ทำได้จริง คือ เมื่อ AI วิเคราะห์พบว่าผู้รับบริการร้องเรียนเรื่องขั้นตอนล่าช้า องค์กรควรทดลองลด
เอกสารบางส่วน ปรับช่องทางออนไลน์ วัดผลซ้ำ และเปรียบเทียบก่อนขยายผล วิธีนี้ช่วยให้ AI เป็นกลไก
กระตุ้นการเรียนรู้ ไม่ใช่เครื่องมือสำเร็จรูป ทำให้องค์กรพัฒนานวัตกรรมจากหลักฐานจริงและปรับตัวทันต่อ
สังคมดิจิทัล 

   3) ผู้เขียนสร้างความน่าเชื่อถือAIด้วยข้อมูลหลักฐานและการทบทวนร่วมกัน -โดยเน้นว่าความ
ยอมรับทางวิชาการไม่ได้เกิดจากการกล่าวว่า AI ทันสมัย แต่ต้องเกิดจากข้อมูลที่ตรวจสอบได้ วิธีวิเคราะห์ที่
ชัดเจน ผลลัพธ์ที่วัดได้ และการทบทวนโดยมนุษย์อย่างรอบด้าน ผู้เขียนเสนอให้ทุกโครงการ AI มีการกำหนด
แหล่งข้อมูล ตัวชี้วัด เกณฑ์ประเมิน ผู้รับผิดชอบ และกระบวนการนำผลไปปรับปรุงงาน เช่น การใช้ AI 

วิเคราะห์งบประมาณต้องเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง ความจำเป็นจริงของหน่วยงาน และผลกระทบต่อ
ผู้รับบริการก่อนตัดสินใจ แนวทางนี้ทำให้องค์ความรู้มีความเชื่อถือ เพราะไม่ได้อิงความเห็นส่วนตัวหรือผลลัพธ์
จาก AI เพียงอย่างเดียว แต่ผ่านการตรวจสอบ ตีความ และเรียนรู้ร่วมกัน จึงสามารถนำไปอภิปราย วิจัยต่อ
ยอด และประยุกต์ใช้ในวงวิชาการได้อย่างมั่นคง 
 

1.3 ผู้บริหารต้องกำหนดเป้าหมายคุณค่าและขอบเขตการใช้ปัญญาชัดเจน 

            หลักการสำคัญของการใช้ AI ในการบริหารจัดการยุคใหม่ คือผู้บริหารต้องไม่เริ่มจากคำถามว่า “จะ
ใช้เครื่องมือใด” แต่ควรเริ่มจากคำถามว่า “องค์กรต้องการแก้ปัญหาอะไรและต้องการสร้างคุณค่าใด” เพราะ
การนำ AI มาใช้โดยไม่มีเป้าหมายชัดเจนอาจทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณ เพ่ิมภาระงาน และทำให้บุคลากร
สับสนมากกว่าจะเกิดนวัตกรรมที่ใช้ได้จริง การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมจึงต้องกำหนด
เป้าหมายเป็นลำดับ เช่น ต้องการลดเวลาทำงานเอกสาร ต้องการเพ่ิมความแม่นยำในการตัดสินใจ ต้องการ
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พัฒนาบริการให้ตอบสนองประชาชนหรือลูกค้าเร็วขึ้น หรือต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากข้อมูลที่มีอยู่ เมื่อ
เป้าหมายชัดเจนแล้วจึงกำหนดขอบเขตการใช้ AI ว่างานใดให้ระบบช่วยวิเคราะห์ งานใดให้ระบบเสนอ
ทางเลือก และงานใดต้องมีมนุษย์ตรวจสอบก่อนตัดสินใจเสมอ การกำหนดขอบเขตเช่นนี้ช่วยลดความเสี่ยงจาก
การพ่ึงพา AI มากเกินไป และทำให้บุคลากรเห็นบทบาทของตนเองชัดขึ้น ผู้บริหารยังต้องกำหนดตัวชี้วัด
ผลสำเร็จ เช่น เวลาที่ลดลง ต้นทุนที่ลดลง ความพึงพอใจที่เพ่ิมขึ้น หรือคุณภาพงานที่ดีขึ้น เพ่ือให้การใช้ AI 

ไม่ใช่เพียงการทดลองตามกระแส แต่เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สร้างผลลัพธ์จริงต่อองค์กร (อัจฉรา นิยมาภา 
(2566) การเรียนรู้ยุคดิจิทัล : แนวคิดและกระบวนการสำหรับผู้บริหารการศึกษา ; Davenport, T. H. (2018) 

The AI Advantage: How to Put the Artificial Intelligence Revolution to Work.)  
 

 
 

                แผนภาพที่ 1.3 ผู้บริหารต้องกำหนดเป้าหมายคุณค่าและขอบเขตการใช้AIชัดเจน 
      

           จากแผนภาพที่ 1.3 ผู้บริหารต้องกำหนดเป้าหมายคุณค่าและขอบเขตการใช้ AI ให้ชัดเจน เพราะ AI 

จะสร้างประโยชน์ได้จริงเมื่อองค์กรรู้ก่อนว่า “ต้องการแก้ปัญหาอะไร” และ “ต้องการสร้างคุณค่าใด” ไม่ใช่เริ่ม
จากการเลือกเครื่องมือเพียงเพราะเป็นกระแส เป้าหมายที่ชัดอาจเป็นการลดเวลางานเอกสาร เพ่ิมความแม่นยำ
ในการตัดสินใจ พัฒนาบริการให้รวดเร็วขึ้น หรือสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากข้อมูลที่มีอยู่ จากนั้นต้องกำหนด
ขอบเขตว่า งานใดให้ AI ช่วยวิเคราะห์ งานใดให้ AI เสนอทางเลือก และงานใดต้องมีมนุษย์ตรวจสอบก่อน
ตัดสินใจเสมอ แนวทางนี้ช่วยลดความเสี่ยงจากการพึ่งพา AI มากเกินไป ทำให้บุคลากรเข้าใจบทบาทของตนเอง 
และส่งเสริมการใช้ AI อย่างโปร่งใส รับผิดชอบ และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับหลักจริยธรรม AI ที่เน้นความ
ถูกต้อง ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ รวมถึงแนวคิด AI เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน 
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1.3.1 เริ่มจากปัญหาเป้าหมายคุณค่าผลลัพธ์ก่อนเลือกใช้AI  

    เป็นหลักสำคัญของการบริหารจัดการยุคใหม่ เพราะการใช้ AI ที่ดีต้องไม่เริ่มจากความตื่นเต้นต่อ
เทคโนโลยี แต่ต้องเริ่มจากความเข้าใจปัญหาจริงขององค์กร ผู้บริหารควรถามให้ชัดว่า องค์กรต้องการลดภาระ
งานใด เพ่ิมคุณภาพบริการด้านใด ลดต้นทุนส่วนใด หรือสร้างคุณค่าใหม่ให้ประชาชน ลูกค้า บุคลากร และ
สังคมอย่างไร เมื่อเป้าหมายชัดเจน การเลือกเครื่องมือ AI จะไม่ใช่การซื้อระบบตามกระแส แต่เป็นการลงทุน
เชิงกลยุทธ์ที่ตอบโจทย์งานจริง ในการปฏิบัติ ผู้บริหารควรรวบรวมปัญหาจากหน้างาน วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ 
จัดลำดับความสำคัญ และเลือกโครงการนำร่องที่วัดผลได้ เช่น ลดเวลาทำรายงาน เพ่ิมความแม่นยำของข้อมูล 
หรือช่วยตอบคำถามผู้รับบริการ การเริ่มจากเป้าหมายทำให้บุคลากรเข้าใจเหตุผลของการใช้ AI ลดความสับสน 
ลดแรงต้าน และทำให้นวัตกรรมเกิดจากความต้องการจริง ไม่ใช่เพียงภาพลักษณ์ความทันสมัย 

    1) ผู้บริหารเริ่มจากปัญหาเป้าหมายคุณค่าผลลัพธ์ก่อนเลือกAIเสมอ -เพราะการใช้ AI ในองค์กร
ยุคใหม่ต้องไม่เริ่มจากความตื่นเต้นต่อเทคโนโลยี แต่ต้องเริ่มจากปัญหาจริงที่ต้องการแก้และคุณค่าที่ต้องการ
สร้าง ผู้บริหารควรกำหนดให้ชัดว่า AI จะช่วยลดภาระงานใด เพ่ิมคุณภาพบริการด้านใด ลดต้นทุนส่วนใด หรือ
สร้างประโยชน์ต่อประชาชน ลูกค้า และบุคลากรอย่างไร ตัวอย่างที่ปฏิบัติจริง คือ หน่วยงานบริการประชาชน
รวบรวมคำร้องเรียนแล้วพบว่าผู้รับบริการรอนาน จึงใช้ AI ช่วยจัดหมวดคำถาม ตอบเรื่องพ้ืนฐาน และส่งต่อ
เรื่องซับซ้อนให้เจ้าหน้าที่ วิธีนี้ทำให้การเลือก AI ไม่ใช่การซื้อระบบตามกระแส แต่เป็นการบริหารจัดการ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมที่มีเป้าหมายชัด วัดผลได้ และตอบโจทย์สังคมดิจิทัลไทย 

   2) ผู้บริหารกำหนดขอบเขตใช้AIให้ชัดเพื่อป้องกันความสับสน -เพราะแม้ AI จะช่วยวิเคราะห์ 
สรุป และเสนอทางเลือกได้รวดเร็ว แต่ไม่ควรรับผิดชอบงานที่ต้องใช้ดุลยพินิจทางจริยธรรม บริบทมนุษย์ หรือ
ผลกระทบต่อสิทธิของผู้รับบริการโดยลำพัง ผู้บริหารจึงควรกำหนดว่างานใดให้ AI ช่วย งานใดต้องให้มนุษย์
ตรวจทาน และงานใดห้ามใช้ AI เช่น โรงพยาบาลใช้ AI ช่วยคัดกรองข้อมูลเบื้องต้น แต่แพทย์ต้องเป็นผู้วินิจฉัย
สุดท้าย หรือสถานศึกษาใช้ AI วิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้เรียน แต่ครูแนะแนวต้องพูดคุยและพิจารณาบริบทจริง
ก่อนตัดสินใจ แนวทางนี้ช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีเกินขอบเขต ทำให้บุคลากรมั่นใจ และทำให้ AI 

เป็นเครื่องมือเสริมพลังมนุษย์อย่างรับผิดชอบ 

   3) ผู้บริหารเลือกโครงการนำร่องAIที่วัดผลและขยายผลได้จริง -โดยเริ่มจากงานที่มีข้อมูลพร้อม 
ปัญหาชัด และมีตัวชี้วัดผลลัพธ์ เช่น ลดเวลาทำรายงาน ลดงานซ้ำซ้อน เพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล หรือเพ่ิม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตัวอย่างที่ปฏิบัติจริง คือ องค์กรใช้ AI ช่วยสรุปรายงานประชุม วิเคราะห์
แบบสอบถามความพึงพอใจ และคาดการณ์ปริมาณงานบริการรายเดือน จากนั้นเปรียบเทียบผลก่อนและหลังใช้ 
AI พร้อมเก็บข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานเพ่ือนำมาปรับปรุงก่อนขยายสู่หน่วยงานอ่ืน การบริหารเช่นนี้ทำให้
นวัตกรรมไม่เป็นเพียงภาพลักษณ์ความทันสมัย แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้จากข้อมูลจริง ทดลองจริง และ
ปรับปรุงจริง ส่งผลให้องค์กรใช้ AI อย่างคุ้มค่า โปร่งใส และเกิดคุณค่าต่อสังคมยุคดิจิทัลอย่างมั่นคง 

 

1.3.2 กำหนดขอบเขตบทบาทความเสี่ยงความรับผิดชอบให้ชัดเจนเสมอ  

    เพ่ือให้การใช้ AI ในองค์กรเกิดประโยชน์โดยไม่สร้างความเสียหายต่อคน งาน และความเชื่อมั่นของ
สังคม ผู้บริหารต้องแยกให้ชัดว่า งานใดให้ AI ช่วยรวบรวมข้อมูล งานใดให้ AI วิเคราะห์แนวโน้ม งานใดให้ AI 

เสนอทางเลือก และงานใดต้องมีมนุษย์ตรวจสอบก่อนตัดสินใจทุกครั้ง โดยเฉพาะงานที่เก่ียวข้องกับสิทธิ โอกาส 
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ข้อมูลส่วนบุคคล งบประมาณ การประเมินบุคลากร หรือการให้บริการประชาชน การบริหารจัดการ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมจึงต้องมีกรอบกำกับ เช่น ผู้รับผิดชอบระบบ ขั้นตอนตรวจสอบผลลัพธ์ เกณฑ์การ
ใช้ข้อมูล ช่องทางแก้ไขเมื่อระบบผิดพลาด และข้อห้ามในการใช้ AI เกินขอบเขต ในทางปฏิบัติ องค์กรควร
จัดทำคู่มือการใช้ AI แยกตามลักษณะงาน พร้อมอบรมบุคลากรให้เข้าใจว่า AI เป็นผู้ช่วย ไม่ใช่ผู้ตัดสินใจแทน
มนุษย์ทั้งหมด การกำหนดขอบเขตที่ชัดเจนช่วยลดความเสี่ยงจากอคติ ความผิดพลาด และการโยนความ
รับผิดชอบให้เทคโนโลยี 

     1) ข้าพเจ้ากำหนดขอบเขตบทบาทความเสี่ยงและความรับผิดชอบAIชัดเจนเสมอ -โดยนำ
ความรู้ที่ทันสมัยด้านการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์ จริยธรรมข้อมูล และการกำกับเทคโนโลยีมาใช้กับการ
ทำงานจริง ข้าพเจ้าแยกประเภทงานอย่างเป็นระบบว่า งานใดให้ AI ช่วยรวบรวมข้อมูล งานใดให้วิเคราะห์
แนวโน้ม งานใดให้เสนอทางเลือก และงานใดต้องมีมนุษย์ตรวจสอบก่อนตัดสินใจ โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับ
สิทธิ ข้อมูลส่วนบุคคล งบประมาณ การประเมินบุคลากร และบริการประชาชน ข้าพเจ้าได้จัดทำแนวปฏิบัติให้
บุคลากรเข้าใจว่า AI เป็นเครื่องมือสนับสนุน ไม่ใช่ผู้รับผิดชอบแทนมนุษย์ วิธีนี้ช่วยให้การใช้ AI สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าทางวิชาการ ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด และสร้างความเชื่อมั่นต่อองค์กรในสังคมดิจิทัลไทย
อย่างเป็นรูปธรรม 

   2) ข้าพเจ้าสอดแทรกประสบการณ์วิจัยสู่คู่มือใช้AIตามบทบาทงานจริง -โดยนำประสบการณ์จาก
การจัดการองค์ความรู้ การวิเคราะห์งาน และการทดลองใช้ AI ในงานเอกสาร งานบริการ และงานวิเคราะห์
ข้อมูล มาพัฒนาเป็นคู่มือแยกตามลักษณะงาน ข้าพเจ้าได้กำหนดตัวอย่างการใช้จริง เช่น ให้  AI ช่วยสรุป
รายงานประชุม ตรวจความสอดคล้องของข้อมูล วิเคราะห์ข้อร้องเรียน และเสนอแนวทางปรับปรุงบริการ แต่
ต้องมีผู้รับผิดชอบตรวจทานผลลัพธ์ทุกครั้ง สำหรับข้อมูลลับหรือข้อมูลส่วนบุคคล ข้าพเจ้ากำหนดให้ใช้เท่าที่
จำเป็นและต้องได้รับอนุญาตตามขั้นตอน แนวทางนี้สะท้อนความคิดริเริ่มของผู้เขียนที่ไม่ใช้ AI แบบทั่วไป แต่
ปรับให้เหมาะกับบริบทองค์กรไทย เชื่อมประสบการณ์ งานวิจัย และการปฏิบัติจริงเข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิด
นวัตกรรมที่ปลอดภัย ใช้ได้จริง และรับผิดชอบ 

   3) ข้าพเจ้าวิเคราะห์AIเชิงลึกผ่านสิทธิอคติข้อผิดพลาดและความรับผิดชอบ -โดยเห็นว่าการ
กำหนดขอบเขตการใช้ AI ต้องละเอียดกว่าการบอกว่าใช้ได้หรือใช้ไม่ได้ เพราะต้องพิจารณาผลกระทบต่อคน 
งาน ความเป็นธรรม และความเชื่อมั่นของสังคม ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติจริงด้วยการวางขั้นตอนตรวจสอบผลลัพธ์ 
ได้แก่ ตรวจแหล่งข้อมูล ตรวจความสมเหตุสมผล ตรวจอคติที่อาจเกิดขึ้น ตรวจผู้ได้รับผลกระทบ และกำหนด
ช่องทางแก้ไขเมื่อ AI ให้คำตอบผิดพลาด นอกจากนี้ยังย้ำให้บุคลากรไม่โยนความรับผิดชอบให้เทคโนโลยี แต่
ต้องมีผู้อนุมัติและผู้ตรวจสอบชัดเจน แนวทางนี้ทำให้เนื้อหามีความละเอียดและลุ่มลึกทางวิชาการระดับสูง 
เพราะเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง ธรรมาภิบาลข้อมูล จริยธรรม AI และการตัดสินใจของมนุษย์เข้าด้วยกัน
อย่างสมดุล 
 

1.3.3 วัดผลปรับปรุงเรียนรู้ขยายผลด้วยข้อมูลและคุณธรรม  

    ทำให้ AI กลายเป็นเครื่องมือสร้างนวัตกรรมที่มีผลลัพธ์จริง ไม่ใช่โครงการทดลองที่สิ้นสุดเพียงการ
ติดตั้งระบบ ผู้บริหารควรกำหนดตัวชี้วัดตั้งแต่ต้น เช่น เวลาทำงานที่ลดลง ต้นทุนที่ประหยัดขึ้น คุณภาพข้อมูล
ที่ดีขึ้น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความโปร่งใสในการทำงาน หรือจำนวนข้อผิดพลาดที่ลดลง จากนั้น
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ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เปรียบเทียบก่อนและหลังใช้ AI และรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้งานจริง การปฏิบัติจริง
ควรเริ่มจากโครงการขนาดเล็ก ทดลองในหน่วยงานที่พร้อม ตรวจสอบผลลัพธ์ ปรับปรุงกระบวนการ แล้วจึง
ขยายสู่ส่วนอ่ืนขององค์กร โดยไม่ละเลยมิติคุณธรรม เช่น ความเป็นธรรม ความปลอดภัยของข้อมูล และ
ผลกระทบต่อบุคลากร เมื่อตัวชี้วัดเชื่อมกับคุณค่าขององค์กร การใช้ AI จะไม่มุ่งเพียงความเร็วหรือประหยัด แต่
จะพัฒนาคน งาน และบริการให้มีคุณภาพ โปร่งใส รับผิดชอบ และเหมาะสมกับสังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

      1) ผู้เขียนสังเคราะห์ตัวชี้วัดAIเชื่อมข้อมูลคุณธรรมและผลลัพธ์จริง -โดยเห็นว่าการใช้ AI จะ
เกิดคุณค่าทางวิชาการและการบริหารได้ต่อเมื่อมีระบบวัดผลที่ชัดเจน ไม่หยุดอยู่เพียงการติดตั้งเทคโนโลยี 
ผู้เขียนจึงสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่จากการเชื่อมโยงข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น เวลาทำงาน ต้นทุน ข้อผิดพลาด 
คุณภาพข้อมูล และความพึงพอใจ เข้ากับข้อมูลเชิงคุณธรรม เช่น ความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความปลอดภัย 
และผลกระทบต่อบุคลากร ตัวอย่างเชิงปฏิบัติ คือ โครงการ AI ตอบคำถามผู้รับบริการต้องวัดทั้งความเร็ว 
ความถูกต้อง และระดับความไว้วางใจของผู้ใช้ แนวทางนี้ทำให้เกิดความรู้ใหม่ว่า AI ที่ดีไม่ใช่ระบบที่ทำงานเร็ว
ที่สุด แต่คือระบบที่พัฒนาคน งาน และบริการอย่างมีหลักฐาน คุณค่า และความรับผิดชอบ 

    2) ผู้เขียนกระตุ้นการเรียนรู้AIผ่านการทดลองวัดผลปรับปรุงต่อเนื่อง -โดยเสนอให้ผู้บริหารและ
บุคลากรไม่หยุดอยู่กับคำตอบของ AI แต่ใช้ผลลัพธ์เป็นจุดเริ่มต้นของการตั้งคำถามใหม่ ค้นคว้าเพ่ิมเติม และ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ผู้เขียนเห็นว่าทุกโครงการควรเริ่มจากหน่วยงานนำร่องที่พร้อม มีข้อมูลเพียงพอ และ
มีตัวชี้วัดชัดเจน จากนั้นเปรียบเทียบผลก่อนและหลังใช้ AI รับฟังผู้ใช้งานจริง วิเคราะห์ข้อผิดพลาด และปรับ
ขั้นตอนก่อนขยายผล ตัวอย่างเช่น หาก AI ช่วยลดเวลาทำรายงานได้ แต่ทำให้ข้อมูลบางส่วนคลาดเคลื่อน 
องค์กรต้องค้นหาสาเหตุ ปรับฐานข้อมูล และอบรมผู้ใช้ใหม่ วิธีนี้กระตุ้นให้เกิดวัฒนธรรมวิจัยในงานประจำ ทำ
ให้องค์กรเรียนรู้จากหลักฐานจริง และพัฒนา AI เป็นนวัตกรรมที่เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

   3) ผู้เขียนสร้างความเชื่อถือAIด้วยหลักฐานการประเมินและการขยายผล -โดยกำหนดว่าการ
ยอมรับในวงวิชาการต้องตั้งอยู่บนข้อมูลที่ตรวจสอบได้ วิธีประเมินที่เป็นระบบ และผลลัพธ์ที่อธิบายได้ ไม่ใช่
เพียงคำกล่าวอ้างว่า AI มีประสิทธิภาพ ผู้เขียนเสนอให้ทุกการขยายผลต้องมีรายงานก่อนและหลังใช้ AI ระบุ
เป้าหมาย ตัวชี้วัด ขอบเขตข้อมูล ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง และข้อเสนอแนะจากผู้ใช้จริง เช่น การใช้ AI 

วิเคราะห์ความพึงพอใจต้องแสดงจำนวนข้อมูล วิธีแปลผล ข้อจำกัด และแนวทางปรับปรุงบริการก่อนนำไปใช้
เชิงนโยบาย แนวทางนี้ทำให้องค์ความรู้มีความน่าเชื่อถือ เพราะผ่านการวัดผล ปรับปรุง เรียนรู้ และตรวจสอบ
ด้วยมิติคุณธรรม จึงสามารถนำไปอภิปราย วิจัยต่อยอด และประยุกต์ใช้ในองค์กรดิจิทัลไทยได้อย่างมั่นคง 
 

1.4 มนุษย์ยังเป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจเชิงคุณธรรมด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
             แม้ AI จะช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็วและเสนอทางเลือกได้หลากหลาย แต่การตัดสินใจที่เกี่ยวข้อง
กับสิทธิ โอกาส ศักดิ์ศรี ความเป็นธรรม และผลกระทบต่อชีวิตมนุษย์ยังต้องมีมนุษย์เป็นศูนย์กลางเสมอ 
หลักการนี้สำคัญมากในการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมที่ดีไม่ควรวัดเพียง
ความเร็ว ความประหยัด หรือความแม่นยำทางเทคนิค แต่ต้องพิจารณาด้วยว่า ผลลัพธ์นั้นเป็นธรรม โปร่งใส 
และเคารพผู้ได้รับผลกระทบหรือไม่ ตัวอย่างเช่น หากองค์กรใช้ AI ช่วยคัดกรองบุคลากร จัดลำดับผู้รับบริการ 
ประเมินความเสี่ยง หรือวิเคราะห์พฤติกรรมของประชาชนและลูกค้า ผู้บริหารต้องมั่นใจว่ าระบบไม่สร้างอคติ 
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ไม่กีดกันกลุ่มเปราะบาง และไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจำเป็น การบริหาร AI จึงควรมีหลักกำกับที่ชัดเจน 
ได้แก่ มีผู้รับผิดชอบระบบ มีการตรวจสอบผลลัพธ์ มีช่องทางอธิบายหรือทบทวนการตัดสินใจ และมีมาตรการ
แก้ไขเมื่อระบบผิดพลาด สิ่งเหล่านี้ทำให้องค์กรไม่โยนความรับผิดชอบให้เทคโนโลยี แต่ยืนยันว่ามนุษย์ยังเป็น
เจ้าของการตัดสินใจขั้นสุดท้าย ในทางปฏิบัติ AI ควรทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยให้มนุษย์เห็นข้อมูลรอบด้านขึ้น ส่วน
มนุษย์ต้องใช้คุณธรรม ประสบการณ์ และความเข้าใจบริบทสังคมในการตัดสินใจอย่างรับผิดชอบ (ธรรมนิติ
เพรส (2567) ความท้าทายของการบริหารองค์กรสื่อในยุคดิจิทัล ; Drucker, P. F. (1999) Management 

Challenges for the 21st Century.)  
 

 

แผนภาพที่ 1.4 มนุษย์ยังเป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจเชิงคุณธรรมด้วยAI 
 

             จากแผนภาพที่ 1.4 มนุษย์ยังต้องเป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจเชิงคุณธรรมด้วย AI เพราะ AI เป็น
เพียงเครื่องมือช่วยรวบรวม วิเคราะห์ และเสนอทางเลือกจากข้อมูลอย่างรวดเร็ว แต่ยังไม่สามารถรับผิดชอบ
ทางศีลธรรมแทนมนุษย์ได้ การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ ศักดิ์ศรี ความเป็นธรรม และผลกระทบต่อชีวิตผู้คน 
จึงต้องอาศัยวิจารณญาณ เมตตา ปัญญา และความเข้าใจบริบทสังคมของมนุษย์ ผู้ใช้ AI ควรตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล ไม่พ่ึงพา AI จนขาดทักษะวิเคราะห์ เปิดเผยการใช้ AI อย่างโปร่งใส และระวังอคติที่อาจเกิด
จากระบบ แนวพุทธปัญญาประดิษฐ์เสนอว่า AI ควรตั้งอยู่บนศีล สมาธิ ปัญญา เพ่ือสร้างประโยชน์ส่วนรวม 
เคารพศักดิ์ศรีมนุษย์ และไม่มุ่งเพียงผลทางเทคนิคหรือกำไร ดังนั้น AI ควรเป็น “ผู้ช่วย” ส่วนมนุษย์คือ “ผู้
ตัดสินใจขั้นสุดท้าย” อย่างรับผิดชอบ 
 

1.4.1 มนุษย์ตัดสินใจขั้นสุดท้ายด้วยคุณธรรมและความรับผิดชอบเสมอ  

    เพราะ AI แม้จะวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็วและเสนอทางเลือกได้หลากหลาย แต่ไม่สามารถ
รับผิดชอบทางศีลธรรมแทนมนุษย์ได้ การบริหารจัดการยุคใหม่จึงต้องยืนยันว่า เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ
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สนับสนุน ไม่ใช่ผู้กำหนดชะตาของคนหรือองค์กร โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ โอกาส ศักดิ์ศรี ความเป็น
ธรรม การให้บริการ การคัดกรองบุคลากร หรือการประเมินความเสี่ยง ผู้บริหารต้องกำหนดให้มีมนุษย์
ตรวจสอบก่อนตัดสินใจทุกครั้ง ในทางปฏิบัติ องค์กรควรวางขั้นตอนให้ AI รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้ม 
และเสนอทางเลือก ส่วนผู้บริหารหรือคณะทำงานต้องพิจารณาจากบริบท ความเหมาะสม ผลกระทบ และ
คุณค่าทางจริยธรรมร่วมด้วย วิธีนี้ช่วยป้องกันการพ่ึงพาระบบมากเกินไป ลดความผิดพลาดจากข้อมูลไม่
ครบถ้วน และทำให้บุคลากรเห็นว่า AI ช่วยให้การตัดสินใจรอบด้านขึ้น แต่ความรับผิดชอบสุดท้ายยังอยู่ที่มนุษย์ 

    1) มนุษย์ตัดสินใจขั้นสุดท้ายด้วยคุณธรรมและความรับผิดชอบร่วมกับAIเสมอ -เพราะ AI เป็น
เพียงเครื่องมือช่วยรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้ม และเสนอทางเลือก แต่ไม่สามารถรับผิดชอบทางศีลธรรม
แทนมนุษย์ได้ ในการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม องค์กรควรกำหนดให้ผู้บริหารหรือ
คณะทำงานตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนตัดสินใจทุกครั้ง โดยเฉพาะงานที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ โอกาส ศักดิ์ศรี และความ
เป็นธรรม ตัวอย่างที่ปฏิบัติจริง คือ หน่วยงานใช้ AI วิเคราะห์ข้อร้องเรียนของประชาชนเพ่ือจัดลำดับความ
เร่งด่วน แต่คณะทำงานต้องพิจารณาบริบทพ้ืนที่ ความเดือดร้อนจริง และผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบางก่อน
อนุมัติการดำเนินงาน วิธีนี้ทำให้ AI ช่วยให้การตัดสินใจรอบด้านขึ้น แต่ยังรักษาหลักมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ความ
รับผิดชอบ และความไว้วางใจในสังคมดิจิทัลไทย 

   2) มนุษย์ตรวจสอบผลลัพธ์AIก่อนใช้กับสิทธิโอกาสและศักดิ์ศรี -เพราะข้อมูลที่ AI วิเคราะห์อาจ
ไม่ครบถ้วน ลำเอียง หรือไม่เข้าใจบริบทชีวิตของคนอย่างเพียงพอ องค์กรจึงต้องกำหนดขอบเขตว่า AI ช่วย
ประเมินเบื้องต้นได้ แต่การตัดสินใจที่กระทบต่อบุคคลต้องผ่านดุลยพินิจของมนุษย์ ตัวอย่างที่ปฏิบัติจริง คือ 
สถานศึกษาใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ความเสี่ยงของผู้เรียนจากการขาดเรียน คะแนน และพฤติกรรมออนไลน์ แต่ครู
ที่ปรึกษาต้องพูดคุยกับผู้เรียนและครอบครัวก่อนสรุปแนวทางช่วยเหลือ หรือฝ่ายบุคคลใช้ AI คัดกรอง
คุณสมบัติผู้สมัครงาน แต่คณะกรรมการต้องพิจารณาประสบการณ์ ความสามารถ และความเหมาะสมอย่างเป็น
ธรรม แนวทางนี้ช่วยลดการตัดสินใจแบบกลไก ป้องกันการกีดกันโดยไม่รู้ตัว และทำให้ AI เป็นเครื่องมือเสริม
คุณธรรมของมนุษย์ 

   3) มนุษย์ใช้AIสนับสนุนการตัดสินใจบริการสาธารณะอย่างเป็นธรรม -โดยให้องค์กรออกแบบ
กระบวนการทำงานที่แบ่งบทบาทชัดเจนว่า AI ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้ม และแจ้งเตือนความ
เสี่ยง ส่วนมนุษย์ทำหน้าที่ตีความ ตรวจสอบ และรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ ตัวอย่างที่ปฏิบัติจริง คือ โรงพยาบาลใช้ 
AI ช่วยคัดกรองอาการเบื้องต้นและจัดลำดับผู้ป่วยตามความเร่งด่วน แต่แพทย์และพยาบาลต้องประเมินอาการ
จริง ความกังวลของผู้ป่วย และข้อจำกัดเฉพาะบุคคลก่อนตัดสินใจรักษา หรือองค์กรท้องถิ่นใช้ AI คาดการณ์
พ้ืนที่เสี่ยงน้ำท่วม แต่เจ้าหน้าที่ต้องตรวจพ้ืนที่และรับฟังชุมชนก่อนจัดสรรทรัพยากร วิธีนี้ทำให้การใช้ AI ไม่
ลดทอนความเป็นมนุษย์ แต่เพ่ิมความรอบคอบ โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคมยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 

 

1.4.2 ตรวจสอบอคติความเป็นธรรมศักดิ์ศรีและผลกระทบต่อมนุษย์  

    เป็นหลักที่จำเป็นในการใช้ AI เชิงนวัตกรรม เพราะผลลัพธ์ที่ดูแม่นยำทางเทคนิคอาจซ่อนอคติจาก
ข้อมูลเดิม กระบวนการออกแบบ หรือเกณฑ์การประเมินที่ไม่เป็นธรรมได้ หากองค์กรใช้ AI เพ่ือคัดเลือกคน 
จัดลำดับผู้รับบริการ วิเคราะห์พฤติกรรม หรือประเมินความเสี่ยง ผู้บริหารต้องมั่นใจว่าระบบไม่กีดกันกลุ่ม
เปราะบาง ไม่ตัดสินคนจากข้อมูลด้านเดียว และไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเกินความจำเป็น การปฏิบัติจริงควร
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กำหนดกระบวนการตรวจสอบอคติเป็นระยะ เช่น เปรียบเทียบผลลัพธ์ระหว่างกลุ่มคน ตรวจสอบแหล่งข้อมูล 
เปิดให้ผู้ได้รับผลกระทบขอคำอธิบาย และมีคณะทำงานทบทวนกรณีที่มีความเสี่ยงสูง การตรวจสอบเช่นนี้ทำให้
นวัตกรรม AI ไม่ได้วัดผลเพียงความเร็วหรือความประหยัด แต่พิจารณาคุณค่าความเป็นมนุษย์ ความโปร่งใส 
และความยุติธรรมควบคู่กันไป 

     1) ข้าพเจ้าตรวจสอบอคติความเป็นธรรมศักดิ์ศรีและผลกระทบมนุษย์ก่อนใช้AI -โดยนำความรู้
ที่ทันสมัยด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ธรรมาภิบาลข้อมูล และการประเมินความเสี่ยงมาใช้กับการปฏิบัติงาน
จริง ข้าพเจ้าเห็นว่าผลลัพธ์ของ AI แม้ดูแม่นยำทางเทคนิค แต่อาจซ่อนอคติจากข้อมูลเดิมหรือเกณฑ์ประเมินที่
ไม่เป็นธรรม จึงกำหนดให้ตรวจสอบแหล่งข้อมูล ความครบถ้วน ความหลากหลาย และผลกระทบต่อผู้รับบริการ
ก่อนนำผลลัพธ์ไปใช้ โดยเฉพาะงานคัดเลือกบุคคล จัดลำดับบริการ หรือประเมินความเสี่ยง ข้าพเจ้าให้มนุษย์
เป็นผู้พิจารณาขั้นสุดท้ายเสมอ เพ่ือไม่ให้ AI ตัดสินคนจากข้อมูลด้านเดียว แนวทางนี้ทำให้การใช้ AI ทันสมัย
ตามความก้าวหน้าทางวิชาการ แต่ยังยึดคุณค่าความเป็นมนุษย์ ความยุติธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม
ดิจิทัลไทย 

    2) ข้าพเจ้าสอดแทรกประสบการณ์วิจัยสู่ระบบตรวจสอบAIอย่างเป็นธรรม -โดยนำบทเรียนจาก
การสังเคราะห์องค์ความรู้ การบริหารข้อมูล และการทดลองใช้ AI ในงานองค์กร มาพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่
ตรวจสอบได้ ข้าพเจ้าได้กำหนดให้เปรียบเทียบผลลัพธ์ของ AI ระหว่างกลุ่มคน เช่น เพศ อายุ พ้ืนที่ ระดับ
การศึกษา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ เพ่ือดูว่าระบบกีดกันกลุ่มใดโดยไม่ตั้งใจหรือไม่ ตัวอย่างที่ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติ
จริง คือ การใช้แบบตรวจสอบก่อนนำผลวิเคราะห์ AI ไปใช้ โดยให้ระบุแหล่งข้อมูล เกณฑ์ประเมิน กลุ่มที่อาจ
ได้รับผลกระทบ และผู้รับผิดชอบการทบทวน วิธีนี้สะท้อนความคิดริเริ่มของผู้เขียนที่ไม่ใช้ AI เพียงเพ่ือความเร็ว 
แต่สร้างกระบวนการตรวจสอบเชิงนวัตกรรมที่ผสานประสบการณ์ งานวิจัย และจริยธรรมเข้าด้วยกัน 

    3) ข้าพเจ้าวิเคราะห์AIเชิงลึกผ่านสิทธิมนุษยชนความโปร่งใสและความยุติธรรม -โดยพิจารณา
ว่าการใช้ AI ในองค์กรมีผลต่อศักดิ์ศรี โอกาส ความไว้วางใจ และคุณภาพชีวิตของมนุษย์ ไม่ใช่เพียงผลลัพธ์เชิง
ตัวเลข ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติจริงด้วยการกำหนดช่องทางให้ผู้ได้รับผลกระทบขอคำอธิบาย ทักท้วง หรือขอให้
ทบทวนผลลัพธ์จาก AI ได้ โดยเฉพาะกรณีที่เก่ียวข้องกับการคัดเลือก การจัดสรรบริการ หรือการประเมินความ
เสี่ยง นอกจากนี้ข้าพเจ้ายังกำหนดให้มีคณะทำงานทบทวนกรณีที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือป้องกันการตัดสินใจที่
ลดทอนความเป็นมนุษย์ แนวทางนี้ทำให้เนื้อหามีความละเอียดและลุ่มลึกทางวิชาการระดับสูง เพราะเชื่อมโยง
อคติของข้อมูล ความเป็นธรรมเชิงระบบ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบของมนุษย์เข้าด้วยกันอย่างรอบด้าน 
 

1.4.3 มีกลไกกำกับอธิบายทบทวนแก้ไขและเรียนรู้ต่อเนื่อง 
   เพ่ือให้องค์กรใช้ AI อย่างปลอดภัย โปร่งใส และรับผิดชอบในสังคมดิจิทัล การบริหารจัดการ

ปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมไม่ควรหยุดที่การติดตั้งระบบ แต่ต้องมีโครงสร้างกำกับที่ชัดเจนตั้งแต่ต้น ได้แก่ 
ผู้รับผิดชอบระบบ ผู้ดูแลข้อมูล ผู้ตรวจสอบผลลัพธ์ ช่องทางร้องเรียนหรือขอทบทวน และมาตรการแก้ไขเมื่อ 
AI ให้ผลลัพธ์ผิดพลาด ในทางปฏิบัติ องค์กรควรจัดทำคู่มือการใช้ AI แยกตามงาน ระบุระดับความเสี่ยงของการ
ตัดสินใจ กำหนดว่างานใดต้องมีมนุษย์อนุมัติ และบันทึกเหตุผลของการใช้ผลลัพธ์จาก AI ทุกครั้ง นอกจากนี้
ควรนำข้อผิดพลาดมาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงข้อมูล กระบวนการ และทักษะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง กลไก
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เช่นนี้ทำให้องค์กรไม่โยนความรับผิดชอบให้เทคโนโลยี แต่ใช้ AI เป็นผู้ช่วยที่อยู่ภายใต้การกำกับของมนุษย์อย่าง
มีคุณธรรม 

   1) ผู้เขียนสังเคราะห์กลไกกำกับอธิบายทบทวนแก้ไขเรียนรู้AIต่อเนื่อง -โดยเสนอว่า การบริหาร
จัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมต้องไม่จบเพียงการติดตั้งระบบ แต่ต้องสร้างองค์ความรู้ใหม่ว่าด้วยวงจร
กำกับ AI ที่มีมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ผู้เขียนสังเคราะห์เป็นกระบวนการ 5 ขั้น คือ กำหนด
ผู้รับผิดชอบระบบ อธิบายเหตุผลของผลลัพธ์ ทบทวนกรณีเสี่ยง แก้ไขข้อผิดพลาด และนำบทเรียนกลับไป
พัฒนาข้อมูลกับบุคลากร ตัวอย่างเชิงปฏิบัติ คือ องค์กรใช้ AI ช่วยจัดลำดับเรื่องร้องเรียน แต่ต้องบันทึกเหตุผล
ว่าระบบใช้ข้อมูลใด ใครตรวจสอบ และหากประชาชนทักท้วงจะทบทวนอย่างไร แนวทางนี้สร้างองค์ความรู้ใหม่
ที่เชื่อมเทคโนโลยี ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และความรับผิดชอบให้เป็นระบบเดียวกันอย่างใช้ได้จริง 

    2) ผู้เขียนกระตุ้นการค้นคว้าAIผ่านข้อผิดพลาดคำอธิบายและการทบทวน -โดยเห็นว่าความ
ผิดพลาดของ AI ไม่ควรถูกปกปิดหรือมองเป็นความล้มเหลวเท่านั้น แต่ควรถูกใช้เป็นข้อมูลเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ระบบและคนอย่างต่อเนื่อง ผู้เขียนเสนอให้องค์กรตั้งคำถามหลังใช้ AI ทุกครั้ง เช่น ผลลัพธ์นี้อธิบายได้หรือไม่ 
ข้อมูลเพียงพอหรือไม่ มีกลุ่มใดได้รับผลกระทบหรือไม่ และมนุษย์ควรปรับเกณฑ์ตัดสินใจอย่างไร ตัวอย่างที่ทำ
ได้จริง คือ เมื่อ AI วิเคราะห์ความพึงพอใจผิดพลาดเพราะข้อมูลไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุ องค์กรต้องกลับไปปรับ
วิธีเก็บข้อมูล เพ่ิมช่องทางรับฟัง และทดสอบผลซ้ำ วิธีนี้กระตุ้นให้เกิดการคิด ค้นคว้า และวิจัยต่อเนื่อง ทำให้ AI 

เป็นพื้นที่เรียนรู้ร่วมกัน ไม่ใช่ระบบสำเร็จรูปที่ทุกคนต้องเชื่อโดยไม่ตรวจสอบ 

    3) ผู้เขียนสร้างความเชื่อถือAIด้วยหลักฐานการกำกับและการเรียนรู้ -โดยเน้นว่าการยอมรับใน
วงวิชาการต้องเกิดจากกระบวนการที่ตรวจสอบได้ ไม่ใช่เพียงการกล่าวว่า AI มีประสิทธิภาพ ผู้เขียนเสนอให้ทุก
โครงการ AI มีคู่มือการใช้แยกตามลักษณะงาน ระบุระดับความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบข้อมูล ผู้ตรวจสอบผลลัพธ์ 
ช่องทางร้องเรียน และมาตรการแก้ไขเมื่อเกิดความผิดพลาด ตัวอย่างเชิงปฏิบัติ คือ ระบบ AI ช่วยคัดกรอง
เอกสารต้องมีบันทึกว่าใช้เกณฑ์ใด ใครอนุมัติ ผลลัพธ์ถูกแก้ไขกี่ครั้ง และมีบทเรียนใดนำไปปรับปรุงระบบ 
แนวทางนี้ทำให้องค์ความรู้มีความน่าเชื่อถือ เพราะมีหลักฐานรองรับ มีการทบทวนโดยมนุษย์ และมีการเรียนรู้
ต่อเนื่อง จึงสามารถนำไปอภิปราย วิจัยต่อยอด และประยุกต์ใช้ในองค์กรยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคง 
 

1.5 การเรียนรู้ร่วมกันทำให้องค์กรใช้AIสร้างนวัตกรรมอย่างรับผิดชอบ 

            การบริหารจัดการ AI เชิงนวัตกรรมจะยั่งยืนได้เมื่อองค์กรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ไม่ใช่
จำกัดความรู้เรื่อง AI ไว้เฉพาะฝ่ายเทคโนโลยี เพราะ AI กระทบทั้งการบริหาร งานบริการ งานบุคคล งานข้อมูล 
งานงบประมาณ และความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรทุกระดับจึงควรเข้าใจอย่างน้อยว่า AI ทำ
อะไรได้ ทำอะไรไม่ได้ ควรใช้เมื่อใด ต้องตรวจสอบผลลัพธ์อย่างไร และต้องรับผิดชอบต่อข้อมูลอย่างไร การ
สร้างวัฒนธรรมเช่นนี้ทำได้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ การทดลองใช้กับงานจริง การแลกเปลี่ยนกรณีศึกษา 
การจัดทีมพ่ีเลี้ยง และการเปิดพ้ืนที่ให้บุคลากรเสนอปัญหาที่อยากให้ AI ช่วยแก้ ไม่ใช่ให้ผู้บริหารสั่งใช้จากบน
ลงล่างเพียงอย่างเดียว เมื่องานจริงเป็นจุดเริ่มต้น นวัตกรรมที่ได้จะมีโอกาสนำไปใช้ได้จริงมากขึ้น เช่น การ
ออกแบบระบบตอบคำถามอัตโนมัติ การวิเคราะห์ความพึงพอใจ การจัดทำรายงานอัตโนมัติ หรือการช่วย
วางแผนงานประจำปี อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ต้องมาพร้อมความรับผิดชอบ บุคลากรต้องไม่คัดลอกผลลัพธ์จาก 
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AI โดยไม่ตรวจสอบ ไม่ใช้ AI สร้างข้อมูลเท็จ และไม่เปิดเผยข้อมูลลับขององค์กรโดยไม่จำเป็น เมื่อองค์กร
เรียนรู้ร่วมกันอย่างมีวินัย AI จะไม่ใช่เพียงเครื่องมือใหม่ แต่จะกลายเป็นพลังสร้างนวัตกรรมที่ช่วยยกระดับคน 
งาน และสังคมอย่างมั่นคง (พรพรรณ จันทร์แดง (2568) การบริหารห้องสมุดยุค E., & McAfee, A. (2014) 

The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies) 
 

 
 

              แผนภาพที่ 1.5 การเรียนรู้ร่วมกันทำให้องค์กรใช้AIสร้างนวัตกรรมอย่างรับผิดชอบ 
 

           จากแผนภาพที่ 1.5 การเรียนรู้ร่วมกันทำให้องค์กรใช้ AI สร้างนวัตกรรมอย่างรับผิดชอบ เพราะ AI 

ไม่ใช่เรื่องของฝ่ายเทคโนโลยีเท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับคน งาน ข้อมูล จริยธรรม และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งองค์กร องค์กรจึงควรสร้างพ้ืนที่ให้บุคลากรทุกระดับเรียนรู้ว่า AI ทำอะไรได้ ทำอะไรไม่ได้ ใช้อย่างไรให้
เหมาะสม และต้องตรวจสอบผลลัพธ์อย่างไร การอบรมเชิงปฏิบัติการ การทดลองใช้กับงานจริง การแลกเปลี่ยน
กรณีศึกษา และระบบพ่ีเลี้ยง จะช่วยให้เกิดนวัตกรรมจากปัญหาจริง ไม่ใช่การสั่งใช้จากบนลงล่างเท่านั้น 
แนวคิดนี้สอดคล้องกับการเรียนรู้เชิงรุกท่ีพัฒนาความรู้ ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคล ขณะเดียวกัน การ
ใช้ AI ต้องมีวิจารณญาณ ไม่คัดลอกโดยไม่ตรวจสอบ ไม่สร้างข้อมูลเท็จ เคารพแหล่งอ้างอิง และเปิดเผยการใช้ 
AI อย่างโปร่งใส เมื่อองค์กรเรียนรู้ร่วมกันด้วยศีล สมาธิ ปัญญา AI จะกลายเป็นพลังยกระดับคน งาน และ
สังคมอย่างยั่งยืน 
 

1.5.1 เรียนรู้ร่วมกันทุกฝ่ายเข้าใจAIใช้ได้และใช้ไม่ได้จริง  
    เป็นฐานสำคัญของการบริหารจัดการยุคใหม่ เพราะ AI ไม่ได้กระทบเฉพาะฝ่ายเทคโนโลยี แต่

เกี่ยวข้องกับการบริหาร งานบริการ งานบุคคล งานข้อมูล งบประมาณ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด องค์กร
จึงควรทำให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจว่า AI ช่วยอะไรได้บ้าง มีข้อจำกัดอย่างไร ควรใช้ในงานใด และต้องระวัง
เรื่องใด การปฏิบัติจริงควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เชื่อมกับงานประจำ เช่น การทดลองใช้ AI สรุปรายงาน 
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วิเคราะห์ข้อมูล ตอบคำถามพ้ืนฐาน หรือช่วยออกแบบบริการใหม่ เมื่อคนหลายฝ่ายเรียนรู้ร่วมกัน จะเกิด
ภาษากลางในการสื่อสาร ลดความกลัว ลดความเข้าใจผิด และทำให้ AI ถูกใช้เป็นเครื่องมือเพ่ิมศักยภาพของคน 
ไม่ใช่ระบบที่แยกขาดจากงานจริงหรือถูกบังคับใช้จากบนลงล่างเท่านั้น 

      1) เรียนรู้ร่วมกันทุกฝ่ายเข้าใจAIใช้ได้และใช้ไม่ได้จริงในงานองค์กร -เพราะการนำ AI มาใช้
สร้างนวัตกรรมอย่างรับผิดชอบต้องไม่จำกัดอยู่เฉพาะฝ่ายเทคโนโลยี แต่ต้องให้ผู้บริหาร บุคลากรฝ่ายงาน 
ผู้ดูแลข้อมูล ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการเข้าใจร่วมกันว่า AI ช่วยอะไรได้ มีข้อจำกัดใด และเรื่องใดต้องให้มนุษย์
ตัดสินใจ ตัวอย่างที่ปฏิบัติจริง คือ องค์กรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้บุคลากรทดลองใช้ AI สรุปรายงาน 
วิเคราะห์แบบสอบถาม ตอบคำถามพ้ืนฐาน และออกแบบบริการใหม่จากปัญหาหน้างาน จากนั้นให้แต่ละฝ่าย
สะท้อนผลว่า AI ช่วยลดงานใด เพ่ิมความเสี่ยงตรงไหน และต้องมีกติกาอะไร การเรียนรู้ร่วมกันเช่นนี้ทำให้เกิด
ภาษากลาง ลดความกลัว ลดความเข้าใจผิด และทำให้องค์กรใช้ AI เป็นเครื่องมือเสริมพลังคนอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

   2) เรียนรู้ร่วมกันช่วยให้AIเชื่อมงานจริงและสร้างนวัตกรรมบริการ -เพราะผู้ใช้งานแต่ละฝ่าย
มองเห็นปัญหาต่างกัน ฝ่ายบริการรู้ความต้องการประชาชน ฝ่ายข้อมูลรู้ข้อจำกัดของฐานข้อมูล ฝ่ายบริหารรู้
เป้าหมายองค์กร และฝ่ายเทคโนโลยีรู้ความสามารถของระบบ การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม
จึงควรเปิดพ้ืนที่ให้ทุกฝ่ายร่วมออกแบบ ทดลอง และประเมินผล ตัวอย่างที่ปฏิบัติจริง คือ หน่วยงานบริการ
ประชาชนใช้ AI ช่วยจัดหมวดคำถามเรื่องเอกสาร สวัสดิการ และคำร้องเรียน แล้วให้เจ้าหน้าที่หน้างานตรวจ
ความถูกต้องก่อนนำไปตอบจริง พร้อมเก็บข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการกลับมาปรับฐานความรู้ วิธีนี้ทำให้ AI ไม่
เป็นระบบที่ถูกบังคับจากบนลงล่าง แต่เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากประสบการณ์จริง ตรวจสอบได้ และตอบโจทย์
สังคมดิจิทัลไทยอย่างเหมาะสม 

   3) เรียนรู้ร่วมกันทำให้องค์กรใช้AIอย่างโปร่งใสปลอดภัยและรับผิดชอบ -เพราะการใช้ AI มีทั้ง
ประโยชน์และความเสี่ยง เช่น ข้อมูลผิดพลาด อคติของระบบ การใช้ข้อมูลเกินจำเป็น หรือการพึ่งพาเทคโนโลยี
มากเกินไป องค์กรจึงควรให้บุคลากรทุกระดับเรียนรู้หลักการใช้ AI อย่างปลอดภัย ได้แก่ ไม่ใส่ข้อมูลลับ 
ตรวจสอบคำตอบก่อนใช้ ระบุผู้รับผิดชอบ และให้มนุษย์ตัดสินใจขั้นสุดท้าย ตัวอย่างที่ปฏิบัติจริง คือ องค์กร
จัดทำคู่มือ AI สำหรับงานเอกสาร งานบริการ และงานวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมฝึกกรณีจำลองให้บุคลากร
แยกแยะว่างานใดใช้ AI ได้ งานใดต้องขออนุญาต และงานใดต้องห้ามใช้ แนวทางนี้ทำให้ AI ถูกใช้ภายใต้กติกา
เดียวกัน สร้างความเชื่อมั่น และทำให้นวัตกรรมเติบโตอย่างมีคุณธรรมในองค์กรยุคดิจิทัล 
 

1.5.2 เริ่มจากงานจริงทดลองแลกเปลี่ยนมีพี่เลี้ยงและปรับปรุงต่อเนื่อง  

    ทำให้นวัตกรรม AI มีโอกาสใช้ได้จริงมากกว่าการเริ่มจากเครื่องมือหรือคำสั่งเชิงนโยบายเพียงอย่าง
เดียว ในการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม องค์กรควรเปิดพ้ืนที่ให้บุคลากรเสนอปัญหาที่ต้องการ
ให้ AI ช่วยแก้ เช่น งานเอกสารซ้ำซ้อน การตอบคำถามผู้รับบริการ การวิเคราะห์ความพึงพอใจ การจัดทำ
รายงานอัตโนมัติ หรือการช่วยวางแผนงานประจำปี จากนั้นเลือกงานนำร่อง ทดลองใช้ เก็บข้อเสนอแนะ และ
ปรับปรุงก่อนขยายผล ระบบพ่ีเลี้ยงหรือทีมสนับสนุนช่วยให้ผู้ใช้งานกล้าลอง กล้าถาม และเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด การแลกเปลี่ยนกรณีศึกษาระหว่างหน่วยงานยังทำให้องค์กรไม่ต้องเริ่มใหม่ทุกครั้ง แต่สะสมความรู้
เป็นทุนทางนวัตกรรมร่วมกัน 
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     1) ข้าพเจ้าเริ่มจากงานจริงทดลองแลกเปลี่ยนมีพี่เลี้ยงปรับปรุงAIต่อเนื่อง -โดยนำความรู้ที่
ทันสมัยด้านการบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมมาประยุกต์กับงานประจำจริง ไม่เริ่มจากการซื้อ
เครื่องมือหรือออกคำสั่งเชิงนโยบายเพียงอย่างเดียว ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติจริงด้วยการให้บุคลากรเสนอปัญหาที่
ต้องการให้ AI ช่วยแก้ เช่น งานเอกสารซ้ำซ้อน การสรุปรายงาน การตอบคำถามผู้รับบริการ การวิเคราะห์
ความพึงพอใจ และการจัดทำข้อมูลประกอบแผนงาน จากนั้นคัดเลือกงานนำร่องที่มีข้อมูลพร้อม วัดผลได้ และ
มีความเสี่ยงเหมาะสม แล้วทดลองใช้ AI ในวงจำกัด พร้อมเก็บข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานจริง วิธีนี้ทำให้การ
เรียนรู้ AI สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการ เพราะเน้นทดลอง ตรวจสอบ ปรับปรุง และเชื่อมเทคโนโลยี
กับการพัฒนาคน งาน และบริการอย่างเป็นระบบในสังคมดิจิทัลไทย 

    2) ข้าพเจ้าสอดแทรกประสบการณ์วิจัยผ่านพี่ เลี้ยงแลกเปลี่ยนและกรณีศึกษาAI -โดยนำ
บทเรียนจากการทำงานวิชาการ การสังเคราะห์องค์ความรู้ และการทดลองใช้ AI ในงานองค์กร มาจัดเป็นระบบ
พ่ีเลี้ยงเพ่ือช่วยบุคลากรเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ข้าพเจ้าได้กำหนดให้ผู้มีทักษะด้านข้อมูลและเทคโนโลยีทำ
หน้าที่ให้คำแนะนำ ตรวจสอบคำสั่งที่ใช้กับ AI อธิบายข้อจำกัดของผลลัพธ์ และช่วยแก้ปัญหาเมื่อผู้ใช้งานพบ
ข้อผิดพลาด ตัวอย่างที่ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติ คือ การให้ทีมงานนำกรณีใช้ AI สรุปเอกสาร วิเคราะห์ข้อร้องเรียน 
หรือออกแบบบริการใหม่มาแลกเปลี่ยนกัน เพ่ือดูว่าสิ่งใดได้ผล สิ่งใดควรปรับ และสิ่งใดต้องระวัง แนวทางนี้
สะท้อนความคิดริเริ่มของผู้เขียนที่เปลี่ยนประสบการณ์และผลงานวิชาการให้เป็นทุนทางนวัตกรรมร่วมกันของ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 

    3) ข้าพเจ้าวิเคราะห์AIเชิงลึกจากงานจริงความเสี่ยงการเรียนรู้และผลลัพธ์ -โดยเห็นว่าการใช้ AI 

ให้เกิดผลจริงต้องพิจารณาทั้งบริบทงาน คุณภาพข้อมูล ทักษะผู้ใช้ ความรับผิดชอบของพ่ีเลี้ยง และผลกระทบ
ต่อผู้รับบริการ ไม่ใช่เพียงดูว่าเครื่องมือตอบได้เร็วหรือไม่ ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติจริงด้วยการกำหนดกระบวนการนำ
ร่องที่เริ่มจากปัญหาหน้างาน ระบุเป้าหมาย ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง และแผนปรับปรุงก่อนขยายผล 
หากพบว่า AI ช่วยลดเวลางานได้แต่ยังมีความคลาดเคลื่อน ข้าพเจ้าจะให้ทีมทบทวนคำสั่ง ฐานข้อมูล และ
ขั้นตอนตรวจทานของมนุษย์ใหม่ แนวทางนี้ทำให้เนื้อหามีความละเอียดและลุ่มลึกทางวิชาการระดับสูง เพราะ
เชื่อมโยงการทดลองจริง การเรียนรู้จากข้อผิดพลาด ระบบพ่ีเลี้ยง และการพัฒนานวัตกรรมอย่างรับผิดชอบเข้า
ด้วยกันอย่างเป็นรูปธรรม 

 

1.5.3 ใชA้Iอย่างรับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลไม่สร้างเท็จไม่เปิดเผยลับ  

    คือเงื่อนไขที่ทำให้การเรียนรู้ร่วมกันนำไปสู่นวัตกรรมที่มีคุณค่า ไม่ใช่เพียงความรวดเร็วหรือความ
สะดวกในการทำงาน บุคลากรต้องเข้าใจว่า ผลลัพธ์จาก AI ยังต้องตรวจสอบความถูกต้อง แหล่งที่มา ความ
เหมาะสม และผลกระทบก่อนนำไปใช้จริง ไม่ควรคัดลอกคำตอบโดยไม่พิจารณา ไม่ใช้ AI สร้างข้อมูลเท็จ ไม่
บิดเบือนรายงาน และไม่นำข้อมูลลับขององค์กร ลูกค้า หรือประชาชนเข้าสู่ระบบโดยไม่จำเป็น ผู้บริหารควร
กำหนดแนวปฏิบัติเรื่องข้อมูล ความปลอดภัย การอ้างอิง และผู้รับผิดชอบผลลัพธ์ให้ชัดเจน เมื่อองค์กรเรียนรู้
ร่วมกันภายใต้วินัยเช่นนี้ AI จะกลายเป็นพลังสร้างนวัตกรรมที่ยกระดับคน งาน และสังคมอย่างมั่นคง โปร่งใส 
และไว้วางใจได้ 

    1) ผู้เขียนสังเคราะห์หลักใช้AIรับผิดชอบตรวจข้อมูลไม่สร้างเท็จไม่เปิดเผยลับ -โดยมองว่าการ
ใช้ AI อย่างมีคุณค่าในองค์กรยุคดิจิทัลต้องไม่หยุดที่ความรวดเร็วหรือความสะดวก แต่ต้องสร้างองค์ความรู้ใหม่
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ด้านวินัยข้อมูลและจริยธรรมการใช้เทคโนโลยี ผู้เขียนจึงสังเคราะห์แนวทางว่า ทุกผลลัพธ์จาก AI ต้องผ่านการ
ตรวจสอบความถูกต้อง แหล่งที่มา ความเหมาะสม และผลกระทบก่อนนำไปใช้จริง บุคลากรต้องไม่คัดลอก
คำตอบโดยไม่พิจารณา ไม่ใช้ AI สร้างข้อมูลเท็จ ไม่บิดเบือนรายงาน และไม่ใส่ข้อมูลลับขององค์กรหรือ
ประชาชนเข้าสู่ระบบโดยไม่จำเป็น แนวทางนี้สร้างความรู้ใหม่ว่า AI ที่รับผิดชอบคือระบบการทำงานร่วมกัน
ระหว่างเทคโนโลยี มนุษย์ ข้อมูล และคุณธรรม เพ่ือยกระดับนวัตกรรมให้โปร่งใส ปลอดภัย และไว้วางใจได้ 

   2) ผู้เขียนกระตุ้นการค้นคว้าAIผ่านการตรวจสอบแหล่งท่ีมาและผลกระทบ -โดยเสนอให้บุคลากร
ไม่เชื่อผลลัพธ์จาก AI ทันที แต่ใช้ผลลัพธ์นั้นเป็นจุดเริ่มต้นของการตั้งคำถาม ค้นคว้า และทบทวนอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ข้อมูลนี้มาจากแหล่งใด ถูกต้องเพียงใด เหมาะกับบริบทองค์กรหรือไม่ มีผลกระทบต่อใคร และมีข้อมูลลับ
ปะปนหรือไม่ ผู้ เขียนเห็นว่าการเรียนรู้ร่วมกันต้องมีวินัยทางวิชาการ ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูล การ
เปรียบเทียบหลายแหล่ง การอภิปรายกับผู้เชี่ยวชาญ และการบันทึกผู้รับผิดชอบผลลัพธ์ วิธีนี้ทำให้ AI ไม่ใช่
เครื่องมือผลิตคำตอบสำเร็จรูป แต่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคลากรคิดลึก ค้นคว้าต่อ และพัฒนาทักษะการใช้ข้อมูล
อย่างมีเหตุผล โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังคมดิจิทัล 

   3) ผู้เขียนสร้างความเชื่อถือAIด้วยจริยธรรมข้อมูลความปลอดภัยและความโปร่งใส -โดยกำหนด
ว่าการใช้ AI ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการต้องมีหลักฐาน ตรวจสอบได้ และไม่ละเมิดความไว้วางใจของ
ผู้เกี่ยวข้อง ผู้เขียนเสนอให้ทุกองค์กรมีแนวปฏิบัติชัดเจนเรื่องข้อมูล ความปลอดภัย การอ้างอิง ผู้รับผิดชอบ
ผลลัพธ์ และข้อห้ามในการใช้ AI เพ่ือสร้างข้อมูลเท็จหรือเปิดเผยข้อมูลลับ ตัวอย่างเชิงหลักการ คือ เมื่อใช้ AI 

ช่วยสรุปรายงานหรือวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้ต้องตรวจความถูกต้อง ระบุแหล่งข้อมูล และให้มนุษย์ตรวจทานก่อน
เผยแพร่ แนวทางนี้ทำให้องค์ความรู้มีความน่าเชื่อถือ เพราะไม่ได้ยอมรับผลลัพธ์จาก AI โดยอัตโนมัติ แต่ผ่าน
การตรวจสอบ ความรับผิดชอบ และจริยธรรม จึงสามารถนำไปอภิปราย วิจัยต่อยอด และประยุกต์ใช้ในองค์กร
ยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคง 
 

1.6 สรุปองค์ความรู้ 
            องค์ความรู้จากเนื้อหานี้ชี้ให้เห็นว่า การบริหารจัดการปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมในองค์กรยุค
ดิจิทัลไทยต้องตั้งอยู่บนหลัก “AI เสริมพลังมนุษย์ ไม่ใช่แทนที่มนุษย์” โดย AI มีบทบาทสำคัญในการรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์รูปแบบ คาดการณ์แนวโน้ม ลดภาระงานซ้ำซ้อน และเสนอทางเลือกเชิงปฏิบัติได้รวดเร็ว แต่
เป้าหมาย คุณค่า ความเหมาะสม และความรับผิดชอบยังต้องอยู่ภายใต้การตัดสินใจของมนุษย์ องค์กรจึงต้อง
เริ่มจากการกำหนดปัญหาและคุณค่าที่ต้องการสร้างก่อนเลือกใช้เทคโนโลยี เช่น ลดเวลางานเอกสาร เพ่ิม
คุณภาพบริการ หรือพัฒนาการตัดสินใจให้แม่นยำขึ้น พร้อมกำหนดขอบเขตว่างานใดให้ AI ช่วยวิเคราะห์ งาน
ใดต้องมีมนุษย์ตรวจสอบ และงานใดไม่ควรใช้ AI โดยลำพัง รากฐานสำคัญอีกประการคือ “ข้อมูลคุณภาพ” ซึ่ง
ต้องถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ปลอดภัย ตรวจสอบได้ และใช้ตามวัตถุประสงค์ เพราะผลลัพธ์ของ AI จะดีหรือ
ผิดพลาดขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ หากข้อมูลมีอคติหรือขาดบริบท การตัดสินใจก็อาจคลาดเคลื่อนและ
กระทบต่อคน งาน และสังคมได้ ดังนั้นองค์กรต้องจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การกำหนดแหล่งข้อมูล 
ทำความสะอาดข้อมูล จัดหมวดหมู่ จำกัดสิทธิ์เข้าถึง และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ขณะเดียวกันการใช้ AI ต้อง
ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจเชิงคุณธรรม โดยเฉพาะเรื่องสิทธิ โอกาส ศักดิ์ศรี ความเป็นธรรม และ
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ผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบาง จึงต้องมีกลไกกำกับ ตรวจสอบผลลัพธ์ อธิบายเหตุผล ทบทวนข้อผิดพลาด และ
แก้ไขอย่างรับผิดชอบ สุดท้าย องค์กรจะใช้ AI ได้อย่างยั่งยืนต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ให้ผู้บริหาร 
บุคลากร ฝ่ายเทคโนโลยี ผู้ดูแลข้อมูล และผู้รับบริการเข้าใจว่า AI ทำอะไรได้หรือไม่ได้ ผ่านการอบรม ทดลอง
ใช้กับงานจริง แลกเปลี่ยนกรณีศึกษา มีทีมพ่ีเลี้ยง และปรับปรุงต่อเนื่อง เมื่อใช้ AI อย่างมีวินัย ไม่สร้างข้อมูล
เท็จ ไม่เปิดเผยข้อมูลลับ และตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนใช้ AI จะกลายเป็นพลังนวัตกรรมที่ยกระดับคน งาน 
องค์กร และสังคมอย่างโปร่งใส รับผิดชอบ และมั่นคง 
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บทท่ี 2 

ปัญญาประดิษฐ์กับเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่ระบบบริหารดิจิทัล 

 

           การเปลี่ยนผ่านขององค์กรจากระบบบริหารแบบเดิมไปสู่ระบบบริหารดิจิทัลที่มี AI เป็นกลไกสนับสนุน
สำคัญ การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวไม่ได้หมายถึงการนำเครื่องมือใหม่เข้ามาใช้เท่านั้น แต่หมายถึงการปรับ
โครงสร้างความคิด วิธีทำงาน กระบวนการตัดสินใจ และวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล องค์กรในยุคใหม่ต้องเชื่อมโยงข้อมูล บุคลากร กระบวนการทำงาน เทคโนโลยี และความ
รับผิดชอบต่อสังคมเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ AI สามารถช่วยลดงานซ้ำซ้อน เช่น การจัดเอกสาร การตอบ
คำถามพ้ืนฐาน การวิเคราะห์รายงาน การจัดตารางงาน และการติดตามผลการดำเนินงาน ทำให้บุคลากรมีเวลา
สำหรับงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และการตัดสินใจเชิงคุณภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัลต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาจริงขององค์กร ไม่ใช่เริ่มจากการซื้อเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องพิจารณาว่า
องค์กรต้องการแก้ปัญหาใด มีข้อมูลพร้อมหรือไม่ บุคลากรมีทักษะเพียงพอหรือไม่ และระบบดิจิทัลเดิมรองรับ 
AI ได้มากน้อยเพียงใด บทนี้ควรเน้นว่า การเปลี่ยนผ่านที่ดีต้องค่อยเป็นค่อยไป มีแผนงานชัดเจน มีการสื่อสาร
ภายในองค์กร และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม เพราะหากบุคลากรรู้สึกว่า AI เข้ามาแทนที่ตนเอง อาจเกิด
แรงต้านและความไม่ไว้วางใจ ดังนั้น AI จึงควรถูกนำเสนอในฐานะผู้ช่วยเพ่ิมพลังการทำงาน ไม่ใช่คู่แข่งของ
มนุษย ์

 

2.1 องค์กรต้องเปลี่ยนผ่านระบบเดิมสู่ดิจิทัลด้วยปัญญาประดิษฐ์อย่างมีแผน 

             การเปลี่ยนผ่านองค์กรจากระบบบริหารแบบเดิมไปสู่ระบบบริหารดิจิทัลที่มี AI เป็นกลไกสนับสนุน 
ไม่ใช่เรื่องของการนำเครื่องมือใหม่เข้ามาวางไว้ในองค์กรเท่านั้น แต่เป็นการปรับวิธีคิด วิธีทำงาน กระบวนการ
ตัดสินใจ และระบบติดตามผลให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ผู้บริหารจึงต้องเริ่มจากการ
มองปัญหาจริงขององค์กรก่อน เช่น งานใดล่าช้า งานใดซ้ำซ้อน งานใดใช้เอกสารจำนวนมาก งานใดทำให้
ผู้รับบริการรอนาน และงานใดมีข้อมูลเพียงพอสำหรับนำไปวิเคราะห์ด้วย AI หากเริ่มจากการซื้อเทคโนโลยีก่อน
โดยไม่รู้ปัญหา องค์กรอาจได้ระบบที่ทันสมัยแต่ไม่ตอบโจทย์งานจริง การเปลี่ยนผ่านที่เหมาะสมควรเริ่มจาก
งานขนาดเล็กที่เห็นผลได้ชัด เช่น การจัดเอกสาร การตอบคำถามพ้ืนฐาน การสรุปรายงาน การติดตามงาน และ
การจัดลำดับเรื่องเร่งด่วน จากนั้นจึงค่อยขยายไปสู่งานที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การวิเคราะห์แนวโน้ม การ
คาดการณ์ความต้องการ และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การดำเนินงานต้องมีแผนเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ตัวชี้วัด และช่องทางรับฟังปัญหาจากผู้ใช้จริง เพื่อให้บุคลากรรู้สึกว่า AI เป็นเครื่องมือช่วยงาน ไม่ใช่ระบบที่เข้า
มาลดคุณค่าของคน การเปลี่ยนผ่านที่ดีจึงต้องค่อยเป็นค่อยไป มีการสื่อสารภายใน และเปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมตั้งแต่ต้นจนจบ (กระทรวงศึกษาธิการ. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. สำนักทดสอบ
ทางการศึกษา (2568) แนวทางการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา; 

Walsh, T. (2017) Android Dreams: The Past, Present and Future of Artificial Intelligence.) 

 


