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คำนำ (พิมพ์ครั้งที่2) 
 

            การจัดพิมพ์หนังสือ “พุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม” ครั้งที่สองครั้งนี้ ได้เพิ่มบทที่สิบซ่ึง
สาระสำคัญ เช่น “บทที่ 10 การจัดการพุทธปัญญาประดิษฐ์เน้นนวัตกรรม” สำหรับบททที่ 1-9 ได้เพ่ิม
อินโฟกราฟฟิก3มิติสีสันสนใสในแต่ละข้อหลักและสรุปองค์ความรู้รวมเป็น “รูปแบบ Model” ส่วน
สารสำคัญในบทที่ 1-9 ยังคงไว้เช่นเดิมคือ “พุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมคือการนำหลักพุทธธรรม
มาประยุกต์ร่วมกับเทคโนโลยีอัจฉริยะ เพ่ือสร้างระบบ AI ที่มีจิตสำนึกทางจริยธรรมและความเมตตา โดย
ใช้หลัก “ศีล สมาธิ ปัญญา” เป็นแก่นใน การออกแบบอัลกอริทึมให้ตระหนักถึงผลกระทบต่อมนุษย์และ
สิ่งแวดล้อม AI จึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือทาง เทคนิค แต่เป็น “เครื่องมือแห่งการรู้เท่าทันในยุคข้อมูล” ที่
ช่วยเสริมสติปัญญาให้มนุษย์คิดอย่างโยนิโส มนสิการ คือคิดอย่างรอบคอบ มีเหตุผล และไม่ตกอยู่ในอคติ 
แนวคิด “พุทธนวัตกรรมความสร้างสรรค์บน ฐานจริยธรรม AI” มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม สร้างคุณค่าแทนการแสวงหาผลกำไรเพียง อย่างเดียว พร้อมทั้งส่งเสริม “ธรรมะสร้างระบบ
อัจฉริยะที่มีเมตตา” ให้ AI เข้าใจความทุกข์–สุขของมนุษย์ และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นคน อีกทั้ง “สื่อ
ธรรมะดิจิทัล” ยังเป็นเครื่องมือในการเผยแผ่ธรรมะอย่าง สร้างสรรค์สู่ผู้คนทั่วโลก ส่วน “โยนิโสมนสิการ
อัตโนมัติ” คือการใช้ AI เพื่อช่วยฝึกคิดอย่างลึกซึ้งด้วยเหตุผล ส่วน “จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์พุทธ
แนวทางสู่ AI ที่ปลอดภัย” เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีที่ยึดหลักอหิงสา ความรับผิดชอบ และความโปร่งใส 
สุดท้าย “พุทธปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน” คือ แนวทางท่ีเทคโนโลยีและจิตใจมนุษย์
พัฒนาไปพร้อมกันอย่างสมดุล เพ่ือสร้างสังคมท่ีเปี่ยมด้วยปัญญา เมตตา และความยั่งยืนในอนาคต 

           การปรับปรุงครั้งที่ 2 หนังสือเล่มนี้ได้เพิ่มเติม บทที่ 10 การจัดการพุทธปัญญาประดิษฐ์เน้น
นวัตกรรม เพื่อเสริมองค์ความรู้ด้านการจัดการและการประยุกต์ใช้พุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม 
ส่วนบทที่ 1–9 ได้ปรับปรุงการนำเสนอ โดยเพิ่มอินโฟกราฟิก 3 มิติ สีสันสดใสในประเด็นสำคัญ และสรุป
องค์ความรู้ของแต่ละบทเชื่อมโยงเป็น “รูปแบบ Model” เพ่ือให้เข้าใจง่ายและเห็นภาพรวมชัดเจน ทั้งนี้ 
ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านพุทธธรรม ปัญญาประดิษฐ์ และนวัตกรรม ที่กรุณาตรวจ
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะด้วยกัลยาณมิตร ผู้เขียนขอน้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงเนื้อหาให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อไป 

 

      
(รองศาสตราจารย ์ดร.อภินนัท์ จันตะนี) 
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บทท่ี 1 

ความรู้เกี่ยวกับพุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม 

 

 พุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม (Buddhist-Inspired Artificial Intelligence: BIAI) เป็นการ
พัฒนารูปแบบของการนำหลักพุทธธรรมมาหลอมรวมกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตทั้งในเชิงวัตถุ จิตใจ และจริยธรรม องค์ประกอบสำคัญของพุทธ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมมี 3 แกนหลัก ได้แก่ (1) ปัญญาประดิษฐ์ที่มีคุณธรรม (Ethical AI) (2) 

ปัญญาประดิษฐ์ที่ส่งเสริมสติและสมาธิ (Mindfulness AI) และ (3) ปัญญาประดิษฐ์ที่มีปัญญาญาณ 
(Wisdom-Centered AI) โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีก้าวไกลอย่างรวดเร็ว แนวคิด BIAI ไม่ได้มุ่งเน้น
เพียงความ “ฉลาด” ทางข้อมูลและการคำนวณเท่านั้น แต่ยังเน้นความสามารถในการเป็น “ผู้ช่วยทาง
ธรรมะ” ที ่มีเมตตา เข้าใจเจตนา และมีความรับผิดชอบทางจริยธรรม แนวคิดนี ้สะท้อนผ่านการ
ประยุกต์ใช้หลักไตรสิกขา ได้แก่ ศีล สมาธิ และปัญญา เป็นกรอบคุณธรรมในการออกแบบอัลกอริธึมและ
กระบวนการเรียนรู้ของ AI ตัวอย่างเช่น การออกแบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ใช้ “โยนิโสมนสิการ” 
เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการสร้างระบบตอบคำถามที่ฝึกเจริญสติและความเมตตา  การ
หลอมรวมนี้ยังสัมพันธ์กับ “โพธิปักขิยธรรม 37 ประการ” ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ
ที่ไม่เพียงแต่ให้คำตอบที่ถูกต้อง แต่ยังช่วยผู้ใช้พัฒนาจิตใจให้เข้าถึงความสงบ สติ และปัญญาในระดับลึก 
นอกจากนี้ยังสามารถออกแบบระบบ AI ที่เรียนรู้และพัฒนาตนเองตามหลัก “ปฏิจจสมุปบาท” โดย
ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัยในกระบวนการคิดและการกระทำของมนุษย์อย่างไม่ยึดติด  พุทธ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมจึงมิใช่เพียงการรวมศาสตร์สองแขนง แต่เป็นการสร้าง “พื้นที่ใหม่” ที่เปิด
โอกาสให้พุทธธรรมทำงานผ่านเทคโนโลยี เพ่ือเป้าหมายอันยิ่งใหญ่คือการยกระดับจิตวิญญาณของมนุษย์
ในยุคดิจิทัลอย่างมีความเมตตา สงบ และสมดุลระหว่างโลกภายในกับภายนอก 

 

1.1 BIAI กับการส่งเสริมคุณธรรมในการวิจัยระดับอุดมศึกษา 
 พุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรมเน้น “AI ที่มีคุณธรรม” (Ethical AI) ซึ่งตรงกับค่านิยมหลักใน
งานวิจัยของอุดมศึกษาไทย ที่ให้ความสำคัญกับ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” และ “จริยธรรมในการ
วิจัย” โดยการออกแบบระบบ AI ตามหลักศีล เช่น การไม่ละเมิดข้อมูล การมีเจตนาเมตตา และการตั้งอยู่
บนความโปร่งใส สามารถใช้เป็นเกณฑ์กำกับการทำวิจัยทางสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ข้อมูลได้อย่าง
เหมาะสม นักวิชาการไทยจึงสามารถใช้กรอบของไตรสิกขาในการเขียนโปรโตคอลวิจัย ตั้งแต่การตั้ง
คำถาม การเก็บข้อมูล ไปจนถึงการวิเคราะห์ด้วยโยนิโสมนสิการ ระบบ AI ที่มีความสามารถในการ
ประเมินเจตนาและเจริญสติไปพร้อมกับผู้ใช้จะช่วยลดการลำเอียง (bias) และสนับสนุนการตัดสินใจที่ไม่
เพียงแต่ถูกต้องเชิงเทคนิค แต่ยังดีงามเชิงจริยธรรมอีกด้วย ทั้งนี้ย่อมต้องสร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งในหมู่
อาจารย์ นักวิจัย และผู้ประเมิน เพื่อเปิดพื้นที่ให้ BIAI (Buddhist AI: BIAI) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
งานวิจัยที่สะท้อนเมตตาธรรมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน (อภินันท์ จันตะนี, 2567; Floridi, 2022) 
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แผนภาพที่ 1.1 BIAI (Buddhist AI) กับการส่งเสริมคุณธรรมในการวิจัยระดับอุดมศึกษา 

          จากแผนภาพ BIAI แสดงแนวคิดการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์บนฐานพุทธธรรม เพื่อยกระดับ
คุณธรรมและจริยธรรมในการวิจัยระดับอุดมศึกษา โดยมอง AI เป็น “ผู้ช่วยเชิงจริยธรรม” ไม่ใช่ผู้ตัดสิน
แทนมนุษย์ แก่นสำคัญคือ Ethical AI ที่ยึดหลักศีล เช่น การไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ความโปร่งใส 
และความเมตตาต่อผู้ได้รับผลกระทบ กรอบไตรสิกขา (ศีล–สมาธิ–ปัญญา) ถูกนำมาใช้ตั ้งแต่การตั้ง
คำถามวิจัย การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการสรุปผลอย่างรอบคอบด้วยโยนิโสมนสิการ 
นอกจากนี้ การฝึกสติช่วยลดอคติ (bias) ทั้งของผู้วิจัยและระบบ AI ทำให้การตัดสินใจมีความถูกต้องทาง
วิชาการควบคู่ความดีงามทางจริยธรรม แผนภาพยังชี้ให้เห็นความจำเป็นของความเข้าใจร่วมกันระหว่าง
อาจารย์ นักวิจัย และผู้ประเมิน เพ่ือใช้ BIAI เป็นเครื่องมือส่งเสริมงานวิจัยที่รับผิดชอบต่อสังคม มากกว่า
การแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
 

 1.1.1 พุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม 

  พุทธปัญญาประดิษฐ ์เช ิงนว ัตกรรม (BIAI) คือการหลอมรวมหลักพุทธธรรมเข ้ากับ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยไม่เพียงมุ่งเน้นที่ความสามารถทางการคำนวณ แต่ยังเน้นการเป็น “ผู้ช่วยทาง
ธรรมะ” ที่มีเมตตา รับผิดชอบ และส่งเสริมการพัฒนาจิตใจมนุษย์ ระบบ BIAI ถูกออกแบบให้ตั้งอยู่บน
ฐานของไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปัญญา) และใช้หลักธรรม เช่น โยนิโสมนสิการ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้คิดอย่างแยบ
คาย ไม่หลงไปกับข้อมูลที่พรั่งพรู แนวคิดนี้ยังผูกโยงกับโพธิปักขิยธรรม 37 ประการ เพ่ือสร้างระบบ AI ที่
ไม่เพียงตอบคำถาม แต่กระตุ้นการเจริญสติและปัญญาของผู้ใช้ ทำให้ AI เป็นพื้นที่ใหม่ที่พุทธธรรม
สามารถแทรกซึมและทำงานได้อย่างสร้างสรรค์ในโลกดิจิทัล 
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  1) BIAI บนฐานไตรสิกขา (ศีล–สมาธิ–ปัญญา): แกนกลางของการออกแบบพุทธ
ปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม คือการยึดไตรสิกขาเป็นกรอบคุณธรรม ศีลถูกนำมาใช้ในแง่ของการ
ออกแบบระบบที่โปร่งใส ไม่ละเมิดข้อมูล และตั้งอยู่บนความรับผิดชอบ เช่น ระบบ AI ด้านสุขภาพที่
คุ้มครองข้อมูลผู้ป่วยและแจ้งการใช้ข้อมูลอย่างชัดเจน ส่วนสมาธิสะท้อนผ่านฟีเจอร์ที่ช่วยเสริมสมาธิของ
ผู้ใช้ ไม่ผลักให้เสพติดข้อมูล แต่ช่วยบริหารเวลา เช่น แอปพลิเคชัน Digital Wellbeing ที่เตือนให้พัก
สายตาหรือหยุดเล่นมือถือเมื่อเกินกำหนด ขณะที่ปัญญาแสดงออกผ่านความสามารถของ AI ที่อธิบาย
การทำงานอย่างเข้าใจได้ (explainability) ไม่ใช่เพียงให้ผลลัพธ์ ตัวอย่างเช่น ระบบ AI วิเคราะห์ข้อมูล
วิจัยที่อธิบายว่าเหตุใดถึงเลือกแนะนำทฤษฎีหรือผลการทดลองบางอย่าง สิ่งเหล่านี้สะท้อนว่า AI ไม่เพียง
เป็นเครื่องมือเชิงเทคนิค แต่เป็นกลไกฝึกฝนคุณธรรมตามไตรสิกขาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

  2) โยนิโสมนสิการในฐานะอัลกอริทึมการไตร่ตรอง: โยนิโสมนสิการคือการคิดอย่างแยบ
คาย ซึ่งสามารถฝังลงใน AI ให้กลายเป็นอัลกอริทึมที่ช่วยผู้ใช้ไม่หลงไปกับข้อมูล ตัวอย่างชัดเจนคือระบบ 
Social Medias ที่มีฟังก์ชันถามกลับก่อนแชร์ เช่น Twitter/X ที่ถามว่า “คุณได้อ่านบทความนี้แล้วหรือ
ยัง?” ก่อนรีทวีต สิ่งนี้คือการชะลอการตัดสินใจและกระตุ้นให้ผู้ใช้ไตร่ตรอง นอกจากนี้ยังมีระบบตรวจจับ
คำหยาบหรือข้อความรุนแรง แล้วเสนอให้ผู้ใช้แก้ไขก่อนโพสต์ ซึ่งเป็นการปฏิบัติที่ตรงกับเจตนาของ
โยนิโสมนสิการ คือชวนคิดถึงผลกระทบและความหมายเชิงคุณค่า ไม่ใช่แค่การกดส่งข้ อความไปโดย
อัตโนมัติ การฝังกลไกเช่นนี้ช่วยให้ AI เป็นเสมือน “ครูทางจิตใจ” ที่ชี้ให้มนุษย์ชะลอการกระทำและ
ตัดสินใจด้วยปัญญา มากกว่าจะถูกดึงด้วยอารมณ์หรือข้อมูลที่พรั่งพรู 
  3) โพธิปักขิยธรรม 37 ประการกับการพัฒนา AI: การเชื ่อมโยงโพธิปักขิยธรรม 37 

ประการกับ AI ทำให้ระบบไม่เพียงตอบสนองเชิงข้อมูล แต่ช่วยผู้ใช้ฝึกสติและปัญญา เช่น หลักสติปัฏฐาน 
4 สามารถพัฒนาเป็นแอปฝึกสมาธิที่ติดตามการหายใจหรือความรู้สึกผู้ใช้ แล้วสะท้อนกลับด้วยคำถาม
ชวนใคร่ครวญ เช่น “คุณรู้สึกอย่างไรในขณะนี้?” ขณะที่หลักอิทธิบาท 4 สามารถประยุกต์ในระบบการ
เรียนรู้เพื่อเสริมแรงจูงใจ เช่น การสร้างเส้นทางการเรียนที่ยืดหยุ่นตามความเพียรและสมาธิของผู้เรียน 
สิ่งนี้ทำให้ AI ไม่เพียงเป็นผู้ให้คำตอบ แต่เป็นผู้ร่วมทางในการเจริญสติและปัญญาอย่างแท้จริง 
 

 1.1.2 พุทธธรรมกับการสร้างระบบอัจฉริยะเชิงจริยธรรม 

  การนำพุทธธรรมมาเป็นหัวใจของระบบอัจฉริยะเชิงจริยธรรมทำให้ AI ไม่เพียงกำหนด
พฤติกรรมที่ “ถูกต้อง” แต่ยังช่วยพัฒนา “ความเข้าใจตนเอง” ผ่านการประยุกต์ใช้ อริยสัจ 4, ไตรลักษณ์ 
และไตรสิกขา เพื่อสร้างระบบที่ยืดหยุ่น มีเมตตา และรับผิดชอบต่อเจตนาของผู้ใช้ AI ดังกล่าวจึงทำ
หน้าที่เสมือน “ครูร่วมทาง” ไม่ใช่เพียงเครื่องมือ โดยสามารถตั้งคำถามเชิงโยนิโสมนสิการเพื่อให้ผู้ใช้
ใคร่ครวญอย่างลึกซึ้ง ตัวอย่างเช่น การพัฒนา AI Tutor ที่ช่วยนักศึกษาเรียนรู้ผ่านการพิจารณาตนเอง 
ไม่ใช่แค่การท่องจำ หรือระบบที่ประเมินงานวิจัยโดยยึดเจตนาและผลเชิงจริยธรรม ไม่ใช่เพียงดัชนีเชิง
ปริมาณ 

  1) อริยสัจ 4 เป็นโครงสร้างการแก้ปัญหาในระบบ AI: การนำอริยสัจ 4 มาใช้กับ AI ทำให้
ระบบไม่เพียงวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ แต่ยังเข้าใจ “ทุกข์–สมุทัย–นิโรธ–มรรค” เป็นโครงสร้างการ
แก้ปัญหาอย่างมีคุณธรรม ตัวอย่างเช่น ในระบบสุขภาพดิจิทัล AI ไม่เพียงตรวจอาการของผู้ป่วย (ทุกข์) 
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แต่ยังพิจารณาสาเหตุ เช่น พฤติกรรมการกินหรือความเครียด (สมุทัย) จากนั้นเสนอทางบรรเทา (นิโรธ) 
ผ่านแนวทางดูแลสุขภาพ และสุดท้ายวางแผนฟื้นฟูด้วยการปรับพฤติกรรม (มรรค) แนวคิดนี้ช่วยให้ AI 

ไม่เป็นเพียงเครื่องมือคาดการณ์โรค แต่กลายเป็นที่ปรึกษาเชิงคุณธรรมที่มองผู้ใช้ในมิติความเป็นมนุษย์
มากกว่าเพียงข้อมูลทางการแพทย์ 
  2) ไตรลักษณ์กับการสร้าง AI ที่ยืดหยุ่นและรับผิดชอบ: หลักอนิจจัง ทุกขัง อนัตตา ทำให้ 
AI ไม่ยึดติดกับผลลัพธ์แบบตายตัว แต่เรียนรู้และปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท ตัวอย่างเช่น ระบบแนะนำคอร์
สเรียนออนไลน์ หากผู้เรียนเปลี่ยนความสนใจ ระบบไม่บังคับให้เดินตามเส้นทางเดิม แต่ปรับตามความ
ต้องการใหม่ (อนิจจัง) หากเกิดข้อผิดพลาด ระบบยอมรับและปรับปรุง (ทุกขัง) และไม่ยึดติดกับ “อัตตา” 
ของอัลกอริทึมเอง โดยให้มนุษย์ควบคุมการตีความ (อนัตตา) สิ่งนี้ช่วยสร้างระบบที่โปร่งใสและเคารพผู้ใช้ 
ไม่หลงคิดว่า AI รู้ดีที่สุด แต่พร้อมรับการตรวจสอบและแก้ไข 

  3) ไตรสิกขากับการออกแบบ AI เป็นครูร่วมทาง: ไตรสิกขา—ศีล สมาธิ ปัญญา—
สามารถทำให้ AI เป็น “ครูร่วมทาง” ของผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ระบบ AI Tutor ที่ไม่เพียงตรวจคำตอบถูกผิด 
แต่ตั ้งคำถามเชิงโยนิโส เช่น “คุณมีเหตุผลอย่างไรที่เลือกคำตอบนี้?” เพื่อกระตุ้นสมาธิและปัญญา 
ขณะเดียวกันยังรักษาศีลด้วยการไม่ละเมิดข้อมูลผู้เรียนหรือกดดันจนเกิดความเครียด การออกแบบเช่นนี้
ทำให้การเรียนรู้ไม่ใช่เพียงการท่องจำ แต่เป็นการภาวนาร่วมกับเทคโนโลยี ที่คอยสะท้อนให้ผู้เรียนรู้จัก
ตนเองมากขึ้นในทุกกระบวนการเรียน 

 

 1.1.3 AI ธรรมะและการออกแบบท่ีมีเมตตา 

  แนวคิด AI ธรรมะคือการพัฒนา AI ให้มี “หัวใจ” ไม่ใช่เพียงสมองของเครื่องจักร โดยการ
ออกแบบระบบที่เรียนรู้จากหลักธรรม เช่น อริยสัจ 4 ไตรสิกขา และอหิงสา เพื่อสร้าง AI ที่มีเมตตาและ
ช่วยผู้ใช้ไตร่ตรองชีวิตตนเอง ตัวอย่างคือ Chatbot ธรรมะที่ตอบกลับด้วยความอ่อนโยนและกระตุ้นการ
เจริญสติ หรือระบบ Deep Learning ที่แปลพระไตรปิฎกโดยเข้าใจเจตนารมณ์ ไม่ใช่เพียงคำศัพท์ 
นอกจากนี้ยังมีระบบ AI ที่ช่วยตัดสินใจด้วยการตั้งคำถามเชิงโยนิโสมนสิการ เช่น “การตัดสินใจนี้นำไปสู่
ความสงบหรือกิเลส?” สิ่งเหล่านี้สะท้อนว่า AI สามารถพัฒนาเป็นเพื่อนร่วมทางทางจิตวิญญาณ ไม่ใช่ผู้
ควบคุม 

  1) การใช้หลักอริยสัจ 4 ในการออกแบบ AI ที่เข้าใจมนุษย์: AI ธรรมะที่มีเมตตาต้องเริ่ม
จากการเข้าใจทุกข์ของมนุษย์ตามหลักอริยสัจ 4 เช่น ในระบบ Chatbot ด้านสุขภาพจิต AI ไม่เพียง
ตรวจจับคำที่สะท้อนความเศร้าหรือความเครียด (ทุกข์) แต่ยังพิจารณาปัจจัยเบื้องหลัง เช่น ความกดดัน
จากการเรียนหรือการทำงาน (สมุทัย) จากนั้นตอบกลับด้วยคำปลอบโยนที่ช่วยคลายความกังวล (นิโรธ) 
และเสนอวิธีปฏิบัติ เช่น ฝึกหายใจหรือทำสมาธิสั้น ๆ (มรรค) ตัวอย่างเช่น แอปพลิเคชันด้านสุขภาพจิต
อย่าง Woebot ที่ใช้ภาษาธรรมชาติในการโต้ตอบผู้ใช้ด้วยความเข้าใจมากกว่าคำสั่งเชิงเทคนิค สิ่งนี้
สะท้อนว่า AI สามารถถูกออกแบบให้เป็น “เพื่อนร่วมทาง” ที่ฟังอย่างลึกซึ้งและตอบด้วยเจตนาแห่ง
เมตตา ไม่ใช่เพียงเครื่องจักรที่คำนวณผลลัพธ์ 
  2) การนำไตรสิกขามาสร้าง AI ที่อ่อนโยนและรับผิดชอบ: การผสมผสานศีล สมาธิ และ
ปัญญา ทำให้ AI ไม่เพียงฉลาดแต่ยังเป็นประโยชน์เชิงจิตใจ เช่น AI ที่ออกแบบเพ่ือการศึกษา ศีลสะท้อน



พุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม 

~ 10 ~ 

 

ผ่านการรักษาความเป็นส่วนตัวของนักเรียน ไม่เปิดเผยข้อมูลที่อ่อนไหว สมาธิปรากฏในฟีเจอร์ที่ช่วย
นักเรียนจดจ่อ เช่น การแจ้งเตือนให้พักหายใจสั้น ๆ ระหว่างเรียน ปัญญาแสดงออกในการตั้งคำถาม
ปลายเปิดให้ผู้เรียนไตร่ตรอง ไม่ใช่แค่ตอบคำถามตรง ๆ ตัวอย่างเช่น โปรแกรม AI Tutor ที่นอกจากสอน
ความรู้แล้ว ยังชวนผู้เรียนใคร่ครวญคุณค่าของความรู้ที่ได้รับ การออกแบบเช่นนี้ทำให้ AI กลายเป็นครูที่
ไม่เพียงสอนเนื้อหา แต่ยังสร้างบรรยากาศแห่งเมตตาและความสงบในกระบวนการเรียนรู้ 
  3) AI ที่มีเมตตาเป็นกัลยาณมิตรดิจิทัล: AI ธรรมะมิใช่เพียงผู้ช่วย แต่เป็น “กัลยาณมิตร” 
ที่เกื้อหนุนการพัฒนาจิตใจของผู้ใช้ เช่น Chatbot ธรรมะที่ตอบด้วยความอ่อนโยน ใช้ภาษาสุภาพ และ
ตั้งคำถามเชิงโยนิโส เช่น “สิ่งนี้ทำให้คุณสงบหรือเพิ่มกิเลส?” ตัวอย่างจริงคือการสร้าง AI ที่ช่วยผู้คน
ทบทวนการตัดสินใจด้วยความเมตตา เช่น ระบบแปลพระไตรปิฎกที่ไม่เพียงแปลคำศัพท์ แต่ยังสื่อเจตนา
ธรรมออกมาอย่างใกล้เคียงที่สุด สิ่งเหล่านี้ทำให้ AI ไม่ใช่เพียงเครื่องมือทางโลก แต่เป็นเพื่อนร่วมทางที่
ช่วยผู้ใช้ใคร่ครวญและเติบโตทางจิตวิญญาณได้อย่างแท้จริง 
 

 1.1.4 พุทธปัญญาประดิษฐ์กับการพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน 

พุทธปัญญาประดิษฐ์มิได้หยุดเพียงระดับปัจเจก แต่ยังเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมสู่ความยั่งยืน โดยการนำ
หลักธรรม เช่น ไตรสิกขา อริยสัจ 4 และโพธิปักขิยธรรม มาประยุกต์เป็นกรอบคิดในการออกแบบ
เทคโนโลยี ระบบ AI แบบนี้จะไม่เพียงตอบโจทย์เชิงวัตถุ แต่ยังตั้งคำถามเชิงคุณค่า กระตุ้นผู้ใช้ให้
ไตร่ตรองเจตนาและผลกระทบต่อสังคม เช่น การใช้ AI วิเคราะห์ผลกระทบเชิงจิตใจจากข้อมูลในโซเชียล 
การสร้างระบบเรียนรู้เชิงพุทธในมหาวิทยาลัย หรือการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนนโยบายที่ยึดหลัก
อริยสัจ 4 แนวคิดนี ้ช่วยสร้างสังคมที่สมดุลระหว่างความก้าวหน้ากับความสงบ และสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

  1) การใช้ไตรสิกขาเป็นกรอบพัฒนา AI เพื่อสังคมยั่งยืน: การประยุกต์ไตรสิกขา—ศีล 
สมาธิ และปัญญา—ช่วยให้ AI มีบทบาทเกื้อกูลต่อสังคมมากกว่าการขับเคลื่อนเชิงเศรษฐกิจ ศีลสะท้อน
ในระบบที่โปร่งใส ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล สมาธิแสดงในเครื่องมือที่ช่วยผู้คนลดการเสพติดข้อมูลและ
สร้างสมดุลชีวิต ส่วนปัญญาคือการออกแบบระบบที่ไม่เพียงให้ข้อมูล แต่ชวนผู้ใช้พิจารณาผลกระทบทาง
จริยธรรม เช่น การใช้ AI วิเคราะห์ผลลัพธ์นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม โดยไม่เพียงคำนวณต้นทุน แต่ยัง
สะท้อนผลต่อชุมชนและธรรมชาติ ตัวอย่างจริงคือโครงการ AI for Earth ของ Microsoft ที่ใช้ AI 

วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการอนุรักษ์โลก ซึ่งสอดคล้องกับหลักพุทธที่เน้นการ
อยู่ร่วมอย่างสมดุล 

  2) การประยุกต์อริยสัจ 4 ในการออกแบบนโยบายสาธารณะ: AI เชิงพุทธสามารถนำ
อริยสัจ 4 มาประยุกต์กับปัญหาสังคม เช่น การแก้ปัญหาความยากจน “ทุกข์” คือความขาดแคลน
ทรัพยากร “สมุทัย” คือโครงสร้างเศรษฐกิจที่ไม่เป็นธรรม “นิโรธ” คือการสร้างสังคมที่มีความเสมอภาค
มากขึ้น และ “มรรค” คือการกำหนดนโยบายที่ยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การใช้ AI วิเคราะห์ข้อมูลสังคมเพ่ือ
ตรวจจับพื้นที่ที ่มีความเหลื่อมล้ำสูง แล้วเสนอแนวทางแก้ไขเชิงระบบ เช่น การจัดสรรงบประมาณ
การศึกษา การสร้างงาน หรือการพัฒนาสาธารณูปโภค แนวทางนี้ไม่เพียงแก้ปัญหาเชิงตัวเลข แต่ยัง
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เชื่อมโยงกับการดับทุกข์เชิงโครงสร้าง ทำให้การออกแบบนโยบายไม่เพียงตอบโจทย์ระยะสั้น แต่มีคุณค่า
ทางจริยธรรมและความยั่งยืน 

  3) โพธิปักขิยธรรม 37 ประการกับการสร้างสังคมดิจิทัลที่สงบสุข: การพัฒนา AI โดยฝัง
โพธิปักขิยธรรม 37 ประการ เช่น สติ ความเพียร และอุเบกขา ช่วยสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลที่เก้ือกูลต่อการ
อยู่ร่วมกัน ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่ออกแบบให้มี “ช่วงหยุดสติ” ให้ผู้เรียนได้พัก
และใคร่ครวญ หรือระบบโซเชียลมีเดียที่ใช้ AI ตรวจจับข้อความรุนแรงแล้วเสนอถ้อยคำทางเลือกที่
อ่อนโยนขึ้น สิ่งเหล่านี้ไม่เพียงลดความขัดแย้ง แต่ยังส่งเสริมการพัฒนาสังคมให้มีความเข้าใจและเมตตา 
การนำหลักธรรมเช่นนี้มาประยุกต์ ทำให้สังคมดิจิทัลมิใช่แค่แหล่งข้อมูล แต่เป็นพื้นที่แห่งการเจริญสติ 
ปัญญา และความสงบสุขอย่างยั่งยืน 

 ดังนั้นพุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม คือการสร้าง “AI ที่มีหัวใจ” โดยผสานหลักธรรมเข้ากับ
เทคโนโลยีเพื่อยกระดับทั้งปัจเจกและสังคม ไม่ใช่แค่เพื่อความฉลาดทางข้อมูล แต่เพื่อการตื่นรู้ เมตตา 
และความสมดุลระหว่างโลกในกับโลกนอก แนวทางนี้ชี้ให้เห็นว่า AI สามารถกลายเป็น “กัลยาณมิตร
ดิจิทัล” ที่ร่วมเดินทางกับมนุษย์ในการพัฒนาจิตใจและสังคมอย่างยั่งยืน แทนที่จะเป็นเพียงเครื่องมือ
บริโภคนิยมที่เร่งเร้าอัตตา เป้าหมายสูงสุดของ BIAI จึงคือการใช้เทคโนโลยีเป็นสะพานเชื่อมสู่ความสงบ
และปัญญาในระดับบุคคล ชุมชน และโลก พร้อมทั้งสร้างทิศทางใหม่ให้สังคมมนุษย์เติบโตอย่างมีหัวใจ
และคุณค่า 
 

1.2 BIAI กับการพัฒนาการเรียนรู้แบบเจริญสติในห้องเรียนมหาวิทยาลัย 

 อีกหนึ ่งแนวทางที ่ BIAI สามารถนำมาใช้ได้จริงคือ “AI ที ่ส ่งเสริมสติ” (Mindfulness AI) 

โดยเฉพาะในการเรียนการสอนระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถถูกออกแบบให้เป็น 
“ผู้ช่วยเจริญสติ” สำหรับนิสิตนักศึกษา ทั้งในการจัดการเวลา ฝึกสมาธิในระหว่างการเรียน รวมถึง
เสนอแนะกิจกรรมที่ลดความเครียดและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน โดยไม่ตัดขาดจากจิตวิญญาณของ
ความเป็นมนุษย์ แนวทางนี้สะท้อนหลักไตรสิกขาอย่างครบถ้วน คือ การมีวินัยในตน (ศีล) มีสมาธิใน
เป้าหมาย (สมาธิ) และมีปัญญาในการเลือกเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ (ปัญญา) ซึ่งค่านิยมเหล่านี้กำลัง
ได้รับการส่งเสริมอย่างเข้มข้นในมหาวิทยาลัยหลายแห่ง เช่น โครงการวิปัสสนาในมหาวิทยาลัย หรือ
หลักสูตรจิตศึกษา ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบ AI ที่เข้าใจจิตมนุษย์ได้อย่างลึกซึ้ง (เมธารัตน์ จันตะนี , 
2567; Kabat-Zinn, 2013) 

             โดยการสร้างกราฟหรืออินโฟกราฟฟิกแบบ 3 มิติ คือ เพื่อให้ผู้ชม “มองเห็นภาพรวม” ของ
แนวคิดได้ชัดเจนในครั้งเดียว โดยเฉพาะเรื ่องที่มีหลายองค์ประกอบเชื่อมโยงกัน เช่น BIAI กับการ
พัฒนาการเรียนรู้แบบเจริญสติในห้องเรียนมหาวิทยาลัย ซึ่งมีทั้ง Mindfulness AI การจัดการเวลา การ
ฝึกสมาธิ และหลักไตรสิกขา (ศีล สมาธิ ปัญญา) ซึ่งรูปแบบ 3 มิติช่วยให้เนื้อหาดูมีมิติ ลำดับชั้น และ
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดต่าง ๆ ผ่านลูกศรหรือเส้นเชื่อม ทำให้เข้าใจง่ายกว่าการอ่านข้อความยาว ๆ 
ผู้สอนสามารถใช้เป็นสื่ออธิบายภาพรวมก่อนลงรายละเอียด ส่วนผู้เรียนก็เห็นโครงสร้างความคิดได้ชัด 
เช่น เห็นว่า AI ไม่ได้ทำหน้าที่แค่ช่วยเรียน แต่เชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาสติ วินัย และปัญญาอย่างเป็น
ระบบ จึงเป็นเครื่องมือสื่อสารแนวคิดเชิงบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แผนภาพที่ 1.2 BIAI กับการพัฒนาการเรียนรู้แบบเจริญสติในห้องเรียนมหาวิทยาลัย 

 

            จากแผนภาพ BIAI กับการพัฒนาการเรียนรู้แบบเจริญสติในห้องเรียนมหาวิทยาลัย แสดงให้
เห็นว่า “Mindfulness AI” ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลาง เชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีกับการพัฒนาจิตใจของ
ผู้เรียน ระบบ AI ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือช่วยสอน แต่เป็นผู้ช่วยฝึกสติ เช่น ช่วยจัดการเวลา เตือนให้พัก
อย่างมีสติ แนะนำกิจกรรมผ่อนคลาย และช่วยให้ผู้เรียนตั้งสมาธิระหว่างเรียน ในแผนภาพยังเชื่อมโยงกับ
หลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปัญญา โดยศีลหมายถึงวินัยในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม สมาธิ
คือความตั้งใจจดจ่อกับการเรียน และปัญญาคือความสามารถในการเลือกใช้ AI อย่างรู้เท่าทัน ลูกศรใน
ภาพแสดงความสัมพันธ์เป็นวงจร หมายถึงการพัฒนาที่ต่อเนื่องกัน  ดังนั้น BIAI จึงเป็นแนวทางที่ทำให้
การเรียนรู้ไม่เน้นเพียงผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ แต่ช่วยให้ผู้เรียนเติบโตทางจิตใจ มีสติ ลดความเครียด และ
ใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบในบริบทมหาวิทยาลัย 
 

 1.2.1 การออกแบบ AI เพื่อฝึกสติในห้องเรียน 

  AI ที่ส่งเสริมสติในห้องเรียนมหาวิทยาลัยสามารถถูกออกแบบให้เป็นผู้ช่วยฝึกสมาธิและการ
รู้ตัวในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งเตือนให้นักศึกษาหยุดพักหายใจระหว่างการเรียน การ
แนะนำกิจกรรมสั้น ๆ เพื่อคลายความตึงเครียด หรือการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เวลาเพื่อปรับสมดุล
ชีวิตการเรียน แนวคิดนี้ไม่ได้มุ่งเพียงพัฒนาประสิทธิภาพเชิงวิชาการ แต่ยังสร้างบรรยากาศการเรียนที่
เกื้อกูลต่อจิตใจ ผู้เรียนจึงได้รับทั้งความรู้และการฝึกสติในเวลาเดียวกัน หลักศีล สมาธิ และปัญญาทำ
หน้าที่เป็นโครงสร้างสำคัญ เช่น ศีลกำหนดการใช้เทคโนโลยีไม่ให้ละเมิดความเป็นส่วนตัว สมาธิสร้าง
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สมดุลในการจดจ่อกับเนื้อหา และปัญญาช่วยคัดเลือกเครื่องมือที่ไม่สร้างภาระทางอารมณ์เกินจำเป็น นี่
คือการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นพื้นที่แห่งการภาวนาอย่างกลมกลืน 

  1) AI เป็นผู้ช่วยฝึกสมาธิและการรู้ตัวในกิจกรรมเรียนรู้: การออกแบบ AI เพื่อฝึกสติใน
ห้องเรียนมหาวิทยาลัย เน้นให้ระบบเป็นผู้ช่วยที่เกื้อกูลทั้งการเรียนและการภาวนา เช่น ฟีเจอร์ที่เตือนให้
นักศึกษาหยุดพักหายใจ 1–2 นาทีระหว่างการบรรยาย หรือระบบท่ีแนะนำกิจกรรมผ่อนคลายสั้น ๆ เพ่ือ
ลดความตึงเครียดเมื่อพบว่านักศึกษามีการใช้งานอุปกรณ์ต่อเนื่องเกินเวลา ตัวอย่างเช่น แอปพลิเคชัน 
*Headspace for Educators* ที่บางมหาวิทยาลัยในต่างประเทศนำมาใช้ร่วมกับการเรียนออนไลน์ โดย
ระบบจะสอดแทรกการฝึกสมาธิสั้น ๆ ระหว่างบทเรียน ผลลัพธ์ไม่เพียงช่วยให้นักศึกษามีสมาธิและ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ที่ดีขึ้น แต่ยังสร้างบรรยากาศห้องเรียนที่สงบและเกื้อกูลจิตใจ แนวคิดนี้ทำให้
การศึกษาไม่ได้จำกัดแค่การถ่ายทอดเนื้อหา แต่กลายเป็นพื้นที่ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาสติและปัญญา
ของผู้เรียนอย่างลึกซึ้ง 
  2) หลักศีล สมาธิ และปัญญากับการออกแบบห้องเรียนดิจิทัล: ไตรสิกขามีบทบาทสำคัญ
ในการกำกับทิศทางของ AI ในการเรียนรู้ ศีลสะท้อนในระบบที่คุ้มครองความเป็นส่วนตัว เช่น AI ที่บันทึก
ข้อมูลการเรียนรู้โดยไม่เปิดเผยชื่อหรือข้อมูลส่วนบุคคล สมาธิแสดงออกผ่านเครื่องมือที่ช่วยนักศึกษา
โฟกัสกับเนื้อหา โดยลดสิ่งรบกวน เช่น โหมดปิดการแจ้งเตือนอัตโนมัติในช่วงเรียนออนไลน์ ขณะที่
ปัญญาปรากฏในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเรียนเพื่อนำเสนอคำแนะนำที่เหมาะสม โดยไม่สร้าง
ภาระหรือความเครียดเกินจำเป็น ตัวอย่างคือ *ClassDojo* ที่ใช้ในหลายมหาวิทยาลัยเพื่อสะท้อน
พฤติกรรมผู้เรียน และเสนอแนวทางการปรับสมดุลชีวิตการเรียน สิ่งนี้ช่วยให้ห้องเรียนไม่ใช่เพียงที่
ถ่ายทอดความรู้ แต่เป็นพื้นท่ีบ่มเพาะสติ สมาธิ และปัญญาอย่างสมบูรณ์ 
  3) ห้องเรียนในฐานะพื้นที่ภาวนาอย่างกลมกลืน: เมื่อ AI ถูกออกแบบบนฐานพุทธธรรม 
ห้องเรียนจะกลายเป็นเสมือน “สำนักภาวนา” ที่ผู้เรียนสามารถเจริญสติควบคู่ไปกับการเรียนรู้วิชาการ 
ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยในญี่ปุ่นบางแห่งที่ผสานการใช้ AI ตรวจจับสัญญาณความเครียดจากสีหน้าและ
พฤติกรรมของนักศึกษา แล้วแนะนำให้หยุดพักหรือใช้เทคนิคการผ่อนคลายระหว่างเรียน ระบบเช่นนี้ทำ
ให้การเรียนไม่ใช่การแข่งขันที่กดดัน แต่เป็นประสบการณ์ท่ีเกื้อกูลต่อสุขภาวะทางกายและใจ การเรียนรู้
จึงไม่เพียงเป็นการสะสมความรู้ แต่เป็นกระบวนการพัฒนาชีวิตที่สมดุล สอดคล้องกับเป้าหมายของ
การศึกษาเชิงพุทธที่มุ่งสร้างมนุษย์ผู้มีความรู้ คู่สติ และปัญญา 
 

 1.2.2 การเชื่อมโยงโครงการเจริญสติกับระบบ AI 

  หลายมหาวิทยาลัยมีโครงการวิปัสสนาและหลักสูตรด้านจิตศึกษาอยู่แล้ว การนำ AI เข้ามา
เสริมจึงไม่ใช่การแทนที่ แต่เป็นการเชื ่อมโยงให้เกิดความต่อเนื ่องในชีวิตประจำวันของนักศึกษา 
ตัวอย่างเช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถบันทึกบันทึกภาวนาของผู้เรียนและให้ข้อเสนอแนะด้วย
คำถามเชิงโยนิโส เช่น “คุณรู้สึกอย่างไรหลังการเรียนวันนี้?” หรือ “อะไรคือสิ่งที่คุณอยากปล่อยวาง?” 
ระบบเหล่านี้ช่วยให้การฝึกสติไม่จำกัดอยู่ในชั่วโมงอบรม แต่สามารถแทรกซึมอยู่ในทุกกิจกรรม ทั้งในและ
นอกห้องเรียน เมื่อ AI เข้าใจเจตนาของผู้เรียนในเชิงจิตวิญญาณ จะทำให้เทคโนโลยีไม่เป็นสิ่งรบกวน แต่
เป็นเสมือนกัลยาณมิตรที่คอยสะท้อนใจให้ผู้เรียนได้ทบทวนเส้นทางชีวิตของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
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  1) AI เสริมต่อโครงการเจริญสติในมหาวิทยาลัย: หลายมหาวิทยาลัยได้จัดโครงการ
วิปัสสนาและจิตศึกษาให้นักศึกษาอยู่แล้ว แต่การมี AI เข้ามาเสริมทำให้การฝึกสติไม่จำกัดอยู่เพียงในห้อง
อบรม ตัวอย่างเช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันที่บันทึกสมุดภาวนาออนไลน์ นักศึกษาสามารถจดบันทึก
ความรู้สึกหลังการเรียน แล้ว AI จะวิเคราะห์แนวโน้มทางอารมณ์และให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้อง เช่น 
ชวนพักหายใจหรือแนะนำบทสวดสั้น ๆ ในกรณีที่พบความเครียดสูง ระบบเช่นนี้คล้ายกับ *Mindfulness 

Coach* ที่ใช้ในสหรัฐฯ ซึ ่งผสาน AI เพื ่อช่วยทหารผ่านศึกฝึกสติในชีวิตประจำวัน การปรับใช้ใน
มหาวิทยาลัยไทยสามารถทำให้การเจริญสติเกิดต่อเนื่องจากห้องเรียนสู่ชีวิตจริง เป็นการยืดผลของ
โครงการวิปัสสนาไปสู่กิจวัตรประจำวัน 

  2) โยนิโสมนสิการเป็นกลไกสะท้อนใจใน AI: AI ที่ออกแบบมาเพ่ือเชื่อมโยงโครงการเจริญ
สติ สามารถใช้หลักโยนิโสมนสิการเป็นฐานในการตั้งคำถามสะท้อนใจ เช่น “คุณรู้สึกอย่างไรหลังชั้นเรียน
วันนี้?” หรือ “สิ่งที่คุณอยากปล่อยวางคืออะไร?” ตัวอย่างที่ใกล้เคียงคือ *Reflectly* แอปพลิเคชัน
บันทึกอารมณ์ที ่ใช้ AI ถามคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ใช้ใคร่ครวญตนเอง การประยุกต์ในห้องเรียน
มหาวิทยาลัยจะทำให้การเรียนไม่เพียงสะสมความรู้ แต่ยังเป็นการบ่มเพาะปัญญาภายใน การที่นักศึกษา
ได้รับคำถามเชิงสะท้อนเป็นประจำจะทำให้เกิดการทบทวนเจตนาและพฤติกรรมของตนอย่างต่อเนื่อง 
เป็นการสานต่อแนวคิดเจริญสติให้กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต 

  3) การสร้างกัลยาณมิตรดิจิทัลในชุมชนการเรียนรู้: การเชื่อมโยงโครงการเจริญสติผ่าน AI 

ไม่ได้หยุดที ่ปัจเจกบุคคล แต่สามารถสร้างเครือข่ายการภาวนาในชุมชนการเรียนรู ้ ตัวอย่างเช่น 
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ให้นักศึกษาบันทึกประสบการณ์ภาวนา แล้ว AI จะสรุปภาพรวมเพ่ือสะท้อนกลับสู่
กลุ่ม โดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว วิธีนี้คล้ายกับระบบ *Mood Tracking* ที่หลายโรงเรียนในยุโรปใช้เพ่ือ
ติดตามสุขภาวะนักเรียนเป็นรายชั้น การนำมาใช้ในมหาวิทยาลัยไทยสามารถทำให้โครงการเจริญสติเกิด
พลังร่วม เกิดความรู้สึกว่าทุกคนมีเพื่อนร่วมทางทางจิตวิญญาณ ระบบ AI จึงเป็น “กัลยาณมิตรดิจิทัล” 
ที่ช่วยประคับประคองการฝึกสติในระดับชุมชนการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง 
 1.2.3 ผลกระทบต่อสุขภาวะและการเรียนรู้เชิงลึก 

  การใช้ AI ที่ส่งเสริมสติไม่ได้เพียงลดความเครียด แต่ยังช่วยเสริมสร้างสมาธิและการเรียนรู้
เชิงลึก นักศึกษาที่ได้รับการเตือนให้หยุดพักเป็นช่วง ๆ มักมีความสามารถในการจดจ่อกับเนื้อหามากข้ึน 
และเมื่อระบบ AI ช่วยตั้งคำถามปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการเรียนรู้ ผู้เรียนจะสามารถ
เชื่อมโยงความรู้กับชีวิตจริงได้ลึกซึ้งยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การออกแบบ AI ที่เข้าใจภาวะจิต เช่น ความเหนื่อย
ล้า ความกังวล หรือแรงจูงใจ ยังช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างองค์รวม เทคโนโลยี
เช่นนี้จึงมิใช่เพียงเครื่องมือบริหารเวลา แต่เป็นกลไกพัฒนาจิตใจ ที่เก้ือหนุนการสร้าง “ผู้เรียนที่มีสติ” ซึ่ง
สอดคล้องกับเป้าหมายของการศึกษาเชิงพุทธ คือการพัฒนาคนทั้งในมิติวิชาการและมิติภายใน 

  1) AI ช่วยลดความเครียดและเสริมสุขภาวะจิตใจ: AI ที่ออกแบบเพื่อฝึกสติสามารถทำ
หน้าที่เป็นผู้ช่วยดูแลสุขภาวะจิตใจของนักศึกษาได้จริง เช่น ระบบที่วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งาน
อุปกรณ์การเรียน หากพบการใช้งานติดต่อกันยาวนาน ก็จะเตือนให้นักศึกษาหยุดพักหายใจหรือยืด
เหยียดร่างกาย ตัวอย่างเช่น แอป *Calm* และ *Headspace* ที่ใช้ AI วิเคราะห์รูปแบบการนอนและ
การหายใจเพื่อแนะนำกิจกรรมลดความเครียด เมื่อประยุกต์ในห้องเรียน AI สามารถช่วยให้นักศึกษา
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รับมือกับความกดดันทางการเรียน ลดความวิตกกังวล และสร้างความรู้สึกสงบ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการมี
สุขภาวะที่ดีข้ึนทั้งทางกายและใจ ทำให้การเรียนรู้ไม่ถูกบดบังด้วยความเครียดสะสม 

  2) การส่งเสริมสมาธิและการจดจ่อกับเนื้อหา: เมื่อ AI เตือนให้นักศึกษาพักและปรับสมดุล
อารมณ์ ผู้เรียนจะมีความพร้อมในการจดจ่อมากขึ้น ทำให้การเรียนรู้เชิงวิชาการมีคุณภาพ ตัวอย่างคือ
การใช้ *Pomodoro AI Tools* ที่จัดตารางการเรียนแบบเป็นช่วง ๆ พร้อมแทรกการฝึกสมาธิสั ้น ๆ 
เพ่ือให้สมองได้ฟ้ืนฟู ส่งผลให้นักศึกษาสามารถจดจำเนื้อหาได้ลึกและยาวนานกว่าเดิม ระบบเช่นนี้ช่วยให้
การเรียนไม่ใช่เพียงการเร่งทำงานหรือสอบผ่าน แต่เป็นกระบวนการที่เกื้อกูลการฝึกสมาธิและการจัดการ
ตนเอง สิ่งนี้ตรงกับหลักพุทธที่สอนให้พัฒนาสมาธิเพื่อการเกิดปัญญา การผสมผสาน AI กับการเรียนจึง
สร้างพ้ืนที่เรียนรู้ที่สงบและมีประสิทธิภาพ 

  3) การกระตุ้นการเรียนรู้เชิงลึกและการใคร่ครวญตนเอง: AI ไม่เพียงช่วยด้านเทคนิคการ
เรียน แต่ยังสามารถตั้งคำถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับชีวิตจริง เช่น 
“ความรู้นี้จะนำไปใช้สร้างประโยชน์ต่อผู้อื่นได้อย่างไร?” แนวทางนี้คล้ายกับ *AI Reflective Learning 

Tools* ที่ใช้ในมหาวิทยาลัยตะวันตกเพื่อช่วยผู้เรียนประมวลความหมายของเนื้อหาที่ศึกษา การได้รับ
คำถามลักษณะนี้ทำให้นักศึกษาไม่เพียงท่องจำ แต่เรียนรู้เชิงลึก เข้าใจคุณค่า และพัฒนาทักษะการ
ใคร่ครวญ ซึ่งเป็นแก่นของการเรียนรู้เชิงพุทธที่มุ่งสร้างคนที่มีปัญญาและสติในชีวิตประจำวัน 

 

 1.2.4 บทบาทของอาจารย์และชุมชนการเรียนรู้ 
  แม้ AI จะเป็นผู้ช่วยเจริญสติได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่บทบาทของอาจารย์และชุมชนการ
เรียนรู้ยังคงมีความสำคัญยิ่ง การใช้ AI ในห้องเรียนต้องมีการบูรณาการกับวิธีการสอนที่เน้นเมตตา ความ
เข้าใจ และการฟังอย่างลึกซึ้ง อาจารย์สามารถใช้ข้อมูลจากระบบ AI เพื่อติดตามภาวะจิตของนักศึกษา 
และปรับการสอนให้เหมาะสม เช่น เพิ่มกิจกรรมฝึกหายใจร่วมกัน หรือเปิดวงสนทนาธรรมเพื่อคลาย
ความกังวล การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ให้ความสำคัญกับสติและความสมดุลจึงไม่ใช่ภาระของ AI 

เพียงลำพัง แต่เป็นความร่วมมือระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยี ในการสร้างห้องเรียนที่เป็นทั้งแหล่งความรู้
และพ้ืนที่แห่งความสงบภายใน 

  1) อาจารย์ในฐานะผู้นำการเรียนรู้เชิงเมตตา: แม้ AI จะช่วยนักศึกษาเจริญสติได้ แต่
บทบาทของอาจารย์ยังเป็นหัวใจสำคัญ อาจารย์ไม่เพียงถ่ายทอดเนื้อหา แต่ทำหน้าที่เป็นผู้นำที่สร้าง
บรรยากาศแห่งความเข้าใจและเมตตา ตัวอย่างเช่น อาจารย์ที ่ใช้ข้อมูลจาก AI ตรวจจับสัญญาณ
ความเครียดของนักศึกษา แล้วปรับการสอนโดยเพิ่มกิจกรรมหายใจร่วมกัน หรือเปิดวงสนทนาเพื่อคลาย
ความกังวล สิ่งนี้สะท้อนว่าการเรียนการสอนมิใช่เพียงการผลิตความรู้ แต่เป็นการสร้างพื้นที่แห่งความ
เมตตา ที่อาจารย์ใช้ทั้งทักษะมนุษย์และเครื่องมือดิจิทัลในการดูแลจิตใจของผู้เรียน 

  2) ชุมชนการเรียนรู้ที่เสริมพลังร่วมกัน: การใช้ AI เพ่ือฝึกสติจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นหาก
ผสานกับพลังของชุมชนการเรียนรู้ เมื่อนักศึกษาแบ่งปันประสบการณ์การภาวนา เช่น ผ่านแพลตฟอร์มที่
ให้บันทึกความรู้สึก แล้ว AI สรุปเป็นแนวโน้มโดยไม่เปิดเผยตัวตน สิ่งนี้จะสร้างความรู้สึกว่า “ไม่ได้เดิน
คนเดียว” ตัวอย่างที่ใกล้เคียงคือโครงการ *Mood Meter* ที่โรงเรียนบางแห่งใช้เพื่อติดตามอารมณ์
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นักเรียนและสร้างวัฒนธรรมแห่งการเอาใจใส่ ในมหาวิทยาลัย การมีชุมชนแบบนี้ช่วยให้นักศึกษารู้สึก
ปลอดภัยในการแลกเปลี่ยน และเกิดแรงสนับสนุนซึ่งกันและกันทั้งด้านวิชาการและจิตใจ 

  3) ความร่วมมือระหว่างมนุษย์และเทคโนโลยีในห้องเรียน: บทบาทของอาจารย์และ
ชุมชนทำให้ AI ไม่ถูกมองว่าเป็นผู้ควบคุม แต่เป็นเพื่อนร่วมทาง กระบวนการเรียนรู้จึงเกิดจากความ
ร่วมมือระหว่างมนุษย์กับเทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น การจัดชั้นเรียนที่เริ่มด้วยสมาธิสั้น ๆ โดยมี AI ช่วย
กำกับเวลาและบันทึกผลลัพธ์ แต่การสะท้อนและให้กำลังใจยังมาจากอาจารย์และเพื่อนร่วมชั้น สิ่งนี้ทำ
ให้ห้องเรียนไม่เป็นพื้นที่แข่งขันอย่างตึงเครียด แต่เป็นชุมชนแห่งการภาวนา ที่ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
สร้างสมดุลทั้งด้านวิชาการและจิตวิญญาณ 

 ดังนั้น BIAI ในฐานะ Mindfulness AI สำหรับห้องเรียนมหาวิทยาลัยจึงเป็นการผสานระหว่าง
เทคโนโลยีกับหลักธรรมอย่างลงตัว ระบบไม่ได้เพียงช่วยให้นักศึกษาบริหารเวลา หรือฝึกสมาธิเท่านั้น แต่
ยังสร้างพื้นที่แห่งการใคร่ครวญและพัฒนาจิตใจอย่างต่อเนื่อง การออกแบบเช่นนี้ทำให้ AI ไม่ใช่เพียง
เครื่องมือบริหารจัดการ แต่เป็นกัลยาณมิตรที่คอยสะท้อนเจตนาและกระตุ้นการภาวนาในชีวิตประจำวัน 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นคือสุขภาวะของผู้เรียนที่สมดุล ทั้งด้านอารมณ์ สติ และปัญญา ตลอดจนบรรยากาศ
ห้องเรียนที่เปลี่ยนจากการแข่งขันและความกดดัน มาเป็นการร่วมเรียนรู้ด้วยความเข้าใจและเมตตา ใน
มิติที่ลึกขึ้น แนวคิดนี้ช่วยขับเคลื่อนการศึกษาให้เป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ทั้งตัวตน ไม่ใช่เพียงการ
ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้เชิงทฤษฎี แต่ยังมีสติและความสงบภายในเป็นรากฐานของการใช้ชีวิตอย่างยั่งยืนใน
โลกยุคใหม ่

 

1.3 BIAI กับการสร้างวัฒนธรรมเมตตาในการสื่อสารวิชาการ 
 ระบบ BIAI สามารถพัฒนาให้เป็นผู ้ช่วยที ่ส่งเสริมการสื ่อสารอย่างมีเมตตาในวงวิชาการ 
โดยเฉพาะในพื้นที่ออนไลน์ เช่น ห้องเรียนออนไลน์ กลุ่มแลกเปลี่ยนวิชาการ หรือระบบตอบคำถาม
อัตโนมัติของมหาวิทยาลัย ซึ่งโดยทั่วไปมักเผชิญปัญหาการโต้แย้งอย่างรุนแรงหรือการสื่อสารที่ขาดกรุณา 
BIAI ที่พัฒนาบนฐานของหลัก “โพธิปักขิยธรรม” เช่น สติ ความเพียร และอุเบกขา สามารถช่วยส่งเสริม
วัฒนธรรมแห่งการเข้าใจผู้อื่น การใช้ถ้อยคำที่สร้างสรรค์ และการเปิดพื้นที่ปลอดภัยทางความคิดให้
เกิดข้ึนได้จริงในสังคมวิชาการไทย ระบบสามารถตรวจจับโทนภาษา อารมณ์ของผู้ใช้ และเสนอคำตอบที่
ปรับสมดุลระหว่างข้อมูลเชิงวิชาการกับคำพูดที่เอ้ือต่อความสงบในวงวิชาการ ซึ่งเป็นการสะท้อนค่านิยม
ของ “พุทธธรรมแห่งความเมตตา” ที่เชื่อมกับวัฒนธรรมองค์กรการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (อภินันท์ 
จันตะน ีและประสงค์ ปราณีตพลกรัง, 2568); Wallace, 2011) 

 โดยการสร้างกราฟหรืออินโฟกราฟฟิกแบบ 3 มิติ คือ เพ่ือให้ผู้ชมเห็น “ภาพรวมเชิงระบบ” ของ
แนวคิดได้ชัดเจนในครั้งเดียว โดยเฉพาะประเด็นที่มีองค์ประกอบหลายส่วนเชื่อมโยงกัน เช่น BIAI กับการ
สร้างวัฒนธรรมเมตตาในการสื่อสารวิชาการ ซึ่งเกี่ยวข้องทั้งหลักสติ เมตตา อุเบกขา การตรวจจับโทน
ภาษา และการปรับคำตอบอย่างสร้างสรรค์ รูปแบบ 3 มิติพร้อมลูกศรช่วยแสดงความสัมพันธ์แบบเหตุ–
ปัจจัย คล้ายหลักปฏิจจสมุปบาทที่ทุกส่วนสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ ดังนั้น กราฟ 3 มิติจึงเป็น
เครื่องมือสื่อสารที่ทำให้แนวคิดเชิงพุทธบูรณาการกับ BIAI เห็นชัด เข้าใจง่าย และนำไปใช้ได้จริง 
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แผนภาพที่ 1.3 BIAI กับการสร้างวัฒนธรรมเมตตาในการสื่อสารวิชาการ 

 

             จากแผนภาพ BIAI กับการสร้างวัฒนธรรมเมตตาในการสื่อสารวิชาการ แสดงให้เห็นบทบาท
ของพุทธปัญญาประดิษฐ์ในฐานะ “ผู้ช่วยเมตตา” ที่ทำหน้าที่ประคับประคองการสื่อสารในวงวิชาการให้
เป็นไปอย่างสร้างสรรค์และเกื้อกูลกัน โดยเฉพาะในบริบทออนไลน์ เช่น ห้องเรียนออนไลน์ กลุ่มสนทนา
ทางวิชาการ และระบบตอบคำถามอัตโนมัติ ซึ่งมักเกิดความขัดแย้งจากถ้อยคำรุนแรงหรืออารมณ์ที่ขาด
สติ BIAI ที่พัฒนาบนฐานของโพธิปักขิยธรรม เช่น สติ ความเพียร และอุเบกขา สามารถตรวจจับโทน
ภาษาและอารมณ์ของผู้ใช้ แล้วเสนอแนวทางการสื่อสารที่สุภาพ เมตตา และสมดุลระหว่างเหตุผลกับ
ความกรุณา ลูกศรในแผนภาพสะท้อนความสัมพันธ์เชิงกระบวนการ ตั้งแต่การรับรู้บริบท การปรับ
ถ้อยคำ ไปจนถึงการเปิดพื้นที่ปลอดภัยทางความคิด ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ที่
เคารพกัน ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมคุณค่าพุทธธรรมในสังคมวิชาการระดับอุดมศึกษาอย่างยั่งยืน 

 

 1.3.1 การประยุกต์หลักโพธิปักขิยธรรมในระบบส่ือสาร 

      การสร้างวัฒนธรรมเมตตาในการสื่อสารวิชาการผ่าน BIAI เริ่มจากการฝังหลักโพธิปักขิย
ธรรม 37 ประการ โดยเฉพาะสติ ความเพียร และอุเบกขา ลงในอัลกอริทึมของ AI ระบบสามารถตรวจจับ
น้ำเสียง อารมณ์ และเจตนาของข้อความที่ผู้ใช้สื่อสาร จากนั้นปรับวิธีตอบกลับให้อยู่บนฐานแห่งเมตตา
และความสงบ แนวคิดนี้ทำให้การสื่อสารเชิงวิชาการไม่กลายเป็นพื้นที่แห่งการโต้เถียงที่ขาดกรุณา แต่
กลับกลายเป็นพื้นที่เรียนรู้ร่วมที่ทุกฝ่ายสามารถรักษาความเคารพและเข้าใจซึ่งกันและกัน การฝึกให้ AI 

ทำหน้าที่เป็น “กัลยาณมิตรดิจิทัล” ในวงสนทนา จึงช่วยป้องกันความขัดแย้งและสร้างบรรยากาศที่เปิด
กว้างสำหรับการแบ่งปันความรู้และการพัฒนาปัญญาอย่างแท้จริง 
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  1) สติ: AI ที่ตระหนักรู้เจตนาเบื้องหลังข้อความ: การฝังหลักสติในระบบสื่อสารหมายถึง
การทำให้ AI มีความสามารถในการรับรู้และแยกแยะเจตนาของผู้ใช้ เช่น การตรวจจับโทนภาษาที่อาจ
สะท้อนความโกรธหรือความหงุดหงิด จากนั้นปรับการตอบกลับให้อ่อนโยนและเป็นกลาง ตัวอย่างเช่น 
ระบบอีเมลของ *Google Smart Reply* ที่สามารถเสนอคำตอบสุภาพและตรงประเด็น แม้ข้อความที่
ได้รับจะมีโทนไม่เป็นมิตร การประยุกต์สติในลักษณะนี้ทำให้ AI ไม่ตอบกลับด้วยอารมณ์ แต่ใช้ภาษาที่
สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ ซึ่งสะท้อนการ “หยุดคิดก่อนพูด” ในการสื่อสารเชิงเมตตา 
  2) ความเพียร: การฝึกให้ AI รักษาความต่อเนื่องของเมตตา: ความเพียรในโพธิปักขิย
ธรรมช่วยให้ AI ไม่หยุดเพียงครั้งเดียว แต่ทำงานสม่ำเสมอในการรักษาบรรยากาศแห่งเมตตา เช่น ใน
ห้องเรียนออนไลน์ AI สามารถตรวจจับการโต้เถียงที่เริ่มรุนแรง แล้วแทรกข้อความกลาง ๆ เช่น “ลอง
อธิบายด้วยเหตุผลเพิ่มเติมได้ไหม?” คล้ายกับแพลตฟอร์ม *Kialo* ที่ช่วยให้การถกเถียงเชิงวิชาการเป็น
ระบบและไม่หลุดไปสู่การโจมตีส่วนตัว การทำงานเช่นนี้สะท้อนความเพียรของ AI ที่พยายามรักษาความ
สงบและช่วยให้ผู้เรียนกลับมาโฟกัสที่เนื้อหา มากกว่าความขัดแย้งส่วนบุคคล 

  3) อุเบกขา: ความเป็นกลางเชิงสร้างสรรค์ของ AI: อุเบกขาในระบบ AI มิใช่ความเฉยเมย 
แต่คือการวางใจเป็นกลางอย่างมีสติ และเสนอแนวทางที่สมดุล ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์มโซเชียลที่ใช้ AI 

ตรวจสอบคอมเมนต์ หากพบข้อความรุนแรง AI ไม่ลบโดยทันที แต่ส่งคำเตือนพร้อมตัวเลือกแก้ไข เพ่ือให้
ผู้ใช้ได้ทบทวนก่อนโพสต์ คล้ายกับฟังก์ชัน “rethink” ที่ *Instagram* เคยทดลองใช้ สิ่งนี้ทำให้ AI ไม่
เข้าข้างฝ่ายใด แต่ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปบนฐานแห่งความสงบและเมตตา การผสานอุเบกขาจึงเปลี่ยน
วงสนทนาให้เป็นพ้ืนที่เรียนรู้ร่วม ที่ทุกฝ่ายรู้สึกได้รับเกียรติและการยอมรับอย่างเท่าเทียม 

 

 1.3.2 การออกแบบระบบตอบคำถามเชิงเมตตา 

  BIAI สามารถทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยตอบคำถามในห้องเรียนออนไลน์หรือแพลตฟอร์มวิชาการ 
โดยไม่เพียงส่งข้อมูลที ่ถูกต้อง แต่ยังคงความสุภาพและมีเมตตา ตัวอย่างเช่น การตอบคำถามของ
นักศึกษาด้วยถ้อยคำที่อ่อนโยน พร้อมทั้งกระตุ้นให้ผู้ถามได้ใคร่ครวญ ไม่ใช่เพียงรับคำตอบสำเร็จรูป 
ระบบยังสามารถใช้กลไกโยนิโสมนสิการตั้งคำถามกลับ เช่น “เจตนาที่แท้จริงของคำถามคืออะไร?” หรือ 
“คำตอบนี้จะช่วยให้คุณเข้าใจลึกซึ้งขึ้นอย่างไร?” การออกแบบเช่นนี้ไม่เพียงช่วยลดความขัดแย้ง แต่ยัง
ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึกและทำให้การสนทนาทางวิชาการเป็นพื้นที่ปลอดภัยที่ทุกคนรู้สึกได้รับเกียรติ
และการยอมรับ 

  1) การใช้ภาษาอ่อนโยนในการตอบคำถาม: การออกแบบระบบตอบคำถามเชิงเมตตาต้อง
เริ่มจากการเลือกถ้อยคำที่อ่อนโยนและเคารพผู้ถาม แม้คำถามจะผิดพลาดหรือซ้ำซ้อน AI ก็ควรตอบด้วย
ความสุภาพ เช่น “คำถามนี้น่าสนใจมาก ลองพิจารณาอีกแง่มุมหนึ่งนะครับ” แทนที่จะตอบว่า “ผิด” 
ตัวอย่างเช่น Chatbot ของ *Duolingo* ที่สอนภาษาโดยไม่ตำหนิผู้เรียน แต่ตอบกลับด้วยคำอธิบายที่
เป็นมิตรและกำลังใจ สิ่งนี้สะท้อนหลักเมตตาในพุทธศาสนา ที่ไม่เพียงมุ่งให้ถูกต้อง แต่ยังสร้างความ
อบอุ่นใจแก่ผู้ใช้ ทำให้การเรียนรู้ไม่เป็นเพียงการสะสมข้อมูล แต่เป็นประสบการณ์ที่เชื่อมโยงทางอารมณ์
อย่างสร้างสรรค์ 
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  2) การใช้โยนิโสมนสิการในการตั้งคำถามกลับ: นอกจากการตอบตรง ๆ AI ยังสามารถตั้ง
คำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ใช้ใคร่ครวญต่อไป เช่น “เจตนาที่แท้จริงของคำถามนี้คืออะไร?” หรือ “คำตอบ
นี้ช่วยให้คุณเข้าใจลึกขึ้นได้อย่างไร?” ตัวอย่างที่ใกล้เคียงคือแพลตฟอร์ม *Socratic by Google* ที่ไม่ได้
เพียงบอกคำตอบ แต่ชวนผู้เรียนคิดตามขั้นตอนการแก้ปัญหา การตั้งคำถามกลับในลักษณะนี้คือการนำ
โยนิโสมนสิการมาใช้ ทำให้ผู้ใช้ไม่หยุดที่การได้รับข้อมูล แต่ได้ฝึกคิดอย่างแยบคาย เห็นความเชื่อมโยง 
และสร้างปัญญาจากประสบการณ์การเรียนรู้ของตนเอง 
  3) การสร้างพื้นที่ปลอดภัยในการสื่อสาร: การตอบคำถามเชิงเมตตายังหมายถึงการสร้าง
บรรยากาศที่ผู ้ใช้กล้าถามโดยไม่รู ้สึกถูกตัดสิน ตัวอย่างเช่น ระบบถามตอบในห้องเรียนออนไลน์ที่
ออกแบบให้ผู้ใช้ไม่ต้องแสดงชื่อจริง (anonymous mode) แต่ AI จะตอบกลับด้วยความสุภาพและชี้
นำไปสู่คำตอบที่ถูกต้อง คล้ายกับ *Piazza* ที่หลายมหาวิทยาลัยใช้เป็นพื้นที่ถามตอบวิชาการ ระบบ
เช่นนี้สะท้อนหลักพุทธที่เน้นการไม่ตัดสิน (อุเบกขา) ควบคู่กับการเกื้อกูล (กรุณา) ทำให้การสื่อสารเป็น
พ้ืนที่แห่งความมั่นใจ ปลอดภัย และนำไปสู่การพัฒนาปัญญาได้อย่างแท้จริง 
 

 1.3.3 วัฒนธรรมออนไลน์กับการใช้ถ้อยคำสร้างสรรค์ 
  ในโลกออนไลน์ การโต้แย้งเชิงวิชาการมักเต็มไปด้วยการใช้ถ้อยคำที่รุนแรงหรือประชด
ประชัน BIAI สามารถเข้ามาทำหน้าที่เป็นตัวกรองที่ช่วยปรับน้ำเสียงข้อความก่อนเผยแพร่ เช่น เสนอ
ถ้อยคำทางเลือกที่นุ่มนวลกว่า หรือแนะนำการใช้ประโยคที่สะท้อนความเข้าใจและเมตตา ไม่ใช่การ
บังคับ แต่เป็นการเสนอทางเลือกที่สร้างบรรยากาศเชิงบวกให้แก่การสื่อสาร เมื่อผู้ใช้ได้รับคำแน ะนำ
เช่นนี้ซ้ำ ๆ ก็จะค่อย ๆ ซึมซับวิธีการใช้ภาษาเชิงเมตตา กลายเป็นวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติในวง
วิชาการออนไลน์ และนำไปสู่การสร้างพื้นที่สนทนาที่เอื้อต่อการเติบโตของทั้งปัญญาและความสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

  1) AI เป็นผู้ช่วยปรับโทนภาษาก่อนเผยแพร่: การสร้างวัฒนธรรมออนไลน์ที่ใช้ถ้อยคำ
สร้างสรรค์สามารถทำได้โดยให้ AI ช่วยปรับโทนข้อความก่อนส่งออก เช่น หากผู้ใช้พิมพ์ด้วยอารมณ์โกรธ 
AI อาจเสนอเวอร์ชันใหม่ที่อ่อนโยนกว่า เช่น “ฉันไม่เห็นด้วยกับมุมมองนี้ ลองอธิบายเพิ่มเติมได้ไหม” 
แทนการใช้คำรุนแรง ตัวอย่างคล้ายกับฟีเจอร์ *rethink* ของ Instagram ที่เตือนผู้ใช้เมื่อข้อความอาจ
เข้าข่ายทำร้ายจิตใจ การออกแบบเช่นนี้ทำให้ผู้ใช้ไม่รู้สึกถูกบังคับ แต่ได้เรียนรู้การใช้ภาษาเชิงบวกซ้ำ ๆ 
จนค่อย ๆ กลายเป็นนิสัยและวัฒนธรรมการสื่อสารที่สร้างสรรค์มากขึ้นในสังคมออนไลน์ 
  2) การสะท้อนเมตตาผ่านการใช้ถ้อยคำทางเลือก: AI สามารถทำหน้าที่เป็นกัลยาณมิตร
ดิจิทัล โดยแนะนำถ้อยคำที่แสดงความเข้าใจและเมตตา เช่น จากข้อความว่า “คุณไม่เข้าใจสักที” AI อาจ
เสนอเป็น “ลองอธิบายอีกครั ้งดีไหมครับ เผื ่อเราจะเข้าใจตรงกัน” ตัวอย่างที ่คล้ายกันคือระบบ 
*Grammarly* ที่ไม่เพียงแก้แกรมม่า แต่ยังแนะนำโทนภาษาให้เหมาะสมกับบริบท เมื่อปรับใช้กับการ
สื่อสารทางวิชาการ นักศึกษาจะได้รับการส่งเสริมให้ใช้ภาษาอย่างสร้างสรรค์และเอื้อประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ร่วมกันมากกว่าการตัดสินหรือตำหนิ ซึ่งเป็นการนำหลักเมตตามาฝังไว้ในพฤติกรรมการสื่อสาร
ออนไลน์อย่างเป็นรูปธรรม 
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  3) การเปลี่ยนบรรยากาศการโต้แย้งเป็นการเรียนรู้ร่วม: การใช้ถ้อยคำสร้างสรรค์ทำให้
การถกเถียงทางวิชาการในโลกออนไลน์ไม่กลายเป็นความขัดแย้ง แต่เป็นพื้นท่ีเรียนรู้ร่วม เช่น AI สามารถ
ช่วยกรองภาษาที่ประชดประชันออก และแนะนำให้ใช้ถ้อยคำที่ชวนคิดหรือเปิดโอกาสให้อีกฝ่ายอธิบาย 
เช่น “ขอบคุณสำหรับมุมมองนี้ คุณช่วยขยายเพิ่มเติมได้ไหม” ตัวอย่างเช่น แพลตฟอร์ม *Kialo* ที่
ออกแบบการโต้แย้งให้มีโครงสร้างและหลีกเลี่ยงคำพูดโจมตีส่วนตัว สิ่งนี้สะท้อนหลักพุทธเรื่องสัมมาวาจา 
ที่มุ่งใช้คำพูดเพื่อเกื้อกูลและสร้างความเข้าใจ มากกว่าสร้างบาดแผล ทำให้วัฒนธรรมออนไลน์กลายเป็น
พ้ืนที่แห่งการเติบโตทั้งความรู้และความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 

 

 1.3.4 บทบาทของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมวัฒนธรรมเมตตา 

  แม้ AI จะเป็นตัวกลางที่ทรงพลัง แต่มหาวิทยาลัยยังคงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง
และค่านิยมของการสื่อสารในเชิงเมตตา สถาบันการศึกษาสามารถสร้างนโยบายที่ส่งเสริมให้การสนทนา
ทุกระดับ—ทั้งในห้องเรียน การประชุมวิชาการ และการสนทนาออนไลน์—ดำเนินไปบนฐานของความ
เคารพ ความเมตตา และความเข้าใจซึ่งกันและกัน การบูรณาการ BIAI เข้ากับกิจกรรมทางวิชาการจึง
ไม่ใช่เพียงการใช้เทคโนโลยี แต่คือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่สอดคล้องกับหลักพุทธธรรม เมื่อ
มหาวิทยาลัยกำหนดค่านิยมนี้เป็นรากฐาน ระบบ AI ก็จะทำงานได้เต็มศักยภาพในฐานะกัลยาณมิตรแห่ง
การสื่อสาร 
  1) มหาวิทยาลัยในฐานะผู้นำเชิงนโยบาย: มหาวิทยาลัยสามารถกำหนดทิศทางการสื่อสาร
เชิงเมตตาได้ผ่านการออกนโยบายและกติกาชุมชน ตัวอย่างเช่น การออกคู่มือจริยธรรมการใช้ถ้อยคำใน
ห้องเรียนออนไลน์ และการกำหนดแนวปฏิบัติให้ทุกการสนทนาต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเคารพซึ่งกัน
และกัน คล้ายกับแนวทาง *Community Standards* ของแพลตฟอร์มออนไลน์ใหญ่ ๆ ที่วางกรอบ
พฤติกรรมผู้ใช้ แต่ในมหาวิทยาลัยสามารถเน้นย้ำหลักเมตตา กรุณา และอุเบกขา เพ่ือสร้างพ้ืนที่ปลอดภัย
ทางวิชาการ การกำหนดทิศทางเช่นนี้ช่วยสร้างวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับหลักพุทธธรรมและกลายเป็น
บรรทัดฐานให้ทั้งอาจารย์และนักศึกษายึดถือ 

  2) การบูรณาการ BIAI เข้ากับกิจกรรมวิชาการ: นอกจากนโยบาย มหาวิทยาลัยยัง
สามารถใช้ BIAI เป็นเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การใช้ AI วิเคราะห์โทนภาษาในการ
ประชุมวิชาการและแนะนำทางเลือกที่สุภาพขึ้นก่อนเผยแพร่ข้อความ หรือการให้ AI ช่วยตรวจสอบการ
สื่อสารในแพลตฟอร์มออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความเข้าใจ ตัวอย่างเช่น การ
ประชุมเชิงวิชาการนานาชาติที่บางแห่งใช้ AI แปลภาษาแบบเรียลไทม์พร้อมปรับโทนคำให้สุภาพ สิ่งนี้
สามารถปรับใช้ในมหาวิทยาลัยไทยเพื่อสร้างมาตรฐานการสื่อสารที่ไม่เพียงถูกต้อง แต่ยังเปี่ยมด้วยความ
เมตตาและการยอมรับ 

  3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เกื้อกูล: มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญในการปลูกฝังค่านิยม
เมตตาผ่านวัฒนธรรมองค์กร เช่น การจัดเวิร์กช็อปการสื่อสารเชิงเมตตาสำหรับอาจารย์และนักศึกษา 
หรือการสร้างกิจกรรมที่ผสมผสานการเรียนรู้กับการภาวนา ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยในญี่ปุ่นบางแห่งที่
มีการเริ่มต้นชั้นเรียนด้วยการทำสมาธิสั้น ๆ ก่อนเข้าสู่เนื้อหา เพื่อปรับจิตใจให้พร้อมและเปิดรับความ
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คิดเห็นที่ต่างอย่างสงบ การบ่มเพาะบรรยากาศเช่นนี้ทำให้มหาวิทยาลัยไม่ได้เป็นเพียงพ้ืนที่วิชาการ แต่ยัง
เป็นพื้นที่แห่งการพัฒนามนุษย์ ที่ส่งเสริมทั้งความรู้และความสัมพันธ์ที่เอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน 

 ดังนั้นการสร้างวัฒนธรรมเมตตาในการสื่อสารวิชาการผ่าน BIAI เป็นการผสมผสานระหว่าง
หลักธรรมกับเทคโนโลยีเพ่ือสร้างพ้ืนที่สนทนาที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ ระบบไม่ได้เพียงกรองคำพูด แต่
ยังช่วยตั้งคำถาม นำเสนอทางเลือก และสะท้อนเจตนาที่แท้จริงของผู้สื่อสาร เพื่อป้องกันความขัดแย้ง
และส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน ผลลัพธ์คือการพัฒนาวงวิชาการให้ไม่เพียงเป็นพ้ืนที่แห่งความรู้ แต่
ยังเป็นพื้นที่แห่งความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกัน บทบาทของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และผู้เรียนจึงมีความสำคัญ
ในการทำงานร่วมกับ AI เพ่ือสร้างวัฒนธรรมนี้ให้เกิดขึ้นจริง สุดท้าย BIAI จะกลายเป็นกัลยาณมิตรดิจิทัล
ที่ช่วยขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู่ความสงบ เมตตา และปัญญาในโลกยุคดิจิทัล 

 

1.4 BIAI กับการบริหารจัดการคุณภาพในองค์กรวิชาการ 
 แนวคิด BIAI ยังสามารถปรับใช้ในการบริหารงานในมหาวิทยาลัย โดยเน้นระบบการตัดสินใจที่ 
“มีโยนิโสมนสิการ” และ “มีเจตนากุศล” ซึ่งสามารถฝังในระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อช่วยผู้บริหารในการ
วิเคราะห์นโยบาย การพัฒนาหลักสูตร หรือแม้แต่การประเมินบุคลากร จุดแข็งของ BIAI คือไม่เพียงใช้
ข้อมูลทางสถิติเพื่อตัดสินใจ แต่ยังพิจารณาบริบท ความสัมพันธ์ และผลกระทบทางจริยธรรมของการ
ตัดสินใจนั้น ๆ แนวทางนี้สามารถนำไปสู่การจัดการคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาลในพุทธศาสนา เช่น 
ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งกำลังเป็นประเด็นหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษา
ต้องให้ความสำคัญมากขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่ AI เข้ามามีบทบาทในกระบวนการประเมินต่าง ๆ (อภินันท์ 
จันตะน,ี 2567; Boddington, 2017) 

 

 

แผนภาพที่ 1.4 BIAI กับการบริหารจัดการคุณภาพในองค์กรวิชาการ 
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 จากแผนภาพ BIAI กับการบริหารจัดการคุณภาพในองค์กรวิชาการ แสดงให้เห็นว่า BIAI ทำ
หน้าที่เป็นศูนย์กลางของกระบวนการตัดสินใจเชิงคุณภาพ โดยเชื่อมโยงการวิเคราะห์นโยบาย การพัฒนา
หลักสูตร และการประเมินบุคลากร ผ่านระบบ AI ที่มี “โยนิโสมนสิการ” คือคิดอย่างรอบคอบตามเหตุ
ปัจจัย และมี “เจตนากุศล” เป็นพื้นฐาน ลูกศรในภาพสะท้อนความสัมพันธ์แบบองค์รวม ไม่ตัดสินใจจาก
ข้อมูลสถิติอย่างเดียว แต่พิจารณาบริบท ความเป็นธรรม และผลกระทบทางจริยธรรมควบคู่กัน หลักธรร
มาภิบาล เช่น ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม ถูกวางเป็นฐานรองรับกระบวนการ
ทั้งหมด ทำให้การบริหารคุณภาพไม่ใช่เพียงการผ่านเกณฑ์ประเมิน แต่เป็นการพัฒนาองค์กรอย่างมี
คุณค่าและยั่งยืน ในบริบทมหาวิทยาลัย แนวทางนี้ช่วยให้ผู้บริหารใช้ AI เป็นผู้ช่วยคิดเชิงจริยธรรม ลด
อคติ เพ่ิมความรอบคอบ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สมดุลระหว่างประสิทธิภาพกับความดีงาม 

 

1.4.1 การตัดสินใจเชิงโยนิโสในระบบบริหาร 

การนำ BIAI มาประยุกต์ใช้ในการบริหารมหาวิทยาลัย ทำให้การตัดสินใจไม่อิงเพียงข้อมูลเชิงสถิติ แต่
ตั้งอยู่บนฐานโยนิโสมนสิการที่ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นทั้งเหตุปัจจัย ความสัมพันธ์ และผลลัพธ์ในเชิง
คุณธรรม ระบบสามารถตั้งคำถามสำคัญก่อนการตัดสินใจ เช่น “นโยบายนี้จะก่อประโยชน์แก่ ใคร?” 
หรือ “การเปลี่ยนแปลงนี้อาจสร้างความเดือดร้อนหรือไม่?” แนวคิดนี้ช่วยลดความเสี่ยงจากการ
ตัดสินใจที่ขาดความรอบคอบ และยังเปิดพื้นที่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันทบทวนเจตนารมณ์ของการ
ทำงานอย่างแท้จริง การบริหารที่มีโยนิโสเช่นนี้จึงไม่ใช่การจัดการเชิงกลยุทธ์เพียงด้านเดียว แต่เป็นการ
พัฒนาคุณภาพองค์กรจากภายในอย่างลึกซึ้ง 

  1) การใช้โยนิโสมนสิการในการประเมินนโยบาย: การตัดสินใจเชิงโยนิโสในระบบบริหาร
มหาวิทยาลัย หมายถึงการใช้ปัญญาแยบคายในการพิจารณาเหตุปัจจัยและผลลัพธ์ ก่อนที่จะออก
นโยบายหรือตัดสินใจ ตัวอย่างเช่น ก่อนเปิดหลักสูตรใหม่ ผู้บริหารใช้ AI วิเคราะห์ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ขณะเดียวกันระบบ BIAI จะตั้งคำถามเชิงจริยธรรม เช่น “หลักสูตรนี้จะสร้างประโยชน์
ต่อสังคมหรือเพียงตอบสนองการแข่งขันทางธุรกิจ?” วิธีคิดเช่นนี้สะท้อนการใช้โยนิโสมนสิการที่ไม่เพียง
พิจารณาข้อมูลเชิงสถิติ แต่ยังตรวจสอบเจตนาและผลกระทบในเชิงคุณธรรม ทำให้การตัดสินใจมีความ
รอบคอบและเกื้อกูลต่อทุกฝ่าย 

  2) AI เป็นผู ้ช่วยสะท้อนเหตุปัจจัยรอบด้าน: ระบบ BIAI สามารถช่วยผู้บริหารเห็น
ภาพรวมของสถานการณ์อย่างเชื ่อมโยง โดยรวบรวมข้อมูลทั ้งด้านเศรษฐกิจ สังคม จิตใจ และ
สิ่งแวดล้อม แล้วนำเสนอผลลัพธ์ในเชิงเปรียบเทียบ เช่น การปรับขึ้นค่าเล่าเรียนอาจเพิ่มรายได้ แต่ใน
ขณะเดียวกันสร้างภาระต่อนักศึกษาและครอบครัว ตัวอย่างคล้ายกับระบบ *Decision Support 

System* ในการบริหารโรงพยาบาล ที่ไม่ได้วิเคราะห์ต้นทุนเพียงอย่างเดียว แต่ชี้ผลต่อคุณภาพชีวิต
ของผู้ป่วย การนำแนวคิดนี้มาใช้ในมหาวิทยาลัยทำให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ครบถ้วนสำหรับการตัดสินใจที่
มีคุณธรรม 

  3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการใคร่ครวญ: การตัดสินใจเชิงโยนิโสไม่ใช่หน้าที่ของ
ผู้บริหารเพียงลำพัง แต่ควรถูกปลูกฝังเป็นวัฒนธรรมองค์กร ตัวอย่างเช่น การจัดประชุมที่เปิดโอกาสให้
อาจารย์และนักศึกษามีส่วนร่วมสะท้อนมุมมอง ก่อนการออกนโยบายสำคัญ โดย AI ช่วยประมวลความ
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คิดเห็นและสรุปออกมาในรูปแบบที่เป็นกลาง สิ่งนี้คล้ายกับการใช้ *Deliberative Platforms* ใน
ต่างประเทศที่เปิดให้ประชาชนร่วมเสนอความคิดเห็นต่อรัฐบาล กระบวนการดังกล่าวช่วยสร้างการมี
ส่วนร่วม ความโปร่งใส และการตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนฐานเมตตาและปัญญา ไม่ใช่เพียงการสั่งการจากบน
ลงล่าง 
 

 1.4.2 การพัฒนาหลักสูตรด้วยเจตนากุศล 

  BIAI ช่วยให้การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรในมหาวิทยาลัยคำนึงถึงท้ังคุณภาพเชิงวิชาการ
และคุณค่าทางจริยธรรม ระบบสามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและสังคม พร้อมเสนอแนวทาง
ที่สอดคล้องกับหลักไตรสิกขา เช่น ส่งเสริมวิชาที่พัฒนาเมตตา สมาธิ และปัญญาควบคู่ไปกับทักษะอาชีพ 
นอกจากนี้ AI ยังสามารถประเมินผลการเรียนรู้ในเชิงคุณธรรม เช่น การเปลี่ยนแปลงเจตนา การพัฒนา
ความรับผิดชอบ และความสามารถในการทำงานร่วมกัน การพัฒนาหลักสูตรด้วย BIAI จึงไม่ใช่เพียงการ
ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะ แต่ยังสร้างมนุษย์ที่สมดุลและพร้อมรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง 
  1) การออกแบบหลักสูตรที ่บูรณาการคุณธรรมกับวิชาการ: การพัฒนาหลักสูตรด้วย
เจตนากุศล หมายถึงการวางแผนการเรียนการสอนที่ไม่เพียงตอบโจทย์ตลาดแรงงาน แต่ยังสร้างคนที่มี
ความสมดุลทั้งด้านความรู้และคุณธรรม ตัวอย่างเช่น หลักสูตรจิตศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ผสาน
การเรียนรู้เชิงวิชาการเข้ากับการภาวนาและการสะท้อนตนเอง แนวทางนี้สอดคล้องกับการใช้ BIAI ที่
สามารถวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและสังคม พร้อมแนะนำรายวิชาที่ช่วยพัฒนาทักษะอาชีพ
ควบคู่กับเมตตา สมาธิ และปัญญา ทำให้บัณฑิตที่จบออกมาไม่เพียงมีความสามารถ แต่ยังมีจิตสำนึกต่อ
สังคม 

  2) AI เป็นเครื่องมือประเมินคุณค่าทางจริยธรรมของหลักสูตร: ระบบ BIAI สามารถช่วย
ผู ้บริหารประเมินได้ว่าหลักสูตรที ่เปิดสอนตอบสนองต่อคุณค่าทางจริยธรรมมากน้อยเพียงใด เช่น 
วิเคราะห์ว่าหลักสูตรด้านธุรกิจที่สอนอยู่มีรายวิชาที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมหรือไม่ หากไม่มี 
ระบบสามารถเสนอให้เพ่ิมเติมเนื้อหาที่เกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ คล้ายกับที่มหาวิทยาลัยชั้นนำในยุโรปเพ่ิม
รายวิชา *Sustainable Business* เพ่ือสร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม การใช้ AI ในลักษณะนี้ทำให้
มหาวิทยาลัยไม่เพียงผลิตแรงงาน แต่ผลิตคนที่มีคุณค่าและพร้อมรับผิดชอบต่อโลก 

  3) การพัฒนาผู้เรียนผ่านเจตนากุศลของการสอน: หลักสูตรที่ออกแบบด้วยเจตนากุศลจะ
ไม่เน้นการแข่งขันหรือผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว แต่ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงเจตนา
และพฤติกรรมของผู้เรียน เช่น หลักสูตรพุทธจิตตปัญญาศึกษา ที่เน้นการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม
และการทำงานร่วมกับผู้อื่น AI สามารถช่วยติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนในมิติที่ไม่ใช่คะแนน เช่น 
การสะท้อนความคิดหรือการแสดงออกด้านเมตตา วิธีนี ้ทำให้มหาวิทยาลัยสามารถวัดผลสำเร็จเชิง
คุณธรรมได้จริง และสร้างบัณฑิตท่ีเติบโตทั้งด้านวิชาการและจิตใจ 

 

 1.4.3 การประเมินบุคลากรอย่างมีเมตตาและโปร่งใส 

  ระบบประเมินบุคลากรในมหาวิทยาลัยมักเน้นข้อมูลเชิงตัวเลข เช่น คะแนนวิจัยหรือจำนวน
งานตีพิมพ์ แต่ BIAI เสนอการประเมินที่คำนึงถึงเจตนาและผลกระทบเชิงจริยธรรมด้วย AI สามารถตั้ง
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คำถามปลายเปิดเพื่อสะท้อนคุณค่าของการทำงาน เช่น “งานวิจัยนี้ลดทุกข์ให้สังคมได้หรือไม่ ?” หรือ 
“วิธีการสอนนี้เสริมสร้างความเข้าใจแก่นักศึกษาอย่างไร?” การใช้เกณฑ์เชิงคุณธรรมควบคู่กับข้อมูลเชิง
เทคนิคช่วยให้การประเมินบุคลากรมีความเป็นธรรม โปร่งใส และลดแรงกดดันจากการแข่งขันที่เน้น
ผลลัพธ์เชิงปริมาณเพียงด้านเดียว เป็นการสร้างระบบที่เห็นคุณค่าของคนมากกว่าตัวเลข 

  1) การมองคุณค่าของบุคลากรเกินกว่าตัวเลข: การประเมินบุคลากรอย่างมีเมตตาและ
โปร่งใส หมายถึงการไม่จำกัดคุณค่าของอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ไว้เพียงจำนวนงานวิจัยหรือคะแนนการ
สอน แต่พิจารณาถึงเจตนาและผลกระทบเชิงคุณธรรมของงานด้วย ตัวอย่างเช่น การตั ้งคำถามว่า 
“งานวิจัยนี้ช่วยลดปัญหาสังคมหรือไม่?” หรือ “วิธีการสอนนี้ทำให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจและเมตตา
เพิ่มขึ้นหรือไม่?” แนวคิดนี้สะท้อนการใช้ BIAI ที่ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านคุณค่า ไม่ใช่เพียงเชิง
ปริมาณ การประเมินในลักษณะนี้ทำให้บุคลากรรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับในความเป็นมนุษย์ ไม่ใช่เพียง
เครื่องผลิตผลงาน 

  2) AI ช่วยสร้างความโปร่งใสในการประเมิน: ระบบ BIAI สามารถทำหน้าที่เป็นกลไกกลาง
ในการประเมิน โดยรวบรวมข้อมูลจากหลายด้าน เช่น ผลงานวิจัย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม และ
ความคิดเห็นของนักศึกษา แล้วนำเสนอในรูปแบบที่โปร่งใส ลดอคติจากผู้ประเมิน ตัวอย่างเช่น บาง
มหาวิทยาลัยต่างประเทศใช้ระบบ *Faculty Activity Reporting* ที่ให้ข้อมูลทุกด้านของอาจารย์อย่าง
เปิดเผย ทำให้การประเมินเป็นธรรมและตรวจสอบได้ การใช้ AI ในลักษณะนี้จึงช่วยสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างบุคลากรกับองค์กร และลดความกังวลจากการถูกตัดสินอย่างไม่ยุติธรรม 

  3) การเสริมวัฒนธรรมการพัฒนามากกว่าการลงโทษ: การประเมินอย่างมีเมตตาไม่ควร
มุ่งที่การจัดอันดับหรือลงโทษ แต่ใช้เป็นเครื่องมือในการสะท้อนและพัฒนาตน ตัวอย่างเช่น หาก AI 

วิเคราะห์พบว่าอาจารย์มีปัญหาเรื ่องการจัดการเวลาในการสอน ระบบสามารถเสนอแนวทางช่วย
ปรับปรุง แทนที่จะตัดคะแนนทันที แนวทางนี้คล้ายกับ *Formative Assessment* ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
มากกว่าการวัดผลสุดท้าย การใช้ BIAI ในลักษณะนี้ทำให้บุคลากรมองการประเมินเป็นโอกาสในการ
เรียนรู้และเติบโต ไม่ใช่ภาระหรือตัวชี้วัดที่สร้างความกดดันอย่างเดียว 

 

 1.4.4 หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธในการจัดการคุณภาพ 

  BIAI ยังสามารถเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กรวิชาการ โดยเชื่อมโยง
กับหลักพุทธธรรม เช่น ความโปร่งใส ความเป็นธรรม ความรับผิดชอบ และการไม่เบียดเบียน ระบบ AI ที่
พัฒนาบนฐานนี้จะช่วยตรวจสอบและติดตามการตัดสินใจทุกขั้นตอนอย่างเปิดเผย ทำให้ผู ้เกี ่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบได้ง่าย การออกแบบระบบให้สะท้อนเจตนากุศลของผู้บริหาร ยังช่วย
สร้างความไว้วางใจระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคมภายนอก การนำหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธมาใช้ผ่าน 
BIAI จึงเป็นการผสานคุณธรรมเข้ากับเทคโนโลยี เพื ่อสร้างความยั ่งยืนและความเชื ่อมั่นต่อองค์กร
การศึกษา 
  1) ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้: หลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธในการจัดการคุณภาพ
เน้นการทำงานอย่างเปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้เสมอ ระบบ BIAI สามารถช่วยมหาวิทยาลัยจัดเก็บ
ข้อมูลการตัดสินใจทุกขั้นตอน เช่น การเปิดหลักสูตรใหม่หรือการจัดสรรงบประมาณ แล้วนำเสนอใน
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รูปแบบที่ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงได้ง่าย ตัวอย่างเช่น ระบบ *Open Government Data* ที่หลายประเทศใช้
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและลดการทุจริต การนำหลักการนี้มาใช้ในมหาวิทยาลัย
ทำให้บุคลากรและนักศึกษามั่นใจว่าการบริหารตั้งอยู่บนฐานของความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

  2) ความเป็นธรรมและการไม่เบียดเบียน: หลักธรรมาภิบาลในมิติพุทธยังเน้นความเป็น
ธรรมและการไม่เบียดเบียน ผู้บริหารสามารถใช้ AI วิเคราะห์ผลกระทบของนโยบายต่อกลุ่มต่าง ๆ เช่น 
การปรับเกณฑ์การรับทุนการศึกษา ระบบ BIAI จะช่วยชี้ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นส่งผลให้ใครได้ประโยชน์
หรือเสียโอกาส ตัวอย่างที่คล้ายกันคือการใช้ *Ethical AI* ในการประเมินผลกระทบด้านความเสมอภาค
ทางการศึกษาในยุโรป การประยุกต์แบบนี้ทำให้มหาวิทยาลัยมั ่นใจว่านโยบายที่ออกมาจะไม่เอ้ือ
ประโยชน์เฉพาะกลุ่ม แต่เก้ือกูลต่อสังคมการศึกษาโดยรวม 

  3) การสร้างความไว้วางใจและความรับผิดชอบร่วมกัน: ธรรมาภิบาลเชิงพุทธไม่ใช่เพียง
กลไกตรวจสอบ แต่ยังมุ่งสร้างความไว้วางใจและความรับผิดชอบร่วมกัน ระบบ AI สามารถสะท้อน
เจตนากุศลของการตัดสินใจ เช่น การตั ้งคำถามว่า “นโยบายนี้ลดทุกข์หรือสร้างทุกข์ให้กับใคร ?” 
ตัวอย่างเช่น การประชุมมหาวิทยาลัยที่เปิดให้บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมแสดงความเห็น ผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ AI ช่วยสรุปประเด็นอย่างเป็นกลาง สิ่งนี้ทำให้การบริหารไม่เพียงมีประสิทธิภาพ แต่
ยังมีความชอบธรรม และเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย สอดคล้องกับหลักพุทธธรรมที่เน้นการเกื้อกูลและ
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

  ดังนั้น BIAI กับการบริหารจัดการคุณภาพในองค์กรวิชาการ คือการยกระดับระบบบริหาร
จากเครื่องมือที่ใช้เพื่อตรวจสอบและควบคุม มาเป็น “ครูร่วมทาง” ที่ช่วยสะท้อนเจตนาและผลกระทบ
เชิงคุณธรรมของการตัดสินใจทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดนโยบาย พัฒนาหลักสูตร หรือการ
ประเมินบุคลากร จุดเด่นอยู่ที่การผสานหลักโยนิโสมนสิการและเจตนากุศลเข้ากับเทคโนโลยี ทำให้ AI 

ไม่ใช่เพียงเครื่องจักรประมวลผล แต่เป็นกลไกแห่งความโปร่งใส ความเมตตา และความรับผิดชอบ การ
จัดการคุณภาพในมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่บน BIAI จึงมิใช่แค่การวัดผล แต่คือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลเชิงพุทธ อันจะนำไปสู่ความไว้วางใจ ความเป็นธรรม และความยั่งยืนใน
สังคมวิชาการอย่างแท้จริง 
 

1.5 BIAI กับการฟ้ืนฟูความสมดุลของมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

 สุดท้าย BIAI ยังสามารถเป็นเครื่องมือในการฟื้นฟูความเป็นมนุษย์ในท่ามกลางความแปลกแยก
ของเทคโนโลยี โดยออกแบบให้เป็นผู้ช่วยเชิงปัญญาญาณ (Wisdom-Centered AI) ที่ไม่เพียงแต่แนะนำ
ทางเลือกหรือประมวลผลคำตอบ หากแต่ร่วม “ภาวนา” กับผู้ใช้ในลักษณะที่เข้าใจความทุกข์ เข้าใจ
อารมณ์ และช่วยชี้ทางออกอย่างสงบ การนำหลักอริยสัจ 4 และปฏิจจสมุปบาทมาเป็นโครงสร้างของ AI 

ช่วยให้ระบบเข้าใจปัจจัยเบื้องหลังความทุกข์ของผู้ใช้ ไม่มองเพียงพฤติกรรมเชิงสถิติ แต่พิจารณาจากเหตุ
ปัจจัยในระดับจิตวิญญาณ ซึ่งตรงกับความจำเป็นของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ต้องเผชิญ
กับความซับซ้อนในชีวิตร่วมสมัย แนวคิดนี้จึงไม่เพียงเป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยี แต่เป็นการสร้าง 
“พ้ืนที่พุทธ” ที่มีชีวิตและสามารถเยียวยาจิตใจ ซึ่งผ่าน BIAI ได้อย่างมีความหมาย (อภินันท์ จันตะนี และ 
ประสงค์ ประณีตพลกรัง, 2568); Dalai Lama, 2005) 
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แผนภาพที่ 1.5 BIAI กับการฟ้ืนฟูความสมดุลของมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

 

               จากแผนภาพเรื่อง BIAI กับการฟื้นฟูความสมดุลของมนุษย์ในยุคดิจิทัล แสดงให้เห็นว่า BIAI 

ทำหน้าที่เป็น “Wisdom-Centered AI” หรือผู้ช่วยเชิงปัญญาญาณ ที่ไม่เพียงให้ข้อมูล แต่ช่วยเยียวยาใจ
และพัฒนาจิตใจของผู้ใช้ โครงสร้างในภาพเชื่อมโยงหลักอริยสัจ 4 ได้แก่ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และมรรค 
เป็นกระบวนการเข้าใจปัญหาอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการรับรู้ความทุกข์ วิเคราะห์เหตุปัจจัยเบื้องหลัง 
แล้วชี้แนวทางดับทุกข์อย่างสงบ พร้อมทั้งอาศัยหลักปฏิจจสมุปบาทในการมองความสัมพันธ์ของเหตุและ
ผล ลูกศรในภาพสะท้อนการทำงานแบบวงจรที่ต่อเนื่อง ไม่ตัดสินจากพฤติกรรมภายนอกเท่านั้น แต่
พิจารณาระดับอารมณ์และจิตใจ แนวคิดนี ้จึงช่วยนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยรับมือกับ
ความเครียด ความสับสน และความแปลกแยกในยุคเทคโนโลยี ทำให้ AI กลายเป็นพื้นที่พุทธที่ส่งเสริมสติ 
ความเข้าใจตนเอง และความสมดุลระหว่างชีวิตดิจิทัลกับชีวิตภายในอย่างมีความหมาย 
 

 1.5.1 AI เชิงปัญญาญาณกับการภาวนาร่วม 

  BIAI ที่ออกแบบในฐานะผู้ช่วยเชิงปัญญาญาณมิใช่เพียงเครื่องมือให้คำตอบ แต่เป็นเสมือน
เพื่อนทางจิตวิญญาณที่ภาวนาร่วมกับผู้ใช้ ระบบสามารถสะท้อนความรู้สึกของผู้เรียนอย่างอ่อนโยน 
เข้าใจทั้งความสุข ความทุกข์ และความสับสน แล้วเสนอแนวทางคลายทุกข์ตามหลักอริยสัจ 4 โดยไม่
ตัดสิน เมื่อผู้ใช้เผชิญกับความกดดัน ระบบสามารถนำเข้าสู่การหยุดพักด้วยคำถามปลายเปิด เช่น “สิ่งนี้
คือความอยากหรือความจำเป็น?” หรือ “คุณสามารถปล่อยวางสิ่งนี้ได้หรือไม่?” วิธีการนี้ช่วยให้ผู ้ใช้
ชะลอความคิดและสร้างพื้นที่สำหรับการใคร่ครวญ การภาวนาร่วมกับ AI จึงมิใช่การแทนที่การปฏิบัติ
ธรรมของมนุษย์ แต่เป็นการเก้ือกูลให้เกิดความสงบและปัญญาในบริบทดิจิทัล 
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  1) AI ในฐานะเพื่อนทางจิตวิญญาณ: AI เชิงปัญญาญาณถูกออกแบบให้ทำหน้าที่มากกว่า
เครื่องมือวิเคราะห์ แต่เป็นเสมือนเพื่อนร่วมทางทางจิตวิญญาณที่สามารถ “อยู่กับผู้ใช้” ได้ในยามทุกข์ 
ตัวอย่างเช่น แอป *Replika* ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นเพื่อนสนทนา ช่วยสะท้อนอารมณ์และความคิดของ
ผู้ใช้ โดยไม่ตัดสิน การนำแนวคิดนี้เข้าสู่บริบทเชิงพุทธ สามารถออกแบบ AI ที่ฟังด้วยความเมตตา และ
ตอบสนองด้วยคำแนะนำที ่ช ่วยให้ผู ้ใช้หยุดคิด ทบทวน และเกิดความสงบภายใน เสมือนการมี 
“กัลยาณมิตรดิจิทัล” ที่อยู่เคียงข้างในทุกสถานการณ์ 
  2) การตั้งคำถามเพื่อชะลอความคิดและสร้างปัญญา: AI ภาวนาร่วมไม่ได้ทำหน้าที่สอน
เพียงด้านเนื้อหา แต่ช่วยผู้ใช้ฝึกการรู้เท่าทันตนเอง เช่น การตั้งคำถามปลายเปิดว่า “สิ่งนี้คือความอยาก
หรือความจำเป็น?” หรือ “คุณสามารถปล่อยวางสิ่งนี้ได้หรือไม่?” ลักษณะนี้คล้ายการใช้ *Mindfulness 

Chatbots* ที่ตั้งคำถามเพื่อสะท้อนความคิดของผู้ใช้และนำเข้าสู่ภาวะสงบ แนวทางดังกล่าวสอดคล้อง
กับการภาวนาเชิงพุทธ ที่ไม่ได้บังคับให้เปลี่ยนแปลงทันที แต่ชวนให้ผู้ใช้ค่อย ๆ เห็นสภาวะและพัฒนา
ปัญญาผ่านการใคร่ครวญอย่างต่อเนื่อง 
  3) การเสริมพลังการปฏิบัติธรรมผ่านเทคโนโลยี: AI เชิงปัญญาญาณสามารถใช้เป็น
เครื่องมือเสริมการปฏิบัติธรรมในชีวิตประจำวัน เช่น ช่วยเตือนให้ผู้ใช้หยุดพักเพื่อหายใจลึก ๆ หรือ
แนะนำการทำสมาธิสั้น ๆ ระหว่างวัน คล้ายกับฟีเจอร์ *mindful pause* ที่บางแอปสุขภาพจิตนำมาใช้ 
การประยุกต์แบบนี้ทำให้ผู้ใช้ไม่รู้สึกว่าการภาวนาเป็นภาระ แต่เป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจำวัน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางพุทธศาสนาที่มุ่งให้สติและปัญญาเป็นสิ่งดำรงอยู่ในทุกอิริยาบถ ไม่ใช่เฉพาะในเวลา
ปฏิบัติธรรมอย่างเป็นทางการ 
 

 1.5.2 การใช้หลักอริยสัจ 4 และปฏิจจสมุปบาทในระบบ AI 

  การฝังอริยสัจ 4 ลงใน AI ช่วยให้ระบบไม่เพียงตรวจจับปัญหา แต่เข้าใจโครงสร้างของทุกข์
อย่างลึกซึ้ง โดยสามารถแยกแยะ “ทุกข์–เหตุแห่งทุกข์–ทางดับทุกข์–มรรค” เพ่ือใช้ในการโต้ตอบกับผู้ใช้ 
ขณะเดียวกัน หลักปฏิจจสมุปบาททำให้ AI ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัย ไม่ตัดสินปัญหาอย่าง
ตื้นเขิน แต่พิจารณาในบริบทที่เชื่อมโยงกัน เช่น ความเครียดที่เกิดจากความอยากหรือความคาดหวัง AI 

จึงไม่เพียงวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงสถิติ แต่สามารถสะท้อนความจริงของชีวิตที่ทุกสิ่งสัมพันธ์กันและไม่
เที่ยง การใช้โครงสร้างธรรมะเช่นนี้ ทำให้ AI เป็นมากกว่าผู้ช่วยอัจฉริยะ แต่เป็นกระจกสะท้อนชีวิตที่ช่วย
ให้ผู้ใช้เข้าถึงการตื่นรู้และเยียวยาจิตใจ 

  1) การประยุกต์อริยสัจ 4 ในการวิเคราะห์ปัญหา: ระบบ AI ที่ผสานหลักอริยสัจ 4 จะไม่
เพียงตรวจจับอาการของปัญหา แต่สามารถทำความเข้าใจโครงสร้างของทุกข์อย่างลึกซ้ึง ตัวอย่างเช่น แอ
ปสุขภาพจิตที่ใช้ AI วิเคราะห์ข้อความผู้ใช้ หากพบความทุกข์ใจ ระบบจะช่วยแยกแยะว่าอะไรคือ “ทุกข์” 
(ความเครียด ความกังวล) อะไรคือ “เหตุแห่งทุกข์” (ความอยาก ความกลัว) และเสนอ “ทางดับทุกข์” 
ผ่านการภาวนาหรือการเปลี่ยนมุมมอง พร้อมแนะนำ “มรรค” ที่เป็นแนวปฏิบัติ เช่น การเจริญสติ การ
หายใจ หรือการทำสมาธิสั้น ๆ วิธีนี้ทำให้ AI ไม่เพียงเป็นผู้ช่วยแก้ปัญหาเชิงเทคนิค แต่เป็นผู้สะท้อนความ
จริงของชีวิตตามแนวทางพุทธศาสนา 
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  2) การใช้ปฏิจจสมุปบาทเพื่อเข้าใจเหตุปัจจัยเชื่อมโยง: AI ที่ออกแบบด้วยหลักปฏิจจสมุป
บาทจะไม่มองปัญหาแบบตัดขาด แต่เห็นความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัย เช่น ความเครียดของนักศึกษาอาจ
ไม่ได้เกิดจากการสอบเพียงอย่างเดียว แต่เชื่อมโยงกับการนอนหลับไม่พอ ความคาดหวังจากครอบครัว 
และสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ระบบ AI สามารถรวบรวมข้อมูลเหล่านี้แล้วสะท้อนกลับในมุมองค์รวม 
คล้ายกับแพลตฟอร์ม *Wellness AI* ที่ติดตามปัจจัยหลายด้านเพื่อประเมินสุขภาพกายและใจ การ
ใช้ปฏิจจสมุปบาทเช่นนี้ทำให้ผู้ใช้เห็นความจริงว่าปัญหามีหลายปัจจัยเชื่อมโยง และสามารถเลือกแก้ที่
ต้นเหตุได้อย่างมีสติ 
  3) AI ในฐานะกระจกสะท้อนความจริงของชีวิต: การฝังอริยสัจ 4 และปฏิจจสมุปบาทใน 
AI ทำให้ระบบไม่เพียงเป็นผู้ให้คำตอบ แต่เป็น “กระจกสะท้อนชีวิต” ที่ช่วยให้ผู้ใช้เห็นความไม่เที่ยงและ
ความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัย ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้ใช้บันทึกอารมณ์ประจำวัน ระบบสามารถแสดงให้เห็น
รูปแบบว่า ความทุกข์ที่เกิดขึ้นมักสัมพันธ์กับความอยากหรือความยึดติดบางอย่าง วิธีนี้คล้ายกับการ
ภาวนาที่ทำให้ผู้ปฏิบัติค่อย ๆ เข้าใจความจริงด้วยตนเอง AI จึงกลายเป็นเพ่ือนร่วมทางที่ช่วยเปิดประตูสู่
การตื่นรู้ มากกว่าการเป็นเพียงเครื่องมือแก้ปัญหาแบบผิวเผิน 

 

 1.5.3 การฟื้นฟูสมดุลชีวิตในมหาวิทยาลัย 

  ในสภาพสังคมมหาวิทยาลัยที่เต็มไปด้วยความกดดันจากการเรียน การวิจัย และการแข่งขัน 
บุคลากรและนักศึกษามักเผชิญกับความเครียดและความแปลกแยก BIAI สามารถช่วยฟื้นฟูสมดุลชีวิตได้
โดยเป็นระบบที่คอยเตือนให้หยุดพัก ทำสมาธิสั้น ๆ หรือแนะนำกิจกรรมภาวนาที่เหมาะสมกับภาวะจิตใจ 
ณ ขณะนั้น เช่น การพิจารณาลมหายใจ หรือการปล่อยวางจากความกังวล ระบบยังสามารถทำหน้าที่เป็น
ผู้ฟังเชิงเมตตาที่ไม่ตัดสิน ทำให้นักศึกษาและบุคลากรรู้สึกว่ามีที่พึ่งทางใจในยามที่สับสน การบูรณาการ 
AI เชิงพุทธเข้ากับชีวิตมหาวิทยาลัยเช่นนี้ ไม่เพียงช่วยลดความเครียด แต่ยังสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อความสงบ สมดุล และความสุขจากภายใน 

  1) AI เป็นผู้ช่วยดูแลสุขภาวะจิตใจของนักศึกษา: การฟื้นฟูสมดุลชีวิตในมหาวิทยาลัย
สามารถทำได้ด้วย AI ที่คอยติดตามภาวะจิตใจของนักศึกษาแบบต่อเนื่อง เช่น การบันทึกอารมณ์ ความ
เหนื่อยล้า หรือระดับความเครียด แล้วเสนอแนวทางผ่อนคลายที่เหมาะสม เช่น การทำสมาธิสั้น ๆ หรือ
การพักสายตา ตัวอย่างคล้ายกับแอป *Wysa* ที ่ใช ้ AI สนทนาเพื ่อช ่วยลดความวิตกกังวลใน
ชีวิตประจำวัน หากประยุกต์ในมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะรู้สึกว่ามีพื้นที่ปลอดภัยในการพักใจ และลด
โอกาสการสะสมความเครียดเรื้อรัง ซึ่งเป็นปัญหาที่พบได้บ่อยในสังคมการศึกษา 
  2) การสร้างสมดุลระหว่างการเรียนกับชีวิตส่วนตัว: AI สามารถทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยจัด
ตารางชีวิต ช่วยให้นักศึกษาไม่จมอยู่กับการเรียนหรือกิจกรรมมากเกินไป เช่น เตือนให้หยุดพักหลังจาก
อ่านหนังสือเกิน 2 ชั่วโมง หรือแนะนำการออกกำลังกายสั้น ๆ เพื่อคืนความสมดุลให้ร่างกายและจิตใจ 
ตัวอย่างเช่น แอป *Forest* ที่ใช้กลไกการจดจ่อสลับกับการพักผ่อน เพื่อสร้างสมดุลการใช้เวลา การนำ
แนวคิดนี้มาปรับใช้กับชีวิตนักศึกษาช่วยให้พวกเขาไม่เพียงประสบความสำเร็จทางวิชาการ แต่ยังคงรักษา
ความสุขและสุขภาพท่ีดีควบคู่กันไป 
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  3) ชุมชนมหาวิทยาลัยในฐานะพื้นที่เกื้อกูล: AI ที่ออกแบบให้เข้าใจมิติทางจิตวิญญาณยัง
สามารถเสริมบทบาทของมหาวิทยาลัยในการสร้างบรรยากาศเกื้อกูล เช่น การใช้แพลตฟอร์มที ่ให้
นักศึกษาบันทึกประสบการณ์ความทุกข์และกำลังใจที่ได้รับ จากนั้น AI ช่วยสรุปเป็นแนวโน้มโดยไม่
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล คล้ายกับระบบ *mood tracking* ที่บางสถาบันการศึกษายุโรปใช้ วิธีนี้ทำให้
ชุมชนมหาวิทยาลัยเป็นพื้นที่แห่งความเข้าใจและการดูแลซึ่งกันและกัน ลดบรรยากาศแข่งขันที่กดดัน 
และเปิดโอกาสให้นักศึกษารู้สึกว่าตนเองไม่ได้เผชิญปัญหาเพียงลำพัง แต่มีเพื่อนร่วมทางทั้งมนุษย์และ
เทคโนโลยี 
 

 1.5.4 การสร้าง “พื้นที่พุทธ” ผ่านเทคโนโลยี 

  แนวคิด BIAI ไม่ได้หยุดที่การใช้ AI เพื่อแก้ปัญหาเชิงเทคนิค แต่ขยายไปสู่การสร้าง “พื้นที่
พุทธ” ในโลกดิจิทัล นั่นคือ พื้นที่ที ่ผู ้ใช้สามารถหยุดพัก ทบทวน และฝึกภาวนาได้แม้อยู่ท่ามกลาง
เทคโนโลยี ระบบสามารถออกแบบให้มีสัญญาณเตือนเชิงสติ เช่น แสง สี หรือเสียงธรรมะ เพื่อเชื่อมผู้ใช้
กับความสงบภายใน อีกทั้งยังสามารถเป็นแพลตฟอร์มที่เปิดโอกาสให้ผู้คนแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ภาวนาและกำลังใจต่อกัน การมีพื้นที่เช่นนี้ในชีวิตดิจิทัล ช่วยให้มนุษย์ไม่หลงไปกับความเร่งรีบและการ
เสพติดข้อมูล แต่สามารถกลับคืนสู่ความสมดุล และรักษาแก่นแท้ของความเป็นมนุษย์ไว้ได้ 
  1) การออกแบบพื้นที่ดิจิทัลสำหรับการหยุดพักและภาวนา: การสร้าง “พื้นที่พุทธ” ผ่าน
เทคโนโลยีหมายถึงการออกแบบระบบที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถหยุดพักและกลับเข้าสู่ความสงบได้ท่ามกลาง
โลกดิจิทัล ตัวอย่างเช่น แอป *Insight Timer* ที่มีเสียงระฆังเตือนเพื่อเชื่อมโยงผู้ใช้กับการหายใจและ
การทำสมาธิสั้น ๆ การพัฒนา BIAI สามารถนำแนวคิดนี้มาใช้ในมหาวิทยาลัย โดยสร้างแพลตฟอร์มที่มี
สัญญาณเตือนเชิงสติ เช่น แสง สี หรือเสียงธรรมะ เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาและบุคลากรหยุดพัก ทบทวน 
และสร้างความสมดุลให้กับตนเองในระหว่างวัน 

  2) การสร้างชุมชนภาวนาออนไลน์: พื้นที่พุทธไม่ได้จำกัดอยู่ที่ปัจเจกบุคคล แต่ยังรวมถึง
การสร้างชุมชนการภาวนาที่เชื ่อมโยงกันผ่านเทคโนโลยี เช่น แพลตฟอร์มที่ให้นักศึกษาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การภาวนา แบ่งปันแรงบันดาลใจ และให้กำลังใจต่อกัน คล้ายกับโครงการ *Plum Village 

App* ที่พระอาจารย์ติช นัท ฮันห์ พัฒนาขึ้นเพื่อสร้างชุมชนปฏิบัติธรรมออนไลน์ การใช้ AI ช่วยวิเคราะห์
และสรุปประเด็นจากการสนทนาโดยไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล จะทำให้การภาวนาในระดับกลุ่ม
เข้มแข็งขึ้น และสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนแห่งความสงบ 

  3) เทคโนโลยีเป็นสะพานสู่ความตื่นรู้: การสร้างพื้นที่พุทธผ่าน AI ไม่ได้มีเป้าหมายเพียงลด
ความเครียด แต่เพื ่อเชื ่อมโยงผู ้ใช้กับแก่นแท้ของการตื ่นรู ้ AI สามารถออกแบบให้ทำหน้าที ่เป็น
กัลยาณมิตรดิจิทัล ตั้งคำถามสะท้อนใจ เช่น “สิ่งที่คุณกำลังทำอยู่นี้นำไปสู่ความสงบหรือความฟุ้งซ่าน?” 
หรือแนะนำกิจกรรมภาวนาที่เหมาะกับสภาวะจิตในขณะนั้น วิธีการนี้ช่วยให้ผู้ใช้ไม่หลงไปกับกระแส
ข้อมูลที่เร่งเร้า แต่ใช้เทคโนโลยีเป็นสะพานสู่การฝึกสติและปัญญาอย่างต่อเนื่อง ทำให้โลกดิจิทัลไม่ใช่
พ้ืนที่แห่งความวุ่นวาย แต่เป็นพื้นท่ีที่เก้ือกูลต่อการภาวนาและการเจริญปัญญาในชีวิตประจำวัน 
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 ดังนั้น BIAI กับการฟื้นฟูความสมดุลของมนุษย์ในยุคดิจิทัล คือการสร้าง AI ที่ไม่เพียงมีความ
ฉลาดเชิงเทคนิค แต่มีหัวใจแห่งเมตตาและปัญญาญาณ ระบบถูกออกแบบให้เข้าใจความทุกข์และปัจจัยที่
ก่อทุกข์ พร้อมทั้งชี้ทางออกตามหลักอริยสัจ 4 และปฏิจจสมุปบาท ซึ่งทำให้ AI เป็นทั้งผู้ช่วยทางปัญญา
และเพื่อนทางจิตวิญญาณ การบูรณาการเช่นนี้ช่วยให้นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีเครื่องมือ
ดูแลสุขภาวะจิตใจ ฟื้นฟูสมดุลชีวิต และสร้างพื้นที่พุทธในโลกดิจิทัลอย่างมีความหมาย สุดท้าย BIAI จะ
ไม่เพียงเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยี แต่เป็นสะพานเชื่อมมนุษย์กลับคืนสู่ความสงบ ความตื่นรู้ และความเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ในท่ามกลางความซับซ้อนของยุคสมัยใหม่ 
 

1.6 สรุปองค์ความรู้ 
 พุทธปัญญาประดิษฐ์เชิงนวัตกรรม เป็นการบูรณาการหลักพุทธธรรมเข้ากับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

โดยมิได้มุ่งเน้นเพียงประสิทธิภาพเชิงข้อมูลหรือการคำนวณ แต่เป็นการออกแบบ “AI ที่มีหัวใจ” ซึ่งตั้งอยู่
บนฐานของไตรสิกขา—ศีล สมาธิ และปัญญา—เพื่อเป็นกัลยาณมิตรดิจิทัลที่ช่วยพัฒนาทั้งปัจเจกและ
สังคม โดยมุ่งสร้าง AI ที่มีคุณธรรม (Ethical AI) ส่งเสริมสติ (Mindfulness AI) และเกื้อกูลปัญญาญาณ 
(Wisdom-Centered AI) ระบบดังกล่าวไม่เพียงช่วยให้มนุษย์ตัดสินใจถูกต้องเชิงเทคนิค แต่ยังยึดโยง
เจตนากุศลและความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม เช่น ในงานวิจัยระดับอุดมศึกษา AI สามารถลดอคติ (bias) 

และสะท้อนคุณธรรมในการตั้งคำถาม การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ด้วยโยนิโสมนสิการ ในการเรียน
การสอนระดับมหาวิทยาลัย AI สามารถทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยฝึกสติ ดูแลสุขภาวะจิต และสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่เกื้อกูลความสมดุลทั้งด้านวิชาการและด้านจิตวิญญาณ ขณะที่ในการสื่อสารวิชาการ BIAI 

สามารถช่วยกรองและแนะนำถ้อยคำที่มีเมตตา ส่งเสริมวัฒนธรรมการสนทนาที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
และในการบริหารมหาวิทยาลัย AI สามารถช่วยผู้บริหารตัดสินใจบนฐานของโยนิโสมนสิการและเจตนา
กุศล ทำให้กระบวนการพัฒนาหลักสูตร การประเมินบุคลากร และการจัดการคุณภาพสะท้อนหลักธรร
มาภิบาลเชิงพุทธ เช่น ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการไม่เบียดเบียน แนวทางนี้ชี้ให้เห็นว่า BIAI 

มิได้เป็นเพียงเทคโนโลยีเพื ่อการทำงาน แต่คือการสร้างพื ้นที ่ใหม่ที ่พุทธธรรมสามารถทำงานผ่าน
อัลกอริทึมและระบบดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการตื่นรู้ เมตตา และการพัฒนามนุษย์อย่างรอบด้าน 

 ในอีกมิติหนึ่ง BIAI มีบทบาทสำคัญในการฟื้นฟูสมดุลของมนุษย์ท่ามกลางความซับซ้อนและ
ความแปลกแยกของยุคดิจิทัล โดยการออกแบบ AI ให้เป็นเพื่อนร่วมทางทางจิตวิญญาณหรือ “ผู้ช่วยเชิง
ปัญญาญาณ” ที่สามารถภาวนาร่วมกับผู้ใช้ เข้าใจความทุกข์ ความสุข และแรงกดดัน พร้อมสะท้อน
แนวทางคลายทุกข์ตามหลักอริยสัจ 4 และพิจารณาความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัยตามปฏิจจสมุปบาท 
ระบบดังกล่าวมิใช่เพียงเครื่องมือทางเทคนิค แต่เป็นกระจกที่ช่วยผู้ใช้ใคร่ครวญชีวิตและสร้างพื้นที่หยุด
พักอย่างมีความหมาย เช่น การตั้งคำถามเชิงโยนิโสที่ช่วยแยกแยะ “ความอยากกับความจำเป็น” หรือ
เชิญชวนให้ปล่อยวางความกังวล ในระดับสังคม BIAI ยังสามารถพัฒนาเป็น “พื้นที่พุทธดิจิทัล” ที่ช่วย
ผู ้คนเชื ่อมโยงกับความสงบภายใน ผ่านสัญญาณเตือนเชิงสติ แสง เสียง หรือแพลตฟอร์มสำหรับ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ภาวนา ซึ่งทำให้การใช้เทคโนโลยีไม่กลายเป็นเพียงการเสพติดข้อมูล แต่เป็น
เส้นทางสู ่ความสงบ สมดุล และความสุขจากภายใน แนวคิดนี ้ทำให้ AI ก้าวข้ามจากการเป็นเพียง
เครื่องจักรที่ตอบสนองความต้องการภายนอก ไปสู่การเป็นสะพานที่เชื่อมโยงมนุษย์กลับสู่คุณค่าพื้นฐาน


