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ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ให้ทุนอุดหนุนการท า
วจิยั  ปีงบประมาณ 2564 เรื่อง กระบวนการและฐานขอ้มูลส าหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกแนวใหม่ ที่
ลดความเหลื่อมล ้าของสถานศกึษาขนาดเลก็ในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระบบการประเมนิ
คุณภาพภายนอกที่ใช้ในระดบั ระบบการประเมนิคุณภาพภายนอกดงักล่าว ประกอบด้วย หลกัการพฒันา
ระบบการประเมนิคุณภาพภายนอกที่ส่งผลต่อระบบการประกนัคุณภาพของสถานศกึษา กระบวนการและ
จดัเกบ็ฐานขอ้มูลประกนัคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน ตวับ่งชี้ ตามล าดบัเริม่ตัง้แต่วเิคราะห์สภาพบรบิท 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค น ามาก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และโครงการแต่ละปีการศกึษา ช่วยให้
สถานศกึษาเกดิความสะดวกและรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ  และกระบวนการทีผู่ม้สี่วนเกี่ยวขอ้งในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาได้ปฏบิตัิไปพร้อมๆกนั น าไปสู่การประเมนิคุณภาพภายนอก ซึ่งประกอบด้วย
มาตรฐานการประเมนิ ที่น าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการศกึษาไทยตามบรบิทของสถานศกึษาขนาดเล็ก
ต่อไป  

 

 

                                                                                    รุ่งชชัดาพร เวหะชาต ิ

               21 กนัยายน 2569  
 

 

 

 

 

 

 



 

 กระบวนการและฐานขอ้มลูส าหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกแนวใหม่เพื่อลดความเหลื่อมล ้าของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

5 

 

 

 
 

สารบญั 

 

    บทท่ี          หน้า 

 

1   ปัญหาคุณภาพการศกึษาไทย...................................................................................       6 

2   กระบวนการและฐานขอ้มลู………………….………………………………………….       16 

3   การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสี ่(พ.ศ. 2559 - 2563)…………………………….      24 

4   ความเหลื่อมล ้าทางการศกึษา ………………………………………………………….      47 

5  สถานศกึษาขนาดเลก็………………..…………………………………………………..      51 

             6  มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.)……………………………………         64 

7  การจดักระบวนการและฐานขอ้มลู……………………………………………………..        98 

8  บทสรุป.....................................................................................................................   137 

 

บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………  171 

          ภาคผนวก 

คู่มือการใช้ฐานข้อมูลส าหรบัสถานศึกษา......................................................  175 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 กระบวนการและฐานขอ้มลูส าหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกแนวใหม่เพื่อลดความเหลื่อมล ้าของสถานศกึษาขนาดเลก็ 

6 

 

 

 

บทท่ี 1 

ปัญหาการจดัการศึกษาไทย 

 ผลการประเมนิและคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาการประเมนิคุณภาพ ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 
2559-2563) ของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) พบว่า
สถานศกึษาระดบัก่อนประถมศึกษา ประถมศกึษา มธัยมศกึษา อาชวีศกึษา อุดมศกึษา และการศกึษานอก
โรงเรยีนระดบัอ าเภอ ได้รบัการรบัรองมาตรฐานร้อยละ 96.81, 77.47, 79.49, 95.27 และ 98.81 ตามล าดบั 
พจิารณาสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาอยู่ในระดบัต ่าสุด ที่ผ่านการรบัรอง พบว่า ผลการประเมนิที่สะท้อน
คุณภาพผู้เรียนยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ จากผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ ยระดับพอใช้ในระดับ
ประถมศกึษาถงึมธัยมศกึษา ไดแ้ก่ ตวับ่งชีด้า้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน แสดงใหเ้หน็ว่า การบรหิาร
จดัการของสถานศกึษายงัไม่สามารถส่งผลใหผู้เ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์ีด่ ีผูเ้รยีนยงัขาดทกัษะ การคน้ควา้ ความคดิ
สรา้งสรรคท์างนวตักรรมและสิง่ประดษิฐ ์ตลอดจนการสรา้งงานวจิยัทีม่คีุณภาพ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดจ้รงิ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ 2560)   
 การบรหิารกระบวนการท างานร่วมกนัของบุคลากรและทรพัยากรต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
สถานศกึษาที่มคีุณภาพ มกีระบวนการในการบรหิารหลายกระบวนการ ในทีน่ี้ ไดน้ ากระบวนการมาใช้ในการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีการท างานเชิงระบบ (PDCA) ที่มีความต่อเนื่อง เริ่มตัง้แต่ ตัวป้อน ( Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลติ (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และ ยอ้นกลบั (Feedback) มคีวามต่อเนื่องกนั
อย่างเป็นระบบ โดยใช้ควบคู่กบัการใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School Base Management) โดยใช้การมสี่วนร่วม
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เริม่ตัง้แต่ ผู้บรหิาร ครู นักเรยีน และคณะกรรมการสถานศึกษาของแต่ละโรงเรียน
เพื่อใหก้ารบรหิารคุณภาพท างานเชงิระบบประยุกต์ใชใ้นการท างานประจ าของทุกคน เมื่อถงึเวลาการประเมนิ
ทุกคนมสีว่นร่วมในการด าเนินการและไม่แยกขาดจากการท างานในหน้าทีข่องตนเอง 
  การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการทีท่ าใหทุ้กฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งมโีอกาสไดเ้ขา้มามสี่วน
ร่วม ในการจดัการและการพฒันาการศกึษาทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การก าหนดเป้าหมายการวางแผน การท าตาม
แผน การประเมนิผลและการน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงการด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศกึษายงั
เป็นประโยชน์แก่ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งตัง้แต่ผูเ้รยีนและผู้ปกครองมหีลกัประกันและความมัน่ใจว่าสถานศกึษา
จะจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดครูไดท้ างานอยางมอือาชพี ไดท้ างานทีเ่ป็นระบบ
ทีด่มีปีระสทิธภิาพ มคีวามรบัผดิชอบทีต่รวจสอบได ้และเน้นวฒันธรรมคุณภาพ ไดพ้ฒันาตนเองและผู้เรยีน 
อย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้ป็นทีย่อมรบัของผูป้กครองและชุมชน ผูบ้รหิารไดใ้ชภ้าวะผูน้ า และความรู ้ 
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ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และมคีวามโปร่งใส เพื่อพฒันาสถานศกึษาให้ม ีคุณภาพ 
เป็นทีย่อมรบัและนิยมชมชอบของผูป้กครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก่อใหเ้กดิ ความ 

ภาคภูมใิจและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หน่วยงานทีก่ ากับดูแลไดส้ถานศกึษาทีม่คีุณภาพและศกัยภาพในการ
พฒันาตนเอง ซึ่งจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากับดูแลสถานศกึษาและก่อใหเ้กดิความมัน่ใจในคุณภาพทาง
การศกึษา และคุณภาพของสถานศกึษา ตลอดจนผูป้ระกอบการ ชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิไดเ้ยาวชน
และคนทีด่มีคีุณภาพและศกัยภาพทีจ่ะช่วยท างานพฒันาองคก์ร ชุมชน สงัคมและประเทศชาต ิ

 แนวทางการบรหิารงานโรงเรยีนของการประเมินตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิคุณภาพภายนอก 
รอบสี ่(พ.ศ.2559 - 2563) ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพศษิย์ ดา้นคุณภาพครู/อาจารย ์ดา้น
การบรหิารและธรรมมาภบิาลของสถานศกึษา ดา้นความสมัพนัธ์กบัชุมชน/สงัคม ดา้นการท านุบ ารุงศลิปะและ
วฒันธรรม ด้านอตัลกัษณ์/เอกลกัษณ์ ด้านมาตรการส่งเสรมิความสามารถของครูผู้สอนและความสามารถใน
การบรหิารงานของผู้บรหิารสถานศกึษา โรงเรยีนเป็นสถาบนัทางการศึกษาที่มบีทบาทในสงัคมไทยมาเป็น
เวลานานโดยท าหน้าที่ให้การศกึษา อบรม ขดัเกลาพฒันาเยาวชนให้มคีวามรู้ความสามารถทางด้านวชิาการ 
สนับสนุนและส่งเสรมิใหม้คีวามเป็นพลเมอืงดแีละมคีวามรูค้วามสามารถในการประกอบอาชพีสุจรติ โรงเรยีนมี
หน้าทีส่รา้งมาตรฐานทางวชิาการ พฒันาดา้นการเรยีนการสอน รวมไปถงึพฒันาคุณภาพของนักเรยีน เพื่อให้
โรงเรยีนมชีื่อเสยีง มคีุณภาพ เป็นทีน่ิยม เชื่อถอืศรทัธาของผูป้กครอง เพราะเดก็จะตอ้งใชเ้วลาในช่วงชวีติส่วน
ใหญ่ของการเจรญิเตบิโต และการสะสมวชิาความรูป้ระสบการณ์ชวีติจากโรงเรยีน  
 จากแผนการศกึษาแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560–2575) ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา ทีก่ าหนดให้
การ สรา้งระบบขอ้มูลและสารสนเทศที่บูรณาการและเชื่อมโยงกบัระบบการประกนัคุณภาพภายในและการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอืระบบไอซีท ีและการรายงาน
ต่อ สาธารณชนจะเป็นกลไกในการสร้างการรับรู้ของผู้ จัดการศึกษาและผู้เรียน เพื่อการปรับปรุง
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ และความรบัผดิชอบต่อผู้เรยีนผ่านระบบหรอืกลไกการก ากบั ตรวจสอบ
ตดิตามและประเมนิผล จากการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายนอกรอบสีข่อง สมศ. ในปัจจุบนัพบว่ามกีาร
ใช้เอกสารประกอบจ านวน มากในการด าเนินการประเมินคุณภาพในแต่ละครัง้ การติดต่อสื่อสารยงัเป็น
ปัจจยัหลกัในการเชื่อมโยงขอ้มูลให ้ถูกต้องตรงกนัและทนัเวลา ผูร้บัการประเมนิยงัใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการ
สรา้งเอกสารยอ้นหลงัและน ามาซึ่ง ภาระหน้าทีอ่นัไม่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิในการจดัการศกึษาอย่างแท้จรงิ 
ดงันัน้จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะม ีการพฒันากลไกโดยใชร้ะบบไอซทีทีีจ่ะช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ประกนัคุณภาพโดยใช้เอกสารให้น้อย ที่สุด (Paperless) สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วทนัเวลา 
(Online) และเพื่อประหยดังบประมาณของ ชาติได้อีกทางหนึ่งด้วยหรืออาจกล่าวได้ว่าการท าให้ สมศ . 
ส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (เศรษฐชยั ชยัสนิท . 2562 

http://www.onesqa.or.th/th/contentlist-view/934/2159/) 

http://www.onesqa.or.th/th/contentlist-view/934/2159/
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ปัจจุบนัการเปลี่ยนแปลงแบบกระชากเปลี่ยน (Disruption) ด้วยสถานการณ์โรคไวรสัโคโรนา COVID -19 

การศกึษาจะตอ้งปรบัตวัเองอย่างพลกิผนั การเรยีนการสอนจะตอ้งใชว้ธิกีารใหม่ ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยใน
การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ออนไลน์ (Online) การเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล (Social Distancing) 
การศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานในประเทศไทยยงัมโีรงเรยีนขนาดเล็กอยู่เป็นจ านวนมาก ปัญหาของ
โรงเรยีนขนาดเลก็มมีากมายหนึ่งในนัน้ทีส่ าคญัคอื คุณภาพการศกึษา โรงเรยีนขนาดเลก็ทีม่หีนทางพฒันา
ดว้ยตนเองไดย้าก และจะท าใหถ้งึเกณฑค์ุณภาพไม่อาจเป็นได ้ในยุคนี้สถานศกึษาจ าเป็นต้องมกีารปรบัตวั
อย่างรวดเรว็ การประเมนิคุณภาพการศกึษากเ็ช่นกนั รวมถงึหน่วยงานทีดู่แลคุณภาพการศกึษาจ าเป็นตอ้ง
ใหค้วามส าคญัเป็นอย่างมากทีจ่ะใหก้ารช่วยเหลอือย่างใกลช้ดิ โดยไม่ใช่เป็นการลดเกณฑห์รอืเทยีบเคยีงกบั
โรงเรยีนขนาดใหญ่ ส าหรบัการประกันคุณภาพ เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการอ านวยความสะดวกกับการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาทัง้ในส่วนผู้ประเมนิ ผู้รบัการประเมนิ จึงควรมกีารพฒันากระบวนการประกัน
คุณภาพด้วยแอพพลเิคชนั (Application) และควรมกีารสร้างแพลตฟอร์ม (Platform) การเก็บขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบและเรยีกใชข้อ้มลูไดส้ะดวกและรวดเรว็ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการพฒันาระบบใหเ้ป็นแอพ
พลเิคชนั แพลตฟอรม์ ทีม่กีารเรยีกใชด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ แม่นย า และถูกต้อง รวมถงึไม่เป็นภาระต่อ
สถานศกึษา พฒันาการของการสรา้งระบบประกนัคุณภาพการศกึษาแนวใหม่จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ทัง้ต่อ
สถานศกึษาทีเ่ป็นหน่วยปฏบิตักิารและรบัการประเมนิจากตน้สงักดัและการประเมนิคุณภาพภายนอก 

 สถานการณ์ปัจจุบัน สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล ้าและแตกต่างกันมากทัง้ในด้าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรอืแมแ้ต่ตวัป้อน คอื นักเรยีนทีร่บัเขา้เรยีนรวมทัง้ปัจจยัเอื้ออื่นๆ เช่น ความ
ร่วมมอืของกรรมการสถานศกึษา ความสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรอืองคก์ารทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงสถานศกึษา
และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดยอมมี
ผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศกึษา นอกจากนี้สถานศกึษาในปัจจุบนั มอีสิระในการบรหิารการศกึษาด้วย
ตนเอง ขนาดของสถานศกึษาปัจจุบนัขนาดเลก็ลงเนื่องดว้ยสาหตุหลายๆปัจจยั จงึยอมสง่ผลกระทบถงึคุณภาพ
ผูเ้รยีนและประสทิธผิลของการบรหิารโรงเรยีนที่แตกต่างกนั ดงันัน้การบรหิารสถานศกึษาจงึเป็นภารกิจหลกั
ของผูบ้รหิารทีจ่ะต้องก าหนดแบบแผนวธิกีารและขัน้ตอนต่างๆ ในการปฏบิตังิานไวอ้ย่างเป็นระบบเพราะระบบ
การบรหิารงานไม่ดีจะกระทบต่อส่วนอื่นๆ ของหน่วยงาน ผู้บรหิารที่ดตี้องรู้จกัเลอืกวธิกีารที่เหมาะสมและมี
ประสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏริูปการศกึษาการบรหิารโรงเรยีนใหเ้กดิประสทิธผิลภายใต้ขอ้จ ากดั
ต่างๆ ของโรงเรยีนเป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของผูบ้รหิารบรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนด ผูว้จิยั
จึงมคีวามสนใจที่จะจดัท าระบบเพื่อช่วยลดความเหลื่อมล ้า ให้โรงเรียนขนาดเล็กได้ใช้ระบบในการพัฒนา
โรงเรยีนให้มคีุณภาพเทยีบเคยีงในขนาดเดยีวกนั และช่วยลดภาระสถานศกึษาในการปฏบิตังิานตามตวัชี้วดั
ตามเกณฑท์ัง้การประกนัคุณภาพภายในและการประเมนิคุณภาพภายนอก (สมศ.) ใหเ้ป็นไปในทางทีด่ขีึน้ การ
วจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสนใจพฒันาโปรแกรมส าเรจ็รปู SQL เพือ่การประกนัคุณภาพภายในและการประเมนิ 
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คุณภาพภายนอกแนวใหม่ เป็นการน าผลการประกนัคุณภาพภายในไปใช้ประกอบการประเมินคุณภาพ
ภายนอก เพือ่ใหโ้รงเรยีนทีไ่ม่ผ่านการประเมนิ โรงเรยีนทีม่คีวามเหลื่อมล ้าขนาดเลก็ มลีกัษณะตดิอาณาเขต 

ประเทศเพื่อนบ้าน ขาดโอกาสทางการศึกษา เนื่องจากห่างไกล ทุรกันดาร การเดินทางไปโรงเรียน
ยากล าบาก ครไูม่ครบชัน้ และสถานศกึษายนิดเีขา้ร่วมโครงการ 
 การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นกลไกส าคญัในการสร้างความเชื่อมัน่ต่อคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกษา ตลอดจนเป็นเครื่องมอืในการส่งเสริมให้สถานศึกษาพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การ
ประกนัคุณภาพจงึมใิช่เพยีงกระบวนการตรวจสอบว่าการจดัการศกึษาของสถานศกึษาเป็นไปตามมาตรฐาน
หรอืไม่ แต่ควรเป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงตัง้แต่การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การด าเนินงาน การ
ติดตามประเมนิผล การสะท้อนผล และการน าผลการประเมนิกลบัไปปรบัปรุงการบรหิารและการจดัการ
เรยีนรู้ โดยมเีป้าหมายปลายทางคอืคุณภาพของผู้เรยีนและความเสมอภาคทางการศึกษา แนวทางการ
ประกนัคุณภาพภายนอกของส านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 
หรือ สมศ. ในปัจจุบันยงัคงให้ความส าคญักับการเชื่อมโยงการประกันคุณภาพของสถานศึกษากับการ
ประเมนิภายนอก เพื่อใช้ขอ้มูลและหลกัฐานที่เกดิจากการด าเนินงานจรงิของสถานศกึษาในการพจิารณา
คุณภาพ (ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา [สมศ.], 2567)  

 ผลการประเมนิคุณภาพสถานศกึษาในช่วงที่ผ่านมาได้สะท้อนประเด็นส าคญัประการหนึ่งว่า แม้
สถานศกึษาจ านวนมากจะสามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพได ้แต่ คณุภาพของผู้เรียน
และความแตกต่างระหว่างสถานศึกษายงัคงเป็นประเด็นท้าทาย  โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานและโรงเรยีนที่มขีอ้จ ากดัด้านขนาด ทีต่ ัง้ ทรพัยากร บุคลากร และลกัษณะของผู้เรยีน 
ปัญหาดงักล่าวชีใ้หเ้หน็ว่า การผ่านเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพในระดบัสถานศกึษาไม่จ าเป็นตอ้งหมายความ
ว่าปัญหาความเหลื่อมล ้าดา้นผลลพัธ์การเรยีนรู้ของผูเ้รยีนไดร้บัการแก้ไขแลว้ ดงันัน้ ระบบประกนัคุณภาพ
จงึควรพฒันาจากการมุ่ง “รบัรองมาตรฐาน” ไปสู่การใช้ผลการประเมนิเพื่อคน้หาช่องว่างของคุณภาพและ
น าไปสู่การพฒันาที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ประเด็นดงักล่าวสอดคล้องกบั แผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ซึ่งก าหนดกรอบการพฒันาการศกึษาของประเทศโดยให้ความส าคญักับการ
เข้าถึงโอกาสทางการศึกษา (Access) ความเท่าเทียมทางการศึกษา (Equity) คุณภาพ (Quality) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) โดยมีเป้าหมายให้
ประชาชนทุกช่วงวยัได้รบัโอกาสในการพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มที่ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560) การประกนัคุณภาพจงึควรได้รบัการออกแบบให้สนับสนุนเป้าหมายทัง้ด้านคุณภาพและความเสมอ
ภาค มใิช่ใชม้าตรฐานเดยีวกนัโดยไม่พจิารณาความแตกต่างของตน้ทุนและบรบิทของสถานศกึษา 
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 การประกนัคณุภาพกบัการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบ 

 การบรหิารคุณภาพสถานศกึษาจ าเป็นต้องด าเนินการในลกัษณะ การบริหารเชิงระบบ (System 

Approach) ซึง่เชื่อมโยงองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต 
(Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) เขา้ด้วยกนั โดยใช้กระบวนการพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น วงจร Plan–Do–Check–Act (PDCA) เป็นกลไกในการขบัเคลื่อน การประกนั
คุณภาพจงึไม่ควรเป็นกจิกรรมที่สถานศกึษาจดัท าขึ้นเฉพาะเมื่อใกล้ถงึรอบการประเมนิ แต่ควรถูกบูรณา
การเป็นสว่นหน่ึงของการบรหิารงานประจ าของสถานศกึษา ขณะเดยีวกนัการบรหิารโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน 
(School-Based Management) และการมสี่วนร่วมของผูเ้กีย่วขอ้งเป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบดงักล่าว 
ผู้บรหิาร ครู ผู้เรยีน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนควรมสี่วนร่วมตัง้แต่การวเิคราะห์
ปัญหา การก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงาน การตรวจสอบผล และการน าข้อมูลกลับมาพัฒนา เมื่อ
กระบวนการประกนัคุณภาพกลายเป็นส่วนหนึ่งของงานปกต ิสถานศกึษาจะสามารถลดการจดัท าเอกสาร
ยอ้นหลงั ลดความซ ้าซอ้น และท าใหห้ลกัฐานการประเมนิเกดิจากการปฏบิตังิานจรงิ 
 ในมติินี้ การประกนัคุณภาพจึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้องหลายระดบั ผู้เรยีนและ
ผู้ปกครองได้รบัหลกัประกนัว่าสถานศกึษามกีระบวนการดูแลและพฒันาคุณภาพ ครูสามารถใช้ขอ้มูลจาก
การประเมนิเพื่อปรบัปรุงการจดัการเรยีนรู้ ผู้บรหิารสามารถใช้ขอ้มูลในการตดัสนิใจและบรหิารทรพัยากร 
ขณะทีห่น่วยงานต้นสงักดัสามารถใชข้อ้มูลเพื่อก ากบั ตดิตาม และใหค้วามช่วยเหลอืสถานศกึษาอย่างตรง
จุด การประกนัคุณภาพจงึควรท าหน้าที่ทัง้ Accountability และ Improvement ควบคู่กนั กล่าวคอื ต้อง
สรา้งความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ ขณะเดยีวกนัตอ้งสรา้งการเรยีนรูแ้ละการพฒันาภายในองคก์รดว้ย 

 ความเหลื่อมล า้และข้อจ ากดัของโรงเรียนขนาดเลก็  

 ประเดน็ที่มคีวามส าคญัต่อการออกแบบระบบประกนัคุณภาพ คอื สถานศกึษาไม่ได้เริม่ต้นจาก
เงื่อนไขเดียวกัน โรงเรียนมีความแตกต่างทัง้ด้านงบประมาณ จ านวนและคุณวุฒิของครู เทคโนโลยี 
โครงสรา้งพืน้ฐาน ความร่วมมอืจากชุมชน ตลอดจนภูมหิลงัทางเศรษฐกจิและสงัคมของผู้เรยีน โดยเฉพาะ
โรงเรยีนขนาดเลก็และโรงเรยีนชนบทห่างไกล ซึง่มกัเผชญิขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรมากกว่าโรงเรยีนขนาดใหญ่ 
หลกัฐานของธนาคารโลกเกี่ยวกบัประเทศไทยพบว่า ปัญหาการขาดแคลนครูรุนแรงเป็นพเิศษในโรงเรยีน
ประถมศกึษาขนาดเลก็ โดยการศกึษาหนึ่งประเมนิว่าโรงเรยีนประถมศกึษาของไทยประมาณรอ้ยละ 64 มี
ครูน้อยกว่าหนึ่งคนต่อหนึ่งหอ้งเรยีนโดยเฉลีย่ ส่งผลใหค้รูต้องรบัผดิชอบหลายระดบัชัน้หรอืหลายรายวชิา 
และขอ้จ ากดัดา้นปรมิาณและคุณภาพของครูมคีวามสมัพนัธ์กบัความแตกต่างของผลลพัธ์การเรยีนรู ้(World 

Bank, 2015) รายงานของธนาคารโลกในระยะต่อมายงัพบว่าโรงเรยีนขนาดเล็กที่ขาดบุคลากรมแีนวโน้ม
ประสบขอ้จ ากดัดา้นคุณภาพการบรหิารโรงเรยีนและการจดักระบวนการเรยีนรูม้ากกว่า ซึง่สะทอ้นว่าความ 
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เหลื่อมล ้ามิได้เกิดจากความสามารถของผู้เรียนเพียงอย่างเดียว แต่เชื่อมโยงกับโครงสร้างการจัดสรร
ทรัพยากรและเงื่อนไขของสถานศึกษา (World Bank, 2023) ดังนัน้ การน าเกณฑ์เดียวกันไปประเมิน
สถานศึกษาที่มีต้นทุนและเงื่อนไขแตกต่างกันอย่างมาก อาจไม่เพียงพอต่อการสะท้อนคุณภาพและ
ความก้าวหน้าของสถานศึกษา ระบบการประเมนิจึงควรมี มาตรฐานร่วม (Common Standards) เพื่อ
รกัษาระดบัคุณภาพของประเทศ ขณะเดยีวกนัควรม ีความยืดหยุ่นตามบริบท (Context Sensitivity) โดย
พจิารณาทัง้ผลลพัธ ์ความกา้วหน้า และขอ้จ ากดัเชงิพืน้ที ่ไม่ใช่การลดมาตรฐานใหแ้ก่โรงเรยีนขนาดเลก็ แต่
เป็นการประเมนิอย่างเป็นธรรมและน าผลไปก าหนดมาตรการช่วยเหลอืทีแ่ตกต่างตามความจ าเป็น 

 เทคโนโลยีดิจิทลักบัระบบประกนัคณุภาพแนวใหม่ 

 อกีประเดน็หนึ่งทีค่วรได้รบัการพฒันาคอืระบบขอ้มูลสารสนเทศ เนื่องจากการประกนัคุณภาพทัง้
ภายในและภายนอกจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูจ านวนมาก หากฐานขอ้มลูของสถานศกึษา หน่วยงานตน้สงักดั และ
หน่วยงานประเมนิไม่เชื่อมโยงกนั โรงเรยีนย่อมต้องจดัเตรยีมและรายงานขอ้มูลเดมิหลายครัง้ ส่งผลใหเ้กดิ
ภาระงานที่ไม่จ าเป็น แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ให้ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลยแีละ
ระบบขอ้มูลเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศกึษา ขณะที่ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษายงัได้
ศึกษาฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการบริหารการศึกษา รวมถึง Big Data ส าหรบัการบริหารจดัการโรงเรียน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แนวคดิดงักล่าวสนับสนุนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพที่
สามารถใช้ขอ้มูลจากการด าเนินงานปกตขิองสถานศกึษา ลดการกรอกขอ้มูลซ ้า และท าให้ขอ้มูลสามารถ
เรยีกใชเ้พือ่ตดิตามคุณภาพไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 การพฒันา Application หรือ Digital Platform ส าหรบัการประกนัคณุภาพ จงึควรออกแบบให้
ท าหน้าที่มากกว่าคลงัเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคอื ควรสามารถเชื่อมโยงข้อมูลการประกันคุณภาพ
ภายในกบัการประกนัคุณภาพภายนอก จดัเกบ็ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ แสดงผลขอ้มูลทีส่ าคญั สนับสนุนการ
วเิคราะห์แนวโน้ม และช่วยให้สถานศกึษา ผู้ประเมนิ และหน่วยงานต้นสังกดัสามารถใช้ขอ้มูลชุดเดยีวกนั 
การด าเนินการเช่นนี้จะสนับสนุนแนวทาง Paperless, Online และ Data-driven Quality Assurance ลด
ต้นทุนดา้นเวลาและทรพัยากร และช่วยใหค้รูสามารถคนืเวลาไปสู่ภารกจิหลกัด้านการจดัการเรยีนรูไ้ด้มาก
ขึ้นปัจจุบนั สมศ. ได้ก าหนดกรอบแนวทางการประกนัคุณภาพภายนอก  พ.ศ. 2567–2571 ส าหรบัระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และมคีู่มอืส าหรบัทัง้สถานศกึษาและผูป้ระเมนิภายนอกอย่างเป็นทางการ ซึ่งสะทอ้น
ว่าระบบประกนัคุณภาพยงัคงได้รบัการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (สมศ., 2567) ดงันัน้ งานวจิยัทีพ่ฒันาระบบ
ดจิทิลัควรออกแบบให้สามารถปรบัตวัตามกรอบการประเมนิที่เปลี่ยนแปลงได้ มใิช่ผูกระบบไว้กบัตวับ่งชี้
ของการประเมนิรอบใดรอบหนึ่งเท่านัน้ 
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 เหตุผลและความจ าเป็นของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

 จากปัญหาดงักล่าว ผู้เขยีนจึงเห็นความจ าเป็นในการพฒันาระบบกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายนอกเพื่อลดความเหล่ือมล ้าของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยให้
ความส าคญักบัโรงเรยีนขนาดเลก็ โรงเรยีนชายแดน โรงเรยีนในพืน้ทีห่่างไกลและทุรกนัดาร โรงเรยีนทีม่คีรู
ไม่ครบชัน้ ตลอดจนสถานศกึษาที่มผีูเ้รยีนดอ้ยโอกาสหรอืมคีวามหลากหลายทางภาษาและวฒันธรรม ซึ่ง
เป็นสถานศึกษาที่ต้องการกลไกสนับสนุนมากกว่าการประเมินเพื่อรับรองผลเพียงอย่างเดียว ระบบที่
พฒันาขึน้ควรเชื่อมโยง การประกนัคณุภาพภายใน–การประเมินคณุภาพภายนอก–การใช้ข้อมูลเพื่อ
พฒันา–การติดตามช่วยเหลือ เขา้ด้วยกนั โดยน าแนวคดิการบรหิารเชงิระบบ Input–Process–Output–
Outcome–Feedback วงจร PDCA การบรหิารโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน และการบรหิารแบบมสีว่นร่วมมาเป็น
ฐานในการออกแบบ ทัง้นี้ การน าเทคโนโลยฐีานข้อมูล เช่น SQL-based database มาสนับสนุนควรมุ่ง
สรา้งระบบทีส่ามารถจดัเก็บ ประมวลผล เรยีกใช ้และเชื่อมโยงขอ้มูลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดการกรอก
ขอ้มลูซ ้า และสรา้งสารสนเทศส าหรบัผูใ้ชใ้นระดบัต่าง ๆ 

 ในระดบั สถานศึกษา ระบบจะช่วยให้ผู้บรหิารและครูเห็นขอ้มูลคุณภาพและช่องว่างการเรียนรู้
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สามารถก าหนดแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบท และใช้หลักฐานจากการ
ปฏบิตังิานจรงิแทนการสรา้งเอกสารเพือ่รองรบัการประเมนิ ในระดบั หน่วยงานต้นสงักดั ระบบจะช่วยระบุ
โรงเรยีนที่ต้องการความช่วยเหลอื จดัล าดบัความจ าเป็น และสนับสนุนทรพัยากรได้ตรงจุด ส่วนในระดบั   
สมศ. และผู้ประเมินภายนอก ระบบจะช่วยใหส้ามารถใช้ขอ้มูลทีเ่ชื่อมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน
เพื่อประกอบการประเมนิ วเิคราะหบ์รบิท และใหข้อ้เสนอแนะเชงิพฒันาทีเ่ฉพาะเจาะจงกบัสถานศกึษามาก
ขึ้นสาระส าคญัจึงมิใช่การสร้างระบบเพื่อให้โรงเรียน “ผ่านการประเมิน” แต่เป็นการเปลี่ยนการประกนั
คุณภาพให้เป็น กลไกการพฒันาคุณภาพและความเสมอภาค (Quality and Equity Improvement 

Mechanism) กล่าวคอื สถานศกึษายงัคงต้องได้รบัการประเมนิตามมาตรฐานคุณภาพ แต่ผลการประเมนิ
ต้องสามารถระบุได้ว่าโรงเรยีนมขีอ้จ ากดัใด ผู้เรยีนกลุ่มใดก าลงัเผชญิความเสยีเปรยีบ และควรได้รบัการ
สนับสนุนด้านใด เพื่อให้โรงเรยีนสามารถยกระดบัผลสมัฤทธิแ์ละลดช่องว่างการเรียนรู้ได้อย่า งต่อเนื่อง 
แนวคดิดงักล่าวสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแผนการศกึษาแห่งชาตทิีใ่หค้วามส าคญัทัง้คุณภาพและความเท่า
เทยีมทางการศกึษา (ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560)  

 ดว้ยเหตุนี้ การพฒันาระบบดงักล่าวจงึมคีวามส าคญัทัง้ในเชงิวชิาการและเชงินโยบาย เพราะจะท า
ให้การประกนัคุณภาพภายในและภายนอกไม่แยกออกจากกระบวนการบรหิารสถานศกึษา แต่กลายเป็น
ระบบขอ้มูลและกลไกการพฒันาที่ท างานต่อเนื่อง สามารถน าผลการประเมนิกลบัไปใช้ยกระดบัผูเ้รยีน ลด
ภาระของสถานศกึษา สนบัสนุนการตดัสนิใจของหน่วยงานตน้สงักดั และช่วยใหก้ารประเมนิคุณภาพ 
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ภายนอกของ สมศ. สามารถท าหน้าที่เป็นกลไกในการส่งเสริม  คุณภาพ (Quality) ความเสมอภาค 
(Equity) และการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) ของการศกึษาขัน้พื้นฐานได้อย่าง
เป็นรปูธรรม  
    ขอบเขตด้านเน้ือหา การวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตการศกึษาม ี3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประเมนิตวับ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน คุณภาพภายนอก สมศ. ระดับการศึกษาขัน้พื้นฐาน การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา การวเิคราะหแ์ผนกลยุทธ ์S-W-O-T ของสถานศกึษา   

     ประโยชน์ท่ีได้รบั ไดข้อ้มลูสภาพปัญหา อุปสรรค ไดก้ระบวนการการประเมนิคุณภาพภายนอก 

 ไดฐ้านขอ้มลูเพือ่การประเมนิคุณภาพภายนอกแนวใหม่ เพือ่ลดความเหลื่อมล ้าของสถานศกึษาขนาดเลก็  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
       1. กระบวนการและฐานข้อมูล หมายถึง ขัน้ตอนการพฒันาระบบฐานข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการ
ประเมนิการคุณภาพภายนอก (สมศ.) ตามมาตรฐานและตวัชีว้ดั 7 องคป์ระกอบ คอื  

     1.1 คุณภาพผูเ้รยีน หมายถงึ ผูเ้รยีนเป็นคนดผีูเ้รยีนทุกชัน้ปีท ากจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ ไม่ 
น้อยกว่า 50 ชัว่โมง/คน/ปี สนับสนุนใหน้ักเรยีนมกีารท าสมุดบนัทกึความดมีคีวามรูค้วามสามารถตาม
หลกัสูตรนักเรยีนมผีลการทดสอบแห่งชาตผิู้เรยีนมคีวามสามารถในการคดิมทีกัษะชวีติ  และมพีฒันาการ
สมวยั 

     1.2 คุณภาพครู/อาจารย์ หมายถงึ เป็นคนด ีมคีวามสามารถ คุณธรรมทีโ่ดดเด่นและน าไปสู่ 
ความเป็นคนดขีองครู/อาจารย ์มกีารด าเนินงานทีช่ดัเจน สม ่าเสมอ ต่อเนื่อง มกีารประเมนิความส าเร็จ 
ของครูเป็นไปตามเกณฑ์ที่โรงเรยีนก าหนด ส่งเสรมิใหค้รู ผูเ้รยีน ผูป้กครองประพฤตปิฎบิตัเิป็นคนดีจน
เป็นวถิชีวีติสรา้งสรรคห์อ้งเรยีน/แหล่งเรยีนรูท้ีม่คี ุณภาพหอ้งเรยีนสะอ าด ถูกสุขลกัษณะ สวยงาม
หอ้งเรยีนมแีหล่งเรยีนรูท้ี่มคีุณภาพเป็นต้นแบบ 

1.2 การบรหิารจดัการและธรรมาภบิาล หมายถงึ การบรหิารจดัการและการใช้ทรพัยากรของ 
สถานศกึษาทีม่อียู่อย่างคุม้ค่า และสรา้งสรรคแ์ละมคีุณภาพ รวมถงึรกัษาพฒันาทรพัยากรธรรมชาตใิห้สมบูรณ์
ยัง่ยนืการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล เป็นการบรหิารทีว่่าดว้ยการสรา้งระบบการบรหิารกจิการบ้านเมอืงและ
สงัคมทีด่ ีเพื่อส่งเสรมิและผลกัดนัให้ภาครฐั ภาคธุรกจิ ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้ตระหนักถงึบทบาท 
หน้าทีใ่นการบรหิารกจิการ   บา้นเมอืง และสงัคมใหม้ปีระสทิธภิาพตามหลกักฎหมาย การปกครองในระบอบ
ประชาธปิไตย มสีว่นรบัผดิชอบในระบบการบรหิารจดัการบ้านเมอืงและสงัคม 

     1.4 ความสมัพนัธ์กบัชุมชน/สงัคม หมายถงึ มกีารใหค้วามร่วมมอื การก าหนดแผนงานการน า
ความรูแ้ละประสบการณ์ทีส่่งผลต่อ ไดร้บัผลการประเมนิความพงึพอใจให้ความส าคญักบัชุมชนในการ
พฒันาความก้าวหน้าของโรงเรยีนจดัท าให้มคีวามต่อเนื่องในการด าเนินงาน สามารถพึง่พาตนเอง และ  
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ยัง่ยนื ไดร้บัรางวลั ไดร้บัการยอมรบัยกย่อง ในการด าเนินงานโดยไม่ใชง้บประมาณของโรงเรยีน 
การใหค้วามร่วมมอื ส่งผลต่อสถานศกึษา  มเีหตุผลในการก าหนดแผนด าเนินงานการร่วมมอื มรีะบบ
กลไกขบัเคลื่อนสู่การปฏบิตัทิี่ชดัเจนและต่อเนื่อง ผูเ้รยีน ครู และบุคลากรมสี่วนร่วม  การประเมนิความ
พงึพอใจของบุคลากรในโรงเรยีนทีม่ตี่อความร่วมมอื จดัท าผลวเิคราะหปั์จจยัความส าเรจ็มกีารเผยแพร่
และขยายผลในโรงเรยีนอื่น 

      1.5 ดา้นการท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรม หมายถงึ การส่งเสรมิสนับสนุนศลิปะและ
วฒันธรรม มกีจิกรรมส่งเสรมิใหผู้้เรยีนมคีวามรกั ความนิยม ความชื่นชมความเป็นไทย กจิกรรมสนับสนุน
ใหผู้เ้รยีนมทีกัษะฝีมอื ดา้นศลิปะและวฒันธรรมไทย และกจิกรรมสบืสานประเพณีทีด่งีาม การจดัหา
งบประมาณหรอืทรพัยากรสนับสนุนแหล่งเงนิทุนทัง้จากภายใน/ภายนอก การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมกบั
ชุมชน กจิกรรมพฒันาผู้เรยีน บุคลากร และพฒันาโรงเรยีน กจิกรรมพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัชุมชน 
การจดัใหส้ถานศกึษาเป็นแหล่งเรยีนรูด้้านศลิปะและวฒันธรรม 

       1.6 อตัลกัษณ์/เอกลกัษณ์ หมายถงึ การก าหนดอตัลกัษณ์ผู ้เรยีน ตวับ่งชี้และวดัระดบั
ความส าเรจ็ของเป้าหมายของโรงเรยีนทีเ่หมาะสมและปฏบิตัไิด ้มรีะบบกลไกขบัเคลื่อนสู่การปฏบิตัทิี่
ชดัเจนและต่อเนื่องมสี่วนร่วมของผูเ้รยีน ครู/อาจารย ์บุคลากร และผูบ้รหิารสถานศกึษา การประเมนิผล
ผูเ้รยีนที่ปรากฏอตัลกัษณ์ มเีหตุผลในการก าหนดเอกลกัษณ์สถานศกึษาทีเ่หมาะสมและปฏบิตัไิด ้มรีะบบ
และกลไกขบัเคลื่อนสู่การปฏบิตัทิีช่ดัเจนและต่อเนื่องมกีารด าเนินงานตามแผนทีก่ าหนดมผีลการประเมนิ
ทีส่ะทอ้นการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึ้นจากประชาคม 

          1.7 มาตรการส่งเสรมิ (ภายในสถานศกึษา) หมายถงึ โรงเรยีนใหค้วามส าคญักบั 

ความสามารถของผูเ้รยีนก่อนส าเรจ็การศกึษามเีหตุผลในการก าหนดความร่วมมอื และ/หรอืช่วยเหลอื
ชุมชน สงัคมรอบสถานศกึษามกีารก าหนดตวับ่งชี้และระดบัความส าเรจ็ของเป้าหมาย มแีนวปฏบิตัแิละ
กระบวนการที่ชดัเจนและต่อเนื่องมรีะบบและกลไกขบัเคลื่อนสู่การปฏบิตั ิและสรา้งการมสี่ว นร่วมจาก
ผูเ้กี่ยวขอ้งผลการประเมนิการแก้ปัญหาทีม่สีมัฤทธิผ์ลตรงตามความต้องการของชุมชน  

2. การประกนัคุณภาพภายใน หมายถงึ การวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาการประกนัคุณภาพภายในของ 
โรงเรยีน4 โรงเรยีน และ 4 ภาค แต่ละแห่งมรีูปแบบรายงาน (SAR) ของการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
แต่ละสงักดั ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาแตกต่างกนั การบรหิารจดัการและการด าเนินกจิกรรม ตามปกติ
ของสถานศกึษาเพือ่พฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง ซึง่จะเป็นการสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูร้บับรกิาร
ทางการศกึษา ว่าการด าเนินการจดัการศกึษาของสถานศกึษามปีระสทิธภิาพ และท าให้ผู้เรยีนมคีุณภาพ
หรอืมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามมาตรฐานการศกึษาทีก่ าหนด 

             3. การประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ หมายถึง การประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการ
ตรวจสอบและปฏบิตักิารผ่านระบบดจิทิลัแพลตฟอรม์ เป็นกระบวนการใหม่ในการพฒันาฐานขอ้มลูเพือ่ 
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น ามาใชใ้นการประเมนิคุณภาพภายนอก (สมศ.) ตามเกณฑม์าตรฐาน ตวัชี้วดั ส านักงานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) ร่วมกบัสถานศกึษา โดยใชก้ระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ผ่านออนไลน์  สอดคลอ้งกบัการประเมนิคุณภาพภายนอก  โดยทุกคนทีเ่กี่ยวขอ้งมสี่วนร่วม ใชเ้ทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัในการจดัการขอ้มลู  ไดฐ้านขอ้มลู SQL เป็นเครื่องมอืรวบรวมและจดัการขอ้มลู เพือ่ท าใหเ้กดิ  
Individual care ประกอบด้วย การรู้จกัและเขา้ใจนักเรยีน การคดักรองนักเรยีน  การป้องกนัแก้ไขส่งเสรมิ
พฒันา 

      4. กลยุทธ์สถานศกึษา หมายถงึ เป็นการวเิคราะห์กลยุทธ์สถานศกึษ วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และ
การก าหนดวิธีการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
สภาพแวดลอ้มและสถานภาพของสถานศกึษาทีไ่ดศ้กึษาไว ้โดยยดึทศิทางของสถานศกึษากลุ่มเป้าหมายที่
ไดร้บัผลประโยชน์ ลกัษณะงานทีท่ า และทางเลอืกทีเ่หมาะสม 

     5. การลดความเหลื่อมล ้า หมายถงึ การน าเทคโนโลยรีะบบฐานขอ้มลูมาช่วยในการบรหิารจดัการ
ประเมนิคุณภาพภายนอก เพื่อลดความเหลื่อมล ้าของขนาดสถานศึกษาโดยใช้โปรแกรม SQL มาใช้ใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก“ความเหลื่อมล ้า” หมายถึง โรงเรยีนที่ไม่ผ่านการประเมนิ สมศ. ที่มขีนาดเล็ก ที่มี
ลกัษณะตดิอาณาเขตประเทศเพือ่นบา้น ขาดโอกาสทางการศกึษา เนื่องจากห่างไกล ทุรกนัดาร การเดนิทาง
ไปโรงเรยีนยากล าบาก ครไูม่ครบชัน้ ครตูอ้งใชเ้วลาสอนไปท างานสนบัสนุน ครแูละผูบ้รหิารยา้ยบ่อย  

     6. สถานศึกษาขนาดเล็กในประเทศไทย หมายถึง สถานศึกษาที่มีนักเรียนต ่ากว่า 120 คน 
คัด เลือกแบบเจาะจงจากตัวแทน 4 ภูมิภาค  4 ภาคในประ เทศไทย ได้แก่  ภาค เหนือ  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

         เกณฑ์ที่ผู้วิจัยก าหนดขนาดโรงเรียน ต ่ากว่า 100 และ100-120 คน เนื่องจากผู้ที่ตอบ
แบบสอบถาม 93 คนเทยีบจากสดัส่วนทีไ่ดสุ้่มแบบเจาะจง เมื่อเทยีบกบัเกณฑป์ระกอบกบัสถานศกึษายนิดี
เขา้ร่วมโครงการผูว้จิยัพฒันาขึน้เพือ่ประกอบการประเมนิคุณภาพภายนอกแนวใหม่ 
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บทท่ี 2 

กระบวนการและฐานข้อมูล 

การจดัการฐานข้อมลู                      
 การจดัการฐานขอ้มลู (Database Management) คอื การบรหิารแหล่งขอ้มลูทีถู่กเกบ็รวบรวมไวท้ี่ 

ศูนยก์ลาง เพื่อตอบสนองต่อการใชข้องโปรแกรมประยุกต์อย่างมปีระสทิธภิาพและลดการซ ้าซ้อนของขอ้มลู 
รวมทัง้ความขดัแยง้ของขอ้มูลทีเ่กดิขึ้นภายในองคก์าร ในอดตีการเกบ็ขอ้มูลมกัจะเป็นอสิระต่อกนัไม่มกีาร
เชื่อมโยงของขอ้มูลเกดิการ สิน้เปลอืงพืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มูล เช่น องคก์ารหนึ่งจะมแีฟ้มบุคคล (Personnel) 
แฟ้มเงนิเดือน (Payroll) และแฟ้ม สวสัดิการ (Benefits) อยู่แยกจากกนั เวลาผู้บรหิารต้องการข้อมูลของ
พนักงานท่านใดจ าเป็นจะต้องเรยีกดูแฟ้มขอ้มูลทัง้ 3 แฟ้ม ซึ่งเป็นการไม่สะดวก จงท าใหเ้กดิแนวความคดิ
ในการรวมแฟ้มขอ้มูลทัง้ 3 เขา้ด้วยกนัแล้วเก็บไว้ที่ ศูนย์กลางในลกัษณะฐานขอ้มูล (Database) จงึท าให้
เกดิระบบการจดัการฐานขอ้มลู (Database Management System (DBMS) ซึง่จะตอ้งอาศยัโปรแกรมเฉพาะ
ในการสร้างและบ ารุงรกัษา (Create and Maintenance) ฐานขอ้มูลและสามารถที่จะให้ผู้ใช้ประยุกต์ใช้กบั
ธุรกจิส่วนตวัไดโ้ดยการดงึขอ้มูล (Retrieve) ขึน้มาแลว้ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปอื่นสรา้งงานขึน้มาโดยใชข้อ้มูล
ทมีอียู่ในฐานขอ้มลู แสดงการรวมแฟ้มขอ้มลู 3 แฟ้มเขา้ดว้ยกนั 

โครงสร้างข้อมูล (Data Structure) 
บทิ (Bit) หมายถงึ หน่วยของขอ้มลูทีม่ขีนาดเลก็ทีสุ่ด 

ไบท ์(Byte) หมายถงึ หน่วยของขอ้มลูทีก่ดิจากการน าบทิมารวมกนัเป็นตวัอกัขระ (Character) 
เขตขอ้มลู (Field) หมายถงึ หน่วยของขอ้มลูทีป่ระกอบขึน้จากตวัอกัขระตัง้แต่หนึ่งตวัขึน้ไปมารวมกนัแลว้ได้
ความหมายของสิง่ใดสิง่หนึ่ง เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ เป็นตน้ 

ระเบยีน (Record) หมายถงึ หน่วยของขอ้มลูทีเ่กดิจากการน าเอาเขตขอ้มลูหลาย ๆ เขตขอ้มลูมา 

รวมกนัเพือ่เกดิเป็นขอ้มลูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น ขอ้มลูของนกัเรยีน 1 ระเบยีน (1 คน) จะประกอบดว้ย 

   รหสัประจ าตวันกัเรยีน 1 เขตขอ้มลู  ชื่อนกัเรยีน 1 เขตขอ้มลู ทีอ่ยู่ 1 เขตขอ้มลู 

แฟ้มขอ้มลู (File) หมายถงึ หน่วยของขอ้มลูทีเ่กดิจากการน าขอ้มลูหลายๆ ระเบยีนทีเ่ป็นเรื่อง 
เดยีวกนัมารวมกนั เช่น แฟ้มขอ้มลูนกัศกึษา แฟ้มขอ้มูลลูกคา้ แฟ้มขอ้มลูพนกังาน 

ระบบฐานขอ้มลู (Database System) หมายถงึ โครงสรา้งสารสนเทศทีป่ระกอบดว้ยรายละเอยีด 

ของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกนัทีจ่ะน ามาใชใ้นระบบต่าง ๆ ร่วมกนั 
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องคป์ระกอบของระบบฐานข้อมลู 

   - ฮารด์แวร ์(Hardware) - ซอฟทแ์วร ์(Software) - ขอ้มลู (Data) - ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู 
(Database Administrator) - โปรแกรมเมอร ์(Programmer) - ผูใ้ช ้(End User) 

ขอ้ดขีองระบบฐานขอ้มลู  
- ลดความยุ่งยาก คอื ด าเนินการยาก 

  - ลดความซบัซอ้น คอื มหีลายขัน้ตอน 

ขอ้เสยีของระบบฐานขอ้มลู 

- มคี่าใชจ่้ายส าหรบัฮารด์แวร ์
- มคี่าใชจ่้ายส าหรบัซอฟทแ์วร ์
- มคี่าใชจ่้ายส าหรบัผูเ้ชีย่วชาญ 

     การจดัการข้อมูล 

 การจดัการขอ้มลู (Data Management) ขอ้มลู คอืขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้ของกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง  
โดยการสงัเกต การจดบนัทกึ การสมัภาษณ์และการออกแบบสอบถาม ขอ้มูลทีไ่ดม้านัน้ยงัคงเป็นขอ้มูลดบิ  
ไม่สามารถทีจ่ะน ามาใชใ้นการตดัสนิใจในการกระท าในเชงิการจดัการและขอ้มูลทีร่วบรวมมามกัจะไม่มกีาร
จดัระเบยีบอาจจะมกีารซ ้าซอ้นของขอ้มลูหรอืขอ้มลูชนิดเดยีวกนัอาจจะขดัแยง้กนักไ็ด ้ดงันัน้องคก์ารจะต้อง
มกีารวางแผนในการจดัการบรหิารฐานขอ้มลูทีด่จีงึจะไดป้ระโยชน์จากขอ้มูลทีจ่ดัเรยีบเรยีงไว ้

 การจดัการแฟ้มขอ้มูล 

 การจดัการแฟ้มขอ้มลู (File Management) ในอดตีขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ไวจ้ะอยู่ในรปูของแฟ้มขอ้มลูอสิระ  
(Conventional File) ซึง่ระบบงานแต่ละระบบกจ็ะสรา้งแฟ้มของตนเองขึน้มาโดยไม่เกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นั เช่น 
ระบบบญัชี ที่สร้างแฟ้มข้อมูลของตนเอง ระบบพสัดุคงคลงั ( Inventory) ระบบการจ่ายเงนิเดือน(Payroll) 
ระบบออกบิล (Billing) และระบบอื่นๆต่างก็มแีฟ้มข้อมูลเป็นของตนเอง หากมกีารปรบัปรุงแก้ไขก็จะท า
เฉพาะส่วนจงึท าขอ้มูลขององคก์าร บางครัง้เกดิสบัสนเนื่องจากขอ้มูลขดัแยง้กนัและในบางองคก์ารอาจจะมี
การเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษาที่เขียนที่ต่างกัน เช่นภาษาโคบอล (COBOL Language) ภาษาอาร์พีจี
(RPG) ภาษาปาสคาล (PASCAL) หรอืภาษาซ ี(C Language) ซึง่มลีกัษณะของแฟ้มขอ้มลูทีส่รา้งดว้ยภาษา
ทีต่่างกนักไ็ม่สามารถจะใชง้านร่วมกนัได ้จงึท าใหอ้งคก์ารเกดิการสูญเสยีในขอ้มูล ดงันัน้ก่อนทีอ่งคก์ารจะ
น าคอมพวิเตอรม์าใชจ้ะตอ้งมกีารวางแผนถงึระบบการบรหิารแฟ้มขอ้มลู 

ประเภทของแฟ้มข้อมูล (File Type) 
เราสามารถจ าแนกแฟ้มขอ้มลูออกตามลกัษณะของขอ้มลูทีเ่กบ็บนัทกึไวแ้ละสามารถแบ่งแฟ้มขอ้มลู 

ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 

1. แฟ้มขอ้มลูหลกั (Master File) เป็นแฟ้มขอ้มลูซึง่เกบ็ขอ้มลูทีส่ าคญั เช่น แฟ้มขอ้มลูประวตั ิลูกคา้  
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(Customer Master File) แฟ้มขอ้มูลประวตัผิู้จดัส่งสนิค้า (Supplier Master File) แฟ้มขอ้มูลสนิค้าคงเหลอื 
(Inventory Master File) แฟ้มข้อมูลบัญชี (Account Master File) เป็นต้น ซึ่งแฟ้มข้อมูลหลักเหล่านี้เป็น
สว่นประกอบของระบบงานบญัช ี(Account System) 

2. แฟ้มรายการปรบัปรุง (Transaction File) เป็นแฟ้มทีบ่นัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัแฟ้มขอ้มลูหลกัทีม่กีาร 
เปลี่ยนแปลงในแต่ละวนั รายการที่เกิดขึ้นต้องน าไปปรบัปรุงกบัแฟ้มข้อมูลหลกัเพื่อให้แฟ้มข้อมูลหลกัมี
ขอ้มลูทีท่นัสมยัอยู่ตลอดเวลา 

การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบฐานขอ้มลู (Designing Databases) มคีวามส าคญัต่อการจดัการระบบฐานขอ้มลู 

(DBMS) ทัง้นี้เนื่องจากขอ้มูลทีอ่ยู่ภายในฐานขอ้มูลจะต้องศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของขอ้มูล โครงสรา้งของ
ขอ้มูลการเขา้ถงึขอ้มูลและกระบวนการที่โปรแกรมประยุกต์จะเรยีกใชฐ้านขอ้มูล ดงันัน้ เราจงึสามารถแบ่ง
วธิกีารสรา้งฐานขอ้มลูได ้3 ประเภท 

1. ฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์(Relational Database) เป็นการเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบทีเ่ป็นตาราง 
(Table) หรอื เรยีกว่า รเีลชัน่ (Relation) มลีกัษณะเป็น มติ ิคอืเป็นแถว (Row) และเป็นคอลมัน์ (Column) 
การเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างตาราง จะเชื่อมโยงโดยใช้ แอททรบิวิต์ (Attribute) หรอืคอลมัน์ที่เหมอืนกนัทัง้
สองตารางเป็นตวัเชื่อมโยงขอ้มลู ฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธน์ี้จะเป็นรปูแบบของฐานขอ้มลูทีน่ิยมใชใ้นปัจจุบนั  

2. ฐานข้อมูลแบบเครอืข่าย (Network Database) ฐานข้อมูลแบบเครอืข่ายจะเป็นการรวมระเบยีน
ต่าง ๆ และความสมัพนัธ์ระหว่างระเบยีนแต่จะต่างกบัฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ์ คอื ในฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธจ์ะ
แฝงความสมัพนัธเ์อาไว ้โดยระเบยีนทีม่คีวามสมัพนัธก์นัจะตอ้งมคี่าของขอ้มูลในแอททรบิวิตใ์ดแอททรบิวิต์
หนึ่งเหมอืนกนั แต่ฐานขอ้มลูแบบเครอืขา่ย จะแสดงความสมัพนัธอ์ย่างชดัเจน ตวัอย่างเช่น 

3. ฐานขอ้มลูแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical Database) ฐานขอ้มลูแบบล าดบัชัน้ เป็นโครงสรา้งที ่
จดัเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะความสมัพนัธ์แบบพอ่-ลูก (Parent-Child Relationship Type: PCR Type) หรอืเป็น
โครงสร้างรูปแบบต้นไม้ (Tree) ข้อมูลที่จดัเก็บในที่นี้ คอื ระเบียน (Record) ซึ่งประกอบด้วยค่าของเขต
ขอ้มลู (Field) ของเอนทติีห้นึ่ง ๆ 

ประเภทของระบบฐานข้อมูล 

การแบ่งประเภทของระบบฐานขอ้มลูมกีารแบ่งออกหลายประเภท ขึน้อยู่กบัชนิดและประเภททีน่ ามา 
จ าแนกในบทเรยีนนี้จะแบ่งประเภทของระบบฐานขอ้มลูออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ตามชนิดต่าง ๆ ดงันี้ 

1. แบ่งตามจ านวนของผูใ้ชก้ารแบ่งโดยใชจ้ านวนผูใ้ชเ้ป็นหลกั สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
ไดแ้ก่ 

     1.1 ผูใ้ชค้นเดยีวเป็นระบบฐานขอ้มูลทีใ่ชภ้ายในองคก์รขนาดเลก็ เช่น ระบบ Point of Sale ของ
รา้นสะดวกซือ้ หรอืระบบบญัชขีองรา้นเลก็ ๆ ทัว่ไป เป็นตน้ มเีครื่องคอมพวิเตอรเ์พยีงเครื่องเดยีวและผูใ้ช้ 
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เพยีงคนเดยีว ไม่มกีารแบ่งฐานขอ้มูลร่วมกนัใชก้บัผูอ้ื่น ถ้าผูใ้ชค้นอื่นต้องการใชร้ะบบนี้จะต้องรอให้
ผูใ้ชค้นแรกเลกิใชก้่อนจงึจะใชไ้ด ้

    1.2 ผูใ้ชห้ลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ ไดแ้ก่ ผูใ้ชเ้ป็นกลุ่ม หรอื Workgroup Database  

และประเภทฐานขอ้มลูขององคก์รขนาดใหญ่หรอื Enterprise Database ผูใ้ชเ้ป็นกลุ่ม เป็นฐานขอ้มลูทีม่ผีูใ้ช้
หลายกลุ่มหรอืหลายแผนก และแต่ละกลุ่มอาจมผีู้ใช้หลายคน มกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลซึ่งกนัหรอือาจจะใช้
ฐานขอ้มลูเดยีวกนักไ็ด ้แต่จะอยู่ในองคก์รเดยีวกนัเท่านัน้ 

        องคก์รขนาดใหญ่ เป็นระบบฐานขอ้มลูทีใ่ชก้บัองคก์รขนาดใหญ่ทีม่สีาขาหลายสาขา ทัง้ใน 

ประเทศหรอืมสีาขาในต่างประเทศ จะใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ มรีะบบส ารอง การรกัษาความปลอดภยัเป็น
อย่างด ี

2. แบ่งโดยใชข้อบเขตของงาน 

    การแบ่งโดยใชข้อบเขตของงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ประเภทผูใ้ชค้นเดยีว  
ประเภทผูใ้ชเ้ป็นกลุ่มและประเภทองคก์ารขนาดใหญ่ ดงัไดก้ล่าวรายละเอยีดในตอนตน้แลว้ 

3. แบ่งตามสถานทีต่ ัง้ 
    การแบ่งตามสถานทีต่ ัง้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ประเภท ศูนยก์ลาง  และประเภท 

กระจาย  ทัง้สองประเภทมรีายละเอยีดดงันี้ 
 3.1 ประเภทศูนยก์ลาง เป็นระบบฐานขอ้มูลที่น าเอามาเก็บไวใ้นต าแหน่งศูนยก์ลาง ผูใ้ชทุ้กแผนก 

ทุกคนจะตอ้งมาใชข้อ้มลูร่วมกนั ตามสทิธิข์องผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มหรอืแต่ละคน 

  3.2 ประเภทกระจาย เป็นระบบฐานขอ้มลูทีเ่กบ็ฐานขอ้มลูไว ้ณ ต าแหน่งใด ๆ ของแผนก และแต่ละ 
แผนกใช้ฐานข้อมูลร่วมกันโดยผู้มีสิทธิใ์ช้ตามสิทธิท์ี่ได้ก าหนดจากผู้มีอ านาจ การเข้าถึงข้อมูล เช่น 
ฐานข้อมูลของฝ่ายบุคคลเก็บไว้ที่แผนกทรพัยากรบุคคล ยอมให้ฝ่ายบัญชีน ารายชื่อของพนักงานไปใช้
ร่วมกบัฐานข้อมูลการจ่ายโบนัส และในขณะเดียวกันฝ่ายบญัชีมฐีานข้อมูลเก็บเงินเดือน สวสัดิการและ
รายจ่ายต่าง ๆ ของพนกังานเพือ่ใหแ้ผนกอื่นๆ เขา้มาใชไ้ดเ้ช่นกนั 

4. แบ่งตามการใชง้าน การแบ่งตามการใชง้านแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มลู 

ส าหรบังานประจ าวนั ฐานขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ และเพือ่เป็นคลงัขอ้มลู ดงันี้ 
   4.1 ฐานขอ้มลูส าหรบังานประจ าวนั เป็นระบบฐานขอ้มลูทีใ่ชใ้นงานประจ าวนัของพนกังานระดบั 

ปฏบิตักิารป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เช่น งานสนิคา้คงคลงั งานระบบซื้อมาขายไป ส าหรบัรา้นสะดวกซื้อ หรอื
ระบบงานขายของร้านค้าทัว่ไป เป็นต้น ฐานขอ้มูลประเภทนี้มกีารน าขอ้มูลเข้า เปลี่ยนแปลงและลบออก
ตลอดทัง้วนั จงึท าใหข้อ้มลูเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 

   4.2 ฐานขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจ ระบบฐานขอ้มลูประเภทนี้มไีวเ้พือ่ใชใ้นการสนับสนุนการตดัสนิใจ 

 



 

 กระบวนการและฐานขอ้มลูส าหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกแนวใหม่เพื่อลดความเหลื่อมล ้าของสถานศกึษาขนาดเลก็ 
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ของผู้ใช้ระดบัผูบ้รหิารระดบักลางขึ้นไป ขอ้มูลที่น าเขา้มาในระบบได้จากการป้อนขอ้มูลงานประจ าวนัของ
ฐานขอ้มลูส าหรบังานประจ าวนั สว่นใหญ่ฐานขอ้มลูประเภทน้ีน าไปใชใ้นงานวางแผนกลยุทธใ์นองคก์ร 

   4.3 ฐานขอ้มลูเพือ่เป็นคลงัขอ้มลู ฐานขอ้มลูประเภทน้ีเกดิจากการน าขอ้มลูเขา้มาในระบบทุก ๆ 

วนัจึงท าให้เกิดมีข้อมูลขนาดใหญ่ จึงน าเอาข้อมูลที่มีประโยชน์มาสร้างฟังก์ชันหรือสมการต่างๆ เพื่อ
ประมวลผลหาผลลพัธต์่าง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์กบัองคก์ร 

หน้าท่ีของระบบการจดัการฐานข้อมูล 

ซอฟตแ์วรร์ะบบฐานการจดัการฐานขอ้มลูทีด่จีะตอ้งท าหน้าทีแ่ก้ปัญหาความไม่สมบูรณ์ ไม่คงเสน้คง 
วาของขอ้มลูและท าใหข้อ้มลูมคีวามถูกตอ้งไม่ขดัแยง้กนัได ้จงึตอ้งมหีน้าทีใ่หค้รอบคลุมหลาย ๆ ดา้น ดงันี้ 

1. หน้าทีจ่ดัการพจนานุกรมขอ้มลู 

   ในการออกแบบฐานขอ้มลูโดยปกต ิผูอ้อกแบบไดเ้ขยีนพจนานุกรมขอ้มลูในรปูของเอกสารใหก้บั 

โปรแกรมเมอร ์โปรแกรมเมอรจ์ะใชซ้อฟต์แวรร์ะบบการจดัการฐานขอ้มูลสรา้งพจนานุกรมขอ้มูลต่อไป และ
สามารถก าหนดความสมัพนัธ์ระหว่างตาราง เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขอ้มูล จ าเป็นต้องเปลี่ยนที่
พจนานุกรมข้อมูลด้วย โปรแกรมเมอร์สามารถเปลี่ยนแปลงโครงสร้างข้อมูลได้ทันที ต่อจากนัน้จึง ให้
พจนานุกรมขอ้มูลพมิพร์ายงาน พจนานุกรมขอ้มูลทีเ่ปลีย่นแปลงไปแลว้เป็นเอกสารไดเ้ลยทนัที ่โดยไม่ต้อง
แกไ้ขทีเ่อกสาร 

 2. หน้าทีจ่ดัการแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลู  
     ระบบการจดัการฐานขอ้มลูทีท่นัสมยัจะไม่ท าหน้าทีเ่พยีงจดัการแหล่งจดัเกบ็ขอ้มลูเท่านัน้ แต่ยงั 

เพิม่หน้าที่ที่เกี่ยวกบัการสร้างฟอร์มป้อนขอ้มูลเข้าหรอืก าหนดแบบจอภาพ แบบรายงาน หรอืแม้แต่การ
ตรวจสอบขอ้มลูน าเขา้ว่าถูกตอ้งหรอืไม่ และจดัการเรื่องอื่นๆ อกีหลายอย่าง 

 3. การเปลีย่นรปูแบบและการแสดงผลขอ้มลู 

    การเปลีย่นรปูแบบและการแสดงผลขอ้มลู เป็นหน้าทีส่ าหรบัเปลีย่นขอ้มลูทีถู่กป้อนเขา้ไปเป็น 

โครงสร้างขอ้มูลจะจดัเก็บ ซึ่งอยู่ในมุมมองทางกายภาพ หรอือาจจะกล่าวได้ว่า ระบบจดัการฐานขอ้มูลท า
ขอ้มลูใหเ้ป็นอสิระจากโปรแกรมประยุกตไ์ด ้

4. จดัการดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 

   ระบบจดัการฐานขอ้มลูท าหน้าทีร่กัษาความมัน่คง ความปลอดภยัของขอ้มลู การไม่ยนิยอมเขา้ถงึ 
ขอ้มูลจากผูใ้ชท้ีไ่ม่มสีทิธิเ์ขา้ไปใชฐ้านขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิง่ฐานขอ้มูลประเภทผูใ้ชห้ลายคน นอกจากนี้
ยงัสามารถก าหนดสทิธิใ์หผู้ใ้ชแ้ต่ละคนใชค้ าสัง่ เพิม่ หรอืลบ ปรบัปรุงขอ้มลูไดเ้ป็นรายคนหรอืรายกลุ่ม 

 5. ควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูของผูใ้ช ้  
    การควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลู เป็นการท าหน้าทีใ่หผู้ใ้ชเ้ขา้ใชไ้ดห้ลาย ๆ คนในเวลาเดยีวกนัโดยไม่ 

ท าใหเ้กดิขดัขอ้งของขอ้มลู ซึง่จะเน้นกฎความสมบูรณ์ของขอ้มลูและการใชข้อ้มลูพรอ้มกนั 


