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คํานํา
การบริหารกําลงัการผลิตและการให้บริการเป็นองค์ประกอบ

สาํคัญของการบริหารการดาํเนินงานทีÉมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
ความสามารถขององค์กรในการสรา้งคุณค่าและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกค้า ในโลกธุรกิจทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัÊง
ดา้นเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค การแข่งขัน และสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ องค์กรไม่สามารถมุ่งเน้นเพียงการผลิตสินค้าให้ได้
จํานวนมากหรือการให้บริการแก่ลูกค้าให้ได้มากทีÉสุดเท่านัÊน แต่
จาํเป็นต้องพิจารณาว่า “กําลังการผลิตและการใหบ้ริการทีÉเหมาะสม”
ควรมีขนาดเท่าใด จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่อย่างคุม้ค่า และสามารถรกัษา
คุณภาพของสินคา้และบริการไวไ้ดอ้ย่างต่อเนืÉอง

กาํลงัการผลิตในบริบทขององคก์รไมไ่ดห้มายถึงจาํนวนสินค้า
ทีÉสามารถผลิตได้ในช่วงเวลาหนึÉงเพียงอย่างเดียว แต่ยังครอบคลุมถึง
ความสามารถในการใชบุ้คลากร เครืÉองจักร วัตถุดิบ พื ÊนทีÉ เทคโนโลยี
เวลา และระบบงานต่าง ๆ  เพืÉอสรา้งผลผลิตหรือส่งมอบบริการใหแ้ก่
ลูกค้า ขณะเดียวกนั ธุรกิจบริการมีลักษณะเฉพาะทีÉแตกต่างจากการ
ผลิตสินค้า เนืÉองจากการใหบ้ริการมักเกิดขึ Êนพรอ้มกับการใชบ้ริการ
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ของลูกค้า ความต้องการอาจเปลีÉยนแปลงตามช่วงเวลา และไม่
สามารถเก็บบริการทีÉไม่ไดใ้ชใ้นวันนีÊไวข้ายในวันถดัไปได ้ดังนัÊน การ
บริหารกําลังการให้บริการจึงต้องอาศัยความเข้าใจทัÊงด้านความ
ตอ้งการของลูกคา้ ความพรอ้มของบุคลากร ความสามารถของระบบ
และการจัดสรรทรพัยากรใหส้อดคลอ้งกัน

ปัญหาทีÉเกิดจากการบริหารกาํลังการผลิตและการใหบ้ริการทีÉ
ไม่เหมาะสมสามารถส่งผลกระทบต่อองคก์รไดห้ลายด้าน หากมีกําลัง
การผลิตตํÉากว่าความตอ้งการ อาจทําให้เกิดความล่าช้า สินค้าไม่
เพียงพอ ลูกค้าต้องรอคอย หรือสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ในทาง
กลับกัน หากองค์กรเตรียมกาํลังการผลิตไว้สงูเกินกว่าความต้องการ ก็
อาจเกิดต้นทุนทีÉไม่จาํเป็น เช่น ตน้ทุนแรงงาน เครืÉองจักร พื ÊนทีÉ และ
ทรพัยากรทีÉไม่ไดถ้กูใชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มทีÉ ดังนัÊน หัวใจสําคัญของ
การบริหารกําลังการผลิตจึงอยู่ทีÉการสรา้งความสมดุลระหว่าง “ความ
ต้องการ” กับ “ความสามารถในการตอบสนอง” โดยคํานึงถึง
ประสิทธิภาพ ต้นทุน คุณภาพ และความพึงพอใจของลกูคา้ไปพรอ้ม
กัน

หนังสือเรืÉอง “การบริหารกําลังการผลิตและการให้บริการ”
(Production and Service Capacity Management) เล่มนี Êจัดทําขึ Êน
เพืÉอเป็นแนวทางในการเรียนรูแ้ละทาํความเขา้ใจหลักการสาํคัญของ
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การบริหารกาํลังการผลิตและการให้บริการ ตัÊงแต่แนวคิดพื Êนฐาน การ
วางแผนกําลังการผลิต การพยากรณ์ความต้องการ การวัดและ
ประเมินประสิทธิภาพ การตดัสินใจเกีÉยวกับขนาดกาํลงัการผลิต การ
บริหารกําลังการผลิตในระบบการผลิต ตลอดจนการบรหิารกาํลังการ
ให้บริการในธุรกิจประเภทต่าง ๆ  นอกจากนีÊยังครอบคลุมเรืÉองการ
จดัการคอขวด การใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มลู การบริหารตน้ทุน การสรา้ง
คณุภาพและความพึงพอใจของลกูคา้ รวมถึงแนวโนม้ของการบริหาร
กาํลังการผลิตในอนาคต

เนืÊอหาในแต่ละบทได้รบัการเรียบเรียงในลกัษณะเชิงบรรยาย
โดยพยายามเชืÉอมโยงแนวคิดทางวิชาการเข้ากับสถานการณ์ทีÉ
สามารถพบเห็นไดใ้นชีวิตจริง เพืÉอใหผู้อ้่านมองเห็นภาพและเขา้ใจว่า
หลักการบริหารกําลังการผลิตไม่ได้จํา กัดอยู่ เฉพาะในโรงงาน
อุตสาหกรรม แต่สามารถนาํไปประยุกต์ใช้กับรา้นอาหาร โรงแรม
โรงพยาบาล ธนาคาร ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจขนส่ง สถาบันการศึกษา
และธุรกิจบริการในรูปแบบต่าง ๆ  ได ้การทาํความเขา้ใจเรืÉองกําลงัการ
ผลิตจึงเป็นพืÊนฐานสาํคญัสาํหรบัผูที้Éตอ้งการพัฒนาความสามารถใน
การวางแผน วิเคราะห์ปัญหา และตัดสินใจทางการบริหารอย่างมี
เหตุผล
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หนังสือเล่มนี Êมุ่งหวังให้ นักเรียน นักศึกษา ผู้ประกอบการ
ผูป้ฏิบัติงาน และผู้ทีÉสนใจดา้นการบริหารการผลิตและการบริการ
สามารถนาํความรูไ้ปใชใ้นการเรียน การทาํงาน และการพัฒนาองคก์ร
ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในยุคทีÉองคก์รต้องเผชิญกับความไม่
แน่นอนและการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความสามารถในการ
วางแผนและปรับกาํลังการผลิตให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์จึงเป็น
ทักษะสาํคัญของผูบ้ริหารและบุคลากรในทุกระดับ

ผูเ้ขียนหวังเป็นอย่างยิÉงว่า หนังสือ “การบริหารกาํลงัการผลิต
และการใหบ้ริการ” จะเป็นทัÊงแหล่งความรูแ้ละแนวทางในการศึกษา
สาํหรบัผูอ้่านทุกกลุ่ม ช่วยใหส้ามารถมองเห็นความสมัพันธ์ระหว่าง
การวางแผนทรพัยากร การบริหารกระบวนการ การควบคุมต้นทุน
คณุภาพ การใชเ้ทคโนโลยี และความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเป็น
ระบบ และสามารถนําองค์ความรู้เหล่านี Êไปประยุกต์ใช้เพืÉอสร้าง
ประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น และความสามารถในการแข่งขันใหแ้ก่
องคก์รไดอ้ย่างเหมาะสมและยัÉงยืน

ทา้ยทีÉสุดนี Ê ผูเ้ขียนขอขอบคณุแหล่งความรู ้ตาํรา เอกสาร และ
ผลงานทางวิชาการต่าง ๆ  ทีÉเป็นพื Êนฐานในการศึกษาและพัฒนา
เนืÊอหาของหนงัสือเล่มนี Ê โดยเนื Êอหาไดร้ับการเรียบเรียงและสังเคราะห์
ขึ Êนใหม่ดว้ยความตัÊงใจทีÉจะนาํเสนอองคค์วามรูใ้นรูปแบบทีÉเขา้ใจง่าย
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เป็นระบบ และเหมาะสมกับผูเ้รียนและผู้สนใจ หากหนังสือเล่มนีÊมี
ส่วนช่วยให้ผูอ้่านเกิดความเขา้ใจ เห็นแนวทางในการนาํความรูไ้ปใช้
และสามารถพัฒนาการบริหารกําลงัการผลิตและการใหบ้ริการไดด้ีขึ Êน
ผูเ้ขียนถือว่านัÉนคือคุณค่าและความสาํเร็จทีÉสาํคัญของหนังสือเล่มนี Ê

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

ในโลกของการดําเนินธุรกิจ ความสาํเร็จขององค์กรไม่ได้
เกิดขึ Êนจากการมีสินคา้ทีÉดีหรือบริการทีÉตอบโจทย์ลูกค้าเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังขึ Êนอยู่กับความสามารถขององค์กรในการจัดเตรียม
ทรัพยากรและระบบการทาํงานใหเ้พียงพอ เหมาะสม และพรอ้มทีÉจะ
ตอบสนองต่อความต้องการทีÉเกิดขึ Êนจริง หากองคก์รมีความสามารถ
ในการผลิตหรือใหบ้ริการไม่เพียงพอ ย่อมมีโอกาสสญูเสียลูกค้า เกิด
ความล่าช้า คณุภาพลดลง และพลาดโอกาสทางธรุกิจ ในทางตรงกัน
ขา้ม หากเตรียมทรัพยากรไว้มากเกินความจาํเป็น ก็อาจทาํให้เกิด
ตน้ทุนส่วนเกินและการใชท้รพัยากรทีÉไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาทัÊงสอง
ดา้นจึงนาํไปสู่คาํถามสาํคัญว่า องคก์รควรบริหารกําลังการผลิตและ
การใหบ้ริการอย่างไรจึงจะสามารถสรา้งความสมดุลระหว่างความ
ตอ้งการของลูกคา้กับความสามารถในการดาํเนินงานได้

“กําลังการผลิต” เป็นแนวคิดทีÉมีความสําคัญต่อการบริหาร
อ งค์ก รใน ทุ ก ระดั บ แม้ คํา ดั งกล่ า วจ ะถู กนํ า ม า ใช้ บ่ อ ย ใน
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ภาคอุตสาหกรรม แต่ในความเป็นจริงแลว้ทุกองค์กรลว้นมีกําลังการ
ผลิตในรูปแบบใดรูปแบบหนึÉง โรงงานอาจวัดกําลังการผลิตจาก
จาํนวนหน่วยสินค้าทีÉสามารถผลิตได้ในหนึÉงวัน รา้นอาหารอาจ
พิจารณาจากจาํนวนโต๊ะหรือจาํนวนลูกคา้ทีÉสามารถรองรบัได ้โรงแรม
อาจพิจารณ าจากจํานวนห้องพัก ทีÉ สามารถให้บริการ ขณะทีÉ
โรงพยาบาลอาจพิจารณาจากจํานวนเตียง จํานวนผู้ป่วย หรือ
ความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ ส่วนธุรกิจดิจิทัลอาจ
พิจารณาจากจ ํานวนผู้ใช้งานหรือจํานวนธุรกรรมทีÉระบบสามารถ
รองรับได้ ดังนัÊน กาํลังการผลิตจึงไม่ได้จํากัดอยู่ทีÉ เครืÉองจักรหรือ
สายการผลิต แต่เกีÉยวขอ้งกับความสามารถโดยรวมของระบบในการ
สรา้งผลผลิตหรือส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ผูร้บับริการ

การบริหารกําลงัการผลิตจึงเป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ
วางแผน การประเมิน การจัดสรร และการควบคุมทรพัยากร เพืÉอให้
องค์กรมีความสามารถในการดาํเนินงานทีÉเหมาะสมกับความต้องการ
ของตลาดและลูกค้า ผู้บริหารจาํเป็นตอ้งพิจารณาหลายปัจจัยร่วมกัน
ไม่ว่าจะเป็นปริมาณความต้องการของลูกคา้ ระยะเวลาในการผลิต
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หรือใหบ้รกิาร จาํนวนและทกัษะของบุคลากร เครืÉองจกัรและอปุกรณ์
พื ÊนทีÉปฏิบัติงาน วัตถุดิบ เทคโนโลยี ตน้ทุน รวมถึงข้อจาํกัดต่าง ๆ  ทีÉ
อาจเกิดขึ Êนในกระบวนการ การตัดสินใจเรืÉองกาํลังการผลิตจึงไม่ใช่
เพียงการเพิÉมทรัพยากรเพืÉอใหผ้ลิตไดม้ากขึ Êน แต่เป็นการค้นหาจุดทีÉ
เหมาะสมระหว่างความสามารถในการรองรบัความตอ้งการกบัตน้ทุน
ทีÉองคก์รตอ้งแบกรบั

ในขณะเดียวกัน การบริหารกาํลงัการใหบ้ริการมีความซบัซอ้น
มากขึ Êน เพราะบรกิารมีลกัษณะทีÉแตกต่างจากสินคา้ โดยเฉพาะเรืÉอง
การทีÉบริการจาํนวนมากไม่สามารถเก็บไวเ้พืÉอใช้ในอนาคตได ้หาก
ช่วงเวลาหนึÉงมีความตอ้งการใชบ้ริการสูง แต่บุคลากรหรือทรพัยากร
ไม่เพียงพอ ลูกคา้อาจตอ้งรอเป็นเวลานานหรือไม่สามารถรบับริการได้
ในทางกลับกัน หากช่วงเวลาทีÉมีความต้องการตํÉาองค์กรยังคง
จัดเตรียมทรัพยากรไว้เต็มจ ํานวน ก็อาจเกิดต้นทุนโดยไม่ได้รับ
ผลตอบแทนทีÉเหมาะสม ปัญหานีÊสามารถพบไดใ้นธุรกิจหลากหลาย
ประเภท เช่น รา้นอาหารทีÉมีลูกคา้หนาแน่นในช่วงเวลาอาหาร โรงแรม
ทีÉมีความต้องการสูงในฤดูกาลท่องเทีÉยว โรงพยาบาลทีÉมีจํานวน
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ผูร้บับริการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา หรือศูนย์บริการทีÉมีปริมาณการ
ติดต่อเพิÉมขึ Êนในบางช่วงของวัน

ดว้ยเหตุนี Ê การบริหารกําลังการผลิตและการใหบ้ริการจึงตอ้ง
เริÉมต้นจากการทาํความเข้าใจ “ความตอ้งการ” ก่อนทีÉจะตัดสินใจว่า
องค์กรควรมี “ความสามารถในการตอบสนอง” มากเพียงใด การ
พยากรณ์ความตอ้งการจึงเขา้มามีบทบาทสาํคัญ เพราะช่วยใหอ้งคก์ร
มองเห็นแนวโนม้ของตลาดและสามารถเตรียมทรพัยากรไดล่้วงหน้า
อย่างไรก็ตาม การพยากรณ์ไม่สามารถใหค้าํตอบทีÉถูกต้องสมบูรณ์ได้
ตลอดเวลา เนืÉองจากความต้องการของลูกคา้อาจได้รบัผลกระทบจาก
เศรษฐกิจ ฤดูกาล เทคโนโลยี คู่แข่ง เหตุการณ์ทีÉไม่คาดคิด และ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนัÊน ผู้บริหารจึงจ ําเป็นต้องมีทัÊงข้อมูล
เครืÉองมือวิเคราะห ์และความยืดหยุ่นในการปรบัแผนเมืÉอสถานการณ์
เปลีÉยนแปลง

อีกประเด็นหนึÉงทีÉมีความสาํคัญคือ การวัดประสิทธิภาพของ
กาํลังการผลิต เพราะการทีÉองค์กรสามารถผลิตได้จาํนวนมากไม่ได้
หมายความว่าจะดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเสมอไป หากการ
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ผลิตจาํนวนมากนัÊนเกิดจากการใชท้รพัยากรมากเกินไป มีของเสียสูง
ใชเ้วลานาน หรือมีตน้ทุนสูง องค์กรอาจไม่ไดร้บัประโยชนอ์ย่างแทจ้ริง
การบริหารกาํลังการผลิตจึงต้องพิจารณาทัÊงปริมาณผลผลิต คณุภาพ
เวลา ตน้ทุน และการใชท้รพัยากรรว่มกนั แนวคิดเรืÉองกําลงัการผลิตทีÉ
ออกแบบไว้ กาํลังการผลิตทีÉสามารถทาํไดจ้ริง การใชก้ําลงัการผลิต
และประสิทธิภาพ จึงเป็นพื Êนฐานสาํคัญสําหรบัการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจ

นอกจากนี Ê กระบวนการดําเนินงานขององค์กรยังอาจมี
ขอ้จาํกัดทีÉเรียกว่า “คอขวด” ซึÉงเป็นจุดทีÉมีความสามารถในการรองรับ
งานตํÉากว่าส่วนอืÉนของกระบวนการ เมืÉอคอขวดเกิดขึ Êน ผลกระทบ
สามารถขยายไปยังทัÊงระบบ เช่น เครืÉองจักรบางตัวทํางานไม่ทัน
บุคลากรบางตาํแหน่งมีภาระงานมากเกินไป ขัÊนตอนการตรวจสอบใช้
เวลานาน หรือระบบสารสนเทศไม่สามารถรองรบัจาํนวนธุรกรรมทีÉ
เพิÉมขึ Êนได ้การคน้หาและจดัการคอขวดจึงเป็นส่วนหนึÉงของการบริหาร
กาํลังการผลิตทีÉช่วยให้องคก์รมองเห็นปัญหาทีÉแทจ้ริง และสามารถ
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ปรบัปรุงกระบวนการได้ตรงจุดมากกว่าการเพิÉมทรพัยากรโดยไม่
วเิคราะหส์าเหตุ

เทคโนโลยีและขอ้มูลยังเป็นอีกปัจจัยหนึÉงทีÉเขา้มาเปลีÉยนแปลง
รูปแบบการบริหารกาํลังการผลิตในปัจจุบัน ระบบสารสนเทศสามารถ
ช่วยรวบรวมข้อมูลการผลิตและการใหบ้ริการแบบต่อเนืÉอง ขณะทีÉ
ระบบอัตโนมติั ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะหข์อ้มลู และเทคโนโลยี
ดจิิทัลสามารถช่วยใหอ้งค์กรคาดการณ์ความตอ้งการ ตรวจสอบการ
ใชท้รพัยากร และตัดสินใจเกีÉยวกับกาํลังการผลิตได้รวดเร็วขึ Êน การ
เปลีÉยนแปลงดังกล่าวทาํใหผู้บ้ริหารยุคใหม่ไม่ควรมองกาํลงัการผลิต
ในมิติของเครืÉองจักรและแรงงานเพียงอย่างเดียว แต่ควรมองระบบ
ทัÊงหมดในฐานะเครือข่ายของบุคลากร กระบวนการ ขอ้มลู เทคโนโลยี
และทรพัยากรทีÉทาํงานเชืÉอมโยงกัน

ในด้านการ ให้บ ริ กา ร การบริหารกํ าลั งการผ ลิตยั งมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับประสบการณ์ของลูกค้า ลูกค้าไม่ได้ประเมิน
บริการจากผลลัพธ์สุดทา้ยเท่านัÊน แต่ยงัพิจารณาระยะเวลารอคอย
ความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความสามารถของ
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พนกังานในการใหบ้ริการดว้ย หากองคก์รมีลูกค้าจาํนวนมากแต่ไม่
สามารถจัดสรรบุคลากรใหเ้หมาะสม ลูกคา้อาจต้องรอคิวนานและเกิด
ความไม่พึงพอใจ ในทางกลับกัน หากมีพนักงานมากเกินความ
ตอ้งการ ก็อาจทาํให้ตน้ทุนการดาํเนินงานสูงขึ Êนโดยไม่จาํเป็น ดังนัÊน
การบริหารกําลังการใหบ้ริการทีÉดีจึงต้องสามารถปรบัเปลีÉยนตาม
ความผันผวนของความต้องการ และต้องรักษาสมดุลระหว่าง
ประสิทธิภาพขององคก์รกับคุณค่าทีÉลูกค้าไดร้บั

เมืÉอพิจารณาในภาพรวมจะเห็นไดว้่า การบริหารกําลงัการผลิต
และการให้บริการเป็นเรืÉองของ “การเตรียมความพรอ้มให้เหมาะสม
กับความต้องการ” มากกว่าการพยายามเพิÉมขีดความสามารถใหสู้ง
ทีÉสุด องค์กรทีÉมีระบบการบริหารกําลงัการผลิตทีÉดีจะสามารถมองเห็น
ความตอ้งการในอนาคต วางแผนทรพัยากรไดเ้หมาะสม ใช้กําลังการ
ผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเปล่า ควบคุมต้นทุน และ
ตอบสนองต่อลูกค้าไดดี้ขึ Êน ขณะเดียวกันยังสามารถปรับตัวเมืÉอเกิด
ความไม่แน่นอนหรือสถานการณท์ีÉไม่เป็นไปตามแผน
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หนังสือเล่มนีÊจึงนาํเสนอแนวคิดเกีÉยวกับการบริหารกําลังการ
ผลิตและการให้บริการอย่างเป็นลําดับ เริÉมจากการทาํความเขา้ใจ
แนวคิดพื Êนฐานและความสาํคัญของกําลังการผลิต ต่อด้วยการ
วางแผนกาํลงัการผลิต การพยากรณ์ความต้องการ การวัดกาํลังการ
ผลิตและประสิทธิภาพ การตัดสินใจเกีÉยวกับขนาดกําลังการผลิต
ตลอดจนการบริหารกาํลงัการผลิตในระบบการผลิตและธรุกิจบรกิาร
จากนัÊนจึงเชืÉอมโยงไปสู่การจัดการคอขวด การใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มลู
การบริหารตน้ทุนและความคุม้ค่า รวมถึงการสรา้งคุณภาพและความ
พึงพอใจของลกูคา้ ก่อนจะนาํไปสู่การพิจารณาแนวโนม้และกลยทุธ์
ของการบริหารกาํลังการผลิตในอนาคต

สิÉงสาํคัญทีÉผู้อ่านควรตระหนักตัÊงแต่เริÉมตน้คือ การบริหารกาํลัง
การผลิตไม่ไดเ้ป็นหนา้ทีÉของผูบ้ริหารฝ่ายผลิตเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็น
เรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหลายฝ่ายภายในองค์กร ทัÊงฝ่ายการตลาด ฝ่าย
จัดซืÊอ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ฝ่ายการเงิน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และฝ่ายบริการลูกค้า ทกุฝ่ายจาํเป็นตอ้งทาํงานรว่มกันเพืÉอให้ความ
ต้องการของตลาดสามารถเชืÉอมโยงกับความสามารถในการ
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ดาํเนินงานได้อย่างเหมาะสม เมืÉอทุกส่วนสามารถประสานงานกันได้
องคก์รจะสามารถใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและสรา้งคุณค่า
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดม้ากขึ Êน

สาํหรบันกัเรียนและนกัศึกษา การเรียนรูเ้รืÉองการบริหารกาํลงั
การผลิตและการให้บริการจะช่วยพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ
การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน การใชข้อ้มูลประกอบการตัดสินใจ
และการมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรกับผลลัพธ์ ส่วน
ผูป้ระกอบการและผูป้ฏิบติังานสามารถนาํแนวคิดเหล่านีÊไปใช้ในการ
ประเมินกําลังการผลิต วางแผนจาํนวนบุคลากร จัดการทรัพยากร ลด
เวลารอคอย และปรบัปรุงกระบวนการใหเ้หมาะสมกับลักษณะของ
ธุรกิจ

ทา้ยทีÉสุด การบริหารกําลังการผลิตและการให้บริการไม่ใช่การ
หาคาํตอบเพียงครัÊงเดียวแล้วสิÊนสุดลง แต่เป็นกระบวนการทีÉต้อง
ติดตาม ประเมิน และปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง เพราะความต้องการของ
ลูกค้า เทคโนโลยี ต้นทุน  และสภาพแวดล้อมทางธุรกิ จล้วน
เปลีÉยนแปลงอยู่ เสมอ องค์กรทีÉสามารถเรียนรู ้จากข้อมูล มองเห็น
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ข้อจํากัดของตนเอง และปรับกํา ลังการผลิตให้สอดคล้องกับ
สถานการณไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ ย่อมมีโอกาสสรา้งความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขันและเติบโตไดอ้ย่างมัÉนคง

จากแนวคิดดังกล่าว หนังสือเล่มนีÊจึงไม่ได้มุ่งใหผู้อ้่านเพียง
“รูจ้ัก” ความหมายของกาํลังการผลิต แต่ตอ้งการใหผู้อ้่านสามารถ
มองเห็น วิเคราะห ์วางแผน และนาํหลักการบริหารกาํลังการผลิตและ
การใหบ้ริการไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง เพราะทา้ยทีÉสุดแลว้ ประสิทธิภาพ
ขององค์กรไม่ได้เกิดจากการมีทรัพยากรมากทีÉสุด หากเกิดจาก
ความสามารถในการนาํทรพัยากรทีÉมีอยู่มาใช้ใหเ้หมาะสมกับความ
ตอ้งการ สรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลูกค้า และพัฒนาองคก์รใหส้ามารถกา้วไป
ขา้งหนา้ไดอ้ย่างต่อเนืÉองและยัÉงยืน
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บททีÉ ř
แนวคิดพืÊนฐานเกีÉยวกบัการบริหารกําลัง

การผลิตและการใหบ้รกิาร

การดาํเนินงานขององคก์รทุกประเภทลว้นต้องอาศัยทรัพยากร
และความสามารถในการจัดการเพืÉอเปลีÉยนปัจจัยนาํเขา้ให้กลายเป็น
สินคา้ บริการ หรือคุณค่าทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูร้ ับบริการ
แม้ลักษณะขององค์กรจะแตกต่างกัน แต่สิÉงหนึÉงทีÉมีความสาํคัญ
รว่มกนัคือ “ความสามารถในการรองรบังาน” หรือกาํลงัการผลิตและ
กําลังการให้บริการ เพราะหากองค์กรมีความสามารถในการ
ดาํเนินงานไม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการ ย่อมเกิดผลกระทบทัÊงต่อ
ประสิทธิภาพ ตน้ทุน คุณภาพ ระยะเวลาการส่งมอบ และความพึง
พอใจของลกูคา้

ในโรงงานอุตสาหกรรม กาํลังการผลิตอาจมองเห็นไดอ้ย่าง
ชัดเจนจากจาํนวนสินค้าทีÉสามารถผลิตได้ในช่วงเวลาหนึÉง แต่เมืÉอ
พิจารณาธุรกิจบริการ แนวคิดดังกล่าวจะมีความละเอียดอ่อนมากขึ Êน
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เนืÉองจากบริการจาํนวนมากเกิดขึ Êนพรอ้มกับการใชบ้ริการของลูกค้า
และไม่สามารถเก็บไว้เพืÉอรองรับความต้องการในอนาคตได้ การ
บริหารกาํลังการผลิตและการใหบ้รกิารจึงไม่ใช่เพยีงเรืÉองของการเพิÉม
เครืÉองจักรหรือเพิÉมจาํนวนบุคลากร แต่เป็นการวางแผนและจัดสรร
ทรพัยากรใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการทีÉเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ

บทนีÊจึงเป็นจุดเริÉมต้นของการทาํความเข้าใจแนวคิดพืÊนฐาน
เกีÉ ยวกับกําลังการผลิตและการให้บริการ โดยจะอธิบายตัÊงแต่
ความหมาย ความสาํคัญ ความแตกต่างระหว่างการผลิตสินคา้และ
การบริการ ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพและความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ตลอดจนบทบาทของผู้บริหารและแนวคิดสาํคญัทีÉควรทาํความ
เขา้ใจก่อนศึกษาการบริหารกาํลงัการผลิตในระดับทีÉลึกขึ Êน

ř.ř ความหมายของกาํลังการผลิต
กําลังการผลิต หมายถึง ความสามารถสูงสุดหรือระดับ

ความสามารถทีÉระบบการดาํเนินงานสามารถสรา้งผลผลิตไดภ้ายใต้
เงืÉอนไขและทรพัยากรทีÉกาํหนดในช่วงเวลาหนึÉง คาํว่า “ผลผลิต” ในทีÉนี Ê
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อาจหมายถึงจํานวนสินค้า งานทีÉดาํเนินการเสร็จ หรือผลลัพธ์จาก
กระบวนการผลิต ทัÊงนี Êขึ Êนอยู่กับลกัษณะขององคก์รและประเภทของ
กิจกรรม

ตวัอย่างเช่น โรงงานผลิตนํÊาดืÉมอาจกาํหนดกาํลังการผลิตเป็น
จาํนวนขวดต่อวัน โรงงานผลิตชิ Êนส่วนรถยนตอ์าจกาํหนดเป็นจาํนวน
ชิ Êนต่อเดือน ขณะทีÉรา้นเบเกอรีÉอาจพิจารณาจากจาํนวนขนมทีÉสามารถ
ผลิตได้ต่อวัน การกําหนดกําลังการผลิตจึงต้องเลือกหน่วยวัดทีÉ
สอดคลอ้งกับลักษณะของกิจกรรม หากเลือกหน่วยวัดไม่เหมาะสม
อาจทาํใหผู้บ้ริหารไม่สามารถประเมินความสามารถทีÉแทจ้ริงของระบบ
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง

อย่างไรก็ตาม กาํลังการผลิตไม่ไดห้มายถึงเพียง “จาํนวนสูงสุด
ทีÉสามารถทาํได”้ เท่านัÊน ในการบริหารจริงจาํเป็นต้องพิจารณาความ
แตกต่างระหว่างกําลังการผลิตทีÉออกแบบไว้กับกําลังการผลิตทีÉ
สามารถทาํได้จริง เครืÉองจักรอาจถูกออกแบบให้ผลิตสินคา้ไดจ้าํนวน
หนึÉงต่อชัÉ วโมง แต่ในสถานการณ์จริงอาจมีเวลาหยุดเครืÉอง การ
บาํรุงรกัษา การเปลีÉยนรุน่สินคา้ การตรวจสอบคุณภาพ การขาดแคลน
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วตัถุดิบ หรือขอ้จาํกัดดา้นบุคลากร ทาํให้ผลผลิตทีÉเกิดขึ ÊนจริงตํÉากว่า
ค่าทีÉออกแบบไว้

ดังนัÊน การทาํความเขา้ใจเรืÉองกําลังการผลิตจึงควรพิจารณา
ทัÊงความสามารถของระบบและเงืÉอนไขทีÉเกิดขึ Êนจริง การบริหารทีÉดี
ไม่ ได้มุ่ งหมายให้องค์กรใช้ทรัพยากรจนเต็ม ขีดความสามารถ
ตลอดเวลา แต่ตอ้งพิจารณาว่าระดับกําลังการผลิตใดเหมาะสมกับ
ความตอ้งการ ตน้ทุน คุณภาพ และความยืดหยุ่นทีÉองค์กรตอ้งการ

กาํลังการผลิตยังเป็นแนวคิดทีÉเชืÉอมโยงกับทรพัยากรหลาย
ประเภท ไม่ว่าจะเป็นเครืÉองจักร พื ÊนทีÉ วัตถุดิบ แรงงาน เทคโนโลยี
เวลา และระบบสารสนเทศ หากองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึÉงมี
ขอ้จาํกดั อาจส่งผลต่อความสามารถของระบบทัÊงหมด เช่น โรงงานมี
เครืÉองจกัรเพียงพอแต่มีพนกังานทีÉมีทกัษะไม่เพียงพอ หรือมีบุคลากร
พรอ้มแต่ระบบสารสนเทศไม่สามารถรองรบัขอ้มูลได ้กาํลงัการผลิต
โดยรวมก็อาจไม่สามารถเพิÉมขึ Êนไดต้ามทีÉตอ้งการ

ด้ วย เห ตุ นี Ê กํ า ลั งการผ ลิต จึ งค วรถู กม อ งในลั กษณ ะ
“ความสามารถของระบบ” มากกว่าการมองเฉพาะทรพัยากรใด


