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คํานํา
ในโลกธุรกิจยุคปัจจุบัน การแข่งขันไม่ไดข้ึ Êนอยู่กับคุณภาพของ

สินค้าและบริการเพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ Êนอยู่กับความสามารถในการ
บริหารจัดการการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด องค์กรทีÉ
สามารถวางแผน ควบคุม และพัฒนากระบวนการทาํงานอย่างเป็น
ระบบ ย่อมสามารถลดต้นทุน เพิÉมคุณภาพ สรา้งความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ และรกัษาความสามารถในการแข่งขันไดอ้ย่างยัÉงยืน

การจดัการการดาํเนินงานทางธุรกิจ (Business Operations

Management) เป็นศาสตร์สําคัญทีÉ เชืÉอมโยงองค์ความรู ้ด้านการ
บริหาร การผลิต การบรกิาร การจัดซื Êอ การจัดการสินคา้คงคลงั โลจิ
สติกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารคุณภาพ และการพัฒนา
กระบวนการทํางานเขา้ด้วยกัน เพืÉอให้ทุกส่วนขององค์กรสามารถ
ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน

หนังสือเล่มนี Êเรียบเรียงขึ ÊนเพืÉอเป็นสืÉอการเรียนรูส้าํหรับนักเรียน
นกัศึกษา ครู อาจารย ์ผูป้ระกอบการ และผูส้นใจทัÉวไป โดยนาํเสนอ
เนืÊอหาในลักษณะเชิงบรรยาย อ่านต่อเนืÉอง เข้าใจง่าย พรอ้มแบ่ง
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หัวขอ้เป็นลําดับอย่างเป็นระบบ ตัÊงแต่พืÊนฐานของการจัดการการ
ดาํเนินงานไปจนถึงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและแนวคิดสมัยใหม่ใน
การบริหารองคก์ร

ผูเ้ขียนหวังเป็นอย่างยิÉงว่าหนังสือเล่มนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และการประยุกตใ์ชใ้นการ
ดาํเนินงานจริงขององคก์รทุกประเภท อีกทัÊงเป็นแนวทางในการสรา้ง
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขัน และความยัÉงยืนของธุรกิจ
ในอนาคต

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

ในยุคทีÉเศรษฐกิจโลกมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจทุก
ประเภทตอ้งเผชิญกับการแข่งขันทีÉรุนแรง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉ
เปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทัล
ทีÉเข้ามามีบทบาทสาํคัญในการดาํเนินงานขององค์กร การบริหาร
จัดการเพียงดา้นการตลาดหรือการเงินจึงไม่เพียงพอทีÉจะทาํให้องค์กร
ประสบความสาํเร็จ หากแต่จาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคัญกับ “การจัดการ
การดาํเนินงานทางธุรกิจ” ซึÉงเป็นหัวใจสาํคญัทีÉทาํใหท้รพัยากรทุกดา้น
ขององคก์รสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดคุณค่า
แก่ลูกคา้ และสรา้งความสามารถในการแข่งขันอย่างยัÉงยืน

การจดัการการดาํเนินงานทางธุรกิจ (Business Operations

Management) เป็นศาสตร ์ทีÉว่าดว้ยการวางแผน การจัดองคก์ร การ
บริหารทรพัยากร การควบคุม และการปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน
เพืÉอให้การผลิตสินคา้และการใหบ้ริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า และสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล ศาสตรแ์ขนงนีÊครอบคลุมทัÊงธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ
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หน่วยงานภาครฐั องค์กรไม่แสวงหากําไร และธุรกิจดิจิทัลทีÉกําลัง
เติบโตอย่างต่อเนืÉอง

ในอดีต การดาํเนินงานขององคก์รอาจมุ่งเน้นเพียงการผลิต
สินค้าให้ไดจ้าํนวนมากเพืÉอรองรบัความตอ้งการของตลาด แต่เมืÉอโลก
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้และเศรษฐกิจดิจิทัล แนวคิดในการ
จัดการการดําเนินงานได้เปลีÉยนแปลงไปอย่างมาก องค์กรต้อง
คาํนึงถึงคุณภาพ ความรวดเร็ว ความยืดหยุ่น ต้นทุน ความปลอดภัย
ความรบัผิดชอบต่อสังคม และความยัÉงยืนควบคู่กัน การนาํเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น ระบบวางแผนทรพัยากรองคก์ร (ERP) ปัญญาประดิษฐ์
(Artificial Intelligence: AI) การวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data

Analytics) อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิÉง (Internet of Things: IoT) ระบบ
อัตโนมัติ (Automation) และระบบคลาวด ์(Cloud Computing) มาใช้
ในการบริหารจัดการ จึงกลายเป็นปัจจัยสาํคัญทีÉช่วยเพิÉมประสิทธิภาพ
ลดตน้ทุน และยกระดบัคุณภาพของการดาํเนินงานในทุกภาคส่วน

การจัดการการดาํเนินงานไม่ไดจ้าํกดัอยู่เฉพาะกระบวนการ
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมเท่านัÊน แต่ยังครอบคลมุถึงการใหบ้ริการ
การบรหิารสาํนักงาน การจัดซื Êอ การจัดการสินคา้คงคลัง การบรหิาร
คลังสินค้า การขนส่งและโลจิสติกส์ การบริหารห่วงโซ่อุปทาน การ
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บริหารคุณภาพ การจัดการโครงการ การวางแผนทรัพยากร การ
บริหารความเสีÉยง และการพฒันากระบวนการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง
กล่าวได้ว่าทุกกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการสรา้งคุณค่าให้แก่ลูกค้า ล้วน
เป็นส่วนหนึÉงของการจัดการการดาํเนินงานทัÊงสิ Êน

ปัจจุบนัองคก์รทีÉประสบความสาํเร็จไม่ไดแ้ข่งขนักนัเพียงดา้น
ราคา แต่แข่งขันกันด้วยประสิทธิภาพของระบบการดาํเนินงาน องคก์ร
ทีÉสามารถส่งมอบสินค้าและบริการไดร้วดเร็ว มีคุณภาพสมํÉาเสมอ
ควบคมุต้นทุนได้ดี และสามารถปรบัตวัต่อการเปลีÉยนแปลงไดอ้ย่าง
ทันท่วงที ย่อมมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมากกว่าองคก์รทีÉขาดการ
วางแผนหรือมีระบบการดาํเนินงานทีÉไม่มปีระสิทธิภาพ ดังนัÊน ผูบ้ริหาร
และบุคลากรทุกระดับจึงควรมีความรู ้ความเข้าใจ และทักษะดา้นการ
จัดการการดาํเนินงาน เพืÉอใหส้ามารถพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตไดอ้ย่าง
มัÉนคง

หนังสือเล่มนีÊจัดทาํขึ Êนโดยมีวัตถุประสงค์เพืÉออธิบายแนวคิด
หลักการ และแนวทางการจัดการการดาํเนินงานทางธุรกิจอย่างเป็น
ระบบ ตัÊงแต่พืÊนฐานของการดาํเนินงาน การออกแบบกระบวนการ
การวางแผนกําลังการผลิตและการใหบ้ริการ การบริหารคณุภาพ การ
จัดการสินค้าคงคลัง การบริหารห่วงโซ่อุปทาน การจัดซื Êอ การนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการดาํเนินงาน การบริหารตน้ทุน การบริหาร
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ความเสีÉยง ตลอดจนการพัฒนาองคก์รสู่ความยัÉงยืน โดยนําเสนอ
เนืÊอหาในรูปแบบเชิงบรรยายทีÉอ่านต่อเนืÉอง เข้าใจง่าย และเรียบ
เรียงลาํดบัจากพื Êนฐานไปสู่การประยกุตใ์ชจ้ริง เพืÉอใหผู้อ้่านสามารถ
เชืÉอมโยงองคค์วามรูแ้ต่ละด้านเขา้ดว้ยกันไดอ้ย่างเป็นระบบ

เนืÊอหาในแต่ละบทไดร้บัการจัดลาํดับอย่างต่อเนืÉอง เริÉมจาก
การสรา้งความเขา้ใจเกีÉยวกับความหมาย ความสาํคญั และบทบาท
ของการจัดการการดาํเนินงาน ก่อนจะขยายไปสู่การวิเคราะห์และ
ออกแบบกระบวนการทาํงาน การวางแผนทรพัยากร การบริหารกาํลัง
การผลิต การพัฒนาคณุภาพ การเพิÉมผลิตภาพ การบริหารซัพพลาย
เชน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแนวโนม้ของการ
จดัการการดาํเนินงานในอนาคต ซึÉงจะช่วยให้ผูอ้่านสามารถมองเห็น
ภาพรวมของระบบการดาํเนินงานในองคก์รไดอ้ย่างชัดเจน

หนังสือเล่มนีÊเหมาะสาํหรับนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์
ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และผูส้นใจทัÉ วไปทีÉตอ้งการศึกษาหลักการ
จัดการการดาํเนินงานทางธุรกิจ ทัÊงในเชิงวิชาการและการประยุกตใ์ช้
จริง ผูอ้่านจะไดเ้รียนรูแ้นวคิดสาํคญั วิธีการวิเคราะห์ปัญหา เทคนิค
การปรบัปรุงกระบวนการ และแนวทางการบริหารจัดการทีÉสามารถ
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นาํไปประยุกตใ์ชก้ับองคก์รทุกขนาด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจ
ขนาดกลาง ธุรกิจขนาดใหญ่ หรือองค์กรภาครฐัและองค์กรไม่แสวงหา
กาํไร

ทา้ยทีÉสุด การจัดการการดาํเนินงานทางธุรกิจมิใช่เพียงการทาํ
ให้งานเสร็จตามเป้าหมายเท่านัÊน แต่เป็นกระบวนการสรา้งคุณค่า
ใหก้ับลูกค้า พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ลด
ความสูญเปล่า สรา้งนวตักรรม และผลกัดนัให้องคก์รสามารถเติบโต
ไดอ้ย่างต่อเนืÉองท่ามกลางความเปลีÉยนแปลงของโลกธุรกิจ หากผู้อ่าน
สามารถทาํความเขา้ใจหลกัการ แนวคิด และเครืÉองมือทีÉนาํเสนอใน
หนังสือเล่มนี Ê พรอ้มทัÊงนําไปประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ย่อมจะ
สามารถยกระดบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน เพิÉมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน และสรา้งความมัÉนคงให้แก่องคก์รในระยะยาวไดอ้ย่าง
ยัÉงยืน
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บททีÉ ř
พืÊนฐานการจดัการการดําเนินงานทางธรุกิจ

การดําเนินงานทางธุรกิจเป็นกลไกสําคัญทีÉทําให้องค์กร
สามารถเปลีÉยนทรัพยากรทีÉมีอยู่ให้กลายเป็นสินค้าและบริการทีÉ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจการผลิต ธุรกิจบริการ หรือองคก์รภาครัฐและเอกชน ลว้น
ตอ้งอาศัยระบบการดาํเนินงานทีÉไดร้บัการวางแผนและบริหารจดัการ
อย่างเป็นระบบ เพืÉอใหก้ารใช้ทรพัยากรเกิดประโยชนส์งูสดุ ลดความ
สูญเปล่า เพิÉมคุณภาพ และสรา้งความสามารถในการแข่งขันอย่าง
ยัÉงยืน

ในอดีต การดาํเนินงานขององคก์รอาจมุ่งเนน้เพยีงการผลิตให้
ได้ป ริมาณมากเพืÉอตอบสนองความต้องการของตลาด แต่เมืÉ อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลีÉยนแปลงไป การแข่งขันในปัจจุบันไม่ได้
วัดกันเพียงจาํนวนการผลิต หากแต่ใหค้วามสาํคัญกับคุณภาพ ความ
รวดเร็ว ความยืดหยุ่น ต้นทุน การส่งมอบสินค้าและบริการตรงเวลา
รวมถึงความสามารถในการปรบัตัวต่อการเปลีÉยนแปลง ดังนัÊน การ


