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การจดัการการทํางานใหง้่ายขึÊน
Work Simplification
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คํานํา
โลกของการทาํงานในศตวรรษทีÉ Śř มีการเปลีÉยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ทัÊงในด้านเทคโนโลยี รูปแบบการทาํงาน และความคาดหวัง
ขององค์กร ส่ งผลให้บุ คลากรทุกระดับต้องรับ ผิดชอบงานทีÉ
หลากหลายมากขึÊน หลายคนต้องเผชิญกับปริมาณงานทีÉ เพิÉมขึ Êน
ความเร่งรีบของเวลา และความซับซอ้นของกระบวนการทาํงาน จนทาํ
ใหป้ระสิทธิภาพลดลง เกิดความเครียด และใช้ทรัพยากรเกินความ
จาํเป็น

แนวคิด Work Simplification หรือ การจัดการการทํางานให้
ง่ายขึ Êน เป็นแนวทางการปรบัปรุงวิธีการทาํงานโดยมุ่งลดขัÊนตอนทีÉไม่
จาํเป็น ลดความสญูเปล่า ใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า และเพิÉมคุณค่า
ให้กับงาน ผ่านการวิเคราะห์กระบวนการ การใช้เทคโนโลยี การ
ออกแบบงาน และการสรา้งวัฒนธรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง

ดังนัÊน หนังสือ Work Simplification หรือ การจัดการการ
ทาํงานให้ง่ายขึ Êน เล่มนีÊจึงถูกเรียบเรียงขึ ÊนเพืÉอให้ผูอ้่านเข้าใจแนวคิด
หลักการ และวิธีการประยุกต์ใช้Work Simplification อย่างเป็นระบบ
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ตัÊงแต่พื Êนฐานของการวิเคราะหง์าน การลดขัÊนตอน การจัดการเวลา
การใชเ้ครืÉองมือดิจิทัล การทาํงานเป็นทีม ไปจนถึงการสรา้งองคก์รทีÉมี
ประสิทธิภาพ เนื Êอหาเขียนในลักษณะเชิงบรรยาย อ่านต่อเนืÉอง เข้าใจ
ง่าย และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

ความเป็นมาของ Work Simplification

ในยคุทีÉโลกของการทาํงานเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กร
ทุกประเภทต่างเผชิญกับการแข่งขันทีÉรุนแรง ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยี และความคาดหวังของผูร้ ับบริการหรือผูบ้ริโภคทีÉเพิÉมสูงขึ Êน
ส่งผลให้รูปแบบการทํางานต้องปรับตัวอยู่เสมอ ทัÊงในด้านความ
รวดเร็ว ความถูกตอ้ง และคุณภาพของผลงาน ขณะเดียวกัน บุคลากร
จาํนวนมากยงัคงประสบปัญหาการทาํงานทีÉมีขัÊนตอนซับซอ้น การใช้
เวลามากเกินความจาํเป็น การทาํงานซํÊาซ้อน และการใชท้รพัยากร
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ ซึÉงลว้นเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร

แนวคิด Work Simplification หรือ การจัดการการทํางานให้
ง่ายขึ Êน จึงไดร้บัการพัฒนาขึ ÊนเพืÉอเป็นแนวทางในการปรบัปรุงวิธีการ
ทาํงาน โดยมุง่เน้นการลดความซบัซอ้นของกระบวนการ ลดกิจกรรมทีÉ
ไม่ก่อใหเ้กิดคณุค่า และปรับปรุงวิธีการทาํงานใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ขึ Êน หลักการสาํคัญของแนวคิดนีÊไม่ได้หมายถึงการทาํงานแบบลัด
ขัÊนตอนหรือการลดคุณภาพของงาน แต่เป็นการออกแบบกระบวนการ
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ทาํงานให้เหมาะสม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสามารถสรา้ง
ผลลัพธที์ÉดียิÉงขึ Êนดว้ยเวลาและตน้ทุนทีÉเหมาะสม

ในอดีต  แนวคิดการปรับป รุงวิธีการทํางานเริÉมต้นจาก
การศึกษาวิธีการทาํงานในภาคอุตสาหกรรม โดยมุง่คน้หาวิธีปฏิบัติทีÉดี
ทีÉสุดเพืÉอลดเวลาและความสูญเปล่า ต่อมาแนวคิดดังกล่าวไดร้บัการ
พัฒนาและประยกุต์ใชใ้นหลากหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ
ภาครฐั สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล และองคก์รไม่แสวงหากําไร
ตลอดจนการทาํงานในยคุดิจิทลัทีÉมีการนาํเทคโนโลยี ระบบอัตโนมัติ
และปัญญาประดิษฐ์เขา้มาช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ปัจจุบัน Work Simplification ไม่ไดเ้ป็นเพียงเครืÉองมือสาํหรบั
การเพิÉมผลผลิตเท่านัÊน แต่ยังเป็นแนวคิดทีÉช่วยสรา้งคุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน ลดความเครียดของบุคลากร ส่งเสริมการทาํงานร่วมกัน
และสนับสนุนให้องคก์รสามารถปรบัตัวต่อการเปลีÉยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและยัÉงยืน
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ความสําคัญของการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิภาพในการทํางานเป็นปัจจัยสําคัญทีÉ ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จของทัÊงบุคคลและองค์กร การทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ
หมายถึงการสามารถสรา้งผลงานทีÉมีคุณภาพภายในเวลาทีÉเหมาะสม
โดยใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า ทัÊงด้านเวลา งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์
และกาํลังคน เมืÉอทุกกระบวนการดาํเนินไปอย่างเป็นระบบ องค์กร
ย่อมสามารถเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขัน และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดอ้ย่างรวดเร็ว

สาํหรับบุคคล การทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพช่วยลดความ
เหนืÉอยลา้จากการทาํงานทีÉซ ํÊาซอ้น เพิÉมโอกาสในการพฒันาทักษะใหม่
ๆ และทาํให้สามารถบริหารเวลาได้ดียิÉงขึ Êน ส่งผลให้เกิดความสมดุล
ระหว่างการทาํงานและการใชช้ีวิต ขณะเดียวกันยงัช่วยสร้างความ
เชืÉอมัÉนในศักยภาพของตนเอง และเพิÉมโอกาสในการเติบโตในสาย
อาชีพ

ในระดบัองคก์ร การเพิÉมประสทิธิภาพการทาํงานช่วยลดต้นทุน
การดาํเนินงาน ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เพิÉมคุณภาพของ
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สินค้าและบริการ รวมถึงสร ้างความพึ งพอใจให้แก่ลูกค้าและ
ผูร้บับริการ นอกจากนีÊ ยังช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการ
เปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ซึÉงเป็น
ปัจจยัสาํคัญของการดาํเนินงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั

ดังนัÊน การพัฒนาประสิทธิภาพการทาํงานจึงไม่ใช่หนา้ทีÉของ
ผูบ้ริหารเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นความรับผิดชอบรว่มกันของทุกคนใน
องคก์รทีÉตอ้งร่วมกันปรบัปรุงวิธีการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง

ปัญหาของการทํางานทีÉซับซ้อน
แม้ว่าหลายองคก์รจะมีระบบการทาํงานทีÉชัดเจน แต่ในทาง

ปฏิบัติมักพบว่ากระบวนการทาํงานจาํนวนไม่น้อยมีความซับซ้อนเกิน
ความจาํเป็น อาจเกิดจากการเพิÉมขัÊนตอนตามกฎระเบียบ การขาด
การทบทวนวิธีการทํางาน หรือการใช้ระบบงานทีÉไม่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลงไป

ปัญหาทีÉพบได้บ่อย ได้แก่ การทาํงานซํÊาซ้อน การส่งต่องาน
หลายขัÊนตอน การรอการอนุมัติทีÉใช้เวลานาน การใชเ้อกสารจาํนวน
มาก การสืÉอสารทีÉคลาดเคลืÉอน และการขาดมาตรฐานในการ
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ปฏิบัติงาน  ปัญหาเห ล่า นีÊทําให้ เสีย เวลา เพิÉ มต้นทุน  และลด
ประสิทธิภาพขององคก์ร

นอกจากนี Ê ความซับซอ้นของงานยังส่งผลกระทบต่อบุคลากร
โดยตรง เช่น ความเครียดจากภาระงาน ความสับสนในบทบาทหน้าทีÉ
การเกิดขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และการลดแรงจูงใจในการ
ทาํงาน หากปล่อยใหปั้ญหาเหล่านี Êสะสมเป็นเวลานาน ย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร และอาจกระทบต่อความสามารถใน
การแข่งขันในระยะยาว

การตระหนกัถึงสาเหตแุละผลกระทบของความซับซอ้นจึงเป็น
จุดเริÉมตน้สาํคัญของการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานใหม้ีความเรยีบ
ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ Êน

แนวคิดการลดความยุ่งยากในการทํางาน
การลดความยุ่งยากในการทาํงานเป็นกระบวนการวิเคราะห์

และปรบัปรุงวิธีการทาํงานอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพืÉอกาํจัด
กิจกรรมทีÉไม่จาํเป็น ลดขัÊนตอนทีÉซ ํÊาซ้อน และทาํให้การดาํเนินงานมี
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ความคล่องตัวมากขึ Êน หลักสาํคัญคือการมองหาวิธีทีÉสามารถสรา้ง
ผลลพัธ์เดิมหรือดีกว่าเดิมดว้ยทรพัยากรทีÉนอ้ยลง

แนวคิดนีÊเริÉมตน้จากการตัÊงคาํถามกับกระบวนการทาํงานเดิม
เช่น ขัÊนตอนใดจาํเป็น ขัÊนตอนใดสามารถรวมเขา้ดว้ยกัน ขัÊนตอนใด
สามารถใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย หรือกิจกรรมใดควรยกเลิกเพราะไม่
สรา้งคุณค่า การวิเคราะหเ์ช่นนีÊช่วยใหอ้งคก์รมองเห็นโอกาสในการ
พัฒ นาและสามารถออกแบบกระบวนการทํางานใหม่ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน

นอกจากนีÊ การลดความยุ่งยากในการทาํงานยงัครอบคลมุถึง
การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การพัฒนาทักษะของบุคลากร
การสรา้งมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
สนับสนุนการดาํเนินงาน ทัÊงหมดนี Êมีเป้าหมายร่วมกันคือการทาํใหง้าน
ง่ายขึÊน รวดเร็วขึ Êน ถูกต้องมากขึ Êน และสรา้งคุณค่าให้แก่องค์กรใน
ระยะยาว


