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การบริหารคนเก่งในยคุ AI

Talent Management in the Age of Artificial Intelligence
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คํานํา
โลกกําลังก้าวเข้าสู่ยุคทีÉ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ

Artificial Intelligence (AI) เขา้มามีบทบาทในทุกมิติของการดาํเนิน
ชีวิตและการทาํงาน องค์กรในปัจจุบันไม่ได้แข่งขันกันเพียงดา้นสินค้า
บริการ หรือเงินทุนเท่านัÊน แต่ยังแข่งขันกันด้วยคุณภาพของทรพัยากร
มนุษย์ โดยเฉพาะ “คนเก่ง” หรือ Talent ซึÉงเป็นกําลังสาํคัญในการ
ขบัเคลืÉอนนวตักรรม การพฒันาองคก์ร และการสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันอย่างยัÉงยืน

อย่างไรก็ตาม การบริหารคนเก่งในยุค AI มีความซับซ้อน
มากกว่ายุคทีÉผ่านมา เนืÉองจากเทคโนโลยีสามารถเขา้มาทดแทนงาน
บางประเภทได้ ขณะเดียวกันก็สรา้งโอกาสใหม่ให้กับบุคลากรทีÉมี
ความสามารถในการเรียนรู ้ปรบัตัว และทาํงานร่วมกับเทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรจึงจาํเป็นต้องปรบัแนวคิดในการบริหาร
ทรพัยากรมนุษยจ์ากรูปแบบดัÊงเดิมไปสู่การบริหารคนทีÉเนน้ศกัยภาพ
ความคิดสรา้งสรรค ์และการเรียนรูต้ลอดชีวิต

หนังสือเรืÉอง “การบริหารคนเก่งในยุค AI” จัดทําขึ ÊนเพืÉอเป็น
แนวทางในการศึกษาและทําความเข้าใจเกีÉยวกับแนวคิด หลักการ
และแนวปฏิบัติในการบริหารคนเก่งภายใตบ้ริบทของการเปลีÉยนแปลง
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ทางเทคโนโลยี โดยนําเสนอเนื Êอหาอย่างเป็นระบบ ตัÊงแต่ความรู้
พื ÊนฐานเกีÉยวกับ AI แนวคิดด้าน Talent Management การสรรหา
การพัฒนา การรกัษาคนเก่ง ตลอดจนบทบาทของผูน้าํและอนาคต
ของการบริหารทรพัยากรมนุษยใ์นโลกยุคดิจิทัล

ผูเ้ขียนหวังเป็นอย่างยิÉงว่าหนังสือเล่มนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อ
นักเรียน นักศึกษา ผูบ้ริหาร นักทรพัยากรมนุษย ์และผู้ทีÉสนใจทัÉวไปใน
การเรียนรูแ้ละนาํความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการทาํงานและการพัฒนา
องคก์รใหพ้รอ้มรบัมือกับความเปลีÉยนแปลงในอนาคต

หากหนังสือเล่มนีÊสามารถจุดประกายแนวคิดใหม่ หรือสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหผู้อ้่านเห็นคุณค่าของการพัฒนาคนควบคู่กับการใช้
เทคโนโลยีได้อย่างสมดุล ผูเ้ขียนถือว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
จดัทาํหนังสือเล่มนีÊแลว้

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

โลกการทํางานในยุค AI

ในช่วงไม่กีÉปีทีÉผ่านมา เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI ได้
กลายเป็นหนึÉงในแรงขับเคลืÉอนสาํคัญทีÉเปลีÉยนแปลงโลกธุรกิจและการ
ทาํงานอย่างรวดเร็ว จากเดิมทีÉเทคโนโลยีทาํหน้าทีÉเพียงช่วยอาํนวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ปัจจุบัน AI สามารถวิเคราะหข์อ้มูล
จาํนวนมหาศาล คาดการณ์แนวโน้มทางธุรกิจ ตัดสินใจในบาง
สถานการณ ์และทาํงานซํÊา ๆ  แทนมนุษยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

การเปลีÉยนแปลงดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อองคก์รทกุประเภท
ไม่ ว่าจะเป็นภาครัฐ  ภาคเอกชน หรือองค์กรไม่แสวงหากําไร
โดยเฉพาะดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซึÉงตอ้งเผชิญกบัความทา้
ทายใหม่ในการค้นหา พัฒนา และรักษาคนเก่งทีÉสามารถทํางาน
ร่วมกับเทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ในอดีต ความสามารถของพนักงานอาจวดัจากความรูเ้ฉพาะ
ทางหรือประสบการณก์ารทาํงานเป็นหลกั แต่ในยคุ AI ความสามารถ
ในการเรียนรูสิ้Éงใหม่ การคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหาทีÉซับซอ้น ความคิด
สรา้งสรรค ์และการปรบัตัวต่อการเปลีÉยนแปลง กลายเป็นคุณสมบัติ
สาํคัญทีÉองคก์รตอ้งการมากขึ Êน
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องค์กรทีÉสามารถดึงดูดและรักษาคนเก่งไว้ได้ จะมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขันมากกว่าองคก์รทีÉมุ่งเนน้เพียงการลงทุนดา้น
เทคโนโลยี เพราะแม้ AI จะมีศักยภาพสูงเพียงใด แต่การสร้าง
วิสัยทัศน์ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การสรา้งแรงบันดาลใจ และการ
พฒันานวตักรรม ยงัคงเป็นบทบาทสาํคัญของมนุษย์

ดังนัÊ น การบริหารคนเก่ งในยุค AI จึงไม่ใช่ เพี ยงการนํา
เทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารทรพัยากรมนษุยเ์ท่านัÊน แต่เป็นการสรา้ง
สมดุลระหว่างศักยภาพของมนุษย์และความสามารถของเทคโนโลยี
เพืÉอให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างยัÉงยืนในโลกทีÉเปลีÉยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว
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บททีÉ ř
แนวคิดพืÊนฐานเกีÉยวกบั AI

และทรพัยากรมนษุย์

โลกในศตวรรษทีÉ Śř กําลังเผชิญกับการเปลีÉยนแปลงครัÊง
สาํคัญจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) ซึÉ งได้เข้ามามี
บทบาทในทุกภาคส่วนของสังคม  ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา
การแพทย์ อตุสาหกรรม การเงิน การตลาด และการบริหารองค์กร
เทคโนโลยีดงักล่าวไม่เพียงช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน แต่ยัง
ส่งผลต่อรูปแบบการดาํเนินธุรกิจและการบริหารทรพัยากรมนุษยอ์ย่าง
มีนัยสาํคัญ

ในอดีต องค์กรให้ความสําคัญกับทรัพยากรด้านเงินทุน
เครืÉองจักร และวตัถดิุบเป็นหลัก แต่ในปัจจุบนั "ทรพัยากรมนุษย์" ได้
กลายเป็นปัจจัยสาํคัญทีÉสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน องคก์รทีÉ
มีบุคลากรทีÉมีความรู้ ความสามารถ และสามารถปรบัตัวต่อการ
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เปลีÉยนแปลงได ้ย่อมมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากกว่าองคก์รทีÉขาด
บุคลากรทีÉมีคุณภาพ

การทาํความเข้าใจเกีÉยวกับ AI และความสัมพันธ์ระหว่าง AI

กับทรัพยากรมนุษย ์จึงเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรบัผู้บริหาร นกัศึกษา และผู้
ทีÉสนใจ เพืÉอเตรียมความพรอ้มในการดาํรงชีวิตและการทาํงานในโลก
ยุคใหม่

ř.ř ความหมายของ AI

Artificial Intelligence หรือ AI หมายถึ ง เทค โน โลยี ทีÉ ถู ก
พัฒนาขึ ÊนเพืÉอใหค้อมพิวเตอรห์รือเครืÉองจักรสามารถปฏิบัติงานทีÉปกติ
แลว้ตอ้งอาศัยสติปัญญาของมนุษย์ เช่น การเรียนรู ้การคิดวเิคราะห์
การตัดสินใจ การจดจาํขอ้มลู การแปลภาษา และการแกไ้ขปัญหา

AI ไม่ได้หมายถึงหุ่นยนต์เพียงอย่างเดียว แต่ครอบคลุมถึง
ระบบซอฟต์แวร  ์โปรแกรมคอมพิวเตอร ์และอัลกอริทึมทีÉสามารถ
ประมวลผลขอ้มลูจาํนวนมากและเรียนรูจ้ากประสบการณที์Éผ่านมา
ตัวอย่างของ AI ทีÉพบในชีวิตประจาํวัน ไดแ้ก่
 ระบบแนะนาํสินคา้ในรา้นคา้ออนไลน์
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 ผูช้่วยอัจฉริยะบนสมารต์โฟน
 ระบบแปลภาษาอตัโนมัติ
 ระบบวิเคราะหข์อ้มลูทางธุรกิจ
 ระบบรูจ้าํใบหนา้
 Chatbot และ Generative AI

ความสามารถของ AI ทําให้องค์กรสามารถลดต้นทุน เพิÉมความ
รวดเร็วในการทาํงาน และเพิÉมความแม่นยาํในการตดัสินใจไดม้ากขึ Êน

ř.Ś วิวัฒนาการของ AI

การพัฒนา AI มีประวัติศาสตรย์าวนานกว่า şŘ ปี โดยสามารถ
แบ่งออกเป็นหลายช่วงสาํคัญ ดังนี Ê

ยุคเริÉมต้น (ค.ศ. řšŝŘ–řšşŘ)
เป็นช่วงทีÉนักวิทยาศาสตรเ์ริÉมศึกษาแนวคิดเกีÉยวกับการสรา้ง

เครืÉองจักรทีÉสามารถคิดและเรียนรูไ้ด ้หนึÉงในบุคคลสาํคัญคือ อลัน ทัว
ริง ผูเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัการทดสอบความฉลาดของเครืÉองจักร

ยุคระบบผู้เชีÉยวชาญ (Expert Systems)

ในช่วงทศวรรษ řšŠŘ มีการพัฒนาระบบทีÉ สามารถให้
คาํแนะนาํหรือวินิจฉัยปัญหาไดค้ลา้ยผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาต่าง ๆ  เช่น
การแพทยแ์ละวิศวกรรม
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ยุคข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Era)

เมืÉอเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเติบโตขึ Êน ทาํใหเ้กิดข้อมูลจาํนวน
มหาศาล AI สามารถนาํข้อมูลเหล่านี Êมาวิเคราะหเ์พืÉอคน้หารูปแบบ
และแนวโนม้ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ยุค Machine Learning

AI เริÉมเรียนรูจ้ากข้อมูลโดยไม่ต้องเขียนคาํสัÉงอย่างละเอียดทุก
ขัÊนตอน ส่งผลใหร้ะบบสามารถพัฒนาความแม่นยาํไดด้ว้ยตนเอง

ยุค Deep Learning และ Generative AI

ปัจจุบัน AI สามารถสรา้งขอ้ความ รูปภาพ เสียง และวิดีโอได้
อย่างใกล้เคียงกบัผลงานของมนุษย์ ทาํให้เกิดการเปลีÉยนแปลงครัÊง
ใหญ่ในหลายอตุสาหกรรม

1.3AI กับการเปลีÉยนแปลงโลกธุรกิจ
AI ไดก้ลายเป็นเครืÉองมือสาํคัญในการขับเคลืÉอนธุรกิจยคุใหม่

โดยช่วยใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน
ตัวอย่างการประยุกตใ์ช้ AI ในธุรกิจ ไดแ้ก่

การตลาด
AI สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและนาํเสนอสินค้าได้ตรง

ตามความตอ้งการมากขึ Êน


