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คํานํา
ในยุคทีÉเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการ

ดาํเนินชีวิตของผู้คนทัÉวโลก รูปแบบการดาํเนินธุรกิจไดเ้ปลีÉยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วจากการค้าขายในรูปแบบดัÊงเดิมสู่การดาํเนินธุรกิจผ่าน
ระบบออนไลนอ์ย่างเต็มรูปแบบ การเติบโตของอินเทอรเ์น็ต เครือข่าย
สังคมออนไลน ์แพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ  ได้
เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง
ลดข้อจํากัดด้านเวลาและสถานทีÉ ตลอดจนเพิÉมศักยภาพในการ
แข่งขันในตลาดทัÊงระดบัประเทศและระดับนานาชาติ

ปัจจุ บันธุรกิจออนไลน์ไ ม่ได้ เป็นเพียงทางเลือกของการ
ประกอบธุรกิจเท่านัÊน แต่ไดก้ลายเป็นกลไกสาํคัญในการขับเคลืÉอน
เศรษฐกิจและสรา้งโอกาสทางอาชีพให้กบัผูค้นทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น
นักเรียน นักศึกษา ผูป้ระกอบการรายย่อย เจ้าของกิจการ หรือผู ้ทีÉ
ตอ้งการเริÉมตน้สรา้งธุรกิจของตนเอง การมีความรู ้ความเขา้ใจ และ
ทกัษะในการบริหารจดัการธุรกิจออนไลนจ์ึงเป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งยิÉงใน
โลกแห่งการแข่งขันยุคดิจิทลั

หนั ง สื อ  กา รจั ด ก า รธุ รกิ จ ออน ไลน์  (Online Business

Management) เล่มนีÊ จัดทาํขึ ÊนเพืÉอเป็นแหล่งความรูส้าํหรบันักเรียน
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นักศึกษา ผูป้ระกอบการ และผูส้นใจทัÉวไปทีÉต้องการศึกษาแนวคิด
หลักการ และแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจออนไลน์อย่างเป็นระบบ
โดยเนื ÊอหาครอบคลุมตัÊงแต่ความรูพ้ื ÊนฐานเกีÉยวกับธุรกิจออนไลน ์การ
วางแผนธุรกิจ การสร้างแบรนด์ การตลาดดิจิทัล การบริหารช่อง
ทางการขาย การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การบริหารการเงิน การ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหข์อ้มูล กฎหมายและ
จริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนแนวโนม้และทิศทางของธุรกิจออนไลนใ์น
อนาคต

ผูเ้ขียนมุ่งหวังใหผู้อ้่านสามารถนาํความรูที้Éไดร้บัไปประยกุตใ์ช้
ในการศึกษา การประกอบอาชีพ และการพัฒนาธุรกิจของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทัÊงยังสามารถปรบัตวัให้ทันต่อการเปลีÉยนแปลง
ของเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีÉเกิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง
ความรูเ้กีÉยวกับการจัดการธุรกิจออนไลนไ์ม่เพียงช่วยเพิÉมโอกาสในการ
สรา้งรายได้และความสาํเร็จทางธุรกิจเท่านัÊน แต่ยังเป็นพื Êนฐานสาํคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลและองคก์รให้สามารถเติบโตได้
อย่างยัÉงยืนในอนาคต

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

โลกในศตวรรษทีÉ Śř เป็นยคุแห่งการเปลีÉยนแปลงทีÉขับเคลืÉอน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การพฒันาอย่างรวดเร็วของอินเทอรเ์น็ต ระบบ
เครือข่ายการสืÉอสาร อุปกรณอ์ัจฉริยะ และแพลตฟอรม์ออนไลนต์่าง ๆ
ไดส่้งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม และรูปแบบการดาํเนิน
ธรุกิจอย่างมีนัยสาํคญั ธุรกิจทีÉเคยดาํเนินการผ่านหนา้รา้นหรือสถาน
ประกอบการเพียงอย่างเดียว ได้ปรับเปลีÉยนรูปแบบสู่การดาํเนินงาน
ผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึ Êน เพืÉอตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ทีÉเปลีÉยนแปลงไปตามกระแสเทคโนโลยีและสังคมดิจทัิล

ในอดีต การเริÉมตน้ธุรกิจอาจตอ้งอาศัยเงินลงทุนจาํนวนมาก
ทัÊงค่าเช่าสถานทีÉ ค่าอุปกรณ์ และค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานต่าง ๆ
แต่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้ช่วยลดขอ้จาํกัดเหล่านัÊนลงอย่าง
มาก ผู้ประกอบการสามารถเริÉมต้นธุรกิจได้จากทีÉบ้าน สามารถ
นําเสนอสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์ สืÉอสังคมออนไลน์ หรือ
แพลตฟอรม์อคีอมเมิรซ์ และสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดต้ลอด ŚŜ ชัÉวโมง
โดยไม่จาํกัดพื ÊนทีÉทางภูมิศาสตร์



12

การเติบโตของธรุกิจออนไลนไ์ดส้รา้งโอกาสใหม่ทางเศรษฐกิจ
ใหก้บับุคคลและองคก์รทุกขนาด ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจ
ขนาดกลาง หรือองค์กรขนาดใหญ่ ต่างให้ความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน การตลาด การขาย
การบริการลูกค้า และการบริหารจัดการภายในองค์กร เพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน

อย่างไรก็ตาม ความสาํเร็จของธุรกิจออนไลนไ์ม่ไดเ้กิดขึ Êนจาก
การมี สินค้าและช่องทางการขายเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัย
กระบวนการบริหารจัดการทีÉมีประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้ง
มีความรูเ้กีÉยวกับการวางแผนธุรกิจ การวิเคราะหต์ลาด การสรา้งแบ
รนด์ การตลาดดิจิทัล การบริหารลูกคา้สัมพันธ์ การจัดการการเงิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการติดตามแนวโน้มและการ
เปลีÉยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง

การจดัการธุรกิจออนไลน์ (Online Business Management)

จึงเป็นศาสตร์ทีÉ รวบรวมองค์ความ รูด้้านการบริหารธุรกิจและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าดว้ยกัน เพืÉอช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถดาํเนิน
ธุรกิจไดอ้ย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถปรับตัวต่อการ
เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ความรูด้า้นการจัดการ
ธุรกิจออนไลน์ยังมีบทบาทสําคัญ ต่อการพัฒนาศักยภาพของ
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ทรัพยากรมนุษย์ การสรา้งนวัตกรรมทางธุรกิจ และการขับเคลืÉอน
เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ

หนั ง สื อ  กา รจั ด ก า รธุ รกิ จ ออน ไลน์  (Online Business

Management) เล่มนีÊ จัดทําขึ ÊนเพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษาและทํา
ความเขา้ใจหลกัการบรหิารธุรกิจออนไลนอ์ย่างครบวงจร โดยเนื Êอหา
ครอบคลุมตัÊงแต่พื Êนฐานของธุรกิจออนไลน ์การวางแผนธุรกิจ การ
สรา้งแบรนด ์การตลาดดิจิทัล การบริหารช่องทางการขาย การจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์ การจัดการสินค้าและบริการ การบริหารการเงิน การ
ประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ขอ้มูล กฎหมายและ
จริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนแนวโนม้และความทา้ทายในอนาคตของ
ธุรกิจออนไลน์

เนื Êอหาภายในหนังสือได้รับการเรียบเรียงในลักษณะเชิง
บรรยายทีÉอ่านง่าย มีความเป็นระบบ และสามารถศึกษาต่อเนืÉองได้
ด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นการเชืÉอมโยงองค์ความรูท้างทฤษฎีกับการ
ประยุกตใ์ช้ในสถานการณ์จริง เพืÉอให้ผูอ้่านสามารถนาํความรูไ้ปใชใ้น
การศึกษา การประกอบอาชีพ  และการพัฒนาธุรกิจได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ
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หนังสือเล่มนี Êเหมาะสาํหรับนักเรียน นกัศึกษา ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร
ธุรกิจ ตลอดจนผู้สนใจทัÉวไปทีÉต้องการเรียนรูเ้กีÉยวกับการดาํเนินธรุกิจ
ในยคุดิจิทลั ไม่ว่าผูอ้่านจะเป็นผูเ้ริÉมตน้ศึกษาหรือผูท้ีÉมีประสบการณ์
ในการดาํเนินธุรกิจอยู่แลว้ ก็สามารถใชห้นงัสือเล่มนี Êเป็นแนวทางใน
การพัฒนาความรูแ้ละทักษะดา้นการจดัการธุรกิจออนไลนไ์ดอ้ย่าง
เหมาะสม

ผูเ้ขียนหวังเป็นอย่างยิÉงว่าหนังสือเล่มนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา การคน้ควา้ และการพัฒนาศักยภาพของผูอ้่าน ช่วยสรา้ง
ความเข้าใจเกีÉยวกับหลักการบริหารธุรกิจออนไลน์ในมิติต่าง ๆ  และ
สามารถนําองค์ความรูที้Éได้ร ับไปประยุกต์ใช้ในการสร้างธุรกิจทีÉมี
ประสิทธิภาพ  สามารถแข่งขันได้ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทีÉ
เปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทัÊงเป็นส่วนหนึÉงในการส่งเสริมการ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและสังคมแห่งการเรียนรูใ้นอนาคต


