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คำำ�นำำ�สำำ�นักพิิมพ์์

	 ในโลกธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เทคโนโลยีปััญญา
ประดิิษฐ์์หรือื AI ได้ก้ลายเป็็นเครื่่�องมือืสำำ�คัญที่่�เข้้ามามีีบทบาทใน
ชีีวิิตประจำำ�วัันและการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ จากสิ่่�งที่่�เคย 
ดููไกลตัว วัันนี้้� AI ได้้กลายเป็็น “ตััวช่่วย” ที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ 
แต่่ในขณะเดีียวกััน ก็็ยัังมีีผู้้�คนจำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�รู้้�สึึกว่่าการเริ่่�มต้้น  
ใช้ง้านนั้้�นเป็็นเรื่่�องยาก ซับัซ้้อน และเต็ม็ไปด้ว้ยข้อ้จำำ�กัด โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อยและผู้้�ที่่�กำำ�ลัังเริ่่�มต้้นสร้้างธุุรกิิจของ
ตนเอง

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นในฐานะ “สะพาน” ที่่�เชื่่�อมช่่องว่่าง 
ระหว่่างเทคโนโลยีีอัันซับซ้้อน กัับการใช้้งานจริิงในชีวิิตประจำำ�วััน
ของคนทั่่�วไป ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอแนวคิด “AI2O” ซ่ึ่�งต่่อยอดจาก
พััฒนาการของการตลาดตั้้�งแต่่ออฟไลน์ส์ู่่�โลกออนไลน์ และก้้าวไป
อีีกขั้้�นด้้วยการนำำ� AI มาเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนธุรกิิจ 
แนวคิดิดังักล่่าวไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพียีงการอธิบิายเชิิงทฤษฎีี หากแต่เ่น้้น
การประยุกุต์ใ์ช้ท้ี่่�จับัต้อ้งได้้จริงิ ผ่า่นเครื่่�องมือืที่่�อยู่่�ใกล้ตั้ัวที่่�สุุดอย่า่ง 
“โทรศัพท์มืือถืือ” และวิิธีีการที่่�เรีียบง่า่ยอย่่าง “การสั่่�งงานด้้วย
เสีียง”

	จุ ดุเด่่นของหนัังสืือเล่่มนี้้�อยู่่�ที่่�การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จาก
ประสบการณ์์ตรงของผู้้�เขีียน ซ่ึ่�งคร่ำ���หวอดในแวดวงธุุรกิิจมายาวนาน 
กว่่า 2 ทศวรรษ ผ่่านบทบาทที่่�หลากหลาย ตั้้�งแต่่ผู้้�ประกอบการ 
พนักังานขาย ผู้้�บริิหารระดัับสููง ไปจนถึึงที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ ประสบการณ์์ 
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เหล่า่นี้้�ได้้ถููกกลั่่�นกรองออกมาเป็น็แนวทางที่่�เหมาะสมกับับริบิทของ
คนไทย โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดด้้านทักษะทางภาษา เทคโนโลยี 
หรืือทรัพัยากรในการเข้้าถึึงที่่�ปรึึกษามืืออาชีพี

	อี กหน่ึ่�งความน่า่สนใจคือืการออกแบบเนื้้�อหาในรูปแบบของ 
“21 นิิสััย” ซึ่�่งช่่วยให้้ผู้้�อ่านสามารถเรีียนรู้้�และฝึึกฝนได้้อย่่างเป็็น
ขั้้�นตอน ไม่่ใช่่เพีียงการอ่่านเพื่่�อรัับรู้้� แต่่เป็็นการลงมืือทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
จนเกิิดเป็น็ทักษะที่่�ใช้ง้านได้้จริิงในชีวิีิตประจำำ�วััน แนวทางดัังกล่่าว
สอดคล้้องกัับความเชื่่�อที่่�ว่่า ความรู้้�เพีียงอย่่างเดีียวไม่่อาจนำำ�ไปสู่่�
ความสำำ�เร็จ็ได้ ้หากปราศจากการนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง

	สำ ำ�นัักพิิมพ์์เชื่่�อมั่่�นว่า หนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นอีกหน่ึ่�งเครื่่�องมืือ
สำำ�คัญที่่�ช่่วยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�อ่านสามารถก้้าวข้ามข้้อจำำ�กัดเดิิมๆ และ 
ใช้้ประโยชน์จ์ากเทคโนโลยี AI ได้อ้ย่า่งเต็็มศัักยภาพ ไม่่ว่่าท่่านจะ
เป็็นผู้้�เริ่่�มต้้นที่่�กำำ�ลังมองหาทิิศทาง หรืือผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการ 
ต่่อยอดธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เนื้้�อหาในเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ท่่าน 
เห็็นภาพของการนำำ� AI มาใช้ไ้ด้้อย่า่งชัดัเจน เข้้าใจง่่าย และสามารถ
นำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ไ้ด้ทั้ันทีี

	ท้ ายที่่�สุดุนี้้� สำำ�นักัพิิมพ์ห์วัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้�จะ
ไม่่เพีียงมอบความรู้้� แต่่ยัังเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�อ่านกล้้าที่่�จะเริ่่�มต้้น 
ลงมือืทำำ� และพััฒนาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อก้้าวไปสู่่�เป้้าหมายที่่�
ตั้้�งไว้้ในโลกธุรุกิจิยุุคใหม่ท่ี่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีี

บรรณาธิิการ
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

พลิิกปััญหาู้ᱥ�ประกอบการ และู้ᱥ�เริ่่�มต้้น 
จาก “ศููนย์์” ู่ᱲ� “ฮีีโร่่” 

จาก “ไม่่มีีคนรู้้�จัก” เป็็น “คนสำำ�คัญ” 
ด้้วยระบบ AI2O และการใช้้คำำ�สั่่�งเสีียง

  	 โลกวัันนี้้�ใครไม่เ่ป็น็ AI ถือืว่า่ “ตกขอบ” ครัับ! แต่่ผมเข้้าใจ
ดีีว่่าหลายคนยังติิดอยู่่�กับกำำ�แพงความกลััว หากคุุณคือคนหน่ึ่�งที่่� 
อยากเริ่่�มหารายได้้เสริิมแต่่ทำำ�ไม่่เป็็นสักทีี อยากเพิ่่�มยอดขายให้้ 
ธุุรกิิจเดิิมแต่่ติิดทางตััน หรืืออยากขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตแต่่รู้้�สึึกว่่า 
การตลาดออนไลน์มั์ันซับซ้้อนเกิินไป... หนัังสืือเล่่มนี้้�เขีียนขึ้้�นมาเพื่่�อ
เปลี่่�ยนคุณจาก Zero (ซีี-โร่่ - ศููนย์)์ ให้้กลายเป็็น Hero (ฮีี-โร่่ - ผู้้�ชนะ) 
ในแบบของคุณุเอง เหมือืนที่่�ผมเคยพิสูิูจน์ม์าแล้ว้ตลอดเส้น้ทางชีวิีิต
ของผม

	 หนังัสือืเล่ม่นี้้� ไม่่ได้้เกิดิจากการอ่า่นตำำ�ราแล้ว้นำำ�มาเขีียนต่อ่ 
แต่่มัันกลั่่�นมาจากประสบการณ์์การทำำ�งานจริิงตั้้�งแต่่อายุุ 20 ปีี
จนถึึงวัันนี้้�ในวััย 49 ปีี 

	 กว่่า 29 ปีีที่่�ผมคลุุกคลีีอยู่่�ในโลกธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การทำำ�ธุรกิิจ
ส่ว่นตัวของครอบครัวั พนักังานขาย ก้้าวสู่่�ระดัับผู้้�จัดการ ผู้้�บริิหาร 
เป็็น MD จนถึึง CEO และที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ ผมเดิินทางสอน ให้้คำำ�ปรึึกษา 
คนมาแล้้วเกืือบทุกุจังัหวััดทั่่�วประเทศ ผมเห็็นข้อ้จำำ�กัดของคนไทย
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ที่่� “อยากรวย แต่่ไปไม่่เป็็น” มานับัไม่่ถ้้วน และนั่่�นคือืที่่�มาของ
ระบบ AI2O (เอ-ไอ-ทูู-โอ)

	ทำ ำ�ไมต้้อง AI2O? ในยุคก่่อนเรามีีการตลาดแบบ Offline  
(ออฟ-ไลน์) พอเข้้าสู่่�ยุคไอทีกี็พั็ัฒนามาเป็น็ Online (ออน-ไลน์) จน
เกิิดระบบการตลาดที่่�เรีียกว่่า O2O (Online to Offline) แต่่ปััญหา
คืือ คนที่่�ทำำ�ได้้จริิงในยุุคนั้้�นมักจะต้้องเป็็นนัักการตลาดที่่�มีีความ
เชี่่�ยวชาญสููง หรืือเป็น็ธุรุกิิจที่่�มีโีอกาสได้้ร่่วมงานกับัที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ
มืืออาชีีพเท่่านั้้�น ระบบ AI2O ของผมจึึงถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อเป็็น      
“ทางเลืือก” และ “ทางลััด” ให้้กัับทุุกคน! โดยการนำำ� AI (Artifif icial 
Intelligence) มาทำำ�หน้้าที่่�เป็็น “ผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะ” และเป็็น “ที่่�ปรึึกษา 
เบื้้�องต้้น” ให้้กัับคุุณ เพื่่�อให้้คุุณทำำ�การตลาดได้้ทั้้�งออฟไลน์์และ
ออนไลน์ วางแผนธุรุกิิจโดยการใช้ ้BMC ได้้แบบง่า่ยๆ ด้้วยการใช้้ 
Voice Command (วอยซ์ คอมมานด์ ์- การสั่่�งงานด้้วยเสีียง) เพียีง
แค่่คุุณพูด... 

	 AI จะกลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยคุุณคิิด วางแผน และ
ลงมืือทำำ�ธุุรกิจแทนคุณได้้ทัันทีผ่่านโทรศัพท์มืือถืือ แม้้คุุณจะ
ยัังไม่่มีโอกาสได้้เข้้าพบที่่�ปรึึกษาธุุรกิจตััวจริิงในตอนนี้้�ก็็ตาม

	 สารภาพตรงๆ ครัับว่่า ภาษาอัังกฤษไม่่ใช่่ทางถนััดของผม
มาแต่่ไหนแต่่ไร ในวัันที่่�ผมเริ่่�มศึึกษาเรื่่�อง AI ผมก็็ประสบปััญหาเดีียว 
กัับทุกุท่า่น คือืสะกดผิดิๆ ถููกๆ และกังัวลว่า่จะสื่่�อสารกับัเทคโนโลยีี
ระดัับโลกได้้อย่่างไร แต่่เพราะข้้อจำำ�กัดนี้้�เอง ที่่�ทำำ�ให้้ผมพยายาม
ค้้นหา “ทางลััด” จนกลายเป็็นที่่�มาของคำำ�อ่านภาษาไทยและคำำ�แปล 
ที่่�ผมจงใจใส่่กำำ�กัับไว้้หลัังศััพท์์เทคนิิคทุุกคำำ�ในเล่่มนี้้� เพื่่�อให้้ทุุกคน
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�เท่่าเทีียมกััน และใช้้คำำ�อ่านนั้้�นฝึึกฝนการ    
สั่่�งงาน AI ด้ว้ยเสีียงได้อ้ย่า่งคล่อ่งแคล่่ว

	 สิ่่�งที่่�คุุณจะได้้รัับจากหนัังสืือเล่่มนี้้� :
  	 สำำ�หรัับมืือใหม่่ที่่�อยากตั้้�งหลััก : คุุณจะรู้้�วิธีเีปลี่่�ยนมือถืือ
ให้้เป็็น “เครื่่�องมืือผลิตเงิิน” โดยมี AI เป็็นที่่�ปรึึกษาอััจฉริิยะช่่วย
คิดิคอนเทนต์์ วางแผนสร้้างรายได้้เสริิม และสร้้างตััวตนบนออนไลน์
ได้้แบบมือืโปร โดยไม่ต้่้องกังัวลเรื่่�องการพิมิพ์์ หรือืทัักษะด้้านภาษา
ที่่�เป็็นอุปสรรคมาตลอดชีวิิต

	 สำำ�หรัับเจ้้าของธุุรกิจที่่�อยากเติิบโต : เลิิกเสีียเวลากัับการ
ไปนั่่�ง Copy (คอป-ปี้้�) คำำ�สั่่�งสำำ�เร็จ็รููปจากคนอื่่�นที่่�อาจไม่่เหมาะกัับ
ธุรุกิิจของคุณุ! 21 นิสิัยัในเล่่มนี้้�จะสอนให้้คุุณใช้้ Voice Command 
เพื่่�อสื่่�อสารและฝึกึฝน AI ของคุุณให้ก้ลายเป็็น “เลขาฯ ส่่วนตัว” 
ที่่�เข้้าใจ DNA ธุุรกิิจคุุณจริิงๆ ยิ่่�งคุุณพููดกับเขาบ่่อยๆ คุุณจะได้้     
คำำ�สั่่�ง (Prompt) ที่่�คมชััดและแม่่นยำำ�ที่่�สุุด โดยไม่่ต้้องเสีียเวลานั่่�ง
พิมิพ์์เองแม้้แต่่ตัวัเดียีว ช่ว่ยให้้คุณุประหยัดัเวลาไปโฟกัสักัับการวาง
กลยุทธ์์และการทำำ�กำำ�ไรได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื

	 ความจริิงประการหนึ่�่งที่่�ผมอยากบอกคืือ คนที่่�ชอบอ่่าน
หนัังสืือและชอบเรีียนรู้้�ทุกคน “ไม่่ใช่่ว่่าจะประสบความสำำ�เร็็จ” 
แต่่ในขณะเดียีวกัน “คนที่่�ประสบความสำำ�เร็็จเกืือบทุุกคนล้วน
ชอบอ่่านหนัังสืือ” ความแตกต่่างอยู่่�ตรงที่่�การ “นำำ�ไปใช้้” ครัับ 
หนังัสือืเล่ม่นี้้�จึึงถูกูออกแบบมาให้เ้ป็น็ “21 นิิสััย” ไม่่ใช่่แค่่บทเรีียน
ทฤษฎีี เพื่่�อให้้คุณุได้ใ้ช้เ้สีียงสั่่�งงาน ฝึกึฝน และลงมืือปฏิิบััติิจริิงใน
ทุกุๆ วััน จนกลายเป็็นทักัษะที่่�ฝังัอยู่่�ในตัวัคุณจริิงๆ
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

	สุ ดท้ายนี้้� หลายคนอาจถามผมว่่า “อาจารย์์รวยหรืือยััง ถึึง
มาสอนคนอื่่�น?” ผมตอบตรงนี้้�อย่า่งลูกูผู้้�ชายเลยครับัว่่า ความรวย
มหาศาลไม่่ได้้มาจากโชคลาภหรือืการอ่า่นหนัังสือืเล่ม่เดีียวแล้ว้เสก
เงิินได้้ทัันทีี เพราะนั่่�นคืือการโกหก สิ่่�งที่่�ผมมอบให้้คุุณในเล่่มนี้้�คืือ 
“ต้้นทุนทางปััญญา” และ “เครื่่�องมืือที่่�ใช้้งานได้้จริิง” เพื่่�อให้้
คุุณมีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นและมีียอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนเป้้าหมาย 
“ความรวย” ที่่�ทุกุคนโหยหานั้้�น มัันไม่่เคยขึ้้�นอยู่่�กับัผม แต่่มัันขึ้้�น
อยู่่�กับวินิัยั ความอดทน และการไม่ห่ยุุดพััฒนาตััวเองของคุุณหลััง
จากอ่่านจบเล่่มนี้้� หากคุุณฝึกึทัักษะจนคล่่องแคล่่วและหมั่่�นอัปัเดต
ตัวัเองเสมอ ผมยืนืยันว่าหนังัสือืเล่ม่นี้้�จะเป็็นฐานรากที่่�แข็็งแรงที่่�สุุด
ให้้คุุณไปสร้า้งความมั่่�งคั่่�งที่่�ยั่่�งยืืนได้ด้้้วยตัวัเองครัับ

	 แค่พูู่ด... ธุุรกิจิก็เ็ปลี่่�ยน เลิกิใช้้แรงทำำ�เงิิน แต่่จงใช้้ “เสีียง” 
และ “ปััญญา” นำำ�ทางความสำำ�เร็จ็ของคุุณตั้้�งแต่่วัันนี้้�ครัับ!

อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ
Business Designer ผู้้�ออกแบบอาชีีพและธุุรกิจ

ด้้วยแนวคิิด AI2O CEO & Founder TTC Ecosystem
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 เฟสี่ᱟ� 1   
การวางรากฐานและเคร่ื่�องมืือทำำ�งาน	 20 
(Day 1-7)

•	 Day 1 การตั้้�งเป้้าหมายธุรกิจิและการใช้้ AI เบื้้�องต้้น	 21

•	 Day 2 การวิเิคราะห์์จุดุแข็็งเพื่่�อออกแบบสิินค้าและบริิการ	 47
•	 Day 3 วิิธีีการสั่่�งงาน AI (Prompt) ให้ท้ำำ�งานแทนคุณุ	 61

•	 Day 4 การสร้า้งฐานลูกค้า้และกลุ่่�มเป้้าหมาย (Tribe)	 81

•	 Day 5 เทคนิคิการทำำ�คอนเทนต์ด์ึึงดููดลูกค้้า	 93
•	 Day 6 การบริิหารจัดัการพลังังานและเวลา (Pareto 80/20)	 105
•	 Day 7 สรุปุการเตรียีมตัวัและปรับัปรุุงรากฐาน	 119

 เฟสี่ᱟ� 2   
ระบบการขายและกลยุุทธ์ทำำ�เงิิน	 132 
(Day 8-14)

•	 Day 8 การสร้า้งความน่า่เชื่่�อถือืให้้ธุุรกิิจออนไลน์	 133

•	 Day 9 ทำำ�รูป/Content ให้โ้ดนใจด้้วย AI	 145
•	 Day 10 การคำำ�นวณต้นทุนุ กำำ�ไร และการตั้้�งราคาที่่�ถููกต้้อง	 157
•	 Day 10.1 การตั้้�งราคาเพื่่�อขยายธุรกิจิ และเทคนิิค 	 173
	 การรัับงานบริกิารแบบมืืออาชีพี

สารบััญ



•	 Day 11 เทคนิคิการเจรจาและการปิิดการขาย	 185
•	 Day 12 การวางระบบดููแลลูกค้้าเพื่่�อการซื้้�อซ้ำำ�� (Ecosystem)	 195
•	 Day 13 การติิดตาม (Follow Up) การปิิดการขายอย่่างยั่่�งยืืน	 205
•	 Day 14 การวางแผนคอนเทนต์ ์(Content Plan) 3 ระยะ	 215

 เฟสี่ᱟ� 3   
การวางระบบองค์์กรและแบรนด์ 	 240
(Day 15-21)

•	 Day 15 การเปลี่่�ยนตัวเองจากคนทำำ�งานมาเป็็นเจ้้าของระบบ	 241
•	 Day 16 โครงสร้า้งระบบการขายและลำำ�ดับขั้้�นของสิินค้า้	 255
•	 Day 16.1 ระบบที่่�ควบคุุมได้ ้เมื่่�อเจ้้าของไม่่อยู่่� 	 267
	ร้ านต้อ้งไม่่พััง และยอดขายต้อ้งโต
•	 Day 17 การสร้า้ง Social Media และระบบเว็็บไซต์์ธุรุกิิจ	 281

•	 Day 18 การออกแบบโปรโมชัันเพิ่่�มกำำ�ไร (Value-Add)	 293
•	 Day 19 การบริหิารจััดการชุุมชน ลููกค้้า และระบบตััวแทน ��	 305
•	 Day 20 การสร้า้งตััวตนเจ้้าของแบรนด์ ์(Personal Brand)	 319
•	 Day 21 บทสรุุปแผนธุรกิิจ 21 วััน และการขยายผลสู่่� 100%	 333

บทส่่งท้้าย ตััวเร่่งความเร็็วของธุุรกิจ	 341
ด้้วยการทำำ�โฆษณา (Advertising)
•	 อนาคตของธุุรกิจิคุณุ เริ่่�มต้้นจากการลงมืือทำำ�วัันนี้้�	 345
	 - 21 กฎทองคำำ�ของนักัธุุรกิจิยุคุ AI
•	 บทสรุปุชีีวิิต และธุุรกิจิออนไลน์ 	 349
	 - จากความรู้้�สู่่�การลงมืือทำำ�จริงิ
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สิ่่�งที่่�คุุณจะได้้รัับใน 21 วัันนี้้�

	 		อ่ านวัันละ 5 หน้้า (เนื้้�อหาแน่่นๆ)
	 		 ใช้เ้วลาเพีียงวัันละ 15-20 นาทีี
	 		 Workshop ที่่�ทำำ�ตามได้จ้ริงิทุุกบท
	 		 เปลี่่�ยนมือถือืเครื่่�องเดียีวให้ก้ลายเป็็น 
			   เครื่่�องจักัรผลิติเงิิน

ร่่วมสร้างมหาบุุญแห่่งปััญญา

ทุกุเล่่มที่่�จำำ�หน่่าย หััก 19 บาท สมทบทุุนมหาบุุญ
มอบแด่ ่5 กองทุนุกุศุล เด็็กกำำ�พร้า โรงเรีียน 
โรงพยาบาล คนพิการ และศาสนาทุุกศาสนา 



บทนำำ�

Foundation 
(ฟาวน์์-เด-ชััน : รากฐาน) :
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ความกลััว
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

	 สวัสัดีีครับั ก่อ่นอื่่�น... ผมขอแสดงความยิินดีด้ี้วยจากใจจริิง 
ที่่�คุุณตัดัสินิใจหยิบิหนังัสือืเล่่มนี้้�ขึ้้�นมาอ่่าน เพราะนั่่�นแปลว่าคุุณคือื
คนหน่ึ่�งที่่�ไม่่ยอมแพ้้ต่อ่ชีวิีิต และยัังเชื่่�อว่่าตััวเอง “ไปได้้ไกลกว่่านี้้�” 
ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นเกษตรกรที่่�อยากยกระดัับสิินค้าของตััวเอง พ่่อค้้า
แม่่ค้้าที่่�อยากขยายหน้้าร้้านสู่่�โลกออนไลน์ เจ้้าของแบรนด์ที่่�อยาก
เพิ่่�มยอดขาย หรืือพนัักงานประจำำ�และเจ้้าของกิิจการที่่�มองหา    
รายได้้เสริมิ

	ทุ ุกคนล้วนมีีความฝัันเหมืือนกััน คืืออยากมีี ความมั่่�นคง
ทางการเงิิน การงาน สุุขภาพ และชื่่�อเสีียง เพื่่�อดููแลคนที่่�คุุณรัก
ให้้ดีีที่่�สุุด แต่่ปัญัหาใหญ่ท่ี่่�ผมพบมาตลอดกว่่า 20 ปีี คืือหลายคน 
“อยาก” แต่่ “ไม่่กล้้า” คุุณอาจเก่่งมากในโลกออฟไลน์ แต่่พอ   
พููดถึึงคำำ�ว่า “ออนไลน์์” หรืือ “AI” ร่่างกายกลัับแข็็ง สมองตื้้�อ มืือสั่่�น 
บางคนพิมพ์์ไม่่เป็น็ บางคนกลัวัภาษาอัังกฤษ บางคนรู้้�สึึกว่่าปุ่่�มใน
โทรศััพท์มัันซับซ้้อนเกิินไป จนโลกออนไลน์กลายเป็็นเรื่่�องน่่ากลััว
เหมืือน “เจอผีี” ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิง คุุณมีของดีีอยู่่�ในมือมากกว่า่
ที่่�คิิด!

	นี่่ �คืือเหตุุผลที่่�ผมตั้้�งใจเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ขึ้้�นมา เพื่่�อช่่วยให้้
คนไทยทุกอาชีพีก้าวข้ามกำำ�แพงความกลััวนี้้�ไปให้้ได้้ เป้้าหมายของ
ผมชััดเจนมาก คือืการสร้า้งพื้้�นฐานให้คุุ้ณ “สั่่�งงาน AI ได้้” โดย
ไม่่ต้้องเก่่งคอมพิิวเตอร์แ์บบเดิมิๆ ในยุคุนี้้� AI (เอ-ไอ) ทำำ�ให้้ทุุกอย่่าง
ง่่ายขึ้้�นอย่่างเหลืือเชื่่�อ เพราะเราสามารถใช้้ Voice Command (วอยซ์ 
คอม-มานด์ : คำำ�สั่่�งเสีียง) พููดคุยกับ AI ได้้โดยตรง ถ้้าคุุณมีเป้้าหมาย 
ชีีวิิตที่่�ชัดัและรู้้�จักตั้้�งคำำ�ถามที่่�ถููกต้อ้ง โลกออนไลน์จะไม่่ใช่่เรื่่�องยาก
อีีกต่่อไป
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21 นิิสััยสู่่�ความสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุุรกิจออนไลน์์ด้้วย AI ผ่่านคำำ�สั่่�งเสีียง
อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

	 1		 Inspiration (อิิน-สไป-เร-ชััน : แรงบัันดาลใจ) 
			คุ   ณุลุกขึ้้�นเปลี่่�ยน เพราะใคร หรืือเพื่่�ออะไร
	 2		 Knowledge (นอล-เลจ : ความรู้้�) 
			   เมื่่�อคุณุเข้้าใจ ความกลััวจะค่่อยๆ หายไป
	 3		 Crisis (ไคร-ซิสิ : วิิกฤต) 
			   หรือืคุุณจะรอให้ช้ีวิีิต “หลังัชนฝา” แล้้วค่อยเริ่่�มสู้้�

	ผ มอยากให้้คุุณเลืือกเปลี่่�ยนตั้้�งแต่่วัันนี้้�... ไม่่ใช่่วัันที่่�สายเกิินไป 
เงิินลงทุุนเพีียงหลัักร้้อย อาจช่่วยให้้คุุณไม่่ต้้องเจอปััญหาหนัักใน
อนาคต และมัันอาจเปลี่่�ยนชีวีิติคุณไปตลอดกาล เพื่่�อสร้้างรายได้้
หลัักพััน หลัักหมื่่�น หรืือหลัักแสน ถ้้าคุุณพร้้อมจะเปลี่่�ยนอาชีีพที่่�
คุุณรักให้ก้ลายเป็็นขุมุทรััพย์บนโลกออนไลน์ ขอให้้คุณุอ่านต่อ่ไป...
เพราะเรากำำ�ลังัจะเริ่่�มต้น้ไปด้้วยกันัครัับ

	 คุุณไม่่ใช่่ไม่่เก่่ง... คุุณแค่่ยังไม่่เข้้าใจ “กลไกสมอง” ของ
ตััวเอง ก่อ่นจะเริ่่�มนิสัิัยที่่� 1 ผมอยากให้้คุุณหยุดุอ่า่นประโยคนี้้�ช้้าๆ 

“ความล้้มเหลวี่ᱟ�ผ่่านมา 
ไม่่ใช่่เพราะคุุณหััวไม่่ดีี 

แต่่มันคืือปฏิิกิิริิยาปกติิของร่่างกาย” 

การเปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตให้้สำำ�เร็็จ
เกิิดจาก 3 เร่ื่�องสำำ�คัญเสมอ
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

	 จากประสบการณ์ก์ว่า่ 20 ปี ีในฐานะที่่�ปรึึกษา ผู้้�บริหิาร และ
วิิทยากร ผมเห็็นคนเก่่งจำำ�นวนมากไปไม่่ถึึงฝั่่�งฝััน ไม่่ใช่่เพราะเขา 
ไม่เ่ข้้าใจธุุรกิจิ แต่เ่พราะสมองและร่า่งกายของเขาประท้้วง เพื่่�อให้้
คุุณก้้าวผ่าน 21 วัันนี้้�ไปได้้อย่่างราบรื่่�น ผมจะพาคุุณไปรู้้�จักกัับ
เครื่่�องจัักรสมองทีีละส่ว่น เพื่่�อให้้คุณุ “หายกลััว” และก้้าวข้ามมััน
ได้้อย่่างสง่า่งามครัับ

สมองสีีเทา (เกรย์ ์แมต-เทอร์์ : Gray Matter) 1

	 ศููนย์์กลางแห่่งการเรีียนรู้้� สมองส่่วนนี้้�เปรีียบเสมืือน 
“หน่่วยความจำำ�หลััก” ของเรา ในวััยหนุ่่�มสาวมันจะสดใหม่่และ
เรีียนรู้้�เร็็ว แต่่เมื่่�ออายุมุากขึ้้�น ความเครียีดและภาระชีีวิิตอาจทำำ�ให้้
การรัับข้้อมููลใหม่่ดููเป็็นเรื่่�องยากขึ้้�น สิ่่�งที่่�ผมจะสอนคุุณไม่่ใช่่การ  
ฝืืนใช้้สมองหนัักๆ แต่่คืือการ “จััดระเบีียบ” ให้้สมองส่่วนนี้้�      
กลับัมามีพีลังัผ่่านการพัักผ่อ่น และสมาธิิที่่�ถููกต้้องครัับ

ฮิิปโปแคมปััส (ฮิปิ-โป-แคม-ปััส : Hippocampus)  2

	 ื้ᱧ�นที่่�แห่่งความคุ้้�นเคย สมองส่่วนนี้้� คืือ “คลัังเก็็บ
ประสบการณ์” ตลอดชีวิิตของคุุณ มัันทำำ�ให้้คุุณเก่่งในสิ่่�งที่่�ถนััด 
แต่่มันัก็เป็็น “กำำ�แพงความปลอดภัย” ที่่�ไม่่อยากให้้คุุณออกจาก
พื้้�นที่่�เดิิม พอคุุณเริ่่�มเรีียน AI ฮิิปโปแคมปััสจะพยายามดึึงคุุณกลัับไป 
ใช้วิ้ิธีีเดิิมๆ นี่่�แหละครับั เหตุผุลที่่�เราต้อ้งใช้้เวลา 21 วัันเพื่่�อค่่อยๆ 
สร้้าง “ความคุ้้�นเคยใหม่่” ให้้สมองยอมรัับสิ่่�งใหม่่ได้้อย่่างเป็็น
ธรรมชาติิ
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

อะมิิกดาลา  (อะ-มิิก-ดา-ลา : Amygdala) 3

	 องครัักษ์์ูᱥ้�ระแวดระวััง สมองส่่วนนี้้�ควบคุุมอารมณ์์ เมื่่�อ
คุุณเจอสิ่่�งที่่�ไม่่เข้้าใจ เช่่น ปุ่่�มที่่�ซัับซ้้อน หรืือคำำ�ศัพท์ใหม่่ อะมิิกดาลา 
จะส่่งสัญัญาณเตืือนภัยทันที!ี ทำำ�ให้คุ้ณุรู้้�สึึกหงุุดหงิิด ท้้อ หรืืออยาก
วางมือื ความจริงิคือืไม่่ใช่เ่พราะคุณุทำำ�ไม่่ได้้ แต่่เพราะ “องครัักษ์์
ในหัว” กำำ�ลังัพยายามปกป้้องคุณุจากการเปลี่่�ยนแปลงครัับ

	วิ ชาที่่� “เลอค่่า” : โอกาสที่่�เท่่าเทีียมของคนทุกอาชีีพ 
ผมอยากให้้คุุณภาคภููมิิใจในตััวเองครัับ เพราะเนื้้�อหาที่่�คุุณกำำ�ลัง
อ่่านอยู่่�นี้้� ในมหาวิทิยาลัยัยังัไม่ม่ีหีลักัสููตรสอนแบบนี้้�อย่่างจริิงจััง! 
วัันนี้้�ทุุกคนเริ่่�มจากศููนย์เท่่ากััน ไม่่ว่่าคุุณจะเป็็นเจ้้าของกิิจการ 
พ่อ่ค้้า แม่ค้่้า เกษตรกร หรือืพนักังานประจำำ� คุุณยืนอยู่่�บน “เส้้น
สตาร์์ตเดีียวกััน” เพราะวิิชาการใช้ ้AI ควบคู่่�กับัการบริิหารธุุรกิิจ 
คืือวิิชาใหม่่ของโลก และเป็็นหนึ่�่งในวิชาที่่�ล้ำำ��หน้้าที่่�สุดุในยุคนี้้� 

	 ผมขอให้้คุุณเตรียมความพร้อม 3 ด้้านสำำ�คัญ
	 1		 เข้้าใจสมอง (The Biological Brain) : เมื่่�อเจอ    
เรื่่�องยากแล้ว้ง่ว่งหรือืหงุดุหงิดิ ให้รู้้้�ทันมัน หายใจลึึกๆ พัักผ่่อนให้้
พอ และอย่า่เพิ่่�งด่า่ตััวเอง
	 2		 ปรัับจููนจิตใจ (The Mindset & Soul) : ฝึึกสมาธิิ
วัันละ 3-5 นาทีีก่อ่นเริ่่�มเรียีนรู้้�ในแต่่ละวััน
	 3		 เตรียมอุุปกรณ์และร่่างกาย (The Physical Tools) : 
เตรียมอุุปกรณ์ใ์ห้้พร้อ้ม และฝึกึ “พููดคุยกัับ AI” ผ่่านคำำ�สั่่�งเสีียง
ให้้คุ้้�นเคย
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

ทำำ�ไมคุุณควรเช่ื่�อใจผม? 
ตลอด 21 วัันนี้้� ผมจะเดิินเคีียงข้้างคุุณ

ด้้วย 7 จุุดแข็็งแห่่งประสบการณ์
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

	 1		 ประสบการณ์ง์านธุรุกิจิกว่า่ 20 กว่่าปีี 
	 2		 โค้ช้ วิิทยากรออนไลน์อ์าชีพีกว่่า 13 ปีี 
	 3		 นักัสู้้�บนโลกออฟไลน์และออนไลน์ตั์ัวจริิง 
	 4		 Business Designer นักัออกแบบธุรุกิิจ
	 5		 Voice Command สู่่� Prompt Engineer 
	 6		จิ ตวิทยาการเรียีนรู้้�และความเป็็นผู้้�นำำ�
	 7		หั วใจของ “ผู้้�ให้”้ และ “นักับริิหาร”

	น อกจากความรู้้�เรื่่�องธุุรกิิจและ AI ผมตั้้�งใจมอบ “ของแถม” 
ชิ้้�นหน่ึ่�งให้้คุุณ คืือคำำ�ศััพท์ภาษาอัังกฤษที่่�สรุุปตััวตนและวิิธีีคิิด 
พร้้อมคำำ�อ่่านภาษาไทย เพื่่�อให้้คุุณก้้าวข้ามกำำ�แพงภาษาได้้อย่่าง
ง่า่ยดาย

	 >	 Strategic (สตรา-ทีี-จิิก) 
		  มองเกมยาว วางแผนธุรุกิจิให้้ยั่่�งยืืน
	 >	 Learner (เลิิร์์น-เนอร์์)  
		  เรียีนรู้้�แล้ว้ย่อ่ยเป็น็ภาษาชาวบ้าน
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อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

	 >	 Focus (โฟ-กััส)
		  โฟกัสัเฉพาะสิ่่�งที่่�สร้า้งรายได้้จริิง
	 >	 Achiever (อะ-ชีีฟ-เวอร์์)
		  สอนจากสิ่่�งที่่�ทำำ�สำำ�เร็จ็มาแล้ว้
	 >	 Individualization 
		  (อิิน-ดิิ-วิิ-ชวล-ไล-เซ-ชััน)
		  เข้้าใจความต่่างของแต่่ละคน
	 >	 Low Maintenance (โลว์์ เมน-เท-แนนซ์์)
		ติ  ดิดิน เข้้าถึึงง่า่ย เหมือืนคุณน้อ้ง
	 >	 Solo Builder (โซ-โล บิิล-เดอร์์)
		  เริ่่�มจากศููนย์ ์เข้้าใจหัวัอกคนเริ่่�มต้้น

	ผ มจะใช้้ประสบการณ์์ทั้้�งหมดที่่�มีี เป็็นลมใต้้ปีีกพาคุุณบิน
ข้้ามกำำ�แพงความกลัวันี้้�ไปพร้อมกันั ถ้้าคุุณอ่านมาถึึงตรงนี้้� แปลว่า่
คุุณพร้อ้มแล้ว้... ลุยุกันัเลยครับั! 

อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ
Business Designer ผู้้�ออกแบบอาชีีพและธุุรกิจ

ด้้วยแนวคิิด AI2O CEO & Founder TTC Ecosystem
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1

การวางรากฐาน
และเครื่่�องมืือทำำ�งาน 

(Day 1-7)

เฟสที่่�
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การตั้ง
เป้าหมาย

ธุรกิจ
และการใช้ 

AI เบื้องต้น

Day 1
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	 สวััสดีีครัับ วัันนี้้�คืือวัันแรกที่่� “เรา” จะเริ่่�มต้้นวางรากฐาน   
ธุรุกิิจออนไลน์ไปพร้อมๆ กันั ผมอยากให้้ทุุกท่่านลองหยุุดพักัความ
วุ่่�นวายใจ หรืือความรีีบร้้อนที่่�เคยมีมา แล้้วลองมาฟัังความจริิงข้้อนี้้� 
ไปพร้อมกัับผมครัับ หลายคนอยากประสบความสำำ�เร็็จ อยากมีี 
ยอดขายถล่ม่ทลาย หรือือยากเปลี่่�ยนชีวิีิตด้้วยโลกออนไลน์ภายใน
ข้้ามคืนื แต่่สิ่่�งที่่�น่า่ตกใจและเป็็นสาเหตุขุองความล้ม้เหลวส่ว่นใหญ่่
คือื คนเหล่่านั้้�นไม่เ่คย “ตรวจสอบความพร้อมของตััวเอง” อย่่าง
จริิงๆ จัังๆ เลยแม้แ้ต่่ครั้้�งเดีียวครับั

	 การที่่�เราจะเริ่่�มต้น้ทำำ�อะไรสักัอย่า่งที่่�มัันจะเปลี่่�ยนชีวิีิตเราได้้
จริิงๆ นั้้�น การเริ่่�มต้้นที่่�ดีีที่่�สุุดไม่่ใช่่การเริ่่�มจากการทำำ�ทุกอย่่างให้้
เยอะเข้้าว่่า หรือืการพยายามเลียีนแบบสิ่่�งที่่�คนอื่่�นทำำ�แล้้วดูเหมืือน
จะรวยเร็็ว แต่่มันัคือการเริ่่�มต้น้จากการ “เตรียมตััวให้้ถููกจุุด” และ
การเตรียมใจให้ถูู้กทิศิทางครับั วัันนี้้�คือื Day 1 ซ่ึ่�งเป็็นวัันที่่�สำำ�คัญั
ที่่�สุุดในโครงสร้้าง 21 วััน ที่่�ผมออกแบบมาเพื่่�อให้้พวกเราเติิบโต
อย่า่งมั่่�นคง วัันนี้้�เราจะยัังไม่่เร่ง่เครื่่�องยนต์์ให้้ร้้อนจนเกิินไป และจะ
ยัังไม่่พููดถึึงเทคนิิคการโพสต์์ หรืือการยิิงโฆษณาที่่�ดููหวืือหวา แต่่  
วัันนี้้�เราจะมาทำำ�สิ่่�งที่่�เรีียกว่่าการ “วางฐาน” ให้้ชีีวิิตและธุรุกิิจของ
คุุณมั่่�นคงพอที่่�จะเดิินไปได้ไ้กลโดยไม่่ล้ม้ลงกลางทางเสีียก่อน

	 เป้้าหมายของวัันนี้้� ไม่่ได้้ต้้องการให้้คุุณรู้้�สึึกเพีียงแค่่ “ตื่่�นเต้้น” 
ไปกัับภาพฝัันของกำำ�ไรที่่�สวยหรูู ที่่�เห็็นกันทั่่�วไปบนโซเชีียลมีเดีีย    
แต่่วัันนี้้�เป้้าหมายของผมคืือต้้องการให้้คุุณได้้ รู้้�ตัวเอง รู้้�ทิศทาง 
และกล้้าตอบตััวเองให้้ได้้ตามตรงว่่า ณ วิินาทีีนี้้�คุุณควรจะเดิินหน้้าต่่อ 
หรืือคุุณควรจะหยุุดเพื่่�อซ่่อมแซมรากฐานที่่�บกพร่องก่่อนจะก้้าวต่อไป 
อย่่างสง่่างาม
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	ถ้ าจะเปรีียบการทำำ�ธุรกิิจเหมืือนการสร้้างตึึกสููงสัักตึึกหน่ึ่�ง วัันนี้้� 
คืือขั้้�นตอนของการสำำ�รวจหน้้าดิิน และปัักเสาเข็็มครัับ ทุุกคนทราบดีี 
ว่่าถ้้าเสาเข็็มไม่่แน่่นพอ ต่่อให้้คุุณจ้างสถาปนิิกชื่่�อดัังมาออกแบบ
ตึึกให้้สวยงามเพีียงใด สุุดท้ายตึึกนั้้�นก็ต้้องพัังทลายลงมาอยู่่�ดี วัันนี้้� 
เราจึึงต้อ้งมาสำำ�รวจ “หน้้าตััก” ของตััวเองให้้ชััดเจนที่่�สุุด เพื่่�อให้้ 
การเดิินทางในอีก 20 วัันที่่�เหลือื เป็็นการเดิินที่่�มั่่�นคง ทรงพลัง และ
เป็็นรากฐานที่่�ยั่่�งยืนืที่่�สุดุในชีวิิตการทำำ�ธุรกิิจของคุุณ

	จำ ำ�ไว้้ครัับว่่า ความพร้้อมที่่�แท้้จริิง ไม่่ใช่่การรอให้้มีีเงิินทุน
มหาศาล หรือืรอให้้โชคชะตามาช่่วยเพียีงอย่่างเดีียว แต่่มัันคือืการ
มีีรากฐานที่่�ถููกต้้องตั้้�งแต่่วัันแรก และกล้้าที่่�จะยอมรัับความจริิง 
เกี่่�ยวกับตััวตนและธุุรกิจิของคุุณเอง วัันนี้้�ผมในฐานะอาจารย์์ จะพา 
พวกเราปัักเสาเข็็มต้น้แรกไปพร้อ้มกันั

ความพร้้อม
ด้้านความคิด 

(มายด์์-เซต : Mindset)

	ก่ อ่นที่่�เราจะขยัับตััวไปหยิิบจัับเครื่่�องมืือ หรืือเริ่่�มต้้นวางแผน
การขายใดๆ สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดและต้้องตรวจสอบเป็็นอัันดัับแรกคืือ 
สมองและวิิธีีคิิดของเรา ว่่ามัันพร้้อมสำำ�หรัับการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ
จริิงๆ หรือืยังั 
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	 หลายคนพยายามจะวิ่่�งหาเทคนิิคที่่�แพรวพราว แต่่สุุดท้าย  
ก็็ตกม้้าตาย เพราะรากฐานทางความคิิดพัังทลายลงตั้้�งแต่่วัันแรก 
ดัังนั้้�นก่อ่นจะเริ่่�มเรีียน ก่อ่นจะเริ่่�มขาย หรืือก่่อนจะเริ่่�มสร้้างรายได้้ 
ผมอยากให้้คุณุสำำ�รวจข้้างในใจตััวเองให้้ดีีก่่อนครัับ

	ผ มอยากให้้คุณุทำำ�ความเข้้าใจความจริิงข้้อนี้้�ให้้ลึึกซึ้้�งครัับว่่า 
“ธุุรกิจไม่่ใช่่เรื่่�องของดวง ไม่่ใช่่เรื่่�องของโชคชะตา และที่่�
สำำ�คัญที่่�สุุด คืือไม่่ใช่่เรื่่�องของสููตรลัด” ที่่�ใครบางคนพยายามจะ
บอกคุุณว่่า ทำำ�วัันนี้้�พรุ่่�งนี้้�รวย ธุุรกิิจที่่�แท้้จริิงในมุมมองของผมคืือ 
“กระบวนการแก้้ปััญหาของมนุุษย์์ด้้วยคุุณค่่า” ถ้้าสิ่่�งที่่�คุุณทำำ�
ไม่่ได้้สร้้างคุุณค่่าอะไรให้้ใคร หรืือไม่่ได้้ไปช่่วยให้้ชีีวิิตใครดีีขึ้้�นเลย 
มันัก็ไ็ม่่ใช่ธุุ่รกิิจที่่�ยั่่�งยืืน และมันัจะล้ม้พัับไปในเวลาไม่่นาน เพราะ
แก่่นแท้้ของมันัคือืการแลกเปลี่่�ยนคุณค่า่ระหว่่างผู้้�ให้้และผู้้�รับ

	ถ้ ้าในหัวของคุุณยังวนเวีียนอยู่่�กับความคิิดที่่�ว่่า “ผมอยาก
เรีียนเพื่่�อรวยเร็็ว” หรืือเห็็นคนอื่่�นทำำ�อะไรแล้้วสำำ�เร็็จก็็คิิดแค่่จะ 
“ทำำ�ตามเขาเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์เหมืือนเขาเป๊๊ะๆ” ผมในฐานะ
อาจารย์์ขอร้อ้งให้คุุ้ณหยุดุอยู่่�ตรงนี้้�ก่อ่น เพราะวิิธีคิีิด (มายด์-เซต : 
Mindset) แบบนี้้�จะพาเราไปเจอความเจ็็บปวด เสีียทั้้�งเงิิน เสีียทั้้�ง
เวลา และเสีียใจมากกว่่าความสำำ�เร็จ็ที่่�คุณุวาดฝันไว้้เยอะมาก ธุรุกิิจ
ออนไลน์ไม่่ใช่่การก๊๊อบปี้้�ความสำำ�เร็็จของคนอื่่�นมาใส่่ตััวเรา แต่่มััน
คืือการสร้้างความต่่างจากตัวัตนที่่�แท้จ้ริิง ประเด็็นสำำ�คัญที่่�เราต้้อง
มานั่่�งคุุยกัับตััวเองให้้ชััดเจน และย้ำำ��กับใจตััวเองให้้มั่่�นคงในวัันนี้้�
ก่่อนจะเดิินหน้า้ต่อ่คือื
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1	 คุุณพร้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ในระยะยาว
	 หรืือไม่่? 
	 โลกออนไลน์เปลี่่�ยนทุกุวันั คุุณต้อ้งเป็็นน้ำำ��ที่่�ไม่่เต็็มแก้้ว พร้อม
รัับข้้อมููลใหม่่ๆ ตลอดเวลา

2	 คุุณพร้อมที่่�จะฝึึก้᰾ำ�� แก้้ไข และพััฒนา
	ตั วเองอยู่่�ตลอดเวลาหรืือยััง? 
	 ไม่มี่ีใครทำำ�คลิปิแรกแล้ว้ดังัระเบิิด หรือืโพสต์ค์รั้้�งแรกแล้ว้ขาย
เกลี้้�ยง ทุกุอย่า่งคือืการฝึกึฝนจนเกิดิความชำำ�นาญ

3	 คุุณพร้อมที่่�จะรัับฟังัความจริิงที่่�อาจ
	 จะเจ็็บปวดมากกว่่าคำำ�ปลอบใจที่่�ทำำ�ให้้
	รู้้�สึ กดีีไปวัันๆ หรืือเปล่่า? 

	 ความจริิงคืือยาขมที่่�จะรัักษาธุุรกิิจของคุุณให้้รอด แต่่ยาขมนี้้� 
จะออกฤทธิ์์�ได้้ดีีที่่�สุุดก็ต่่อเมื่่�อ Mindset ของคุุณนิ่่�งและทรงพลังพอ 
คุุณต้องเข้้าใจว่่าสรีีระร่่างกายและสมองคืือเครื่่�องจัักรผลิติเงิินที่่�แพง
ที่่�สุุดในโลก ถ้า้วัันแรกที่่�เริ่่�มเรียีนรู้้�คุณมีความเครีียดสะสม พัักผ่่อน
ไม่่เพีียงพอ หรือืปล่อ่ยให้ส้มองล้า้ คุุณจะไม่่มีีวัันมีสมาธิิสั่่�งงาน AI 
(เอ-ไอ - ปััญญาประดิิษฐ์์) ได้อ้ย่า่งเฉีียบคมเลย คุุณต้อ้งเริ่่�มจาก
การนอนหลัับให้้สนิิทเพื่่�อให้้สมองส่่วนหน้้าซ่่อมแซมตััวเอง และ   
รัับประทานอาหารบำำ�รุุงประสาทเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรัับข้้อมููล
มหาศาลที่่�จะเปลี่่�ยนชีวิติคุณไปตลอดกาล 
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ความพร้้อม
ด้้านทัักษะ 

(สกิิล : Skill)

และเครื่่�องมืือ
(ทููล : Tool)

	 ในด้้านทัักษะ (สกิิล : Skill) : “เมื่่�อความคิิดของพวกเรา
เริ่่�มนิ่่�งและมั่่�นคงแล้้ว ลำำ�ดัับต่่อมาที่่�ผมในฐานะอาจารย์์อยากให้้
พวกเราสำำ�รวจอย่า่งละเอีียดคือ “อาวุุธ” ที่่�พวกเรามีีอยู่่�ในมือครัับ 
ทัักษะและเครื่่�องมืือในโลกการตลาดยุุคใหม่่ ไม่่ได้้ต้้องการความ
หรููหราหรือืต้้องจ่า่ยเงิินแพงๆ เพื่่�อซื้้�ออุุปกรณ์ร์ะดับัมืืออาชีพี แต่่มััน
ต้้องการความเข้้าใจและการใช้้งานที่่�ถููกที่่�ถููกเวลาครับั ในด้้านทักัษะ 
Skill (สกิล) 
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	ผ มอยากบอกความลับัที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดให้้พวกเราฟังัครับั ทัักษะ
ที่่�ทรงพลัังที่่�สุุดของคนทำำ�ออนไลน์์ในยุคนี้้� ไม่่ใช่่การตััดต่่อวิิดีีโอ
เทคนิิคแพรวพราว หรืือการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ซัับซ้้อนจน 
น่่าปวดหัวั แต่่มันัคือทัักษะการเข้้าใจปัญัหาของคน และทัักษะการ
สื่่�อสารคุุณค่าของเราออกไปให้ค้นอื่่�นรับรู้้�ได้้อย่่างตรงจุุด ถ้้าพวกเรา
มีีความสามารถในการมองเห็น็ว่าคนอื่่�นเขากำำ�ลังเดืือดร้อนเรื่่�องอะไร 
และพวกเราสามารถสื่่�อสารเพื่่�อบอกเขาได้้ว่า่พวกเรามีทีางออกที่่�จะ
ช่่วยให้้ชีีวิิตเขาดีีขึ้้�นได้้ นั่่�นแหละครัับคืือทัักษะทำำ�เงิินที่่�ยั่่�งยืืนที่่�สุุด  
ในโลกใบนี้้� 

	ถ้ ้าวัันนี้้�พวกเราประเมิินตััวเองแล้้วบอกว่่าไม่่มีีทัักษะนี้้�เลย  
ผมขอบอกว่่าไม่่ต้้องกัังวลครัับ อาจารย์์อยากให้้พวกเรากล้้าหาญ 
ที่่�จะยอมรัับความจริิงออกมาตรงๆ เพราะในเล่่มนี้้�เราจะมาฝึึกฝน
ทัักษะที่่�จำำ�เป็น็จริงิๆ เหล่า่นี้้�ไปด้้วยกันัอย่่างละเอีียด

	 ในด้้านเครื่่�องมืือ Tool (ทููล)  : ตรวจสอบอุุปกรณ์์ทำำ�มา
หากิินของพวกเราให้้พร้อมใช้้งาน โทรศััพท์มืือถืือ Smartphone 
(สมาร์์ต-โฟน) เครื่่�องที่่�พวกเรากำำ�ลังถืืออยู่่�นี่่�แหละครัับ คืือหน้้าร้้าน
เคลื่่�อนที่่� และสำำ�นัักงานที่่�ทรงพลัังที่่�สุุด หน้้าที่่�ของพวกเราคืือการ
ฝึึกใช้เ้ครื่่�องมือืเหล่า่นี้้�ให้้คล่อ่งมืือ เหมืือนเป็็นส่วนหน่ึ่�งของร่่างกาย 
และที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดคือต้้องดููแลดวงตาให้้ดีี ด้้วยการรัับประทาน
อาหารเสริิมบำำ�รุุงสายตา และพัักสายตาเป็็นระยะ เพราะพวกเรา
ต้้องใช้้สายตาจ้้องหน้้าจอเพื่่�อคุุมอาณาจัักรธุุรกิิจของพวกเราผ่่าน
เครื่่�องมือืชิ้้�นนี้้� และที่่�ขาดไม่่ได้เ้ลยคือ AI (เอ-ไอ) ซึ่�่งจะเป็็นผู้้�ช่วย
อััจฉริิยะที่่�จะช่่วยเบาแรงพวกเราได้้มหาศาลอย่่างที่่�คุุณคาดไม่่ถึึง 



28
21 นิิสััยสู่่�ความสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุุรกิจออนไลน์์ด้้วย AI ผ่่านคำำ�สั่่�งเสีียง
อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 28
21 นิิสััยสู่่�ความสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุุรกิจออนไลน์์ด้้วย AI ผ่่านคำำ�สั่่�งเสีียง
อ.เค้้ก ธราธิิป โชติิอััครศรุุติิ 

แต่่จำำ�ไว้้ให้้ขึ้้�นใจว่่า เครื่่�องมืือจะดีีแค่่ไหนก็ตาม ถ้้าคนใช้้งานไม่่เข้้าใจ
พื้้�นฐาน หรืือสั่่�งงานแบบมั่่�วๆ ผลลัพธ์ที่่�ได้้ก็็จะรวนไปหมด ดัังนั้้�น
ก่่อนจะไปใช้เ้ครื่่�องมืือระดัับสููง เราต้้องเริ่่�มฝึึกการเป็็น “เจ้้านาย” 
ที่่�ฉลาดในการสั่่�งงาน AI (เอ-ไอ) ให้้เป็น็เสีียก่อน เพื่่�อให้้มัันทำำ�งาน
แทนเราได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�และสร้า้งรายได้้ให้้พวกเราได้้จริิงครัับ

3 คำำ�ถาม
ชี้้�ชะตาธุุรกิิจ 

(เข็็มทิิศนำำ�ทางก่่อนเริ่่�มลงมืือ)

	 หลัังจากที่่�เราได้ต้รวจสอบทั้้�งวิิธีคิีิด ทัักษะ และเครื่่�องมืือกััน
ไปแล้ว้ ตอนนี้้�ถึึงเวลาที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดในการ “ปัักหมุุด” ทิิศทางธุรุกิจิ
ของตััวคุณเอง ผมอยากให้้คุุณใช้้สมาธิิและตอบคำำ�ถาม 3 ข้้อนี้้�   
ให้้ชััดเจนที่่�สุดุ เพราะคำำ�ตอบจาก 3 ข้้อนี้้�จะเป็็นตัวัตัดสินว่า ธุุรกิิจ
ออนไลน์์ของคุุณจะเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน หรืือจะเป็็นเพีียงแค่่กระแส  
ที่่�ผ่่านมาแล้้วก็ด็ับัไปอย่า่งรวดเร็็วเหมืือนคนอื่่�นๆ
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เราจะขาย “สิินค้าหรืือบริิการ” อะไร
	ผ มอยากให้้คุณุลองมองข้า้มกรอบความเชื่่�อเดิิมๆ ที่่�ว่่าสินิค้า้
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ต้้องเป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ หรืือต้้องใส่่กล่่องส่่งพัสัดุุเพีียงอย่่างเดีียวครัับ 
ในโลกธุุรกิิจยุุค AI นี้้� สิินค้าและบริิการของคุุณมีค่่ามากกว่่านั้้�นเยอะ 
ลองสำำ�รวจ “หน้้าตััก” ของตัวัเองดููว่่าคุุณมีอะไรอยู่่�ในตัวับ้าง? 

	 บางคนมีคีวามรู้้�และประสบการณ์ส์ะสมมานับัสิบิปี ีไม่่ว่่าจะ
เป็็นเทคนิคิการทำำ�เกษตร วิิธีกีารทำำ�อาหารสููตรโบราณ หรืือทัักษะ
งานช่า่งที่่�ไม่ม่ีใีครเทีียบได้ ้สิ่่�งเหล่า่นี้้�คืือ “สิินค้าทางปััญญา” ที่่�มีี
มููลค่าสููงมาก หรืือบางคนอาจจะมีีต้น้ทุนุทางกายภาพ เช่่น มีีที่่�ดิิน 
มีีไร่่สวนที่่�สวยงาม มีีผลผลิิตทางการเกษตรที่่�สดใหม่่ หรืือมีีโฮมสเตย์ 
ที่่�พร้อมจะมอบประสบการณ์ดี์ีๆ ให้ผู้้้�คน สิ่่�งสำำ�คัญคืือคุุณต้อ้งเลืือก
สิ่่�งที่่�คุุณมีความเชี่่�ยวชาญจริิงๆ และพร้อมจะอยู่่�กับมัันได้้ในระยะยาว 
ไม่่ใช่่ทำำ�เพียีงเพราะเห็น็คนอื่่�นขายดีแล้้วอยากทำำ�ตาม

	 คำำ�ถามีᱟ่� 2

สิ่่�งที่่�เราจะขาย “แก้้ปััญหาให้้ใคร” 

	ธุ รกิจิที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ ไม่ไ่ด้้เกิิดจากการบัังคัับขาย แต่่
เกิิดจาก “การมองเห็็นปัญหา” ของผู้้�อื่่�น คุุณต้อ้งระบุุให้้ชััดเจน
ว่่าใครคืือ กลุ่่�มเป้้าหมาย (ทาร์์-เก็็ต กรุ๊๊�ป : Target Group)   
ที่่�แท้้จริงิของคุณุ? เขาคือืคนที่่�กำำ�ลังเดือืดร้อ้น คนที่่�กำำ�ลังัหาทางออก 
หรืือคนที่่�กำำ�ลัังโหยหาคุุณค่าที่่�คุุณมีีอยู่่�ในมือ คนกลุ่่�มนี้้�แหละครัับ
คือืคนที่่�จะควัักเงินิจ่า่ยให้้คุณุด้้วยความเต็็มใจ เพราะคุณุเข้้าไปช่ว่ย
ให้้ชีีวิิตเขาดีีขึ้้�น สะดวกขึ้้�น หรือืมีคีวามสุุขมากขึ้้�น 


