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การคิดเชิงรูปธรรม  คือ  การแยกแยะองค์ประกอบของคำ�
หรือเรื่องราวที่คลุมเครือออกมาเป็นส่วน  ๆ  ให้เห็นชัดเจน

คนหัวดีจะไม่ปล่อยให้สิ่งต่าง  ๆ  คลุมเครือ
พวกเขาจะเปลี่ยนคำ�พูดที่ฟังดูเลื่อนลอยหรือแนวคิดที่ดูเหมือนจะเข้าใจ 

แต่ไม่ชัดเจนเหลา่นั้นให้กลายเป็นสิ่งที่จับต้องได้ในแบบของตัวเอง
เพราะพวกเขารู้ดีวา่  หากไม่ทำ�ให้ความคิดนั้นชัดขึ้น

ก็จะรับมือได้ไม่ดีพอ

ในบทนี ้ เราจะฝึกการคิดเชิงรูปธรรมอย่างรอบด้านผ่าน  4  ทักษะ  ได้แก่
•  การคิดแบบแยกส่วน

•  การคิดแบบหาความต่าง
•  การคิดแบบวิเคราะห์

•  การคิดแบบประมาณการ

ผมได้เตรียม  “เคล็ดลับการคิด”  เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการแก้โจทย์ไว้ให้แล้ว
อันดับแรก  อยากให้คุณลองดูเคล็ดลับเหลา่นี ้  

เพื่อให้เห็นภาพครา่ว  ๆ  ว่าต้องใช้ความคิดอย่างไร
แต่นี่เป็นแค่ตัวอยา่งประกอบเท่านั้น  ขอให้ใช้เป็นแนวทางก็พอ

อย่างที่บอกไปแล้ววา่  วิธีคิดนั้นมีอยู่มากมายไม่จำ�กัด
ถ้าคิดออกมาไม่ตรงกับในหนังสือเล่มนี้เป๊ะ  ๆ  ก็ไม่ต้องหนักใจ

สิ่งสำ�คัญคือ  คุณได ้ “ลองทำ�”  และ  “ได้ใช้ความคิด”
เท่านี้ก็ถือว่าเพียงพอแล้ว
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การคิดแบบแยกส่วน
เคล็ดลับการคิด

การแยกส่วนคำ�หรือเรื่องราวที่คลุมเครือให้ละเอียดและชัดเจนขึ้น

ให้นึกภาพแผนภูมิ
พีระมิดลงมาชั้นล่าง

คำ�หรือเรื่องราว 

ที่เป็นนามธรรม

A

a aa

A

แบ่งออกเป็น 

ส่วนย่อย
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การคิดแบบหาความต่าง
เคล็ดลับการคิด

เมื่อมองสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงอยา่งเดียวแล้วบอกจุดเด่นได้ยาก 
การเปรียบเทียบกับสิ่งอื่นจะช่วยให้เห็นคุณลักษณะชัดเจนขึ้น

ใช้การเปรียบเทียบ
แบบขั้วตรงข้าม

aa a

A

A

A XVS

คำ�พูดหรือเรื่องราว 

ที่ฟังดูเลื่อนลอย 

และจับต้องยาก

แยกส่วนออกมา

แล้วเปรียบเทียบกับสิ่งอื่น
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PART

1

การคิดแบบวิเคราะห์
เคล็ดลับการคิด

การแยกแยะสิ่งตา่ง  ๆ  ออกเป็นส่วนย่อย  หรือเปรียบเทียบกัน
เพื่อทำ�ให้เห็นองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของสิ่งตา่ง  ๆ   

ที่ต้องการวิเคราะห์ชัดเจนขึ้น

แบ่งย่อยและเปรียบเทียบ 
เพื่อให้เห็นคุณลักษณะชัดเจนขึ้น

ใช้การคิดแบบ 

แยกส่วนและการคิด
แบบหาความต่าง 
มาช่วยวิเคราะห์

คำ�หรือเรื่องราว 

ที่เป็นนามธรรม

A XVS

aa a

A

A
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การคิดแบบประมาณการ
เคล็ดลับการคิด

การนำ�คำ�ถามกวา้ง  ๆ  หรือคำ�ถามที่มีข้อมูลน้อย
มาสรา้งภาพสถานการณ์ที่เฉพาะเจาะจง  โดยอาศัยการคาดเดา 

และการตั้งสมมติฐาน

ไม่ต้องยึดติดกับ 

รายละเอียดปลีกย่อย 
ให้ลองประมาณการ
แบบคร่าว ๆ  ไปเลย

แล้วประมาณการไปทีละขั้น

คำ�ถามที่เป็นนามธรรม

แยกส่วนออกมา

aa a

A

A
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แยกคำ�ออกเป็นส่วนย่อยได้หรือไม่
มาวอร์มอัปด้วยการฝึกให้คุ้นเคยกับการไล่ลงไปตามแผนภูมิพีระมิด

ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญของการคิดเชิงรูปธรรมกัน

แยก “สิ่งมีชีวิต” ออกเป็นส่วนย่อยได้หรือไม่

หากมีคน  3  คนพูดว่า  ฉันชอบสัตว์  ฉันชอบสุนัข  และฉันชอบ 

ชิวาวา  คำ�พูดของใครเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด  ให้ลองสร้างแผนภูมิพีระมิด
โดยเร่ิมจากคำ�ว่า   “สิ่งมีชีวิต”   เพ่ือให้เข้าใจว่า  ทำ�ไมคำ�พูดนั้นถึงเป็น 

รูปธรรมมากที่สุด

ระดับความยาก 

ฉันชอบสัตว์ ฉันชอบสุนัข ฉันชอบชิวาวา

1

การคิดแบบแยกส่วน
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แยกสิ่งที่เป็นนามธรรมออกเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ

ผมคิดว่าคุณคงเข้าใจได้ง่าย   ๆ  ว่า  ในบรรดา  3  คนนั้น  คำ�พูดที่
เป็นรูปธรรมมากท่ีสุดคือ  “ฉันชอบชิวาวา”  เพราะระบุชื่อเจาะจงลงไปเลย  

ทีน้ีมาลองสร้างแผนภูมิพีระมิดจากคำ�ว่า  “ส่ิงมีชีวิต”  ไปจนถึงชื่อเฉพาะ
อย่าง  “ชิวาวา”  กัน 

สิ่่�งสำำ�คัญัคืือสิ่่�งสำำ�คัญัคืือ   การคำำ�นึงึถึึงการคำำ�นึงึถึึง  “ลำำ�ดับัชั้้�น”“ลำำ�ดับัชั้้�น”  หากแยกคำำ�ว่่า  “สิ่่�งมีีชีีวิติ” 

ออกเป็็นส่่วนย่่อย  เราจะแบ่่งได้้เป็็นสััตว์์  พืืช  เห็็ดรา  และ...  จากนั้้�น
ถ้้าแยกคำำ�ว่่า   “สััตว์์”   ลงไปอีีกก็็จะได้้สััตว์์เลี้้�ยงลููกด้้วยน้ำำ��นม  ปลา  นก  

และ...

ต่่อมาแยกคำำ�ว่่า  “สััตว์์เลี้้�ยงลููกด้้วยน้ำำ��นม”  ก็็จะได้้เป็็นสุุนััข  แมว 

ลิงิ  และ...  เนื่่�องจากชิิวาวาเป็็นสายพัันธุ์์�เฉพาะของสุุนัขั  จึึงจััดอยู่่�ภายใต้้ 

คำำ�ว่่า  “สุุนััข”  อีีกทีีหนึ่่�ง

HINT ไล่ลงไปตามแผนภูมิพีระมิดโดยคำ�นึงถึงลำ�ดับชั้น
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ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

ชิวาวา ชิบะ ��บุลด็อก

สุนัข แมว ลิง ��

สัตว์เลี้ยงลูกด้วยน้ำ�นม ปลา นก

สัตว์ พืช เห็ดรา

สิ่งมีชีวิต

��

��

สรุป

การแบ่งแนวคิดใหญ ่ๆ ออกเป็นลำ�ดับชั้นและส่วนย่อยแบบนี้  จะช่วยให ้

มองเห็นรายละเอียดของสิ่งต่าง ๆ  ได้ชัดเจนขึ้น
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ยกตัวอย่างเฉพาะเจาะจงได้ทันทีหรือไม่
ในที่ประชุมหรือการระดมสมอง  มักต้องยกตัวอย่างเฉพาะเจาะจงอยู่บ่อย ๆ

มาฝึกไล่ลงไปตามแผนภูมิพีระมิดให้คล่องกัน

งานที่ทำ�ได้แม้ไม่มีอินเทอร์เน็ตมีอะไรบ้าง

สมมติว่าคุณกำ�ลังทำ�งานด้วยคอมพิวเตอร์ในออฟฟิศ  แล้วจู่ ๆ
อินเทอร์เน็ตก็ล่มกะทันหัน  และดูท่าจะต้องใช้เวลาสักพักกว่าจะกลับมา
ใช้งานได้  คุณจึงตัดสินใจว่า  ในระหว่างนี้จะทำ�งานที่ทำ�ได้โดยไม่ต้องใช้
อินเทอร์เน็ตไปก่อน  แล้วงานเหล่านั้นมีอะไรบ้าง

ระดับความยาก   

อืม.\ 
ทำ�อะไรดี

INTERNET

2

การคิดแบบแยกส่วน
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เริ่มคิดจากหมวดหมู่ใหญ่

ลองแบ่่งหมวดหมู่่�แบบคร่่าว   ๆ  แล้้วค่่อยไล่่ลงไปตามแผนภููมิิ 
พีีระมิิด  เช่่น  ถ้้าแบ่่งตามหมวดหมู่่�ด้านล่่างนี้้�  แต่่ละหมวดจะมีีอะไร 

อยู่่�ในนั้้�นบ้้าง  ลองแยกออกเป็็น  3  ลำำ�ดัับชั้้�น  โดยให้้หมวดหมู่่�ตามตััวอย่่าง
ด้้านล่่างเป็็นชั้้�นที่่�   1  แล้้วสร้้างแผนภููมิิพีีระมิิดทั้้�งหมด  4  ชุุด   (เนื้้�อหา 

ในแต่่ละหมวดจะ้᰾ำ��กัันบ้้างก็็ไม่่เป็็นไร)

  ตััวอย่่าง      หมวดหมู่่�  (ชั้้�นที่่�  1)

•  ลัักษณะงาน	 •  เป้้าหมายของงาน  	

•  เครื่่�องมืือในการทำำ�งาน	 •  ประเภทของผลงาน

  ตััวอย่่าง      แยกตามหมวดหมู่่�

HINT เริ่มคิดจากหมวดหมู่ใหญ่ ๆ ก่อน

ลักษณะงาน

งานที่ต้องลงมือทำ�งานที่ใช้ความคิด งานด้านการสื่อสาร

ระ 
ดม 

ไอ 

เดีย

แก ้

ปัญ 

หา

วาง 
แผน

วาง 
กล 

ยุทธ์

จัด 

เอก 

สาร

เตรียม
ข้อ 

มูล

จัด
ไฟล์
งาน

กรอก
ข้อ 

มูล

คุย 

แบบ 

ตัว 

ต่อ 

ตัว

รับ
โทร 

ศัพท์

ปรึก 

ษา
และ 
ประ 
ชุม
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เป้าหมายของงาน

งานลูกค้า งานภายในบริษัท งานส่วนตัว

เครือ่งมอืในการทำ�งาน

ใช้กระดาษกับปากกา ไม่ต้องใช้อุปกรณ์ ใช้เครื่องมือสำ�นักงาน

ประเภทของผลงาน

งานท่ีให้ผลลัพธ์จบัต้องได้ งานจัดการข้อมูลและความคิด

รับ
โทร 

ศัพท์

จัด
เอก 

สาร

จด
บัน 

ทึก

ประ 
ชุม
ภาย 

ใน

คิด
กล 

ยุทธ์

เตรียม
ข้อ 

มูล

คิด
ทบ 

ทวน
ใน
หัว

ถ่าย
เอก 

สาร

ให้
ข้อ 

มลู

บัน 

ทึก
ด้วย
ลาย 

มือ

ร่าง
ราย 

งาน

ทำ� 

ความ
สะ 
อาด

ทบ 

ทวน
งาน

อ่าน
หนัง 
สือ

จัด 

ลำ� 

ดับ
ความ
สำ� 

คัญ

ทำ� 

ลาย
เอก 

สาร

ต้อน 

รับ
ลูก 

ค้า

เตรียม
ข้อ 

มูล

เขยีน
ไอ
เดีย

จัด
ไฟล์
งาน

ขัด 

เกลา
ไอ
เดีย

จด
บัน 

ทึก
ไอ
เดีย

สรุป
ความ
คิด



5 3กนโด  ยูทากะ

PART

1

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

สรุป

แม้ในช่วงแรกจะนึกคำ�ตอบทันทีไม่ได ้ แต่หากหมั่นฝึกฝนแบบนี้ไปเรื่อย ๆ
เมื่อถึงเวลาจำ�เป็น  ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมก็จะผุดขึ้นมาในหัวได้เองตามธรรมชาติ

ระดมไอเดีย  จัดเอกสาร  ประชุมภายใน  รับโทรศัพท ์ ปรึกษาและ
ประชุม  (เนื้อหาที่ได้จากแผนภูมิพีระมิด)

การกำ�หนดจำ�นวนจะช่วยให้หาคำ�ตอบได้ง่ายขึ้น

ในการคิดแบบแยกสว่น  การกำ�หนดจำ�นวนเปน็เทคนิคการกำ�หนดจำ�นวนเปน็เทคนิค
ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมีประสิทธิภาพ  หากถูกบอกแค่ว่า   “ลองยกตัวอย่างท่ีเป็น 

รูปธรรมมาหน่อย”   คุณอาจคิดได้แค่  1-2  อย่าง  แต่ถ้ากำ�หนด
จำ�นวนไว้  เช่น  “5  อย่าง”  สมองก็จะพยายามเค้นคำ�ตอบออกมา 

ให้ครบ  5  อย่างให้ได ้

ยกตัวอย่าง  ในแวดวงธุรกิจ  ผมมีเพ่ือนคนหน่ึงที่เป็น 

ผู้จัดการซ่ึงเคยพัฒนาธุรกิจการบริการมากมายท่ีบริษัทรีครูต  

(Recruit)  และระคุเต็น  (Rakuten)  เขาเล่าว่า  เวลาฝึกอบรม 

ทีมงานในบริษัท  เขาจะกำ�หนดตัวเลขที่ชัดเจนเสมอ  เช่น  

“จงยกตัวอย่างตัวชี้วัดยอดขายมา  20  ข้อ” 

แม้หัวใจของการคิดแบบแยกส่วนจะเน้นการสร้างลำ�ดับช้ัน 

ลงไปตามแผนภูมิพีระมิด  แต่การฝึกยกตัวอย่างตามจำ�นวนแต่การฝึกยกตัวอย่างตามจำ�นวน  

ท่ีกำ�หนดก่อนท่ีกำ�หนดก่อน   ถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีถือเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดี  อาจเรียกได้ว่า  เป็นวิธี 

ที่มีประสิทธิภาพมากในการบ่มเพาะทักษะการคิดเชิงรูปธรรม
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แยกคุณลักษณะออกเป็นส่วนย่อยได้หรือไม่
บางทีเราก็มีภาพในหัวอยู่ราง ๆ  แต่ถ่ายทอดออกมาให้ชัดเจนไม่ได้

โจทย์ข้อนี้จะช่วยขจัด “ความยุ่งเหยิง”  เหล่านั้น

ถ่ายทอดภาพในหัวออกมาได้หรือไม ่

สมมติว่าคุณทำ�งานอยู่ในบริษัทผู้ผลิตเครื่องใช้ ไฟฟ้ารายใหญ่  

และได้ รับมอบหมายให้ เสนอไอเดียในหัวข้อ   “ ตู้ เ ย็นรุ่นใหม่ที่ มี   AI”  

แต่ในหัวของคุณกลับนึกออกแค่เร่ืองล่องลอยอย่าง   “ถ้ามี   AI  ก็น่าจะ 
สะดวกดีนะ”  ดังนั้นขอให้ลองคิดดูว่า   “ควรใส่ฟังก์ชันอะไรลงไปบ้าง”  

เพื่อให้เห็นภาพได้ชัดเจนขึ้น  (ไม่ต้องสนใจว่าจะทำ�ได้จริงหรือเปล่า)

ระดับความยาก     

เปิดรับไอเดียสำ�หรับ 

ตู้เย็นรุ่นใหม่ที่มี  AI

3

การคิดแบบแยกส่วน
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PART

1
STEPSTEP  11  แยกส่วนคุณลักษณะ

•  เก็บรักษาอาหาร
•  ทำ�ความเย็น
•  ยืดอายุอาหาร
•  รักษาความสดใหม่

จากพื้นฐานเหล่านี ้ เรามาลองคิดกันว่า  AI  จะทำ�อะไรได้บา้ง 

ตัวอย่างเช่น  ลองคิดแบบน้ี  “สิ่งที่   AI  น่าจะทำ�ได้”   ก็คือ   “ทำ� 

แทนมนุษย์”   “ทำ�ให้สิ่งที่มนุษย์ทำ�กลายเป็นระบบอัตโนมัติ”

พูดง่าย  ๆ  คอื  ทำ�ให้ทำ�ให้  “สิง่ท่ีมนุษย์ทำ�อยู่”“สิง่ท่ีมนุษย์ทำ�อยู่”  มีภาพชดัเจนขึน้มีภาพชดัเจนขึน้   แลว้แลว้
ลองคิดว่าให้ลองคิดว่าให้   AIAI   มาทำ�สิ่งน้ันแทนมาทำ�สิ่งน้ันแทน  ลองเขียนออกมาดูว่า  ปกติแล้ว 

มนุษย์ทำ�อะไรเกี่ยวกับตู้เย็นบ้าง

  ตััวอย่่าง      สิ่่�งที่่�มนุุษย์์ทำำ�อยู่่�

HINT
แยกส่วนคุณลักษณะกว้าง ๆ  ให้เป็นฟังก์ชันที่ชัดเจน   

โดยคิดถึงประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมซึ่งแต่ละฟังก์ชันจะมอบให้

เช็ก 

สต๊อก
วัตถุดิบ

เลือกใช้
ช่องแช่เย็น
หรือ 

ช่องแช่แข็ง

เช็ก 

วันหมด
อายุ

เช็กว่า
อาหารเสีย
หรือยัง

ดูวัตถุดิบ
ในตู้เย็น
แล้วคิด
เมนู

ดูวัตถุดิบ
ในตู้เย็น
แล้วคิดว่า
ต้องซื้อ
อะไรเพิ่ม

สิ่งที่มนุษย์ทำ�อยู่
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STEPSTEP  22  ถ้า  AI  ทำ�ให้สิ่งเหล่านั้นกลายเป็นระบบอัตโนมัต ิ

จะเป็นอย่างไร

นำ�สิ่งท่ีเขียนไว้อย่างละเอียดใน  STEP  1  มาคิดต่อว่า  ถ้า  AI  ทำ�
ให้สิ่งเหล่านั้นกลายเป็นระบบอัตโนมัติจะแปลงเป็นฟังก์ชันอะไรได้บ้าง  

เชน่  การเชก็สตอ๊กอาจแปลงเป็น  “ฟังก์ชนัจดจำ�วตัถุดบิและจดัการสตอ๊ก
อัตโนมัติ” 

  ตััวอย่่าง      การแปลงเป็็นฟัังก์์ชััน  AI

•  เช็็กสต๊๊อกวััตถุุดิิบ     ฟัังก์์ชัันจดจำำ�วััตถุุดิิบและจััดการสต๊๊อก
อััตโนมััติิ

•  เลืือกใช้้ช่่องแช่่เย็็นหรืือช่่องแช่่แข็็ง   ฟัังก์์ชัันปรัับอุุณหภููมิิตาม
ประเภทของอาหารอััตโนมััติิ

•  เช็็กวัันหมดอายุ ุ  ฟัังก์์ชัันจััดการและแจ้้งเตืือนวัันหมดอายุุ

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

สรุป

เราได้ฝึกแยกภาพท่ีคลุมเครือในหัวให้กลายเป็นไอเดียท่ีชัดเจนไปแล้ว  คร้ังน้ี
เป็นการฝึกพ้ืนฐานง่าย ๆ  ในการระดมไอเดีย  แต่การจะยกระดับไอเดียเหล่านั้นให้ ไปถึง
ขั้นจัดการทำ�เอกสารนำ�เสนอ  จำ�เป็นต้องระบุประโยชน์ท่ีผู้ใช้งานจะได้รับให้ชัดเจน   

เพราะส่ิงท่ีลูกค้าอยากรู้จริง ๆ  ไม่ใช่แค่ฟังก์ชัน  แต่เป็นคำ�ตอบของคำ�ถามที่ว่า   

“สินค้านี้จะช่วยให้ชีวิตหรือการทำ�งานของฉันดีขึ้นอย่างไร”  ซึ่งการจะตอบคำ�ถามนี้ได้   

คุณจำ�เป็นต้องมีทักษะการคิดเชิงนามธรรมด้วย

ทำ�ให้สิ่งที่มนุษย์ทำ�กลายเป็นระบบอัตโนมัติโดย  AI  เช่น  ฟังก์ชัน 

จดจำ�วัตถุดิบและจัดการสต๊อกอัตโนมัต ิ ฟังก์ชันปรับอุณหภูม ิ

ตามประเภทของอาหารอัตโนมัติ  ฟังก์ชันจัดการและแจ้งเตือนวันหมดอายุ   

ฟังก์ชันคาดการณ์ความสดใหม่ของอาหาร  ฟังก์ชันแนะนำ�เมนูอาหาร 

ฟังก์ชันสร้างรายการซื้อของอัตโนมัต ิ เป็นต้น
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แยกความกังวลออกเป็นส่วนย่อยได้หรือไม่
“รู้สึกกังวลอย่างบอกไม่ถูก”  เมื่อเจอสถานการณ์ที่คลุมเครือเช่นนี้ 

เราจะแยกแยะและคิดออกมาให้เป็นภาพที่ชัดเจนได้อย่างไร

อยากเลี้ยงสัตว ์ แต่กังวลว่าจะดูแลไม่ไหว

สมมติว่าคุณทำ�งานบริษัทมา  3  ปี  และอาศัยอยู่คนเดียว  ใจจริง
คุณอยากเลี้ยงสัตว์เล้ียงมาก  แต่เพราะงานยุ่ง  จึงกังวลขึ้นมาว่าจะดูแล
ไม่ไหว  คุณกำ�ลังลังเลอยู่ระหว่าง   “ความปรารถนาท่ีอยากเลี้ยงสัตว์” 
กับ  “ความเป็นจริงท่ีว่างานยุ่ง”  แล้วคุณจะมีวิธีคิดอย่างไรเพ่ือหาข้อสรุป 

ให้กับเรื่องนี้

ระดับความยาก       

อยากเลี้ยงสุนัขจัง 
แต่งานยุ่งมากเลย

4

การคิดแบบแยกส่วน
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STEPSTEP  11  แยกความกังวลออกมาให้เป็นรูปธรรม

หลายคนคงรกัสตัว์และอยากเล้ียงมาก  แตก็่ต้องตดัใจเพราะคิดว่า  

“งานยุ่ง  คงดูแลไม่ไหวหรอก”  การตัดสินใจว่าจะเลี้ยงสัตว์ดีหรือไม่นั้น
เป็นเรื่องยาก 

เน่ืองจากตัดสินด้วยความรู้สึก  “ชอบ”  หรือ  “ไม่ชอบ”  เพียงอย่างเดียว 

ไม่ได้  แต่ถ้าลองแยกความกังวลที่คลุมเครือว่า   “คงดูแลไม่ไหวหรอก” 

ออกมา  เราอาจพบทางออกและมคีวามสขุรว่มกับสัตว์เลีย้งก็ได ้ มาแยก
ความกังวลทีค่ลมุเครอืออกมาว่า  จรงิ   ๆ แลว้กำ�ลงักังวลเร่ืองอะไรอยู่กันแน่

  ตััวอย่่าง      แยกความกัังวล

การแยกความรูส้กึท่ีคลมุเครอืออกเปน็องค์ประกอบท่ีชดัเจนการแยกความรูส้กึท่ีคลมุเครอืออกเปน็องค์ประกอบท่ีชดัเจน
ในลกัษณะน้ีจะชว่ยให้เห็นแกน่ของปญัหาชดัขึน้และรบัมือไดง่้ายขึน้ในลกัษณะน้ีจะชว่ยให้เห็นแกน่ของปญัหาชดัขึน้และรบัมือไดง่้ายขึน้ 

แต่กลับกัน  หากตัดสินใจโดยมองแค่ด้านอารมณ์ความรู้สึกว่า  “เหน่ือย
จากงาน  คงไม่ไหวหรอก”  หรือ  “เหน่ือยจากงานก็จริง  แต่น่าจะพอไหวนะ”  

จะทำ�ให้เรามองข้ามปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในทางปฏิบัติ  และนำ�ไปสู่ความ
ล้มเหลวได้ง่าย  จึงต้องระวังในจุดนี้

HINT

ความกังวล  คงดูแลไม่ไหวหรอก

จะมีเวลา 

ให้อาหารไหม
�

จะมีเวลา 

พาไปเดินเล่นไหม
น่าจะ 

มีค่าใช้จ่ายเยอะ

แยกความอยากออกจากความกังวลที่ยังคลุมเครือให้เป็น 

องค์ประกอบย่อยอย่างชัดเจน  พร้อมทั้งพิจารณาจังหวะชีวิต 

และสภาพแวดล้อมของตัวเองอย่างเป็นกลาง
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STEPSTEP  22  พิจารณาโดยเปรียบเทียบกับสภาพแวดล้อมของตัวเอง

ลำ�ดับต่อไป  เราจะนำ�องค์ประกอบท่ีแยกไว้มาเปรียบเทียบกับ
จังหวะชีวิตและสภาพแวดล้อมของตัวเอง  เพ่ือพิจารณาปัญหา  รวมถึง
ทางออกที่เป็นรูปธรรม

ตัวอย่างเช่น  ลองพิจารณาปัญหาที่ชัดเจนจากความกังวลที่ว่า  

“จะมีเวลาให้อาหารไหม”  อาจนึกย้อนเห็นปัญหาว่า  “วันธรรมดาทำ�งาน
หลายชั่วโมง”  จากน้ันก็คิดวิธีแก้ปัญหานั้นดู  แล้วจะพบทางออก  เช่น  

“ใช้เคร่ืองให้อาหารอัตโนมัติ”  การค่อย  ๆ  กำ�จัดความกังวลไปทีละอย่าง 

เพื่อพิจารณาว่าวิธีนี้ทำ�ได้จริงหรือไม ่ ถือเป็นเรื่องที่ดี

วันธรรมดา 

ทำ�งานหลาย
ชั่วโมง

ใช้เครื่อง 
ให้อาหาร 

อัตโนมัติ

ต้องออกไป 

ทำ�งานแต่เช้า

เจรจาเพื่อขอวัน  
Work from  

Home เพิ่ม

พาไป 

เดินเล่น 

ตอนกลางคืน

จะหาเงินมาจ่าย 

ค่ารักษาพยาบาลและ 
ค่าอาหารสัตว์ได้ ไหม

คำ�นวณค่าใช้จ่าย 

ที่จำ�เป็นและเก็บเงิน 

ให้เพียงพอ

ความกังวล  คงดูแลไม่ไหวหรอก

จะมีเวลา 

ให้อาหารไหม
�

จะมีเวลา 

พาไปเดินเล่นไหม
น่าจะ 

มีค่าใช้จ่ายเยอะ

ปัญหาที ่
เป็นรูปธรรม

ทางออก

ประเมินผล

หมายเหต ุ

สัญลักษณ	์ 	 แปลว่า  ใช้ ได้
สัญลักษณ	์ 	 แปลว่า  ใช้ ไม่ได้
สัญลักษณ	์ 	 แปลว่า  พอใช้ได้
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สรุป

เป็นอย่างไรบ้างครับ  พอแยกความกังวลท่ีคลุมเครือออกมาให้ชัดเจนแล้ว 

ก็น่าจะช่วยให้คุณรับมือกับปัญหาได้ง่ายข้ึนใช่ไหม  แบบฝึกหัดน้ีเราเน้นไปท่ีการแยก 

องค์ประกอบของ  “ความกังวล”  แต่ในความจริงแล้ว  การแยก  “ความอยาก”  ว่า   

ทำ�ไมถึงอยากเล้ียงสัตว์ก็เป็นแนวทางท่ีดีมากเช่นกัน  เพราะอาจเจอทางออกใหม่ ๆ  ได้

ตัวอย่างเช่น 

อยากผ่อนคลาย  ปลูกต้นไม้ก็ได้น่ีนา 

อยากหายเหงา   นัดไปเท่ียวกับเพ่ือนให้บ่อยข้ึน

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

ตอนนี้ยังไม่พร้อมเรื่องเงิน  แต่จะเริ่มวางแผนการเก็บเงินตั้งแต ่

เดือนนี้เป็นต้นไป  เพื่อรวบรวมค่าใช้จ่ายเบื้องต้นให้ได้ภายใน  1  ปี 
และจะเริ่มเลี้ยงสัตว์ในเดือน.\ของปีหน้าให้ ได้!
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แยกองค์ประกอบออกมาได้หรือไม่
หลังจากส่งอีเมลเชิญประชุมไป  ปรากฏว่ามีคำ�ถามและข้อสงสัยจากหัวหน้า

รวมถึงเพื่อนร่วมงานเป็นจำ�นวนมาก  มีข้อบกพร่องตรงไหนกันแน่

ทำ�ไมถึงมีคำ�ถามทะลักกลับมาหลังจากที่ส่งอีเมลไป

สมมติว่าคุณเป็นพนกังานใหมป่แีรก  และไดรั้บคำ�สัง่จากหวัหนา้ให้
ส่งอีเมลแจ้งนัดการประชุมท่ีจะจัดข้ึนในสัปดาห์นี้ไปยังผู้เก่ียวข้อง  เมื่อคุณ
ส่งอีเมลออกไป  (ตามด้านล่าง)  กลับมีคำ�ถามและข้อสงสัยจากคนที่ได้รับ
อีเมลทะลักเข้ามาไม่ขาดสาย  คุณคิดว่าตัวเองบกพร่องตรงไหน 

ระดับความยาก     

5

การคิดแบบแยกส่วน

เรื่อง  :  แจ้งการประชุม

เรียน  ทุกท่าน
ขอบคุณที่ให้ความช่วยเหลือเสมอมา
เราจะมีการประชุมโปรเจกต ์ X

ในวันพุธที่  20  พฤษภาคม  เวลา  14.00  น.  เป็นต้นไป
จึงขอเรียนเชิญทุกท่านเข้าร่วม

ขอแสดงความนับถือ
ยามาดะ
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แยกองค์ประกอบที่จำ�เป็นออกมา

ในการเขียนอีเมลแจ้งนัดประชุม  การบอกแค่วัน  เวลา  และสถานท่ี
นั้นยังไม่พอ  สิ่งสำ�คัญคือ  ต้องแจ้งข้อมูลทั้งหมดที่ผู้เขา้ร่วมจำ�เป็นต้องรู้
ให้เข้าใจง่ายอย่างครบถ้วน  ที่จริงแล้วองค์ประกอบที่จำ�เป็นในอีเมลน้ัน
แทบจะเหมือนกันทุกฉบับ  ซึ่งทำ�ให้บรรลุผลได้โดยการคำ�นึงถึงคำ�นึงถึง  5W1H5W1H

5W1H5W1H

Who  (ใคร)
What  (อะไร)
When  (เมื่อไร)
Where  (ที่ไหน)
Why  (ทำ�ไม)
How  (อย่างไร)

เหตผุลสำ�คญัทีต่อ้งคำ�นงึถงึเรือ่งนีค้อื  ถา้ผู้สง่ไม่เขา้ใจภาพรวมถา้ผู้สง่ไม่เขา้ใจภาพรวม
ของการประชุมก็จะให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมแก่ผู้รับไม่ได้ของการประชุมก็จะให้ข้อมูลท่ีเหมาะสมแก่ผู้รับไม่ได้  เพ่ือให้บรรลุ 
จุดนั้น  สิ่งสำ�คัญคือ  ต้องรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการประชุมให้ 
มากที่สุดเทา่ที่จะทำ�ได้ไว้ล่วงหน้า

รปูแบบทีม่กัเกดิความผดิพลาดไดง้า่ยคอื  การสง่ตอ่ขอ้มลูทีไ่ดร้ับ
จากหัวหน้าไปท่ือ  ๆ  โดยไม่ผ่านการกลั่นกรอง  ลองนึกถึง  5W1H  ในหัว  

หากพบว่ายังขาดข้อมูลอะไรไปก็ต้องรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน  เพื่อ
ทำ�ความเข้าใจภาพรวมทั้งหมดให้ดีเสียก่อน 

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

จัดระเบียบข้อมูลโดยคำ�นึงถึง  5W1H  และวางข้อมูลสำ�คัญที่สุด 

ไว้ส่วนต้น  ตามด้วยรายละเอียดในส่วนท้าย  จากนั้นก็คาดการณ์
คำ�ถามที่อาจเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้า  แล้วใส่ข้อมูลดักไว้ในอีเมลเลย
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เอาละ  ต่อจากนี้มาลองคิดกันว่า  ถ้านำ�  5W1H  มาใช้กับอีเมล 

แจ้งนัดประชุมครั้งนี้  แต่ละหัวข้อจะมีเนื้อหาอย่างไรบา้ง

  ตััวอย่่าง      5W1H  ที่่�ใช้้ในอีีเมล

Who  (ใคร)	ผู้้� เข้้าร่่วม  ผู้้�จััด
What  (อะไร)	 วาระการประชุุม
When  (เมื่่�อไร)	วั ัน  เวลา  ระยะเวลาที่่�ใช้้ประชุุม
Where  (ที่่�ไหน)	 สถานที่่�  กรณีีประชุุมออนไลน์์ต้้องบอกวิิธี ี

	 เข้้าร่่วมด้้วย
Why  (ทำำ�ไม)	วั ตถุุประสงค์์หรืือที่่�มาของการประชุุม   

	 ความสำำ�คััญ
How  (อย่่างไร)	รู ูปแบบการดำำ�เนิินการ  สิ่่�งที่่�ต้้องเตรีียม

หากคุุณทำำ�ให้ข้้อ้มูลูชัดัเจนได้้ขนาดนี้้�  จำำ�นวนคำำ�ถามก็็น่่าจะลดลง
ไปเยอะเลยใช่่ไหม  ถึงึแม้จ้ะส่ง่ข้อ้มูลูตามนี้้�ไปเลยผู้้�รับัก็ย็่อ่มเข้้าใจได้้  แต่่
ถ้า้จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของข้อ้มูลู  แล้ว้ค่อ่ยเขียีนอีเีมล  ผู้้�รับก็จ็ะอ่า่นได้้
โดยไม่่เครีียด  ถ้้าอย่่างนั้้�นมาลองทำำ�กัันต่่อเถอะ

จัดลำ�ดับความสำ�คัญของข้อมูล  แล้วเรียงลำ�ดับให้เข้าใจง่าย

ลองนำ�ข้อมลูทีท่ำ�ให้ชดัเจนข้ึนดว้ย  5W1H  มาเรยีงลำ�ดบัใหมต่าม 

ความสำ�คัญดู  โดยแบ่งเป็น  4  ระดับคือ  สำ�คัญท่ีสุด  สำ�คัญ  รายละเอียด 

และข้อมูลเพิ่มเติม 
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  ตััวอย่่าง      ระดัับความสำำ�คััญของแต่่ละข้้อมููล

สำำ�คััญที่่�สุุด	วั ัตถุุประสงค์์และที่่�มาของการประชุุม  วััน  เวลา  

	 สถานที่่�
สำำ�คััญ	ผู้้� เข้้าร่วม  วาระการประชุุม
รายละเอีียด	รู ปแบบการดำำ�เนิินการ  สิ่่�งที่่�ต้้องเตรีียม
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม	ที่่� มาของการประชุุม  ช่่องทางติิดต่่อสอบถาม

ลองใช้้ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�รวบรวมมานี้้�  ร่่างอีีเมลที่่�  “อ่่านจบแล้้วไม่่มีี
ใครต้้องถาม้᰾ำ��”  กัันดููนะ

(เนื้อหา)  เรียน  ทุกท่าน
ขอแจ้งกำ�หนดการประชุมรายงานความคืบหน้าของโปรเจกต์  X  

ตามรายละเอียดดา้นล่างนี ้
รบกวนขอเรียนเชิญให้ทุกท่านเข้าร่วม

วันเวลา  :  วันพุธที ่ 20  พฤษภาคม  เวลา  14.00-16.00  น.
สถานที ่ :  ห้องประชุม  A  (ชั้น  10)

ผู้เขา้ร่วม  :  หัวหน้าแต่ละแผนก
วาระการประชมุ  :  รายงานความคบืหนา้ของโปรเจกต ์ แลกเปลีย่น

ปัญหาที่พบ  กำ�หนดแนวทางในอนาคต
สิ่งที่ต้องเตรียม  :  เอกสารรายงานความคืบหน้าของแต่ละแผนก 

(กรุณาส่งภายในวันที ่ 18  พฤษภาคม  เวลา  17.00  น.)

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

(เรื่อง)  ต้องเข้าร่วม   ประชุมรายงานความคืบหน้าของโปรเจกต์  X   

(20/5  เวลา  14.00-16.00  น.)
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สรุป

เป็นอย่างไรบ้างครับ  หลายคนมักเผลอคิดว่า  “แค่แจ้งนัดประชุมไม่เห็นจะ 
ยากเลย”  แต่การเขียนอีเมลท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับได้ครบถ้วนน้ันยากกว่า
ที่คิด  อย่างไรก็ตาม  หากทำ�ข้อมูลให้เป็นรูปธรรมก่อน  แล้วค่อยจัดโครงสร้างเนื้อหา 

ดังที่กล่าวไป  ไม่ว่าใครก็เขียนอีเมลแจ้งนัดประชุมที่มีประสิทธิภาพได ้

ยิ่งไปกว่านั้น  สิ่งนี้ไม่เพียงทำ�ให้คุณเขียนอีเมลเก่งขึ้น  แต่ยังฝึกทักษะการ
มองสิ่งต่าง ๆ จากหลายมุมด้วย  การหมั่นตั้งคำ�ถามอยู่เสมอว่า  “อีกฝ่ายอยากรู้อะไร” 
หรือ  “ข้อมูลแบบไหนที่จำ�เป็น” จะช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารในภาพรวมของ 
การทำ�งานได้

สิ่งสำ�คัญคือ  การคิดจากมุมมองของผู้รับสารเสมอ  เพราะสิ่งที่เราคิดว่า 

เป็นเรื่องธรรมดาอาจเป็นข้อมูลใหม่สำ�หรับอีกฝ่ายก็ได ้ นอกจากนี้  การจัดระเบียบ
ข้อมูลและลำ�ดับความสำ�คัญจะทำ�ให้ผู้รับเข้าใจอีเมลของคุณง่ายขึ้น

การเข้าร่วมออนไลน์  :  เข้าร่วมผ่าน  Zoom  ได้  (จะนำ�ส่งลิงก์ให้ 

ภายหลัง)

หากมีข้อสงสัยประการใด  กรุณาติดต่อสอบถามได้ท่ีรายละเอียด
ด้านล่างนี้

ติดต่อ  :  yamada@example.com  (ยามาดะ)
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หากทำ�ถึงขั้นนี้ได้ก็ถือว่าเป็น “มือโปร” 
เคล็ดลับการเขียนอีเมล

แม้ว่าตัวอย่างคำ�ตอบข้างต้นอาจถือว่าดีพอแล้ว  แต่ถ้า
คุณอยากให้อีเมลสมบูรณ์แบบย่ิงข้ึนก็ควรยืนในมุมของผู้รับสาร 

แล้วตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรที่ต้องใส่เพ่ิมอีกหรือไม่  เพราะ
ข้อมูลท่ีผู้ส่งคิดว่าเป็นเรื่องธรรมดาอาจเป็นส่ิงจำ�เป็นมากสำ�หรับ
ผู้รับ

รูปแบบท่ีมักจะผิดพลาดได้ง่ายคือรูปแบบท่ีมักจะผิดพลาดได้ง่ายคือ   การใชค้วามรูแ้ละการใชค้วามรูแ้ละ
ประสบการณ์ของตัวเองเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อมูลประสบการณ์ของตัวเองเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อมูล  

จนขาดการใสใ่จพนักงานใหม่หรอืผูเ้ขา้รว่มคร้ังแรกจนขาดการใสใ่จพนักงานใหม่หรอืผูเ้ขา้รว่มคร้ังแรก  ฉะน้ัน 

ลองพิจารณาตามสถานการณ์ของผูเ้ข้าร่วมและเน้ือหาการประชมุ 

แล้วใส่ข้อมูลดังต่อไปนี้ด้วย 

  ตััวอย่่าง      ข้้อมููลที่่�อาจจำำ�เป็็นในบางกรณีี

•  หากเป็นสถานท่ีท่ีผู้เข้าร่วมเพ่ิงเคยไปครั้งแรก  ให้ใส่
แผนที่หรือเส้นทาง

•  หากเป็นการประชมุออนไลน ์ ให้ใสร่ายละเอยีดเคร่ืองมอื 

ที่ใช้และวิธีเข้าร่วม
•  หากต้องส่งเอกสารล่วงหน้า  ให้ระบุวันกำ�หนดส่งและ

ปลายทางที่จะให้ส่ง
•  ระบุผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการประชุมในครั้งนี้
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แยกสิ่งที่อยากบอกออกเป็นส่วนย่อยได้หรือไม่
แม้จะรู้สึกว่า “อยากบอกเรื่องสำ�คัญ”

แต่ถ้าไม่ได้เตรียมข้อมูลมาอย่างละเอียดก็ไม่อาจกลั่นกรองออกมาเป็นคำ�พูดได ้

ซึ่งโจทย์ในครั้งนี้คือปัญหาในลักษณะนั้น

ถ่ายทอด “ข้อดีของญี่ปุ่น”  ให้ชาวต่างชาติฟังได้หรือไม่

สมมติว่าคุณเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยที่เก่งภาษาอังกฤษ  เมื่อ
นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวอเมริกันถามว่า  “ช่วยแนะนำ�สถานที่ท่องเท่ียว 

ในญี่ปุ่นให้หน่อยสิ  แล้วพาไปด้วยนะ” 

แม้ในหัวจะมีความคิดแวบข้ึนมาบ้าง  แต่คุณกลับพูดไม่ออก  แถม
ยังนำ�เสนอแบบชัดเจนไม่ได้  ในสถานการณ์นี้จะทำ�อย่างไรดี

ระดับความยาก     

Where do you 

recommend  

visiting in Japan?

6

การคิดแบบแยกส่วน
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แยก “ข้อดีของญี่ปุ่น” ออกเป็นส่วนย่อย 

คนท่ีเกิดและใช้ชีวิตอยู่ในญ่ีปุ่นมาโดยตลอด  บางครั้งอาจไม่ทัน
สังเกตว่าญ่ีปุ่นดีอย่างไร  ด้วยเหตุน้ี  เมื่อถูกชาวต่างชาติถามว่า  “มีอะไร
แนะนำ�ในญี่ปุ่นบ้างไหม”  จึงอึกอักจนพูดไม่ออก

ในเวลาแบบน้ัน  ให้ลองแยกย่อย   “ข้อดีของญ่ีปุ่น”   ออกมาเป็น
ส่วน  ๆ

คุณจะแยกออกมาเป็นรูปแบบไหนได้บา้ง

  ตััวอย่่าง      แยกข้้อดีีของญี่่�ปุ่่�น

•  วััฒนธรรม
•  อาหาร
•  สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ลองใช้้หััวข้้อเหล่า่นี้้�เป็็นชั้้�นที่่�  1  แล้ว้สร้า้งแผนภูมูิพิีรีะมิดิของแต่่ละ
หััวข้้อดู ู โดยตั้้�งเป้้าหมายให้้แตกย่่อยลงไปให้้ได้้ถึึง  5  ชั้้�น

HINT
ลองแยก  “ข้อดีของญี่ปุ่น” ออกเป็นส่วนย่อยด ู เช่น  วัฒนธรรม 

อาหาร  และสถานที่ท่องเที่ยว
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  ตััวอย่่าง      ด้้านวััฒนธรรม

วัฒนธรรม

ทดลองทำ�งานหัตถกรรม คาบูกิ/ละครโนเยี่ยมชมแหล่งผลิต งานเทศกาล

งานหัตถกรรมดั้งเดิม ศิลปะการแสดงดั้งเดิม

สถาน
ที่ 
ทด 

ลอง 
ทำ�
เครือ่ง 
ปั้น 

ดิน 

เผา

โรง 
งาน
เคร่ือง
แก้ว

โรง 
ละ 
คร 

คา 

บู 
กิ

เทศ 

กาล
ฤดู
ร้อน

สถาน
ที่ 
ทด 

ลอง
ทำ�
เครื่อง
เขิน

สถาน 

ที่ 
ทด 

ลอง 
ทำ�
กระ 
ดาษ
ญี ่
ปุ่น

โรง
ละ 
คร
โน
ทอ้ง
ถิ่น

เทศ 

กาล
หิ 
มะ

�������� ������เครื่อง 
ปั้น 

ดินเผา
อาริตะ
ยาก ิ
(จังหวัด
ซากะ)
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  ตััวอย่่าง      ด้้านอาหาร

อาหาร

เมนูข้าว อาหารชุด อุด้ง ราเม็ง

เมนูเส้น

ไก่ย่าง ของทอด

อาหารญี่ปุ่นดั้งเดิม เมนูร้านอิซากายะ

ซ ู

ชิ
อา 

หาร
ชุด
ปลา

อุ 
ด้ง
ร้อน

ทง 
คัต 

สึ
รา
เม็ง

ย่าง
เกลอื

คา 

รา
อา
เกะ

ข้าว
ด้ง

อา 

หาร
ชุด
เนื้อ

อุ
ด้ง
เย็น

โชยุ
รา
เม็ง

ย่าง
ซอส

เทม็
ปุ 
ระ

� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

สถานท่ีท่องเท่ียว

ภูเขา ทะเล ปราสาท  วัด/ศาลเจ้า

ส่ิงก่อสร้างทางประวัติศาสตร์

แหล่งช็อปปิง แหล่งของกิน

แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ เที่ยวชมเมือง

  ตััวอย่่าง      ด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

มรดก
โลก

ทะเล ปรา 

สาท
ที่ 
เป็น
มรดก
โลก

วัด 

ที่ 
เป็น
มรดก
โลก

หรู 
หรา

อา 

หาร
ริม
ทาง

สถาน
ที่ 
ปีน
เขา

จุด
ชม
สัตว์
ทะเล

ปรา 

สาท
ที่
ยอด
นยิม

ศาล
เจ้า 

ที่มี
การ
จัด
งาน
อย่าง
คึกคัก

ท้อง
ถิ่น

ย่าน
อา 

หาร
เลิศ
รส

ภ ู

เขา 

ไฟ
ฟจูิ
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จำ�กัดขอบเขตคำ�แนะนำ�ให้แคบลง

เม่ือได้องค์ประกอบต่าง  ๆ  ออกมาแล้วก็ถึงเวลาจำ�กัดขอบเขตของ  

“คำ�แนะนำ�”  ให้แคบลง  เนื่องจากสิ่งท่ีเราชอบจะสื่อสารไปยังอีกฝ่ายได้
ดีกว่า 

ดังน้ันให้คุณเลือกส่ิงท่ีตัวเองชอบจากองค์ประกอบท้ังหมดที่แยก
ออกมา  ในขณะเดียวกันก็ถามความชอบของอีกฝา่ยด้วย  หากพิจารณา
ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทางและงบประมาณไปด้วยก็จะยิ่งดี

สรุป

เม่ือต้องการจะผูกมิตรกับผู้คนท่ีมีพ้ืนเพ  ประเทศ  หรือวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 

การรับรู้และทำ�ความเข้าใจส่ิงท่ีเป็นเร่ืองธรรมดาสำ�หรับเราน้ัน  บางคร้ังอาจยากกว่า 

ท่ีคิด  แต่ถ้าลองแยกส่ิงท่ีคิดว่าเป็นเร่ืองธรรมดาออกมาดูใหม่ก็จะทำ�ให้ได้ค้นพบมุมมอง
ใหม่ ๆ

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

“ญี่ปุ่นมีภูเขาหลายแห่งที่สัมผัสได้ถึง  4  ฤดูกาล  แต่ถ้าเป็นช่วงนี้ก็
แนะนำ�ภูเขาทาคาโอะ  และใกล้   ๆ น้ันยังมีร้านซูชิด้วย  ไว้ลองไปท่ีน่ันกัน”
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ที่ปรึกษาเก่ง ๆ คือปรมาจารย์ด้าน   

“การคิดแบบแยกส่วน”

เหล่าที่ปรึกษาเก่ง   ๆ   ที่ผมเจอสมัยอยู่บริษัทดีลอยท์น้ัน 

จะไวต่อคำ�พูดลอย   ๆ ท่ีดูเป็นนามธรรมของลูกค้ามาก  และพวกเขา
จะยิงคำ�ถามเพื่อแยกแยะประเด็นนั้นออกมาให้ชัด 

ตัวอย่างเช่น  ในระหว่างคุยเรื่ององค์กร  ลูกค้าอาจบ่น
ออกมาว่า  “ชว่งน้ีหาคนมาทำ�งานยากจงัเลย”  ทีป่รึกษาเก่ง   ๆ จะ 

ไม่ปล่อยผ่านคำ�พูดน้ีไป  การแยกส่วนแบบง่าย   ๆ   คือ  ถามว่า  

“อะไร”  (What)  เช่น  “อยากได้คนแบบไหน”  “อยากได้คนมี 
ประสบการณ ์ เด็กจบใหม่  หรือพนักงานพาร์ตไทม์” 

แต่ที่ปรึกษาที่เหนือกว่านั้นจะตั้งคำ�ถาม   “ทำ�ไม”  (Why)  

ในใจว่า  “ทำ�ไมถึงต้องรับคนเพ่ิม”  แล้วถามต่อว่า  “ตอนน้ีงานยุ่ง 

มากเลยใช่ไหม”  พอได้คำ�ตอบว่า  “ใช่เลย”  ก็จะเร่ิมแยกย่อยประเด็น
ตอ่ในหลายแง่มมุเพ่ือหา  “ปญัหาทีแ่ท้จรงิ”  และถามตอ่วา่  “ถ้า
อย่างน้ัน  ปัญหาคือคนไม่พอ  หรือเป็นเพราะทำ�งานได้ไม่มี
ประสิทธิภาพ  จนทำ�ให้รู้สึกเหมือนขาดคนอยู่ตลอดเวลา”  ซึ่ง 

นีค่อืวิธีทีค่อ่ย  ๆ  แยกย่อยปัญหาผา่นมมุมองตา่ง  ๆ  เพือ่หาคำ�ตอบ
ที่ตรงจุดที่สุด
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ทำ�ให้เห็นความแตกต่างได้หรือไม่
จากตรงนี้จะเป็นโจทย์เกี่ยวกับ “การคิดแบบหาความต่าง”

มาทำ�ให้การเพิ่มยอด “ไลก์”  ในโซเชียลมีเดียมีแนวทางที่ชัดเจนกัน

ไม่มีคนกดไลก์โพสต์ในโซเชียลมีเดียเลย

สมมติว่าคุณโพสต์ลงในโซเชียลมีเดียว่า  “กาแฟร้านนี้อร่อยมาก!” 
และอุตส่าห์ขยันโพสต์อยู่เร่ือย  ๆ  แต่แทบไม่มีใครกดไลก์เลย  ในขณะที่
เพ่ือนของคุณได้ยอดไลก์ถล่มทลายอยู่เสมอ  สถานะบัญชีก็เป็นผู้ ใช้ทั่วไป 

เหมือนกันแท้ ๆ  แล้วอะไรทำ�ให้โพสต์ของคุณกับเพื่อนต่างกัน

ระดับความยาก   

เนื้อหาโพสต์ 
เหมือนกันแท้ ๆ

7

การคิดแบบหาความต่าง
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STEPSTEP  11  แยกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความนิยมของโพสต์

ก่อนอืน่มาแยกดูว่า  มอีงคป์ระกอบอะไรบ้างท่ีน่าจะส่งผลตอ่ความ
นิยมของโพสต์ในโซเชียลมีเดีย  ลองสร้างแผนภูมิพีระมิด  3  ชั้น  โดยให้  
“องค์ประกอบของโซเชียลมีเดีย”  เป็นช้ันท่ี  1  แล้วลองใส่องค์ประกอบเหล่าน้ี 

ในชั้นที่  2  ได้แก่  เนื้อหาโพสต์  องค์ประกอบด้านภาพ  การใช้ภาษา 

เวลาที่โพสต ์ และอื่น  ๆ

องค์ประกอบของโซเชียลมีเดีย

เนื้อหาโพสต์ อื่น ๆองค์ประกอบด้านภาพ การใช้ภาษา เวลาที่โพสต์

HINT
สังเกตจากหลาย ๆ มุมมอง  ทั้งเนื้อหาโพสต์  รูปแบบ  และช่วงเวลา 

ที่โพสต ์ ให้ความสำ�คัญกับข้อมูลที่วัดผลได้  เช่น  ตัวเลขสำ�คัญ   

จุดเด่นของโพสต์  รวมถึงระดับการมีปฏิสัมพันธ์และการตอบสนองจากผู้ติดตาม

ธมี รูป
ถ่าย

สไตล์
การ
เขียน

เนื้อ 

หา 

ที่ 
ต้อง 
การ
สื่อ

ว ิ

ดี 
โอ

ความ
ยาว

ช่วง
เว 

ลา

การ
ใช้
แฮช
แทก็

ภาพ
วาด

คำ�
ที่
ใช้

ความ 

ถี ่
ใน
การ
โพสต์

การ 

มี 
ปฏิ 
สัม 

พนัธ์
กับ 

ผู้
ติด 

ตาม

การ 

ตั้ง 
ค่า
โปร 

ไฟล์
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STEPSTEP  22  ทำ�ให้คุณลักษณะเป็นรูปธรรม

นำ�แต่ละองค์ประกอบท่ีแยกย่อยจากแผนภูมิพีระมิดมาเขียนว่า  

“ในโซเชียลมีเดียของเพื่อนเป็นอย่างไร”  จุดสำ�คัญคือพยายามอธิบายให้
ชดัเจนทีส่ดุ  รวมถึงใชตั้วเลขประกอบ  เมือ่ทำ�แบบน้ีแลว้อาจพบส่ิงต่าง  ๆ  

เช่น

เน้ือหาเน้ือหา   โพสต์เก่ียวกับการค้นพบหรือความประทับใจในชีวิต
ประจำ�วัน

องค์ประกอบด้านภาพองค์ประกอบด้านภาพ   มากกว่า  90%  ของโพสต์แนบรูปโทน
สว่างมาด้วย

การใช้ภาษาการใช้ภาษา   ไมเ่กิน  50  ตวัอกัษร  และใชอ้โีมจอิย่างน้อย  3  ตวั
ขึ้นไป

เวลาท่ีโพสต์เวลาท่ีโพสต์   โพสต์อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง  ตอนเจ็ดโมงเช้า
และสามทุ่มของวันธรรมดา

แฮชแท็กแฮชแท็ก   ใช้  3  -  5  แฮชแท็กในทุกโพสต์
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตาม   ตอบคอมเมนต์ภายใน  24  ช่ัวโมง

STEPSTEP  33  หาจุดที่ต่างจากตัวเอง

จากองค์ประกอบที่พบใน  STEP  2  ลองนำ�มาเปรียบเทียบระหวา่ง 

ตัวเองกับเพ่ือนดู  การรับรู้ความแตกต่างจะช่วยให้หาแนวทางในการ
ปรับปรุงได้ง่ายขึ้น
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STEPSTEP  44  คาดเดาว่า “ทำ�ไมถึงได้รับความนิยม”

สุดท้ายให้ลองคาดเดาว่า  คุณลักษณะโซเชียลมีเดียของเพ่ือนท่ี
ทำ�ให้ได้ยอดไลก์เยอะคืออะไร  เช่น  เพ่ือนมักโพสต์เก่ียวกับ  “การค้นพบ
หรือความประทับใจในชีวิตประจำ�วัน”  จากตรงนี้เราคาดเดาอะไรได้บ้าง 

อาจเป็นเพราะการแชร์เรื่องราวใหม่  ๆ   ทำ�ให้เกิดความรู้สึกร่วมหรือรู้สึก 

ใกล้ชิดได้ง่าย  ลองใช้แนวคิดนี้กับองค์ประกอบอื่น  ๆ  ร่วมกันด ู

  ตััวอย่่าง      เหตุุผลที่่�โซเชีียลมีีเดีียของเพื่่�อนได้้รัับความนิิยม

การคน้พบหรือความประทับใจในชวิีตประจำ�วัน   ทำ�ให้เกดิความ
รู้สึกร่วมหรือรู้สึกใกล้ชิดได้ง่าย

รูปโทนสวา่ง   ดึงดูดสายตา  ให้ความรู้สึกในแง่บวก
ข้อความสั้นกับอีโมจิ   อ่านง่าย  ดูเป็นกันเอง

ตัวเอง เพื่อน

เนื้อหาโพสต์ เน้นข้อมูลเกี่ยวกับงานอดิเรก
ของตัวเอง

การค้นพบหรือความประทับใจ 

ในชีวิตประจำ�วัน

องค์ประกอบ 

ด้านภาพ โทนมืด  บางครั้งมีเงาติดมาด้วย มากกว่า  90%  ของโพสต์แนบรูป 

โทนสว่างมาด้วย

การใช้ภาษา เขียนอธิบายยาวเหยียด
ไม่เกิน  50  ตัวอักษร  และใช้อีโมจิ
อย่างน้อย  3  ตัวขึ้นไป

เวลาที่โพสต์ ไม่แน่นอน โพสต์อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง  ตอน
เจ็ดโมงเช้าและสามทุ่มของวันธรรมดา

อื่น ๆ แทบไม่ใช้แฮชแท็ก  และไม่ค่อย 

ตอบคอมเมนต์
ใช้  3  - 5 แฮชแท็กในทุกโพสต ์  

และตอบคอมเมนต์ภายใน  24  ชั่วโมง

VS
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PART

1

สรุป

เป็นอย่างไรบ้างครับ  ส่ิงสำ�คัญคือการแยกส่ิงท่ีคลุมเครืออย่าง  “ความนิยม” 

หรือ  “การตอบรับท่ีดี” ออกเป็นคุณลักษณะเฉพาะและพฤติกรรมท่ีชัดเจน  จากน้ัน 

ให้สังเกตอย่างเป็นกลาง  เม่ือมีทักษะการคิดเชิงรูปธรรมแล้วก็จะแก้ไขปัญหาท่ีดู
คลุมเครือในชีวิตประจำ�วัน  เช่น  “ทำ�ไมถึงเป็นแบบน้ันนะ”  หรือ  “เหมือนจะเป็นแบบน้ัน 

แต่ก็ไม่แน่ใจ”  ได้ง่ายข้ึน  หากทำ�ได้แบบน้ี  ชีวิตประจำ�วันและการทำ�งานก็จะสนุกข้ึนด้วย

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

ปัจจัยที่ทำ�ให้โพสต์ของเพื่อนได้ยอดไลก์เยอะคือ  เนื้อหาเป็นการ 

ค้นพบหรือความประทับใจในชีวิตประจำ�วันซึ่งทำ�ให้ผู้ติดตามเกิด
ความรู้สึกร่วมได้ง่าย  โดยใช้รูปโทนสว่างและข้อความสั้นที่อ่านง่าย  พร้อมทั้ง
โพสต์อย่างสม่ำ�เสมอ  จึงเพิ่มความคาดหวังของผู้ติดตาม

นอกจากนี้  ยังใช้แฮชแท็กเพื่อเพิ่มผู้ติดตามใหม่  และตอบคอมเมนต์
อย่างแข็งขัน  ทำ�ให้ความสัมพันธ์กับผู้ติดตามแน่นแฟ้นขึ้น  ซึ่งลักษณะเหล่านี้
ช่วยดึงดูดความสนใจและก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง

โพสต์์สม่ำำ��เสมอ   เพิ่่�มความคาดหวัังของผู้้�ติิดตาม
ใช้แฮชแท็ก   ช่วยเพิ่มโอกาสได้ผู้ติดตามใหม่
ตอบคอมเมนต์อยา่งแข็งขัน   สร้างความสัมพันธ์กับผู้ติดตาม
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เปรียบเทียบสถานการณ์ได้หรือไม่
เคยเจอคนที่ดูเผิน ๆ ก็ธรรมดา  แต่กลับมีคนชอบเยอะมากไหม
โจทย์นี้เราจะมาลองทำ�ให ้“การมีเสน่ห์” ที่ดูคลุมเครือชัดเจนขึ้น   

แล้วนำ�มาเปรียบเทียบกัน

เพื่อนที่มีเสน่ห ์ vs  ตัวเองที่ไม่มีเสน่ห ์

คุณมีเพ่ือนคนหนึ่งที่หน้าตาธรรมดา  ๆ  แต่กลับเป็นคนมีเสน่ห์
มากกว่าคนอื่นอย่างเห็นได้ชัด

คุณแอบอิจฉาเพื่อนคนน้ันอยู่ลึก  ๆ  จนอยากไขความลับว่า 

ทำ�ไมเขาถึงมีเสน่ห์  และอยากพัฒนาตัวเองให้เป็นคนแบบนั้นบ้าง  แล้ว  

“คุณลักษณะ” หรือ  “พฤติกรรม” อะไรของเพื่อนที่ดึงดูดคนอื่นได้กันแน่

ระดับความยาก   

ทำ�ไมถึง 
มีเสน่ห์จน 

ใคร ๆ ก็ชอบ 

8

การคิดแบบหาความต่าง
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PART

1STEPSTEP  11  ทำ�ให้องค์ประกอบของ “การมีเสน่ห์” เป็นรูปธรรม

ก่อนอื่น  ลองระบุองค์ประกอบต่าง ๆ  ที่น่าจะส่งผลต่อเสน่ห์ของคน
ให้ได้มากท่ีสุด  สิ่งสำ�คัญคือ  อย่ายึดติดแค่รูปลักษณ์ภายนอก  แต่ควร
คิดจากมุมมองที่หลากหลาย  มาลองสร้างแผนภูมิพีระมิด  3  ชั้น  โดยให ้ 

“องค์ประกอบของการมีเสน่ห์”  เป็นชั้นที ่ 1  ดู

  ตััวอย่่าง      องค์์ประกอบของการมีีเสน่่ห์์

องค์ประกอบของการมีเสน่ห์

รูปลักษณ์ภายนอก พฤติกรรมนิสัย

HINT
ไม่ได้มองแค่รูปลักษณ์ภายนอก  แต่ให้สังเกตภาพกว้าง ๆ  รวมถึง
พฤติกรรมและนิสัย  โดยโฟกัสไปยังคำ�พูดหรือการกระทำ�ที่เป็น 

รูปธรรม  พร้อมทั้งวิธีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นและบรรยากาศรอบตัว

หน้า 

ตา
ความ
สะ 
อาด

รูป
ร่าง

ความ
มี
น้ำ�ใจ

การ
แต่ง
ตัว

ความ
มั่นใจ
และ
คิด
บวก

ความ
รู้

ทกัษะ
การ
สื่อ 

สาร

การ
วาง 
ตัว

ความ
น่า
เชื่อ
ถือ

STEPSTEP  22  อธิบายคุณลักษณะของแต่ละองค์ประกอบให้เป็น 

รูปธรรม

สำ�หรบัแต่ละองค์ประกอบท่ีแยกใน  STEP  1  ให้เขียนคุณลักษณะ 

ของเพื่อนออกมาให้ละเอียด
โดยหลีกเลี่ยงคำ�อธิบายที่เป็นความรู้สึกส่วนตัวหรือคลุมเครือ 

พยายามอธิบายด้วยตัวเลขและพฤติกรรมที่จับต้องได้อยา่งเป็นกลาง
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  ตััวอย่่าง      คุุณลัักษณะของเพื่่�อน

องค์ประกอบของการมีเสน่ห์

รูปลักษณ์ภายนอก พฤติกรรมนิสัย

ลักษณะ
เฉพาะ 
ของ 
เพื่อน

หนา้ 

ตา
ความ
สะอาด

รูป
ร่าง

ความ
มี
น้ำ�ใจ

การ
แต่ง
ตัว

ความ
มั่นใจ
และ
คิด
บวก

ทักษะ
การ
ส่ือสาร

ความ
รู้

การ
วาง 
ตัว

ความ
น่า
เชื่อ
ถือ

หน้า
กลม 
ตา 

โต

เสื้อ
เชิ้ต
ไม่มี
รอย
ยับ

รอง 
เท้า
ขัด
เงา
วับ

รูป 

ร่าง
สม 

ส่วน

ใส ่

สูท
สัป 

ดาห์
ละ 
3 

ครั้ง
ขึ้น
ไป

ชอบ
ใส่
เนก
ไท 

สี 
สด 

ใส

เห็น 

คน 

ลำ� 

บาก
ก ็

เข้า 

ไป
ช่วย
ทัน 

ที

มัก
แสดง
ความ
เห็น
ใน 

ที่ 
ประ 
ชุม

มี 
คำ�
ศัพท์
หลาก
หลาย 
คุย
สนุก

ระ 
หว่าง
คุย
ยิ้ม
ทุก  
5 

วินาที

สบ 

ตา
อีก
ฝ่าย
ทุก 
20 

วินาที

ทัก 

ทาย
เสยีง
ดัง
ฟัง
ชัด

รัก 

ษา 

สัญ 

ญา 

แม้
เป็น
เร่ือง
เล็ก
นอ้ย

STEPSTEP  33  ตรวจสอบความแตกต่าง

จากนั้นให้นำ�คุณลักษณะของเพ่ือนที่แยกออกมาได้  มาลอง 

เปรยีบเทียบกับตัวเอง  เมือ่ทำ�แบบน้ีก็จะเห็นได้ชดัเจนวา่  อะไรทีเ่พ่ือนมี  
แต่ตัวเองไม่มี
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PART

1

เพื่อนที่มีเสน่ห์ ตัวเอง

รูปลักษณ์
ภายนอก

•	หน้ากลม  ตาโต
•	เสื้อเชิ้ตไม่มีรอยยับ
•	รองเท้าขัดเงาวับ
•	รูปร่างสมส่วน
•	ใส่สูทสัปดาห์ละ  3  ครั้งขึ้นไป
•	ชอบใส่เนกไทสีสดใส

•	หน้าแบบญี่ปุ่นแท้ ๆ
•	โกนหนวดแล้ว  ผิวเรียบเนียน
•	ใส่เสื้อโปโลบ่อย  (อาจจะดูยับนิด ๆ)
•	สูง  173  ซม.  หนัก  65  กก.

นิสัย
•	เห็นคนลำ�บากก็เข้าไปช่วยทันที
•	มักแสดงความเห็นในที่ประชุม
•	มีคำ�ศัพท์หลากหลาย  คุยสนุก

•	รอให้คนอื่นเข้าหา
•	ในที่ประชุมมักดูท่าทีก่อน
•	มีความรู้เยอะ  (แต่ไม่ค่อยแสดงออก)

พฤติกรรม

•	ระหว่างคุยยิ้มทุก  5  วินาที
•	สบตาอีกฝ่ายทุก  20  วินาที
•	ทักทายเสียงดังฟังชัด
•	รักษาสัญญาแม้เป็นเรื่องเล็กน้อย

•	ยิ้มเมื่อมีเรื่องตลกจริง ๆ  เท่านั้น
•	สบตาแค่ตอนแรก  หลังจากน้ันแทบไม่มอง
•	ทักทายปกติ
•	รักษาสัญญา

VS

STEPSTEP  44  คิดถึงผลลัพธ์จากคุณลักษณะที่สังเกตได้

สุดท้าย  ให้ลองพิจารณาความแตกต่างระหว่างเพ่ือนกับตัวเอง 

ท่ีเห็นชัดเจนแล้ว  โดยมองในแง่บวก  และลองคาดเดาว่าทำ�ไมส่ิงเหล่าน้ัน 

ถึงดูมีเสน่ห์

ตัวอย่างการคาดเดาตัวอย่างการคาดเดา
•  หน้ากลม  ตาโต   ให้ความรู้สึกอ่อนโยน  น่ารัก
•  เสื้อเชิ้ตไม่มีรอยยับ     ให้ภาพลักษณ์ที่ดูสะอาด  เป็นคนดูแล 

ตัวเอง  จึงสรา้งความประทับใจ
•  ชอบใส่เนกไทสีสดใส   ดูเป็นคนเปิดเผย  เขา้หาง่าย
•  มักแสดงความเห็นในที่ประชุม   ดูเป็นคนมั่นใจ  มีภาวะผู้นำ�
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สรุป

การทำ�ให้แนวคิดเร่ือง  “การมีเสน่ห์”  เป็นรูปธรรม  และนำ�คุณลักษณะน้ัน ๆ   

มาเปรียบเทียบ  ทำ�ให้เราคาดเดาเหตุผลได้ว่า  “เพ่ือนมีเสน่ห์เพราะอะไร”  การได้ข้อสังเกต
ใหม่ ๆ จะเป็นแรงผลักดันให้ลงมือทำ�  อีกท้ังการคิดแบบหาความต่าง  ยังช่วยให้มองเห็น
จุดท่ีแตกต่างได้ชัดเจนข้ึน  และค้นพบข้อสังเกตใหม่ ๆ  ได้ง่ายข้ึน

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

เหตุผลที่เพื่อนเป็นคนมีเสน่ห์และมีคนชอบเยอะคือ  เขามีใบหน้ากลม
และตาโต  ซึ่งให้ความรู้สึกอ่อนโยน  น่ารัก  อีกทั้งยังสวมเสื้อเชิ้ต

ที่ไม่มีรอยยับ  จึงมีภาพลักษณ์ที่ดูสะอาดสะอ้าน  นอกจากนี้  เนกไทสีสดใส
ยังช่วยให้ดูเป็นคนเปิดเผย  เข้าหาง่าย  อีกทั้งการแสดงความเห็นในที่ประชุม 

รวมถึงการยิ้มและการสบตาบ่อย ๆ ก็ล้วนเป็นปัจจัยที่ดึงดูดผู้คน

•  มีคำ�ศัพท์หลากหลาย  คุยสนุก    ดึงดูดความสนใจของคนอ่ืน 

ทำ�ให้คนอยากเข้าหาโดยธรรมชาติ
•  ระหว่างคุยย้ิมทุก  5  วินาที    ทำ�ให้อีกฝ่ายรู้สึกเป็นกันเองและ

สบายใจ
•  สบตาอีกฝ่ายทุก  20  วินาที   สร้างความไว้ใจ  และเป็นจุดเร่ิมต้น 

ของความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
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แยกความต่างของสิ่งที่คล้ายกันได้หรือไม่
การทำ�โจทย์นี้จะช่วยฝึกทักษะการมองเห็น 

คุณลักษณะของสิ่งที่แตกต่างกันอย่างเป็นกลาง
และพัฒนาความสามารถในการอธิบายข้อด ี - ข้อเสียของแต่ละสิ่งได้ชัดเจน

อธิบายความต่างระหว่างโทรทัศน์กับยูทูบได้หรือไม่

สมมติว่าคุณเป็นผู้จัดการในบริษัทเอเจนซี่บันเทิงรายใหญ่  และ 
ดแูลศิลปินคนหนึง่ชือ่  คุณ  A  ซึง่เปน็นกัแสดงอาวุโสทีป่รากฏตัวในรายการ 

โทรทัศน์เป็นประจำ�
อยู่มาวันหน่ึง  มีข้อเสนอให้คุณ   A  ไปออกรายการในช่องยูทูบ 

ยอดนิยม  แต่คุณ  A  กลับปฏิเสธว่า  “ไม่มีวันยอมไปออกรายการยูทูบ
หรอก”  อย่างไรก็ตาม  คุณมองว่า  ในอนาคตอยากจะสร้างช่องยูทูบ 

ให้คุณ  A  ด้วย  ดังน้ันคุณจึงจำ�เป็นต้องอธิบายความแตกต่างระหว่าง 
โทรทัศน์กับยูทูบ  รวมถึงข้อดีของแต่ละแพลตฟอร์มอย่างชัดเจน  เพื่อ 

โน้มน้าวให้คุณ  A  เห็นด้วย  แล้วคุณจะอธิบายอย่างไร

ระดับความยาก     

ไม่มีวัน!ไปออกรายการ 

ยูทูบกันเถอะ

9

การคิดแบบหาความต่าง
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STEPSTEP  11  ทำ�ให ้“คุณลักษณะของสื่อ”  เป็นรูปธรรมมากขึ้น

ในการอธิบายความแตกต่างระหว่างโทรทัศน์กับยูทูบเพ่ือโน้มน้าว
ศิลปินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จำ�เป็นต้องเข้าใจคุณลักษณะของส่ือทั้ง 

สองแบบอย่างลึกซ้ึง  ลองสร้างแผนภูมิพีระมิด  3  ช้ัน  โดยให้  “คุณลักษณะ 

ของสื่อ”  เป็นชั้นที ่ 1  กัน

  ตััวอย่่าง      คุุณลัักษณะของสื่่�อ

คุณลักษณะของสื่อ

เส้นทางอาชีพ การสร้างแบรนด์การพัฒนาทักษะ

HINT
เปรียบเทียบคุณลักษณะของโทรทัศน์กับยูทูบจากหลาย ๆ มุมมอง   

อาจจะเร่ิมจากมุมมองของศิลปินว่า  มีข้อดี -  ข้อเสียอะไรบ้าง  จากน้ัน 

ก็อธิบายโดยใช้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมและตัวเลขประกอบ

STEPSTEP  22  เปรียบเทียบ

นำ�คุณลักษณะที่ชัดเจนมาเปรียบเทียบระหว่างโทรทัศน์กับยูทูบ

สัง 
กัด 

และ
สัญ 

ญา

ทกัษะ
การ
แสดง

การ
สร้าง
ตัว
ตน

โอ 

กาส
ใน 

การ 

ออ 

ดิ
ชัน

การ
ผลิต
คอน
เทนต์

ความ
สัม 

พันธ์
กับ
แฟน
คลับ

ความ
มั่น 

คง 
ใน 

อา 

ชีพ

ทักษะ
การ
ตลาด

การ
สร้าง
ราย
ได้
จาก
หลาย
ช่อง
ทาง
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PART

1

โทรทัศน์ ยูทูบ

สังกัดและสัญญา สังกัดค่ายใหญ่หรือ 

บริษัทโปรดักชัน
ทำ�งานอิสระ  เลือกสัญญาได้
แบบยืดหยุ่น

โอกาสในการออดิชัน มีการออดิชันเป็นประจำ�   

การแข่งขันสูง
สร้างโอกาสเองได้ผ่านการผลิต
และอัปโหลดคอนเทนต์

ความมั่นคงในอาชีพ ได้งานที่มั่นคง มีความไม่แน่นอนจนกว่าจะ
ประสบความสำ�เร็จ

ทักษะการแสดง เน้นทักษะการแสดงและ 
ต้องผ่านการฝึกฝนเฉพาะทาง

ต้องมีทักษะการผลิต 

และตัดต่อวิดีโอด้วย

การผลิตคอนเทนต์ มีทีมงานช่วยสนับสนุนเป็นหลัก ต้องคิด  วางแผน  ถ่ายทำ�   

และตัดต่อเอง

ทักษะการตลาด มีทีมงานมืออาชีพช่วยโปรโมต ต้องใช้โซเชียลมีเดียและการตลาด
เพื่อเพิ่มแฟนคลับด้วยตัวเอง

การสร้างตัวตน ภาพลักษณ์มักถูกกำ�หนด 

โดยบริษัท
แสดงตัวตนและสไตล์ของตัวเอง
ได้อย่างอิสระ

ความสัมพันธ์
กับแฟนคลับ

ค่อนข้างมีระยะห่างกับผู้ชม สื่อสารโดยตรงผ่านคอมเมนต์
และการไลฟ์สด

การสร้างรายได ้

จากหลายช่องทาง
รายได้หลักมาจากค่าตัว 

และสปอนเซอร์

มีหลากหลายช่องทาง  เช่น   

รายได้จากโฆษณา  สปอนเซอร ์

และการขายสินค้า

ตวัอย่างเชน่  ลองคิดเรือ่งการผลติคอนเทนต์  กรณีของโทรทัศนจ์ะ
มทีีมงานจากสถานโีทรทัศน์หรอืบรษิทัผลติรายการคอยสนับสนนุเปน็หลัก  

ส่วนยูทูบโดยพ้ืนฐานแล้วต้องวางแผน  ผลิต  และตัดต่อคอนเทนต์ 

ด้วยตัวเอง  ลองเปรียบเทียบคุณลักษณะอื่น  ๆ  ในลักษณะเดียวกันนี้ดู

  ตััวอย่่าง      ความแตกต่่างระหว่่างโทรทััศน์์กัับยููทููบ

VS
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STEPSTEP  33  ทำ�ให ้“ความเสี่ยงและมาตรการรับมือ”  เป็นรูปธรรม

จากการเปรยีบเทยีบในหลายมมุมอง  ทำ�ให้เราเห็นความแตกตา่ง
ระหวา่งโทรทัศน์กับยูทูบอย่างชัดเจน

แมจ้ะเร่ิมเห็นข้อดขีองการไปออกรายการยูทูบ  แตแ่ค่นีไ้มพ่อทีจ่ะ 

โน้มน้าวคุณ  A  ได้  เพราะเขาอาจต่อต้านว่า   “ถ้าไปออกรายการยูทูบ  

เด๋ียวก็มีคอมเมนต์แง่ลบ  ไม่เอาด้วยหรอก”  จึงควรพิจารณาความเสี่ยง 

ทีอ่าจเกิดข้ึนจากการทำ�ยูทูบและมาตรการรบัมอืท่ีชดัเจนไว้ลว่งหน้า  แล้ว
มีอะไรที่พอคิดได้บ้าง

  ตััวอย่่าง      ความเสี่่�ยงและมาตรการรัับมืือ

•  คอมเมนต์แงล่บ   ใชฟั้งก์ชนักรองคอมเมนต์และมทีมีงานดแูล
โดยเฉพาะ

•  ความเสี่ยงในการเกิดดราม่า    ตรวจสอบเน้ือหาล่วงหน้าและ
จัดทำ�คู่มือรับมือกรณีเกิดปัญหา

•  การปกป้องความเปน็ส่วนตัว   จดัทำ�แนวทางการจดัการข้อมลู
ส่วนบุคคล

•  ปัญหาลิขสิทธิ ์  ตรวจสอบสิทธิ์การใช้งานล่วงหน้า 

หากวางแผนและเตรียมการถึงระดับน้ีก็จะช่วยลดความกังวลของ
คุณ  A  และทำ�ให้เขาเปิดใจกับการทำ�ยูทูบมากขึ้น
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PART

1

สรุป

ในการอธิบาย  หากใช้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมและตัวเลขแทนคำ�พูดที่เป็น
นามธรรมจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ  อีกทั้งยังมีพลังในการโน้มน้าวมากขึ้น 

การคิดแบบหาความต่างใช้ ได้ในหลายสถานการณ์  เช่น   

การเปรียบเทียบบริการหรือเทคโนโลยีเก่ากับใหม ่ ลองฝึกนิสัยการเปรียบเทียบ 

สิ่งต่าง ๆ  ในชีวิตประจำ�วันดู  จะช่วยให้คุณนำ�เสนอไอเดียได้อย่างมีน้ำ�หนักมากขึ้น

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

“คุณ  A  ครับ  ยูทูบมีเสน่ห์ที่แตกต่างจากโทรทัศน์นะครับ  เพราะ 
เราเชื่อมต่อกับผู้ชมได้โดยตรง  และยังเป็นโอกาสในการแสดงความ

สามารถใหม่ ๆ ด้วย  นอกจากนี้  ยังเป็นการต่อยอดชื่อเสียงที่สั่งสมมาจาก
รายการโทรทัศน ์ พร้อมทั้งแสดงออกได้อย่างอิสระมากขึ้น 

แน่นอนว่ามีความเสี่ยงอยู่บ้าง  แต่เราลดความเสี่ยงเหล่านั้น 

ให้น้อยที่สุดด้วยมาตรการที่เป็นรูปธรรม  เช่น  การจัดการคอมเมนต์และ 
การตรวจสอบเนื้อหาล่วงหน้า  ลองเริ่มจากวิดีโอสั้น ๆ  เป็นการทดลองก่อน 

ไหมครับ  ทางเราจะสนับสนุนคุณอย่างเต็มที่เลย”
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เปรียบเทียบสิ่งที่มีความผันผวนได้หรือไม่
การทำ�โจทย์นี้จะช่วยฝึกทักษะการวิเคราะห์สภาพของตัวเองอย่างเป็นกลาง

และพัฒนาความสามารถในการระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทำ�งานได้ชัดเจน

ทำ�ไมช่วงนี้ถึงทำ�งานได้ไม่ค่อยดี

สมมติว่าคุณเร่ิมสังเกตว่า  ช่วงหลัง   ๆมาน้ีประสิทธิภาพการทำ�งาน
ของตัวเองไม่สม่ำ�เสมอ  มีทั้งวันที่ทำ�ได้ดีและวันที่ทำ�ได้ ไม่ดี  แล้วจะทำ�
อย่างไรให้รักษาสภาวะที่ดีไว้ ได้อย่างต่อเนื่อง 

มาลองวิเคราะหค์วามแตกตา่งระหว่าง  “วันทีท่ำ�ไดด้”ี  กับ  “วันทีท่ำ�ได้
ไม่ด”ี  เพือ่ทำ�ความเข้าใจสถานการณ์ตอนทีท่ำ�ผลงานไดด้อีย่างละเอยีดกัน

ระดับความยาก       

ไฟแร
งสุด

 ๆ

แต๊ก
แต๊ก

เมื่อวาน วันนี้

เฮ้ออออ

10

การคิดแบบหาความต่าง
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PART

1
STEPSTEP  11  ทำ�ให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำ�งาน 

เป็นรูปธรรม

ก่อนอืน่ให้แยกแนวคิดท่ีคลมุเครืออย่าง  “ประสทิธิภาพการทำ�งาน” 

ออกเปน็องค์ประกอบท่ีชดัเจน  จากน้ันก็สรา้งแผนภูมิพีระมิด  โดยกำ�หนด 

ให้   “ประสิทธิภาพการทำ�งาน”   เป็นชั้นที่   1  และเป้าหมายคือทำ�ให้ได้
ทั้งหมด  4  ชั้น

  ตััวอย่่าง      ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

HINT
พิจารณาปัจจัยด้านร่างกาย  จิตใจ  และสภาพแวดล้อมให้กว้าง   

โดยอธิบายออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นรูปธรรมหรือตัวเลข  ลองไล่ดู
การใช้ชีวิตตลอดหน่ึงวันตามลำ�ดับเวลา

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านทักษะ ด้านการใช้ชีวิต

ประสิทธิภาพการทำ�งาน

นอน
ไม่
พอ

ความ
เหน่ือย
ล้า

ขาด
สาร
อา 

หาร

ความ 

เครียด
ความ
สัม 

พันธ์
ใน 

ที่ 
ทำ� 

งาน

แรง
จูง 
ใจ 

ลด 

ลง

สภาพ
แวด 

ล้อม
ใน 

การ
ทำ� 

งาน

ความ
วิ 
ตก
กัง 
วล

สม 

ดุล
ชี 
วิต 

กับ
งาน

ปัญ 

หา 

เครื่อง
มือ 

และ
ซอฟต์ 

แวร์

ออก
กำ� 

ลัง
กาย
ไม่
พอ

ทัก 

ษะ
ไม่
พอ

พัก
ผอ่น
ไม่
พอ

ข้อ 

มูล
ไม่
พอ

ขาด
ปฏิ
สัม 

พันธ์

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
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STEPSTEP  22  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง “วันที่ทำ�ได้ดี”   

กับ “วันที่ทำ�ได้ไม่ดี”

นำ�ปัจจัยท่ีได้ระบุไว้ก่อนหน้าน้ีมาเปรียบเทียบระหว่าง  “วันที่ทำ�ได้
ดี”   กับ   “วันท่ีทำ�ได้ไม่ดี”  จุดสำ�คัญคือ  พยายามเลี่ยงการอธิบายแบบ 

กว้าง  ๆ  แล้วแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เป็นรูปธรรมและตัวเลขแทน

  ตััวอย่่าง      เปรีียบเทีียบด้้านร่่างกาย

วันที่ทำ�ได้ดี วันที่ทำ�ได้ไม่ดี

การนอนหลับ หลับภายใน  5  นาที ใช้เวลาประมาณ  1  ชั่วโมง 
กว่าจะหลับ

ตื่นกลางดึก ไม่ตื่นกลางดึก ตื่นกลางดึกทุก ๆ  3  วัน

เวลานอน 7  ชั่วโมง 6  ชั่วโมง

อาการปวดเมื่อย มีบ้าง หมุนไหล่แล้วมีเสียงกรอบแกรบ

อาการตาล้า ไม่รู้สึกว่าล้า เริ่มล้าตอนเย็น

อาการอ่อนเพลีย แทบไม่รู้สึกเหนื่อย ตื่นมาก็รู้สึกเหนื่อยแล้ว

สมดุลอาหาร เน้นอาหารญี่ปุ่น กินฟาสต์ฟู้ดบ่อย

ของว่าง กินแบบพอดี ต้องกินขนมก่อนนอน   

เช่น  มันฝรั่งทอด

การดื่มน้ำ� ชั่วโมงละครั้ง 2-3  ชั่วโมงครั้ง

VS



9 1กนโด  ยูทากะ

PART

1

ลองนำ�องค์ประกอบที่เหลือมาเปรียบเทียบเช่นเดียวกันนี้ด้วย

STEPSTEP  33  คิดวิธีทำ�ให้กลับมาอยู่ในสภาวะที่ดี

จากผลลพัธ์ใน  STEP  2  ให้ลองคิดมาตรการปรบัปรุงทีช่ดัเจน  เพ่ือ 

รักษาสภาวะที่ดีเอาไว้

  ตััวอย่่าง      มาตรการปรัับปรุุง

•  ตั้งนาฬิกาปลุกตอนสี่ทุ่มทุกคืน  เพื่อเริ่มเตรียมตัวเขา้นอน
•  วางขวดน้ำำ��ไว้้บนโต๊๊ะทำำ�งานและดื่่�มน้ำำ��ทุุกชั่่�วโมง
•  กำ�หนดเวลางีบ  15  นาทีหลังมื้อเที่ยง
•  วางรองเท้าว่ิงไว้หน้าประตูบ้าน  เพ่ือว่ิงจ็อกก้ิงหลังกลับบ้านจน

เป็นนิสัย

※  ข้อควรระวงั  อย่าตัง้มาตรการทีฝ่นืตวัเองมากเกินไป  เพราะจะ
ทำ�ต่อเนื่องได้ยาก 

สิ่่�งสำำ�คัญัคือืความสม่ำำ��เสมอ  จึงึควรเริ่่�มจากเลือืกสิ่่�งสำำ�คััญ  1  อย่่าง  

แล้้วตััดสิินใจว่่า   “ทำำ�แค่่นี้้�ก่อน”  จากนั้้�นก็็ลงมืือทำำ�อย่่างต่่อเนื่่�องจะให้้ 
ผลดีีกว่่า  (ผมเป็็นคนโลภมาก  จนบางครั้้�งก็็เผลอฝืืนร่่างกายอยู่่�บ่อย  ๆ)
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สรุป

เมื่อทำ�ได้แบบนี้  คุณก็จะเข้าใจความแตกต่างของสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่าง
เป็นกลาง  และนำ�ไปสู่การปรับปรุงได้ง่ายขึ้น

สิ่งสำ�คัญคือ  การนำ�ความรู้สึกที่คลุมเครือมาแยกออกเป็นองค์ประกอบที่
ชัดเจน  แล้วเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบอย่างเป็นกลาง  จากนั้นเชื่อมโยงผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การลงมือทำ�จริง  เมื่อทำ�ได้เช่นนี้ก็จะปรับปรุงได้อย่างยั่งยืน 

หากนำ�วิธีนี้ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันหรือการทำ�งาน  พร้อมค่อย ๆ ปรับปรุง 
ทีละน้อยก็จะช่วยดึงศักยภาพของตัวเองออกมาได้สูงสุด  ลองค้นหา  “สภาวะที่ดีที่สุด
ของตัวเอง”  และรักษาไว้ให้ ได้

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

วันที่ทำ�ได้ดีคือ  จะตื่นนอนหลังจากได้นอนอย่างน้อย  7  ชั่วโมง   

และเริ่มงานสำ�คัญภายในเก้าโมงเช้า  หลังมื้อเที่ยงก็จะงีบ  15  นาที 
เพื่อรักษาสมาธิในตอนบ่าย  เมื่อกลับถึงบ้านก็ออกไปวิ่งจ็อกกิ้ง  30  นาที 
เพื่อรีเฟรชอารมณ ์

หากต้องการทำ�ให้เป็นนิสัย  ควรเริ่มจากปรับปรุงพฤติกรรมที่เป็น
รูปธรรมก่อน  เช่น  ตั้งนาฬิกาปลุกเพื่อเตรียมเข้านอน  วางขวดน้ำ�ไว้บนโต๊ะ
ทำ�งาน  กำ�หนดเวลางีบกลางวัน  และวางรองเท้าวิ่งไว้หน้าประตูบ้าน 
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วิเคราะห์ชีวิตประจำ�วันได้หรือไม่
จากตรงนี้เป็นโจทย์เกี่ยวกับ “การคิดแบบวิเคราะห์”

คนทำ�งานที่ยุ่งมากมักจะผัดวันประกันพรุ่งเรื่องงานบ้าน   

ครั้งนี้เรามาแก้ปัญหานี้กัน

จัดการงานบ้านได้ไม่ดี

สมมติว่าช่วงนี้คุณงานยุ่งมากจนไม่มีเวลาจัดบ้าน  ทำ�อาหาร 

ก็ ไม่ไหว  ผ้าท่ีต้องซักก็กองพะเนิน  ตู้เย็นก็ว่างเปล่า  ถ้าปล่อยไว้แบบน้ี 

คงใช้ชีวิตอย่างมีสุขภาพดีไม่ได ้ แล้วควรทำ�อย่างไรให้ทำ�งานบ้านได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  แถมใช้ชีวิตได้ราบรื่น

ระดับความยาก   

11

การคิดแบบวิเคราะห์
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STEPSTEP  11  แยกองค์ประกอบของ “งานบ้าน”

แมจ้ะคดิว่า  “ตอ้งพยายามทำ�งานบา้น”  แตถ้่ายังไมรู่ว่้า  “งานบา้น” 

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง  และมงีานอะไรทีต้่องทำ�อย่างเปน็รปูธรรมกจ็ะไมรู้่
วา่ควรเริ่มอยา่งไร  ดังนั้นขั้นแรกให้ลองแยกงานบ้านออกเป็นส่วนย่อย

สร้างแผนภูมิพีระมิด  3  ชั้น  โดยให้  “งานบ้าน”  เป็นชั้นที่  1  และ
ลองเขียนด้วยว่า  แต่ละงานใช้เวลาประมาณเท่าไร

  ตััวอย่่าง      งานบ้้าน

HINT
ทำ�ให้องค์ประกอบของ  “งานบ้าน” ชัดเจนขึ้น  แล้วลองพิจารณา
ความแตกต่างระหว่างตอนที่ทำ�งานบ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพกับ

ตอนที่ทำ�ไม่ได้ดู  พร้อมทั้งทบทวนการใช้เวลาและการจัดลำ�ดับความสำ�คัญ

งานบ้าน

ทำ�ความสะอาด อื่น ๆทำ�อาหารซักผ้า

STEPSTEP  22  เปรียบเทียบตอนที่จัดการงานบ้านได้ด ี vs 

ตอนที่จัดการงานบ้านได้ไม่ดี

ต่อไปให้ลองพิจารณาความแตกต่างระหว่างตอนท่ีทำ�งานบ้านได้
อย่างมีประสิทธิภาพกับตอนท่ีทำ�ไม่ได้  เช่น  หากช่วงน้ีผ้าท่ีเก็บเข้ามา 

จัด
ห้อง

ซัก
ผ้า

ถู
พื้น

ตาก
ผ้า

ล้าง
หอ้ง 
น้ำ�

เก็บ
ผ้า

คิด
เมนู

ล้าง
อ่าง 
อาบ
น้ำ�

รีด
ผ้า

ซื้อ
ของ

พบั 

ผ้า
ทำ� 

อา 

หาร

ทิ้ง
ขยะ

เก็บ
เสื้อ 

ผ้า
เข้า
ตู้

ล้าง
จาน

สำ� 

รอง
ของ 
ใช้

จัด 

ระ 
เบยีบ
สิ่ง 
ของ
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PART

1

กองพะเนินอยู่บนโซฟา  อาจหมายความว่า  ตอนที่จัดการได้ดี  เราเคย 

ซักผ้าบ่อย  ๆ  ทำ�ให้มีผ้าไม่เยอะและเก็บได้เร็ว

ตอนที่จัดการงานบ้านได้ดี ตอนที่จัดการงานบ้านได้ไม่ดี

• ทำ�ทีละนิดอย่างสม่ำ�เสมอ
• อุปกรณ์และพื้นที่จัดเก็บเป็นระเบียบ
• ทำ�เป็นกิจวัตร
• แบ่งหน้าที่กับคนในครอบครัว
• มีเวลาเหลือ

• พยายามทำ�ทีเดียวเลยกองสะสม
• หาอุปกรณ์ที่ต้องใช้ ไม่เจอ
• แก้ปัญหาเฉพาะหน้าไปเรื่อย ๆ
• แบกรับไว้คนเดียว
• เวลากระชั้นชิด

VS

STEPSTEP  33  วิเคราะห์การใช้เวลา

วิเคราะห์ว่าใน  1  วัน  เราใช้เวลาไปกับอะไรบ้าง  แล้วดูว่ามีเวลา
พอท่ีจะแบ่งมาทำ�งานบ้านได้ไหม  โดยแบ่งเวลาออกเป็นหมวดต่าง   ๆ 

ไดแ้ก่  นอน  กินอาหาร  เดินทาง  ทำ�งาน  เวลาว่าง  แลว้ทำ�ออกมาเปน็
แผนภูมิวงกลมดู

ตััวอย่่าง      การใช้้เวลาใน  1  วััน

ตอนเช้าดูวุ่นวายมาก 
ถ้าเข้านอนเร็วขึ้น  
1  ชั่วโมง แล้วตื่นเช้าขึ้น 
จะทำ�อะไรเพิ่มได้บ้าง

ในช่วงเวลานี้มีอะไร 

ที่ทำ�ได้บ้าง
เวลาว่าง

นอน

ทำ�งาน

12

0

กินอาหาร
618

ออกกำ�ลังกาย
กินอาหาร

ออกกำ�ลังกาย
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STEPSTEP  44  กำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญ

สุดท้าย  ให้กำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญของงานบ้าน   โดยใช้   
“ความถ่ี”  เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  เพราะงานบ้านท่ีต้องทำ�บ่อย  ยิ่ง
ปล่อยไว้ก็ยิ่งส่งผลให้จัดการงานบ้านได้ไม่ดี

ลองแบ่่งความถี่่�เป็็น  สูงู  -  ปานกลาง  -  ต่ำำ��  แล้ว้นำำ�งานบ้้านที่่�แยกไว้้ 

ใน  STEP  1  มาจัดเข้้ากลุ่่�มตามความถี่่�เหล่่านี้้� 

  ตััวอย่่าง      ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของงานบ้้าน

งานบ้านที่ต้องทำ�ทุกวัน
(ความถี่สูง)

• จัดห้อง
• ทำ�ความสะอาดพื้น  (ดูดฝุ่นหรือถูพื้นแบบง่าย ๆ)
• ซักผ้า  (ตามความจำ�เป็น)
• ตากผ้า
• เก็บผ้า
• พับผ้า
• เก็บเสื้อผ้าเข้าตู้
• คิดเมนู
• ทำ�อาหาร
• ล้างจาน
• ทิ้งขยะ 

งานบ้านที่ต้องทำ�เป็นระยะ
(ความถี่ปานกลาง)

• ถูพื้นแบบจริงจัง  (เป็นเรื่องเป็นราว)
• ล้างห้องน้ำ�
• ล้างอ่างอาบน้ำ�
• รีดผ้า  (ตามความจำ�เป็น)
• สำ�รองของใช้  (ตามความจำ�เป็น)
• จัดระเบียบสิ่งของ

งานบ้านที่ทำ�เมื่อมีเวลาว่าง
(ความถี่ต่ำ�)

•	จัดห้อง  (ในส่วนที่ปกติไม่ได้ทำ�)
•	สำ�รองของใช้  (เช็กและเติมสต๊อกรวดเดียว)
•	จัดระเบียบสิ่งของครั้งใหญ ่ (ย้ายเฟอร์นิเจอร ์หรือปรับ 

การเก็บของ)
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PART

1

เมือ่กำ�หนดลำ�ดับความสำ�คญัได้แลว้  ใหน้ำ�ไปเทียบกับการใช้เวลา
ในแต่ละวัน  แล้วพิจารณาใหม่ว่า  “ช่วงเวลาไหนทำ�อะไรได้บา้ง”

สรุป

หากวิเคราะห์สาเหตุที่จัดการงานบ้านได้ไม่ดีและค่อย ๆ ปรับปรุงได้  ชีวิตก็จะ 
สบายข้ึนมาก  ไม่จำ�เป็นต้องพยายามทำ�ให้สมบูรณ์แบบ  แค่ใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ 

จากนั้นก็หาวิธีที่เหมาะกับตัวเองก็พอ

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

จากการวิเคราะห์พบว่า  การทำ�อาหารและการซักผ้าเป็นปัญหาหลัก  

โดยสาเหตุคือเวลาไม่พอ  อีกทั้งยังไม่ได้ทำ�เป็นกิจวัตร 

มาตรการแก้ไขคือ  ใช้แอปพลิเคชันช่วยวางแผนเมนูล่วงหน้าในช่วง 
สุดสัปดาห์  และสร้างรายการซื้อของอัตโนมัต ิ นอกจากนี้  ยังใช้บริการ 

ซูเปอร์มาร์เก็ตออนไลน์แบบส่งประจำ�  เพื่อให้ส่งวัตถุดิบพื้นฐานมาที่บ้าน
โดยอัตโนมัต ิ เมื่อกลับถึงบ้านก็เปิดเครื่องซักผ้าทันที  โดยใช้เวลาระหว่างรอ
เตรียมมื้อเย็นง่าย ๆ 

พอถึงช่วงสุดสัปดาห์ก็เตรียมวัตถุดิบไว้ล่วงหน้ารวดเดียว  เพื่อลด
เวลาทำ�อาหารในวันธรรมดา  ส่วนการทำ�ความสะอาดบ้านก็ใช้หุ่นยนต์ดูดฝุ่น 

หรือหากต้องทำ�เองก็ใช้วิธ ี “ทำ�นิด ๆ หน่อย ๆ” ครั้งละ  5  นาที  เพื่อไม่ให ้

งานสะสม  จากนั้นก็ประเมินผลสัปดาห์ละครั้งและปรับวิธีการให้เหมาะสม
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วิเคราะห์ความผิดปกติได้หรือไม่
คุณเคยรู้สึกว่ามีอะไรผิดปกต ิ แต่ไม่รู้จะเริ่มแก้อย่างไร

เลยไม่ได้ลงมือทำ�อะไรสักทีบ้างไหม  โจทย์นี้จะนำ�ไปสู่การแก้ปัญหานั้น

ทำ�ไมคนในครอบครัวถึงดูอารมณ์ไม่ดี

สมมติว่าคุณเป็นคนวัยทำ�งานที่อาศัยอยู่เพียงลำ�พัง  และช่วงหลัง
มานี้  เม่ือกลับบ้านไปเย่ียมครอบครัว  มักสังเกตได้ว่าแม่ดูอารมณ์ไม่ดี 

พูดอะไรไปก็ไม่เข้าหู  แม้จะคิดว่า  “ทำ�ไมถึงดูอารมณ์ไม่ดีขนาดน้ีนะ”  แต่
ก็ ไม่รู้ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร  เลยรู้สึกสับสนจนไม่รู้จะจัดการอย่างไร

เราจะ  “วิเคราะห์สถานการณ์นี้”  และทำ�ความเข้าใจอย่างไรดี

ระดับความยาก     

12

การคิดแบบวิเคราะห์

หึ
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PART

1
STEPSTEP  11  สังเกตสถานการณ์และวิเคราะห ์“อารมณ์ไม่ดี”

เคยไหม  ทัง้ท่ีนกึไมอ่อกว่าไปทำ�อะไรผดิ  แต่อกีฝ่ายกลับดูอารมณ์
ไม่ดี 

ในกรณีของครอบครัว  อาจถามตรง  ๆ  ได้ว่า  “ทำ�ไมดูอารมณ์ไม่ดี”  

แล้วก็จบเร่ือง  แต่ถ้าเป็นเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือนสนิท  บางคร้ังก็ถามตรง  ๆ  

ลำ�บาก  หากนำ�สถานการณ์ท่ีเปน็นามธรรมเชน่นีม้าแยกเป็นองค์ประกอบ
ที่ชัดเจนก็จะนำ�ไปประยุกต์ใช้กับปัญหาความสัมพันธ์ต่าง  ๆ  ได้

ก่อนอื่นให้นำ�สถานการณ์ท่ีจับต้องยากอย่าง   “แม่ดูอารมณ์ไม่ดี” 

มาแยกว่า  จริง   ๆ   แล้ว   “อารมณ์ไม่ดี”  ที่ว่า  แสดงออกมาแบบไหนบ้าง 

โดยสงัเกตพฤตกิรรมของแม ่ จากนัน้สรา้งแผนภูมพีิระมดิให ้ “ท่าทางของ
แม่”  เป็นชั้นที ่ 1  แล้วแบ่งเป็น  3  ชั้น

  ตััวอย่่าง      จุุดสัังเกต

HINT
นำ�สิ่งที่คลุมเครืออย่าง  “อารมณ์ไม่ดี” มาแยกออกเป็นคำ�พูดและ 
พฤติกรรมท่ีชัดเจน  แล้วพิจารณาสาเหตุให้กว้าง  รวมถึงพฤติกรรม

ของตัวเอง  และการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์รอบข้าง  อย่าพึ่งพาแค ่

การคิดไปเองหรือการคาดเดา  แต่ให้วิเคราะห์จากข้อเท็จจริงที่เป็นกลาง 

ท่าทางของแม่

ความสัมพันธ์กับคนใน
ครอบครัวที่เปลี่ยนแปลง

การตอบสนอง
เมื่อถูกทักทาย

พฤติกรรมในชีวิต
ประจำ�วันที่เปลี่ยนแปลง

บท
สนทนา

ส ี

หน้า
น้ำ�
เสียง

การ 

เตรียม
อา 

หาร

เนื้อ 

หา
วิธ ี

ปฏ ิ

สัม 

พนัธ์

การ
ใช้
คำ�
พูด

งาน
บา้น

ความ 

ถี่
เวลาที่ใช้
ร่วมกับ
ครอบครัว 
(เพิ่มขึ้น
หรือลดลง)
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STEPSTEP  22  หยิบยกสาเหตุที่เป็นไปได้ขึ้นมา

จากสถานการณ์ที่สังเกตได้  ให้ลองเขียนสาเหตุที่เป็นไปได้ของ  

“อารมณ์ไม่ดี”  ขึ้นมา
ลองคิิดโดยใช้้  “การตอบสนองเมื่่�อถููกทัักทาย”  เป็็นตััวอย่่าง  เช่่น 

สีีหน้้าปกติิ  น้ำำ��เสีียงต่ำำ��  การใช้้คำำ�พููดก็็ปกติิ  แบบนี้้�ดูแล้้วไม่่น่่าโกรธ
อะไร  จึงึสัันนิษิฐานได้ว้่า่  “เหนื่่�อยหรือืเปล่า่”  หรือือาจเป็น็ผลจากวัยัทอง  

(ฮอร์์โมนเปลี่่�ยนแปลง)  ให้้ใช้้แนวคิิดแบบนี้้�ในการคาดเดาสาเหตุุจาก
พฤติิกรรมอื่่�น  ๆ  ด้้วย

STEPSTEP  33  ค้นหาสาเหตุที่น่าจะใช่ที่สุด

จากสาเหตุท่ีเขียนไว้ใน  STEP  2  ให้ลองคัดออกมาว่า  “ข้อไหนน่าจะ 

เปน็สาเหตท่ีุแท้จรงิมากท่ีสดุ”  อย่างไรก็ตาม  วิธีคดัเลอืกมอียู่หลายแบบ 

แต่ลองตั้งเกณฑ์ในการพิจารณาแบบนี้ดูดีไหม

  ตััวอย่่าง      เกณฑ์์การคััดหาสาเหตุุ

•  ความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�สัังเกตได้้  (สีีหน้้าดูโกรธ  

น้ำำ��เสีียงต่ำำ��  ใช้้คำำ�พููดรุุนแรง   เราทำำ�อะไรผิิดหรืือเปล่่า)
•  ความเชือ่มโยงกบัเหตกุารณห์รอืการเปลีย่นแปลงลา่สดุ  (พ่อเพ่ิง

เกษยีณและอยู่บา้นตลอด   ความเครียดจากงานบา้นทีเ่พ่ิมข้ึนหรอืเปลา่)
•  เปรียบเทียบกับเหตุการณ์ท่ีคล้ายกันในอดีต  (เมื่อหลายปีก่อน 

ตอนพ่อพักงานก็เคยเป็นแบบน้ี   อาจเป็นเพราะความเครียดจากงานบ้าน
ที่เพิ่มขึ้นหรือเปล่า)
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PART

1

เมื่อจับเทียบกันแบบน้ีก็จะเร่ิมเห็นว่า   “อาจเป็นเพราะสาเหตุนี้” 
จากนั้นลองพูดคุยกันกับคนในครอบครัว  เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระงานบ้าน
ของแม่

สรุป

การวิเคราะห์แบบนี ้ ไม่ได้ใช้ ได้แค่กับความสัมพันธ์ในครอบครัว  แต่รวมถึง
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนด้วย 

สิ่งสำ�คัญคือ  การนำ�ความรู้สึกส่วนตัวมาวิเคราะห์โดยอิงจากข้อเท็จจริงที่
เป็นกลาง  และพิจารณาสาเหตุจากหลายมุมมอง  จากนั้นก็ตั้งสมมติฐาน  แล้วนำ�ไป
ตรวจสอบ  ก่อนจะลงมือทำ� 

เมื่อใช้วิธีนี้ซ้ำ� ๆ จะช่วยพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาความสัมพันธ์ได้แน่นอน 

ลองนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันดูนะครับ

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

จากการพิจารณาความเช่ือมโยงกับเหตุการณ์  และการเปล่ียนแปลง
ล่าสุด  รวมถึงการเปรียบเทียบกับเหตุการณ์ท่ีคล้ายกันในอดีต   

จึงคาดว่า  “ความเครียดจากงานบ้าน”  น่าจะเป็นสาเหตุหลัก  ดังน้ันมาตรการ
แก้ไขคือ  แบ่งหน้าท่ีงานบ้านกันภายในครอบครัว  หรือซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีช่วย
อำ�นวยความสะดวกเพ่ือปรับปรุงสถานการณ์ให้ดีข้ึน

“การคิดเชิงรูปธรรม” ที่เกิดขึ้นใน   

“สมาคมศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยเคโอ”

ที่มหาวิทยาลัยเคโอ  มีสมาคมศิษย์เก่าชื่อ   “เวนเจอร์  
มิตะไค”  (Venture  Mitakai)  ซึ่งก่อต้ังข้ึนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 

อนัดีต่อกัน  และเปน็พ้ืนท่ีสำ�หรบัปรกึษาเรือ่งธุรกิจหรอืการเริม่ต้น
กิจการ  โดยไม่ยึดติดกับผลประโยชน ์
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ในกลุ่มน้ันมีท้ังผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน  ไปจนถึง
นักศึกษาที่กำ�ลังเร่ิมต้นธุรกิจมารวมตัวกัน  ผมเองก็เป็นหนึ่งใน 

กรรมการของสมาคม  โดยจะมีการประชุมกรรมการเดือนละคร้ัง 

และมีผู้เข้าร่วมประมาณ  20  คน 

การประชุมของท่ีน่ีน่าสนใจมาก  เนื่องจากเต็มไปด้วย
ขุมทรัพย์ของทักษะ   “การคิดเชิงรูปธรรม   -  นามธรรม”  อาจเป็น
เพราะผมกำ�ลังเขียนหนังสือเล่มน้ีอยู่  เลยทำ�ให้สังเกตได้มากข้ึน  

แต่เม่ือฟังส่ิงท่ีทุกคนพูดดี   ๆ จะรู้สึกได้เลยว่า  มีท้ังการคิดเชิงรูปธรรม  

การคิดเชิงนามธรรม  และการคิดแบบรูปธรรม ⇄   นามธรรม 

เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา
ตัวอย่างของการคิดเชิงรูปธรรม  เช่น  มีคนถามว่า  “สรุป

แล้วอาหารในงานเลี้ยงคร้ังก่อนเหลือไหมนะ”  ฟังดูอาจเป็นแค่
การคุยเล่นเรื่องอาหาร  แต่จริง  ๆ  แล้วน่ีคือ  “การคิดเชิงรูปธรรม”  
ตอนที่ผมได้ยินคำ�พูดนี้  ถึงกับตกใจว่า  “ผู้บริหารที่ดูแลบริษัทซึ่ง
มียอดขายระดับหมื่นล้านเยน  ยังให้ความสำ�คัญกับการควบคุม
ต้นทุนอย่างละเอียดถึงขั้นไม่ปล่อยให้สูญเสียแม้แต่   1  เยน 

เลยเหรอ!” 

เพราะพวกเขาใส่ใจรายละเอียดเล็ก   ๆ แบบน้ี  จึงตัดรายจ่าย 

ที่ไม่จำ�เป็นได้  และนำ�ไปใช้ในทางที่ดีกว่า  เช่น  การสนับสนุน
นักศึกษาที่กำ�ลังเริ่มต้นธุรกิจ  เน่ืองจากมองเห็นรายละเอียดท่ี
ชัดเจนแบบนี้  จึงทำ�ให้พวกเขาสร้างผลลัพธ์จนนำ�บริษัทเข้าสู่
ตลาดหลักทรัพย์ได้
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วิเคราะห์จิตใจได้หรือไม่
จิตใจเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น  จึงทำ�ความเข้าใจได้ยาก

ในกรณีแบบนี ้ มาลองใช้การคิดแบบวิเคราะห์เพื่อแยกขั้นตอนในการคิดกัน

ลูกน้องขาดแรงจูงใจ

สมมติว่าคุณเป็นหัวหน้าแผนกในบริษัทขนาดกลางแห่งหนึ่ง  และ 
ช่วงหลังมานี้  คุณรู้สึกว่าลูกน้องคนหนึ่งที่ชื่อ  A  มีแรงจูงใจในการทำ�งาน 

ลดลง   ทำ�ให้ประสิทธิภาพการทำ�งานลดต่ำ�ลงไปด้วย  แถมยังเริ่ม
กระทบต่องานโดยรวม  แล้วคุณจะทำ�อย่างไรเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจให้กับ 

คุณ  A  และนำ�ทางเขาได้อย่างเหมาะสม

ระดับความยาก     

13

การคิดแบบวิเคราะห์

ทำ�ยังไงดี
แรงจงูใจลดลง
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STEPSTEP  11  แยกองค์ประกอบของ “แรงจูงใจ” ออกเป็นส่วนย่อย

ตัวัคุุณเองก็็มีีทั้้�งช่่วงที่่�แรงจููงใจสููงและต่ำำ��  แล้้ว  “ความผัันผวนของ
จิิตใจ”  เช่่นนี้้�  เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร  ก่่อนอื่่�นให้้ลองแยกองค์์ประกอบต่่าง  ๆ  

ที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจออกมา
ลองสรา้งแผนภูมพีิระมดิท่ีกำ�หนดให้  “แรงจงูใจ”  เปน็ชัน้ที ่ 1  โดยมี

เปา้หมายคือแยกย่อยให้ได ้ 4  ชั้น

  ตััวอย่่าง      แรงจููงใจ

HINT วิเคราะห์องค์ประกอบที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจ

แรงจูงใจ

ความ
สัมพนัธ์
ระหว่าง
ผู้คน

 ค่า
ตอบแทน
และ

สวัสดิการ

ลักษณะ
งาน

สมดลุ
ชีวิต
กับ
งาน

การ
เติบโตและ
เส้นทาง
อาชีพ

ความ
สัมพันธ์
ในที่
ทำ�งาน

ระบบ 

ค่า
ตอบ 

แทน

ปริมาณ
และ

คุณภาพ
งาน

เง่ือนไข
การ
ทำ�งาน

ความ
ก้าวหนา้
ในอาชีพ

คุณ 

ภาพ
การ
ส่ือสาร

สวัส
ดิ 
การ

ความ
รับ
ผิด
ชอบ

รักษา
สมดลุ
ชีวิต

การ
พฒันา
ตนเอง

ความ 

สัม 

พันธ ์

กับ 

หัว 

หน้า

เงิน
เดือน

ความ
น่า
สนใจ
ของ
งาน

การ
สื่อ 

สาร
อย่าง
ตรง
ไป
ตรง
มา

ประ 
กัน 

สุข 

ภาพ
และ 
เงิน
บำ� 

นาญ

ขอบ 

เขต
ความ
รับ
ผิด
ชอบ

ชัว่โมง
การ
ทำ� 

งาน

สมดุล
ระหว่าง
ชีวิต
ส่วน
ตัว 

กับ
งาน

โอกาส
การ
เลื่อน
ตำ� 

แหน่ง

การ
อบรม
ต่าง ๆ

ความ
สัม 

พันธ์
กับ
เพื่อน
ร่วม
งาน

โบนัส ความ
เหมาะ
สม
ของ
ภาระ
งาน

พื้นที่
แลก
เปลีย่น
ความ
คิด
เห็น

ระบบ
เวลา
ทำ� 

งาน
ที่ 
ยืด 

หยุ่น

อสิระ
ใน
การ
ตัด 

สิน
ใจ

รูป 

แบบ
การ
ทำ� 

งาน

การ
ดูแล
สุข 

ภาพ

เส้น
ทาง
อาชพี
ที่ 
ชัด 

เจน

การ
สนับ 

สนุน 

การ
พฒันา
ตนเอง

ความ
สัม 

พันธ์
กับ
ลูก
น้อง
หรือ
รุ่น
น้อง

โอ 

กาส 

การ
ขึ้น
เงิน
เดือน

ความ
เชี่ยว 

ชาญ
เฉพาะ
ทาง

การ
รับ 

มือ 

กับ
ปัญ 

หา

ระบบ
วัน
ลา

การ
ประ 
เมิน
ผล
งาน

ความ
สะ 
ดวก
ใน
การ
ลา

การ 

สนับ 

สนุน 

เรื่อง 
การ 

จัด 

การ
ความ 

เครียด

ระบบ
รับ
สมคัร
ภาย 

ใน

การ
ประ
เมิน
และ
ฟีด
แบ็ก
เพื่อ
เติบ 

โต
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PART

1

STEPSTEP  22  เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง

ต่่อไปให้้ลองวิิเคราะห์์สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้แรงจููงใจของคุุณ  A  ต่ำำ��ลง  โดย 

นำำ�องค์์ประกอบที่่�แยกไว้้ใน  STEP  1  มาทำำ�เป็็นตาราง  แล้้วเปรีียบเทีียบ 

ระหว่่างอดีีตของคุุณ  A  (แรงจููงใจสููง)  กัับปััจจุุบััน  (แรงจููงใจต่ำำ��)  ในส่่วน
ที่่�แสดงเป็็นตััวเลขได้้  เช่่น  จำำ�นวนเงิินเดืือนก็็ควรใช้้ตััวเลข  เพื่่�อตััดสิิน 

อย่่างเป็็นกลางมากขึ้้�น
อย่างไรก็ตาม  อย่าตัดสินจากตัวเลขหรือสถานการณ์เพียง 

อย่างเดียว  แต่ควรพูดคุยตัวต่อตัวเพ่ือรับฟังความรู้สึกของคุณ   A  

อย่างจริงจังด้วย

STEPSTEP  33  ระบุสาเหตุที่แท้จริง

สุดท้าย  จากข้อมูลท่ีได้ใน  STEP  2  และจากการพูดคุยกับคุณ  A  

ให้ลองระบุว่าอะไรคือ  “สาเหตุท่ีแท้จริง”  ซึ่งทำ�ให้แรงจูงใจลดลง  หาก 

พบว่าคณุ  A  รูส้กึ  “ไมป่ระสบความสำ�เรจ็”  การให้กำ�ลงัใจว่า  “มาพยายาม 

รู้สึกถึงความสำ�เร็จกันเถอะ!”   แทบจะไม่ช่วยอะไรเลย  เพราะสาเหตุท่ี 

แทจ้รงิอาจลกึกว่านัน้  เชน่  หวัหนา้  (ตัวเอง)  บรหิารงานไดไ้มด่ ี หรืองาน
ที่มอบหมายไม่ตรงกับความสามารถหรือความสนใจ 

สิ่งสำ�คัญคือ  ต้องคิดให้ลึกถึง  “สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา”  และ
ช่วยชี้แนะเส้นทางที่เหมาะสมให้กับคุณ  A 
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สรุป

มนุษย์ไม่อาจมองเห็นจิตใจของคนอื่น  จึงต้องวิเคราะห์อย่างรอบคอบและ 
เข้าใจพวกเขาให้มากท่ีสุด  อีกท้ังยังต้องปรับวิธีให้เหมาะกับบุคลิก  รวมถึงสถานการณ์ 

ที่แต่ละคนกำ�ลังเผชิญ 

ทั้งนี้  อาจลองใช้ระบบสนับสนุน  เช่น  ให้บุคคลที่สามช่วยสอบถาม  หรือ 

รับฟังความคิดเห็นตามสถานการณ์  เป็นต้น

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

จากการสังเกตพฤติกรรมของคุณ  A  พบว่า  สาเหตุหลักคือ   

“การไม่ประสบความสำ�เร็จ”  ทำ�ให้รู้สึกสูญเสียความหมายใน 

การทำ�งาน  จึงควรกำ�หนดเป้าหมายเล็ก ๆ ที่บรรลุได้ในระยะสั้น  เพื่อให้คุณ  A   

สั่งสมประสบการณ์จากความสำ�เร็จ  พร้อมกันนั้นก็สื่อสารให้ชัดเจนว่า   

งานของคุณ  A  มีส่วนช่วยองค์กรในภาพรวมอย่างไร 

นอกจากนี้  ควรมีการพูดคุยตัวต่อตัวกับคุณ  A  เป็นประจำ�  เพื่อ 

ตรวจสอบความคืบหน้าและการเปลี่ยนแปลงของความรู้สึก  พร้อมทั้งให้ 
การสนับสนุนตามความเหมาะสม
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วิเคราะห์ความเร็วในการทำ�งานได้หรือไม่
“เลือก  A  หรือ  B  ด ี แต่ตัวเลือก  C  ก็น่าสนใจ”

การตัดสินใจอย่างรวดเร็วและแม่นยำ�เป็นเรื่องยากใช่ไหม 

ถ้าอย่างนั้นเราควรทำ�อย่างไรดี

จะตัดสินใจให้เร็วขึ้นได้อย่างไร

สมมติว่าคุณเป็นหัวหน้าแผนกในบริษัทขนาดกลางแห่งหนึ่ง  ช่วง
หลังมาน้ีคุณรู้สึกว่าตัวเองตัดสินใจช้าจนสร้างความลำ�บากให้ทีม  แล้ว 

จะทำ�อย่างไรเพื่อให้ตัดสินใจได้เร็วขึ้น

ระดับความยาก     

14

การคิดแบบวิเคราะห์

อันไหนดีนะ.\

ตัดสินใจ 

เร็ว ๆ หน่อยสิ
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STEPSTEP  11  แยกปัญหา “การตัดสินใจช้า” ออกเป็นส่วนย่อย

ทำ�ไมถึงตัดสินใจช้า  อาจมีหลายเหตุผล  เช่น  อยากคิดให้ถ่ีถ้วน 

หรือไม่รู้ว่าแนวทางไหนดีที่สุด
สิง่สำ�คญัในการค้นหาสาเหตคุอื  การแยกปญัหาทีค่ลุมเครอือย่าง  

“การตัดสินใจช้า”  ออกเป็นองค์ประกอบท่ีชัดเจน  แล้วกระบวนการตัดสินใจ 

ประกอบด้วยอะไรบา้ง  เรามาลองแยกออกเป็น  5  ส่วนดูครับ

  ตััวอย่่าง      กระบวนการตััดสิินใจ

HINT
แยกกระบวนการตัดสินใจออกเป็นส่วนย่อย  แล้วเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหว่าง  “การตัดสินใจช้า” กับ  “การตัดสินใจเร็ว” 
จากนั้นก็พิจารณาแยกปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในออกจากกัน

กระบวนการตัดสินใจ

แค่แยกแบบน้ีก็น่าจะเดาได้คร่าว  ๆ  แล้วว่า  ความล่าช้าเกิดจาก
อะไร

รวบรวม
ข้อมูล

วิเคราะห์
ข้อมูล

สร้าง
ทาง
เลือก

ประเมนิ
ทาง
เลือก

ตัดสินใจ
ขั้นสุดท้าย
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STEPSTEP  22  เปรียบเทียบการตัดสินใจเร็ว  vs การตัดสินใจช้า

ต่อไปให้ลองพิจารณาว่า  การตัดสินใจเร็วกับการตัดสินใจช้า 

แตกต่างกันตรงไหน  ลองเปรียบเทียบจาก  3  มุมมอง  ได้แก่  ความ
รวดเร็ว  ความสามารถในการรับมือ  และทัศนคติต่อความเสี่ยง

STEPSTEP  33  จำ�แนกปัจจัย

สดุท้าย  ใหล้องจำ�แนกปจัจยัท่ีทำ�ใหก้ารตดัสนิใจชา้ออกเปน็ปจัจยั
ภายนอกและปัจจยัภายใน  เพราะการตดัสนิใจชา้ไมไ่ด้เกิดจากตวับุคคล
เพียงอย่างเดียวเสมอไป  เช่น  ข้อมูลจากผู้เก่ียวข้องไม่เพียงพอ  ทำ�ให้ 

ขาดข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  หรือต้องผ่านการอนุมัติหลายข้ันตอน  

ส่งผลให้ใช้เวลานานกว่าจะตัดสินใจได ้

ดังน้ันสิ่งสำ�คัญในการวิเคราะห์สาเหตุคือ  ควรมองปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกควบคู่กันไป

การตัดสินใจเร็ว การตัดสินใจช้า

ความรวดเร็ว เด็ดขาด ระมัดระวัง

ความสามารถในการรับมือ ยืดหยุ่น ยึดความสมบูรณ์แบบ

ทัศนคติต่อความเสี่ยง ยอมรับได้ หลีกเลี่ยง

VS
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  ตััวอย่่าง      ปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายใน

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน

รวบรวมข้อมูล มีหลายฝ่ายที่ต้องให้ข้อมูล   

ทำ�ให้ต้องรอการประสานงาน
กังวลว่าข้อมูลไม่พอ  จนหาข้อมูล
มากเกินไป 

วิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากหลายฝ่ายกระจัดกระจาย 

ทำ�ให้วิเคราะห์ยาก
วิธีวิเคราะห์และเกณฑ์ไม่ชัดเจน 

ทำ�ให้เสียเวลาในการตั้งมาตรฐาน

สร้างทางเลือก ต้องได้รับการอนุมัติจากหลายฝ่าย  

ทำ�ให้ใช้เวลารับฟังความเห็นนาน
คิดไอเดียสร้างสรรค์ไม่เก่ง  ทำ�ให้
ใช้เวลานานในการสร้างทางเลือก

ประเมินทางเลือก
ข้อมูลการประเมินความเสี่ยง 
จากหลายฝ่ายกระจัดกระจาย 

ทำ�ให้ใช้เวลาวิเคราะห์นาน

พยายามหาตัวเลือกที่ไม่มีความ
เสี่ยงเลย  จนผัดวันประกันพรุ่ง

ตัดสินใจ
ขั้นสุดท้าย

ความเห็นหรือนโยบายของ 
ผู้บริหารเปลี่ยนบ่อย  ทำ�ให้ 
เกณฑ์การตัดสินใจไม่แน่นอน

กังวลว่าจะตัดสินใจผิด   

จนขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ

เป็นอย่างไรบ้างครับ  เมื่อจำ�แนกปัจจัยต่าง   ๆ   ให้   “มองเห็นได้
ชัดเจน”  ก็น่าจะช่วยให้รู้วา่ควรโฟกัสตรงไหน

จาก  STEP  1  -  3  ลองสมมติว่าได้ข้อสรุปออกมาประมาณนี้ 

รวบรวมข้อมูลรวบรวมข้อมูล   อาจใช้เวลานานในการรวบรวมข้อมูลที่จำ�เป็น
วิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล   อาจใช้เวลานานในการตีความข้อมูล
สร้างทางเลือกสร้างทางเลือก   อาจสร้างทางเลือกไม่เพียงพอ

VS
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1

ประเมินทางเลือกประเมินทางเลือก   อาจใช้เวลาในการประเมินความเสี่ยงของ
แต่ละตัวเลือกนาน

ตัดสินใจขั้นสุดท้ายตัดสินใจขั้นสุดท้าย   อาจเลื่อนการตัดสินใจออกไปเพราะกลัว
ล้มเหลว

สรุป

เมื่อคุณฝึกวิธีวิเคราะห์แบบนี้แล้วก็จะจัดการปัญหาที่ซับซ้อนได้เป็นระบบ   

จนนำ�ไปสู่การแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ  สิ่งสำ�คัญคือ  การตั้งคำ�ถามว่า  “ทำ�ไม”   

อยู่เสมอ  และเข้าถึงสาเหตุที่แท้จริง  เมื่อทำ�เช่นนี้จะช่วยพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

ได้แบบก้าวกระโดด

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

สาเหตุหลักที่ทำ�ให้การตัดสินใจล่าช้า  ได้แก ่ ข้อมูลไม่เพียงพอ 

ขาดทักษะในการตีความข้อมูล  การสร้างทางเลือก  และการประเมิน
ความเสี่ยง  รวมไปถึงกลัวล้มเหลว 

ฉะนั้น  หากปรับปรุงกระบวนการรวบรวมข้อมูลกับเพิ่มความสามารถ
ในการยอมรับความเสี่ยงก็จะช่วยให้การตัดสินใจรวดเร็วขึ้น



1 1 2 สนามฝึกสมองของนักจัดระเบียบความคิด

วิเคราะห์จุดสำ�คัญได้หรือไม่
หลายคนคงรู้สึกว่า “ไม่ถนัดการพรีเซนต์งาน”  ใช่ไหม

ลองใช้โจทย์นี้เพื่อวิเคราะห์ว่า  การพรีเซนต์งานที่มีประสิทธิภาพควรทำ�อย่างไร

มีคนบอกว่า “คุณพรีเซนต์ยาวเกินไป”

สมมติว่าคุณไดรั้บมอบหมายใหพ้รีเซนต์สินค้าใหม ่ จงึเตรยีมตวัมา
อยา่งด ี แต่พอนำ�เสนอจบ  หวัหน้ากลบัพูดสัน้ ๆ  ว่า  “พรเีซนต์ยาวเกินไป”

แล้วจะนำ�เสนออย่างไรให้กระชับและเข้าใจง่ายขึ้น

ระดับความยาก       

15

การคิดแบบวิเคราะห์

สำ�หรับสินค้าใหม่ 
ตัวนี้นะครับ
ทางทีมได้วิจัย

พัฒนาและทดสอบ
มาเป็นเวลา.\.\ยาวจัง
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STEPSTEP  11  แยกองค์ประกอบของการพรีเซนต์งาน

จะทำ�อย่างไรถ้าต้องการพรีเซนต์งานให้ผู้ฟังไม่รู้สึกว่าพูดยาวเกินไป 

จนน่าเบื่อ  โดยที่ยังสื่อสารเร่ืองสำ�คัญได้อย่างน่าประทับใจ  ลองแยก 

องค์ประกอบที่จำ�เป็นสำ�หรับการพรีเซนต์งานที่กระชับและเขา้ใจง่ายดู

  ตััวอย่่าง      องค์์ประกอบของการพรีีเซนต์์งาน

HINT
แยกโครงสร้างของการพรีเซนต์งานออกเป็นส่วนย่อย  แล้วลอง
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการพรีเซนต์ที่ยาวกับการ 

พรีเซนต์ที่กระชับ  จากนั้นให้มองในมุมผู้ฟังเพื่อแยกแยะว่า  ข้อมูลไหนจำ�เป็น
และข้อมูลไหนไม่จำ�เป็น

STEPSTEP  22  ใช้การคิดแบบหาความต่างมาเปรียบเทียบ

ตอ่ไปให้ลองเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง  “การพรเีซนต์ท่ีพูด
ยาวเกินจำ�เป็น”  กับ  “การพรีเซนต์ที่กระชับและเข้าใจงา่ย”

องค์ประกอบของการพรีเซนต์

บทนำ� เนือ้หา
หลัก

การ
สาธิต

ถาม-
ตอบ

สรุป
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จากการเปรียบเทียบนี้  เราจะเห็นได้ว่าสาเหตุท่ีทำ�ให้พรีเซนต์   

“ยาวเกินจำ�เป็น”  มีอะไรบ้าง 

ตัวอย่างเช่น  อาจสรุปได้ว่า  มีคำ�อธิบายที่ละเอียดและซับซ้อน 

เกินไป  โดยเฉพาะการอธิบายรายละเอียดเยอะนั้นมักพบในคนขยัน 

เพราะเข้าใจเน้ือหาอย่างลึกซ้ึง  จึงเห็นรายละเอียดที่ชัดเจนมากเกินไป 

จนเผลอใส่ทุกอย่างลงไปในการนำ�เสนอ

STEPSTEP  33  มองในมุมผู้ฟังแล้วจัดประเภทข้อมูล

สุดท้าย  ให้แบ่งเน้ือหาท่ีจะพรีเซนต์ออกเป็นข้อมูลที่จำ�เป็นและ 

ไม่จำ�เป็นสำ�หรับผู้ฟัง

การพรีเซนต์ที่ยาวเกินจำ�เป็น การพรีเซนต์ที่กระชับและเข้าใจง่าย

• อธิบายรายละเอียดมากเกินไป
• ใช้หลายตัวอย่าง
• ใช้ศัพท์เทคนิคเยอะ
• สื่อที่เป็นรูปภาพซับซ้อน

• อธิบายตรงประเด็น
• ใช้แค่ตัวอย่างที่สำ�คัญ
• ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย
• สื่อที่เป็นรูปภาพเรียบง่าย

ข้อมูลที่จำ�เป็น ข้อมูลที่ไม่จำ�เป็น

• คุณสมบัติหลักของสินค้า
• ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ
• ความแตกต่างจากสินค้าคู่แข่ง
• ราคาและวิธีซื้อ

• รายละเอียดของกระบวนการพัฒนาสินค้า
• รายละเอียดปลีกย่อยทางเทคนิคที่ลึกเกินไป
• ข้อมูลสถิติที่ไม่เกี่ยวข้อง
• เรื่องเล่าส่วนตัว

VS

VS
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สรุป

จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้น  ขอยกตัวอย่าง  “การพรีเซนต์ที่ยาวเกินจำ�เป็น” 
กับ  “การพรีเซนต์ที่กระชับและเข้าใจง่าย”  ไว้ดังต่อไปนี ้ เพื่อเป็นข้อมูลอ้างอิง   

โดยสถานการณ์คือ  “นักขายของบริษัทเครื่องครัวกำ�ลังพรีเซนต์สินค้าเพื่อให ้

ซูเปอร์มาร์เก็ตรับหม้อรุ่นใหม่ไปวางขาย”

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

จาก  STEP  1 -  3  เมื่อนำ�  “องค์ประกอบของการนำ�เสนอ”   

ทั้ง  5  ส่วนมาทำ�ให้ชัดเจนจะได้ดังนี้ 

บทนำ�  :  ระบุวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน  และตั้งคำ�ถามง่าย   ๆ   เพื่อ
ดึงดูดความสนใจของผู้ฟัง

เน้ือหาหลกั  :  เนน้ประเดน็สำ�คญั  จากนัน้ก็อธิบายอย่างกระชบัถึง
ประโยชน์ท่ีลกูค้าจะได้รบั  ความแตกตา่งจากสนิคา้คูแ่ข่ง  ราคาและวิธีซือ้

การสาธิต  :  สาธิตเฉพาะฟังก์ชันที่น่าประทับใจที่สุด
ถาม-ตอบ  :  เตรยีมคำ�ตอบสัน้  ๆ  สำ�หรับคำ�ถามท่ีคาดว่าจะถูกถาม
สรุป   :  ทบทวนประเด็นสำ�คัญอีกครั้ง  และเสนอขั้นตอนถัดไป

อย่างชัดเจน
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ไม่จำ�เป็น
(รายละเอียด 

ของกระบวนการ
พัฒนาสินค้า)

ไม่จำ�เป็น
(ข้อมูลสถิติที่ไม่
เกี่ยวข้อง)

ไม่จำ�เป็น
(รายละเอียด 

ของกระบวนการ
พัฒนาสินค้า)

ไม่จำ�เป็น
(เรื่องเล่าส่วนตัว)

ไม่จำ�เป็น
(รายละเอียด 

ปลีกย่อยทาง
เทคนิคที่ลึกเกินไป)

สรุป
ทั้งหมดนี้คือเสน่ห์ของหม้อที่จะช่วยให้แม่บ้านหลุดพ้นจากภาระงานบ้าน 
ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ทุกท่านจะเข้าใจคุณค่าของหม้อใบนี้ 
ผ่านคุณสมบัติของสินค้า  เบื้องหลังทางเทคนิค  ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
และเรื่องเล่าส่วนตัวของผู้รับผิดชอบการพัฒนาครับ

 การพรีเซนต์ที่ยาวเกินจำ�เป็น 

วันนี้ผมขอแนะนำ�  “หม้อที่จะช่วยให้แม่บ้านหลุดพ้นจากภาระงานบ้าน” ครับ
จริง ๆ  แล้ว  กว่าหม้อใบนี้จะถือกำ�เนิดขึ้นมา  ต้องผ่านกระบวนการพัฒนา 

อันยาวนาน
โดยทีมงานได้ลองผิดลองถูกมาอย่างต่อเนื่อง
แนวคิดของสินค้านี้  เริ่มผุดขึ้นมาครั้งแรกตั้งแต่ฤดูใบไม้ร่วงป ี 2018 

จากนั้นต้องใช้เวลาทดลองและปรับปรุงประมาณ  2  ปี  จึงได้สเป็กในปัจจุบัน

หม้อใบนี้เคลือบด้วยเทฟลอนรุ่นใหม่ล่าสุด  ทำ�ให้อาหารไม่ติดกระทะ  และนำ�อาหาร
ออกมาได้ง่าย

ในการพัฒนาเทฟลอนนี้  เราได้ทดลองใช้วัสดุถึง  3  ชนิด  ได้แก ่ A,  B  และ  C 

พร้อมทั้งผ่านการทดสอบความทนทานมากกว่า  10  ครั้ง 
นอกจากนี ้ ดีไซน์ลายหินอ่อนก็ถูกพัฒนาต้นแบบถึง  15  ครั้ง  โดยปรับปรุง 

เดือนละครั้งจนสำ�เร็จเป็นสินค้าที่สวยงามน่าใช้

ความหนาของหม้อใบนี้  ถูกกำ�หนดไว้ที ่ 3  มิลลิเมตร
ซึ่งคำ�นวณอย่างแม่นยำ�ผ่านการทดลองหลายร้อยครั้งในขั้นตอนการผลิต 

ความหนานี้ได้รับการยืนยันว่า  มีประสิทธิภาพในการให้ความร้อนที่ดีที่สุด 

นอกจากนี ้ วัสดุของหม้อใช้โลหะผสมพิเศษ  A  ที่พัฒนาขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การนำ�ความร้อนสูงสุด 

ซึ่งโลหะผสมยังทนต่อการกัดกร่อนได้ด ี เลยช่วยยืดอายุการใช้งานของหม้อ 

ยิ่งไปกว่านั้น  โลหะผสมนี้ยังมีน้ำ�หนักเบากว่าโลหะทั่วไป  แต่มีความแข็งแรงสูง   

จึงมีประสิทธิภาพในการใช้งานประจำ�วัน 

ส่วนด้ามจับเคลือบซิลิโคนทนความร้อนพิเศษ  ซึ่งเป็นวัสดุที่ไม่เป็นอันตราย 

ต่อร่างกาย  ทำ�ให้ใช้งานได้อย่างปลอดภัย  แม้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีอุณหภูมิสูง   

ก็ยังจับถนัดมือ  เพราะออกแบบมาโดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก

เวลาในการทำ�อาหารที่บ้านมีแนวโน้มลดลงทุกปี  จากการสำ�รวจในปี  2019  พบว่า   

คนใช้เวลาทำ�อาหารเฉลี่ยสัปดาห์ละ  5  ชั่วโมง  แต่ในป ี 2022  ลดลงเหลือประมาณ   

4.5  ชั่วโมง 
การใช้หม้อใบนี้  จึงคาดว่าจะช่วยลดเวลาทำ�อาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

คุณทานากะ  หัวหน้าทีมพัฒนา  ใช้หม้อใบน้ีท่ีบ้านจริง ๆ  และบอกว่า  “ลูก ๆ ชอบมาก 

แถมยังเริ่มกินผักมากขึ้นด้วย”  นอกจากนี้  เมื่อภาระงานบ้านลดลงก็ทำ�ให้ ได้ใช้เวลา 

ร่วมกับครอบครัวมากขึ้นด้วย
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คุณสมบัติ
หลักของ
สินค้า

ประโยชน์ 
ที่ลูกค้า 

จะได้รับ

ความ 

แตกต่าง 
จากสินค้า
คู่แข่ง

ราคา 

และวิธีซื้อ

บทบท  

นำ�นำ�

เนื้อเนื้อ  

หาหา  

หลักหลัก

การการ  

สาธิต สาธิต   
และและ  
ถาม-ถาม-  
ตอบตอบ

สรุปสรุป

 การพรีเซนต์ที่กระชับและเขา้ใจง่าย 

วันนี้ผมขอแนะนำ�  “หม้อที่จะช่วยให้แม่บ้านหลุดพ้นจากภาระงานบ้าน” ครับ

ก่อนอื่นขอแนะนำ�คุณสมบัติหลักของสินค้า  หม้อใบนี้เคลือบด้วย 

เทฟลอนรุ่นใหม่ล่าสุด 

ทำ�ให้อาหารไม่ติดกระทะและนำ�อาหารออกมาได้ง่าย  นอกจากนี้  ยังม ี

ลายหินอ่อนสวยงามน่าใช้

ประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับคือ  ทำ�อาหารได้ล่ืนไหลข้ึน  แถมยังดูแลรักษาง่าย
ทำ�ให้การทำ�อาหารในทุกวันสะดวกสบายขึ้น  อีกทั้งยังใช้วัสดุที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

จึงช่วยลดผลกระทบต่อธรรมชาต ิ ถือเป็นทางเลือกที่ยั่งยืน

เมื่อเทียบกับหม้ออื่น ๆ  แล้ว  หม้อใบนี้เคลือบด้วยเทฟลอน  จึงทนทาน
และใช้งานได้นานกว่า 

อีกทั้งการเคลือบลายหินอ่อนยังช่วยให้มีทั้งความสวยงามและใช้งานง่าย
ไปพร้อมกัน

เรามอบทั้งคุณภาพไปจนถึงดีไซน์ที่ไม่อาจหาได้จากสินค้าคู่แข่ง

ราคาจำ�หน่ายอยู่ที่  5,000  เยน 

หาซื้อได้ตามร้านค้าออนไลน์  และซูเปอร์มาร์เก็ตชั้นนำ�ทั่วประเทศ

※ การสาธิตและถาม-ตอบ

สุดท้ายนี้  ขอให้ทุกท่านลองพิจารณาจุดเด่นที่ได้นำ�เสนอในวันนี้ 
ไม่ว่าจะเป็นการเคลือบเทฟลอน  ดีไซน์ลายหินอ่อน  วัสดุที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม  และความแตกต่างจากสินค้าคู่แข่ง 
ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ทุกท่านจะพิจารณาเลือกหม้อของเราเป็นหนึ่งใน

ตัวเลือกสำ�หรับสินค้าตัวถัดไป  ขอบคุณครับ
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วิเคราะห์การบริหารธุรกิจได้หรือไม่
สำ�หรับคนที่ทำ�ธุรกิจเอง  ปัญหา “ขาดทุน” ถือเป็นเรื่องที่ร้ายแรงมาก 

การทำ�โจทย์นี้จะช่วยให้คุณมีทักษะการวิเคราะห์โครงสร้างรายได้ของธุรกิจ 

ได้อย่างรอบด้าน

เปลี่ยนร้านขาดทุนให้กลับมามีกำ�ไร

สมมติว่าคุณเป็นเจ้าของร้านอิซากายะ  แม้จะพยายามอย่างเต็มที่ 
ทัง้ลดราคาและออกเมนใูหม่  แต่เงินทุนก็ร่อยหรอลงเร่ือย ๆ  คุณจะปรับปรุง
สถานการณ์นี้อย่างไร

ระดับความยาก       

16

การคิดแบบวิเคราะห์

ขืนปล่อยไว้แบบนี้
ต้องเจ๊งแน่

ฟิ้วววว

เบียร ์ 
600 

เยน
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STEPSTEP  11  ตรวจสอบสถานะธุรกิจด้วยตัวเลข

เมือ่ธุรกิจไปได้ไมดี่  หลายคนมกัใจรอ้นและอยากลองทำ�ทกุอย่าง
เท่าท่ีนึกออก  เช่น  ลดราคา  ออกเมนูใหม่  กระท่ังโปรโมตตามช่องทาง
ต่าง  ๆ  แต่ในสถานการณ์ท่ีร้ายแรงแบบน้ี  ส่ิงสำ�คัญคือ  ต้องคิดอย่างมีสติ

อย่าใช้แค่ความรู้สึก  แต่ให้วิเคราะห์จาก   “ตัวเลข”   เพ่ือให้เห็น 

ภาพธุรกิจจากหลายมุมมอง  ลองสร้างแผนภูมิพีระมิดเพ่ือคำ�นวณกำ�ไร
จากการดำ�เนนิงานในปจัจบุนั  (ยอดขาย  -  คา่ใชจ้า่ย)  โดยกำ�หนดใหก้ำ�ไร
จากการดำ�เนินงานเป็นชั้นที ่ 1  และแยกออกเป็นทั้งหมด  4  ชั้น

HINT
เข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันด้วย  “ตัวเลข”  และวิเคราะห์ปัจจัยอื่น ๆ 

นอกเหนือจากตัวเลขด้วย  เช่น  การบริการ  หรือบรรยากาศ
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  ตััวอย่่าง      กำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน

จากแผนภูมิพีระมิดข้างต้น  หากนำ�มาคำ�นวณยอดขายและ 

ค่าใช้จ่ายแล้วก็จะเข้าใจสถานะธุรกิจในปัจจุบันได้  นอกจากน้ี  ควรลอง
คำ�นวณตัวชี้วัดสำ�คัญ  เช่น  ยอดใช้จ่ายต่อหัว  จำ�นวนลูกค้า  รวมถึง
จำ�นวนรอบท่ีโต๊ะถูกใช้งาน  (ต่อวัน)  หากติดตามแนวโน้มจำ�นวนลูกค้า
ได้ก็จะรู้ว่า  ช่วงเวลาไหนหรือวันไหนท่ีคนเยอะ  ซึ่งช่วยให้วางแผนการ
บริหารร้านได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

STEPSTEP  22  ทำ�ไมถึงขาดทุน

เมือ่รูแ้ลว้วา่ขาดทนุเดอืนละเท่าไรก็มาวเิคราะห์สาเหตกัุนว่า  “ทำ�ไม
ถึงขาดทุน”  แมจ้ะมหีลายมมุมองในการวิเคราะห์  แตใ่นท่ีนีจ้ะใชย้อดขาย
ลดลงและค่าใช้จา่ยเพิ่มขึ้นเป็นหลัก 

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (ยอดขาย - ค่าใช้จ่าย)

ยอดขาย (ต่อเดือน) ค่าใช้จ่าย (ต่อเดือน)

เมนูหลัก เครื่องดื่ม
หลัก

ค่า
วัตถุดิบ
เมนูหลัก

ค่าใช้จ่าย
คงที่

ค่า
โปรโมต

จำ� 

นวน
ที่
ขาย
ได้

จำ� 

นวน 

ที่
ขาย
ได้

สัด 

ส่วน
ลูก 

ค้า
ใหม่/
ลูก 

ค้า
ประ 
จำ�

สัด 

ส่วน
ลูก 

ค้า
ใหม/่
ลูก 

ค้า
ประ 
จำ�

ค่า
ใช้
จ่าย
ใน
การ
ผลิต

ค่า
อุป 

กรณ์

ค่า 

น้ำ�/
ค่า
ไฟ

ค่า 

บริ 
หาร
จัด 

การ

ค่า 

จ้าง
ภาย 

นอก

ค่า
โฆษ 

ณา

จำ� 

นวน 

การ 

ใช้
ส่วน 

ลด

จำ� 

นวน 

การ 

ใช้
ส่วน 

ลด

� � �รา 

คา 

ต่อ
หน่วย

รา 

คา 

ต่อ
หน่วย

อัตรา
การ
ขาย
เทียบ
เดือน
ก่อน

อตัรา
การ
ขาย
เทียบ
เดือน
ก่อน

ค่า
วัตถ ุ

ดิบ

ค่า 

จ้าง
พนัก 

งาน

ค่า 

จ้าง
พนัก 

งาน

� �
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ลองเขียนแผนภูมิพีระมิดเพ่ือวิเคราะห์ว่า  ควรเจาะลึกเร่ืองอะไรบ้าง  

โดยให้ปัจจัยท่ีทำ�ให้ขาดทุนเป็นชั้นท่ี  1  มุมมองการวิเคราะห์เป็นชั้นท่ี  2 

แล้วแบ่งออกเป็น  4  ชั้น

ตััวอย่่าง      ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ขาดทุุน

ปัจจัยที่ทำ�ให้ขาดทุน

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ยอดขายลดลง

ค่าบริหาร
การขาย

ค่าใช้จ่าย
คงที่

ค่าใช้จ่าย
ในการ
ผลิต

ยอดใช้จ่าย
ต่อหัวลดลง

จำ�นวน
ลูกค้า
ลดลง

ค่า
ใช้
จ่าย
อื่น 
ๆ

ค่า 

บรหิาร
จัด 

การ

ความ
สูญ
เสีย
จาก
สต๊อก

ลด 

ราคา
มาก
ขึ้น

ความถ่ี
ในการ
มาใช้
บริการ
ลดลง

ค่า
ส่ง
เสริม
การ
ขาย

ค่า
อุป 

กรณ์

ค่า
เครื่อง
ดื่ม
เพิ่ม
ขึ้น

การ
เปลีย่น
สินค้า

จำ�นวน
ลูกค้า
ใหม่
ลดลง

ค่า
โฆษณา

ค่า 

จ้าง
พนกั 

งาน

ค่า
วัตถ ุ

ดิบ
เพิ่ม
ขึ้น

จำ�นวน 

ออร์ 
เดอร์
ลด 

ลง

จำ�นวน
ลูกค้า
ประจำ�
ลดลง

STEPSTEP  33  หามาตรการปรับปรุง

จากปัจจัยท่ีวิเคราะห์ใน  STEP  2  ให้นำ�มาคิดมาตรการปรับปรุง 

ที่ชัดเจน  เช่น 

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ����� �� �� �� ��
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ตัวอย่างมาตรการปรับปรุงตัวอย่างมาตรการปรับปรุง  

•  ปรับเมนู  (พัฒนาสินค้าที่ทำ�กำ�ไรสูง)
•  ควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างเข้มงวด  (ทบทวนแหล่งจัดซ้ือ  ลดการ 

ทิ้งของเสีย)
•  ยกระดับคุณภาพการบริการ  (อบรมพนักงาน  จัดทำ�คู่มือการ

บริการ)
•  ปรับปรุงบรรยากาศร้าน  (ปรับปรุงภายในและดูแลความสะอาด

อย่างจริงจัง)
•  กำ�หนดกลุ่มลกูค้าใหม่และทำ�กิจกรรมสง่เสรมิการขายท่ีเหมาะสม
•  ทบทวนค่าใช้จ่ายคงท่ี   (เจรจาขอลดค่าเช่า  ปรับปรุงการใช้

พลังงานให้คุ้มคา่)
•  กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง   (หาคอนเซปต์เฉพาะตัว  เมนูที่ 

โดดเด่น)

แยกสิ่งที่ทำ�ได้ทันทีและสิ่งที่ต้องใช้เวลา  แล้ววางเป็นแผนงานที่
ชัดเจน  โดยนำ�เทคนิค  PDCA  มาใช้  คือ  Plan  (วางแผน)  Do  (ลงมือทำ�)  

Check  (ตรวจสอบ)  Act  (ปรับปรุง) 
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สรุป

เมื่อธุรกิจไปได้ไม่ดี  การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและวางมาตรการ
ปรับปรุงแบบนี้  ไม่ได้ใช้แค่กับการบริหารร้านอิซากายะเท่านั้น  แต่ยังประยุกต์ใช้กับ 

การแก้ปัญหาในธุรกิจต่าง ๆ  ได้ด้วย 

อย่างไรก็ตาม  ถึงจะวิเคราะห์ปัญหาและคิดวิธีแก้ ได้ชัดเจนแค่ไหน   

สิ่งสำ�คัญที่สุดคือ  “การลงมือทำ�”  เพราะทักษะการคิดเชิงรูปธรรมจะมีประโยชน ์

ก็ต่อเมื่อลงมือทำ�จริง  ไม่จำ�เป็นต้องเริ่มจากเรื่องใหญ่  เริ่มจากเรื่องเล็ก ๆ ก่อนก็ได้

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน  พบปัญหาหลายอย่าง
นอกเหนือจากราคา  ได้แก ่ ค่าใช้จ่ายสูง  คุณภาพการบริการ 

ไม่สม่ำ�เสมอ  บรรยากาศร้านล้าสมัย  และกลุ่มลูกค้าไม่ชัดเจน 

ในระยะสั้นจะปรับเมนูและอบรมพนักงาน  ส่วนระยะกลางถึงระยะยาว 

จะปรับปรุงร้าน  พร้อมกับกำ�หนดกลุ่มลูกค้าใหม่  ตั้งเป้าตัวเลขที่ชัดเจน   

เช่น  อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงานเพิ่มขึ้น  X%  ภายใน  3  เดือน  และติดตาม 

ความคืบหน้ารายสัปดาห์/รายเดือน  รวมถึงนำ�ความคิดเห็นของลูกค้ามา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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ประมาณการสถิติใกล้ตัวได้ไหม
การ “คำ�นวณคร่าว ๆ  แล้วลงมือทำ�”  เป็นทักษะที่ขาดไม่ได้ในการขับเคลื่อนงาน
มาลองทำ�โจทย์การคิดแบบประมาณการ  (ประมาณการตัวเลขจากเหตุผล)  กัน

ในญี่ปุ่นมีคนที่กำ�ลังเรียนอยู่กี่คน

สมมติว่าคุณต้องการวางแผนบรกิารดา้นการศึกษาใหม ่ แต่จำ�เป็น
ต้องรู ้ “จำ�นวนคนที่กำ�ลังเรียนอยู่ในญี่ปุ่น” ก่อน 

ทว่าตอนน้ียังไม่มีข้อมูลสถิติแบบละเอียดให้ ใช้ทันที  จึงต้อง
ประมาณการด้วยตัวเอง  แล้วจะหาจำ�นวน   “คนที่กำ�ลังเรียนต้ังแต่ 

ประถมถึงมหาวิทยาลัยในญี่ปุ่น”  ได้อย่างไร

ระดับความยาก   

17

การคิดแบบประมาณการ

นักเรียน
ประถม

นักเรียน
มัธยมต้น

นักเรียน
มัธยมปลาย

นักศึกษา
มหาวิทยาลัย
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STEPSTEP  11  แยกองค์ประกอบ

ก่อนอืน่มาแยกภาพรวมอย่าง  “จำ�นวนคนท่ีกำ�ลงัเรียนอยู่ในญ่ีปุน่”  

ออกเป็นส่วนย่อย  แม้จริง   ๆ   จะมีหลายกลุ่ม  เช่น  นักศึกษาอาชีวะ 

นักศึกษาปริญญาโท-เอก  แต่เพ่ือให้ง่าย  เราจะพิจารณาแค่  4  กลุ่มคือ 

นักเรียนประถม  นักเรียนมัธยมต้น  นักเรียนมัธยมปลาย  และนักศึกษา
มหาวิทยาลัย

  ตััวอย่่าง      จำำ�นวนคนที่่�กำำ�ลัังเรีียนอยู่่�ในญี่่�ปุ่่�น

HINT
แยกภาพรวมออกเป็นองค์ประกอบย่อย  โดยใช้ข้อมูลใกล้ตัว  หรือ
ตัวเลขเป็นเกณฑ์คร่าว ๆ  ให้พอเดาได้  แล้วประมาณการเป็นขั้นตอน

จำ�นวนคนที่กำ�ลังเรียนอยู่ในญี่ปุ่น

จำ�นวนนักเรียน 

ประถม
จำ�นวนนักเรียน
มัธยมต้น

จำ�นวนนักเรียน
มัธยมปลาย

จำ�นวนนักศึกษา
มหาวิทยาลัย

STEPSTEP  22  ตั้งตัวเลขเป็นเกณฑ์สำ�หรับประมาณการ

จาก  STEP  1  จะได้สูตรดังต่อไปนี้
จำ�นวนคนท่ีกำ�ลังเรียนอยู่ในญ่ีปุ่น   =  จำ�นวนนักเรียนประถม   + 

จำ�นวนนักเรยีนมธัยมต้น  +  จำ�นวนนักเรยีนมธัยมปลาย  +  จำ�นวนนักศึกษา
มหาวิทยาลัย
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แต่ปัญหาคือ  ตอนนี้เราไม่รู้จำ�นวนของแต่ละกลุ่ม
ในเวลาแบบน้ี  แนะนำ�ให้ต้ัง  “ตัวเลขเป็นเกณฑ์สำ�หรับประมาณ-

การ”  โดยใช้จำ�นวนประชากรทั้งหมดของญี่ปุ่นเป็นเกณฑ์

ประชากรทั้งหมดของญี่ปุ่น  :  124,885,175  คน  (ปี  2024)

จำ�ง่าย  ๆ  ว่า  “ประมาณ  120  ล้านคน”  ก็พอ

STEPSTEP  33  ประมาณการสัดส่วนจำ�นวนคนในแต่ละระดับการศึกษา

ต่อไปให้เปรียบเทียบความแตกต่างของประถม  มัธยมต้น  มัธยม
ปลาย  และมหาวิทยาลัย

เน่ืองจากตอนนี้เป้าหมายคือ  การประมาณการจำ�นวนคน  จึงใช้
ตวัเลขในการเปรียบเทยีบ  เช่น  ถา้เปรียบเทยีบจำ�นวนปีของแต่ละระดบั
การศึกษา  วิธีนี้จะช่วยให้ประมาณการสัดส่วนจำ�นวนคนของประชากร
ทั้งหมดได้

ประถม มัธยมต้น มัธยมปลาย มหาวิทยาลัย

จำ�นวนปี 6  ปี 3  ปี 3  ปี 4  ปี
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STEPSTEP  44  ประมาณการเป็นขั้นตอน

จรงิ   ๆ แลว้มรีายละเอียดท่ีตอ้งปรบั  เชน่  แผนภูมพีิระมดิประชากร
ของญ่ีปุ่น  และอัตราการเกิดท่ีลดลง  แต่ในท่ีน้ีจะประมาณแบบคร่าว  ๆ  

เป็นข้ันตอน  มาทบทวนสูตรท่ีได้จาก  STEP  2  กันอีกครั้ง  แล้วคิดว่า  

“ต้องรู้อะไรเพิ่ม”  ถึงจะคำ�นวณได้

สูตรคำ�นวณจำ�นวนคนที่กำ�ลังเรียนอยู่ในญี่ปุ่นสูตรคำ�นวณจำ�นวนคนที่กำ�ลังเรียนอยู่ในญี่ปุ่น  

จำ�นวนนักเรียนประถม  +  จำ�นวนนักเรียนมัธยมต้น  +  จำ�นวนนักเรียน 

มัธยมปลาย  +  จำ�นวนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เราอยากรู้จำ�นวนของแต่ละระดับการศึกษาใช่ไหม  ดังน้ันจะเร่ิม

ประมาณการไปเป็นขั้นตอน

การประมาณการจำ�นวนนักเรียนประถมการประมาณการจำ�นวนนักเรียนประถม  

นักเรียนประถมเป็นการศึกษาภาคบังคับ  สมมติว่าอัตราการเข้าเรียน 

เกือบ  100%  ถ้าอายุเฉลีย่ของคนญ่ีปุน่คอื  80  ป ี สัดสว่นนกัเรียนประถม
ในคนญี่ปุ่นคือ  6/80  จะได้  6  ÷  80  =  0.075  =  7.5% 

ประชากรทัง้หมดของญ่ีปุน่  120  ลา้นคน  ×  7.5%  =  9  ลา้นคน  หรือ
ปัดงา่ย  ๆ  เป็น  10%  จะได้  120  ล้านคน  ×  10%  =  12  ล้านคน

การประมาณการจำ�นวนนักเรียนมัธยมต้นการประมาณการจำ�นวนนักเรียนมัธยมต้น  

นักเรียนมัธยมต้นก็เป็นการศึกษาภาคบังคับเหมือนกัน  สมมติว่า
เข้าเรียนเกือบ  100%  และเนื่องจากจำ�นวนปีท่ีเรียน  (3  ปี)  เป็นคร่ึงหนึ่ง
ของประถม  (6  ปี)  จึงสมมติว่าจำ�นวนนักเรียนมัธยมต้นเป็นครึ่งหน่ึงของ
นักเรียนประถมคือ  9  ล้านคน  ÷  2  =  4.5  ล้านคน 

หากสมมติว่านักเรียนมัธยมต้นมีสัดส่วน  5%  ของประชากรญ่ีปุ่น 

(ครึ่งหนึ่งของนักเรียนประถม)  จะได้  120  ล้านคน  ×  5%  =  6  ลา้นคน
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การประมาณการจำ�นวนนักเรียนมัธยมปลายการประมาณการจำ�นวนนักเรียนมัธยมปลาย  

แมว่้าการศกึษาระดบัมธัยมปลายจะไมใ่ชก่ารศกึษาภาคบงัคบั  แต่
สมมติว่าอัตราการศึกษาต่อสูงมาก  (100%)  เหมือนประถมกับมัธยมต้น  

ก็ให้ถือว่ามีสัดส่วน   3/80  ของประชากรท้ังหมด   (3  ÷  80  =  0.0375   = 

3.75%  ประชากรท้ังหมดของญ่ีปุน่  120  ลา้นคน  ×  3.75%  =  4.5  ลา้นคน) 

จงึประมาณการว่า  4.5  ลา้นคน  ถ้าสมมติวา่ประมาณ  5%  ของประชากร
ญี่ปุ่นเป็นนักเรียนมัธยมปลาย  จะได้  120  ล้านคน  ×  5%  =  6  ลา้นคน

การประมาณการจำ�นวนนักศึกษามหาวิทยาลัยการประมาณการจำ�นวนนักศึกษามหาวิทยาลัย  

ในกรณีนักศึกษามหาวิทยาลัย  สมมติว่าอัตราการศึกษาต่อ
ประมาณ  50%  จะประมาณการได้ว่า  4  ปี   ÷  80  ปี   ×  50%  (อัตราการ
ศึกษาต่อ)  =  2.5%  ของสัดส่วนประชากรท้ังหมดของญ่ีปุ่น  120  ล้านคน  

×  2.5%   =  3  ล้านคน  จึงประมาณการว่า  มีนักศึกษามหาวิทยาลัย  

3  ล้านคน  จากนั้นก็บวกตัวเลขท่ีประมาณการไว้ตั้งแต่นักเรียนประถม 

ถึงนักศึกษามหาวิทยาลัย
อกีวิธีหนึง่คือ  จำ�นวนนกัเรียนมธัยมปลาย  ÷  3  (จำ�นวนตอ่ชัน้ป)ี  × 

อัตราการศึกษาต่อ  (สมมติประมาณ  50%)  ×  4  (ส่วนใหญ่มหาวิทยาลัย
เรียน  4  ปี)  จะได้  4.5  ล้านคน  ÷  3  ×  50%  ×  4  =  3  ล้านคน

จากนั้นก็แค่นำ�มาบวกกัน
ก็จะได้ประมาณ  27  ลา้นคน  (12  ลา้นคน  +  6  ล้านคน  +  6  ล้านคน  

+  3  ล้านคน)

แมจ้ะคำ�นวณตัวเลขครา่ว  ๆ  ไดแ้ลว้  แตก็่ยงัไมไ่ดส้ะท้อนแนวโนม้
อัตราการเกิดที่ลดลงของญี่ปุ่น
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PART

1

※   การประมาณการน้ี  ตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า  ทุกช่วงอายุมี
จำ�นวนประชากรเท่ากัน

นอกจากน้ี  หากต้องการให้แม่นยำ�มากข้ึน  ยังมีวิธีตรวจสอบ 

โดยคำ�นึงถึงว่า  จำ�นวนเด็กเกิดใหม่ในญ่ีปุ่นช่วงหลังอยู่ที่ประมาณ 

700,000  -  800,000  คนต่อปี 

•  สมมติิว่่าคนอายุต่ำำ��กว่่า  20  ปีีมีีประมาณ  1  ล้้านคนต่่อปี ี

นักเรียนประถม	 800,000  คน  ×  6  ชั้นปี  =  4.8  ล้านคน
นักเรียนมัธยมต้น	 800,000  คน  ×  3  ชั้นปี  =  2.4  ล้านคน
นักเรียนมัธยมปลาย	 800,000  คน  ×  3  ชั้นปี  =  2.4  ล้านคน
นักศึกษามหาวิทยาลัย	 800,000  คน  ×  4  ชั้นปี  ×  50%  =   

	 1.6  ล้านคน

รวม  11.2  ล้านคน  (4.8  ล้านคน  +  2.4  ล้านคน  +  2.4  ล้านคน  + 

1.6  ล้านคน)

ดังน้ันค่าประมาณน่าจะอยู่ท่ี   27  ล้านคน   (กรณีท่ีประชากร 

ทกุชว่งอายเุท่ากัน)  และ  11.2  ลา้นคน  (กรณีคำ�นึงถึงอตัราการเกิดลดลง) 
ในที่นี้  เพ่ือให้ได้คำ�ตอบของการประมาณแบบคร่าว   ๆ   จะใช้ค่ากลางที่ 
19.1  ล้านคน  (อาจมีการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามโครงสร้างแผนภูมิพีระมิด
ประชากร)

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ คำ�ตอบ  19.1  ล้านคน
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สรุป

การประมาณการทางสถิติ  ส่ิงสำ�คัญกว่าตัวเลขท่ีแม่นยำ�คือ  “วิธีคิด”  ลองฝึก
ให้มีความรู้สึกว่า  “น่าจะประมาณนี้แหละ”  ให้มากขึ้น

แนวคิดเรื่อง “ตัวเลขสมมติ”   

ที่ใช้ในการคิดแบบประมาณการ

ในโจทย์ครั้งนี้  เราสมมติว่าจำ�นวนนักเรียนประถมและ
มัธยมต้นเป็น  7.5%  ของประชากรญี่ปุ่น  บางคนอาจรู้สึกว่าการ
ตัง้  “ตวัเลขสมมต”ิ  อย่าง  7.5%  นีเ้ปน็เร่ืองยาก  แตจ่รงิ  ๆ  มวิีธีคดิ
อยู่หลายแบบ 

วิธีที่วิธีที ่  11   คือคิดแบบคร่าวๆคือคิดแบบคร่าวๆ ก่อนก่อน
ลองมองแบบงา่ย   ๆ โดยไมต้่องสนใจรายละเอยีดอย่างอายุ

ประชากรในแต่ละช่วงไม่เท่ากัน  สมมติว่าคนมีอายุถึงประมาณ 

80  ป ี และในจำ�นวนนัน้  นกัเรียนประถมม ี 6  ชัน้ปก็ีคดิเปน็  6/80 

ของประชากร  ลองต้ังมมุมองแบบงา่ย  ๆ  ตามสะดวกไปก่อนเพ่ือ
ให้เร่ิมคำ�นวณได ้ หลงัจากน้ันคอ่ยพิจารณาสิง่ท่ีตกหลน่ไป  เชน่ 

อายุประชากรในแต่ละช่วงไม่เท่ากัน

วิธีที่วิธีที ่ 22  คือใช้ความรู้สึกจากประสบการณ์คือใช้ความรู้สึกจากประสบการณ์  
องิจากสิง่ท่ีเรารู้สกึในชวิีตประจำ�วนั  เชน่  คณุรู้สึกว่า  “เดก็

ประถมเยอะ”  หรือ  “ไม่ค่อยเห็นเด็ก”  แล้วกำ�หนดตัวเลขคร่าว  ๆ 

แน่นอนว่าถ้ามีข้อมูลจริงให้ใช้ก็ใช้ข้อมูลนั้นจะดีที่สุด
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ประมาณการพรหมลิขิตได้หรือไม่
เวลาที่คิดว่า “อยากมีคนรู้ใจจังเลย” 

ปัญหาในชีวิตประจำ�วันแบบนี ้ ก็ใช้การคิดแบบประมาณการได้เหมือนกัน

ผู้ชายวัย  30  ป ี มีโอกาสแต่งงานได้มากน้อยเท่าไร

สมมติว่าคุณเป็นผู้ชายวัย  30  ปี  ทำ�งานบริษัท  และไม่มีแฟนมา
หลายปี  จึงเริ่มลังเลว่า   “จะสมัครบริษัทจัดหาคู่ดีไหม”  ถึงอย่างนั้นก็ยัง
หวังการ  “แนะนำ�จากเพื่อน”  หรือจะปล่อยให้  “เป็นไปตามพรหมลิขิต” ดีนะ 
ลองใช้การคิดแบบประมาณการ  เพ่ือประเมินว่าแต่ละวิธีมีโอกาสแต่งงาน 

(สำ�เร็จ)  มากแค่ไหน

ระดับความยาก     

18

การคิดแบบประมาณการ

มีโอกาสแต่งงาน 

บ้างไหมนะ
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การประมาณการ “อัตราการแต่งงานสำ�เร็จ” ของบริษัท 

จัดหาคู่

ในกรณีสมคัรบรษิทัจดัหาคู ่ เราคาดหวังได้ว่าจะไดพ้บคนท่ีเงือ่นไข
ตรงกันในระดับหนึ่งผ่านที่ปรึกษาเฉพาะทางหรือระบบจับคู่

สมมติว่าเจอเดือนละคน  และมีโอกาสเจอ  12  คนต่อปี  (ถือว่า
โอกาสได้เจอ  =  100%)

ต่อไปมาประมาณการโอกาสท่ีจะพัฒนาเป็นการคบหา  สมมติว่า 

30%  ของคนท่ีเจอจะพัฒนาเป็นการคบกัน  ดงันัน้  12  คน  ×  30%  =  4  คน
ที่จะได้พัฒนาเป็นการคบหา

จากนั้นมาคำ�นวณ  “อัตราการแต่งงานสำ�เร็จ” 

ในบรรดา  4  คนทีเ่ร่ิมคบกัน  สมมติว่าโอกาสทีจ่ะไปถึงการแตง่งาน
คือ  30%  ก็จะได้อัตราส่วนคนที่แต่งงานสำ�เร็จ  4  คน  ×  30%  =  1.2  คน 

ถ้าคิดในภาพรวมเป็นสมาชิก  100  คน  อัตราส่วนคนท่ีแต่งงาน
สำ�เร็จคือ  100  คน  ×  (1.2  ÷  12  คน)  =  10% 

จากผลการคำ�นวณนี ้ อตัราการแต่งงานสำ�เร็จอยู่ท่ีประมาณ  10% 

อย่างไรก็ตาม  สำ�หรับคนท่ีทำ�กิจกรรมอย่างแข็งขัน  หรือมีเง่ือนไขตรงกันดี  

คาดว่าอัตราการแต่งงานสำ�เร็จจะยิ่งสูงขึ้น  จึงประมาณการได้วา่  อยู่ใน
ช่วง  10  -  15%

สรุุปสรุุป  ::  อััตราการแต่่งงานสำำ�เร็็จคืืออััตราการแต่่งงานสำำ�เร็็จคืือ  1010  --  15%15%

HINT
คำ�นวณโอกาสในการพบเจอ  แล้วค่อย ๆ สะสมการประมาณการ
เป็นขั้นตอน  จากนั้นก็เปรียบเทียบอัตราสำ�เร็จขั้นสุดท้าย
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PART

1

การประมาณการ “อัตราการแต่งงานสำ�เร็จ” จากการแนะนำ�
ของเพื่อน

เง่ือนไขท่ีจำ�เปน็ในการไปถึงข้ันแต่งงานมอีะไรบา้ง  ลองคดิออกมา 

เป็น  3  ข้อดู

  ตััวอย่่าง      เงื่่�อนไขที่่�จำำ�เป็็นในการไปถึึงขั้้�นแต่่งงาน

➀  โอกาสที่จะได้เจอกันจริงจากการแนะนำ�ของเพื่อน
➁   โอกาสท่ีท้ังสองฝ่ายจะสนใจกันและพัฒนาเป็นการคบหา 

หลังจากเจอกันแล้ว
➂  โอกาสที่การคบหาจะนำ�ไปสู่การแต่งงาน

เมื่อนำ�  3  ข้อนี้มาคูณกันก็จะหาอัตราการแต่งงานได้

ลองสมมติตัวเลขดังนี้
➀   โอกาสท่ีจะได้เจอกันจริง   :  สมมติว่าโอกาสที่จะได้เจอเพศ 

ตรงข้ามจากการแนะนำ�ของเพื่อนคือ  50%

➁  โอกาสทีจ่ะพัฒนาเป็นการคบหา  :  สมมติว่าโอกาสทีท้ั่งสองฝา่ย
จะสนใจกันและพัฒนาเป็นการคบหาหลังจากเจอกันแล้วคือ  40%

➂   โอกาสที่จะแต่งงานสำ�เร็จ  :  สมมติว่าโอกาสที่การคบหาจะ 

นำ�ไปสู่การแต่งงานคือ  30%

เมื่อคูณกันแล้วจะได้
อัตราการแต่งงานสำ�เร็จ  =  50%  ×  40%  ×  30%  =  6%

สรุปสรุป  ::  อัตราการแต่งงานสำ�เร็จคืออัตราการแต่งงานสำ�เร็จคือ   6%6%
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การประมาณการ “อัตราการแต่งงานสำ�เร็จ” กรณีปล่อยให้
เป็นไปตามพรหมลิขิต

ลองคิดอัตราการแต่งงานสำ�เร็จภายใต้เง่ือนไขง่าย   ๆ  ว่า  เป็น
ผู้ชายวัย  30  ปีที่  “ไม่ทำ�อะไรเป็นพิเศษ”  เง่ือนไขท่ีจำ�เป็นในการไปถึง 

การแต่งงานม ี 3  ข้อดังนี้

➀  โอกาสที่จะได้เจอกันโดยธรรมชาติ
➁  โอกาสที่จะพัฒนาเป็นการคบหา
➂  โอกาสที่จะแต่งงานสำ�เร็จ

เมื่อคูณสิ่งเหล่านี้เข้าด้วยกันก็จะหาอัตราการแต่งงานสำ�เร็จได้

ลองสมมติตัวเลขดังนี้
➀  โอกาสท่ีจะไดเ้จอกันโดยธรรมชาต ิ :  แม้ไมไ่ด้ทำ�อะไรเปน็พิเศษ

ก็มีความเป็นไปได้ที่จะเจอเพศตรงข้ามจากงานหรือชีวิตประจำ�วัน 

ถ้าเป็นผู้ชายวัย  30  ปีที่มีงานทำ�ก็มีความเป็นไปได้ที่จะเจอเพ่ือน
ร่วมงานหรือคู่ค้า  สมมติว่าโอกาสนี้อยู่ที่ประมาณ  10%

➁  โอกาสที่จะพัฒนาเป็นการคบหา  :  สมมติว่าโอกาสที่จะพัฒนา
จากการพบกันไปสู่การคบกันคือ  30%

➂   โอกาสที่จะแต่งงานสำ�เร็จ  :  สมมติว่าโอกาสที่การคบหาจะ 

นำ�ไปสู่การแต่งงานคือ  30%  (เหมือนกรณีอื่น  ๆ)

เมื่อคูณกันแล้วจะได้
อัตราการแต่งงานสำ�เร็จ  =  10%  ×  30%  ×  30%  =  0.9%

สรุปสรุป  ::  อัตราการแต่งงานสำ�เร็จคืออัตราการแต่งงานสำ�เร็จคือ  0.9%0.9%
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PART

1สรุป

ตัวเลขที่ใช้ในการประมาณการข้างต้นเป็นตัวเลขสมมต ิ ครั้งนี้เราใช้เงื่อนไข
ง่าย ๆ คือ  “ผู้ชายวัย  30  ปี”  ในการคำ�นวณ  แต่หากนำ�รายได้หรือที่อยู่อาศัยมา
พิจารณาด้วยก็จะประมาณการได้แม่นยำ�ขึ้น 

สิ่งสำ�คัญคือ  หลังจากประมาณการแล้ว  ต้องลงมือทำ�จริง  และนำ�ไป 

เปรียบเทียบกับผลลัพธ์จริง  เริ่มจากกรณีสมัครบริษัทจัดหาคู่  ต่อด้วยกรณ ี

เพื่อนแนะนำ�  โดยนำ�ตัวเลขเชิงปริมาณ  เช่น  อัตราการพัฒนาความสัมพันธ์   

รวมถึงเงื่อนไขเชิงคุณภาพ  เช่น  ความชอบพอมาพิจารณาร่วมกัน  แล้วค่อยวาง
กลยุทธ์หาคู่ต่อไป

ตัวอย่าง 
คำ�ตอบ

อัตราการแต่งงานสำ�เร็จของแต่ละวิธีคือ  กรณีสมัครบริษัท 

จัดหาคู่  10 -  15%  กรณีเพื่อนแนะนำ�  6%  และกรณีปล่อยให ้

เป็นไปตามพรหมลิขิต  0.9%
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