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คํานํา 

 

แมวฉ่ีนอกกระบะ 

ข่วนโซฟา 

กัดมือ 

วิ่งหนีเมื่อมีคนเข้าใกล้ 

ร้องตอนกลางคืน 

หรือทะเลาะกับแมวตัวอ่ืนในบ้าน 

พฤติกรรมเหล่านี้ทําให้เจ้าของเหนื่อยได้จริง 

และบางคร้ังทําให้เกิดคําถามว่า 

“ทําไมแมวถึงทําแบบนี?้” 

แต่ก่อนจะสรุปว่าแมวกําลัง “ด้ือ” 

ลองเปลี่ยนคําถามอีกครั้ง 

“พฤติกรรมนี้กําลังบอกอะไรเรา?” 

เพราะแมวไม่ได้สามารถอธิบายด้วยคําพูดว่า 
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มันกลัวอะไร 

ไมช่อบอะไร 

ต้องการอะไร 

หรือกําลังรู้สึกไม่สบายตรงไหน 

สิ่งท่ีมันมีคือ พฤติกรรม 

การข่วน 

การหลบ 

การกัด 

การร้อง 

การฉ่ีนอกกระบะ 

หรือการหลีกเลี่ยงคน 

จึงอาจเป็นข้อมูลท่ีช่วยให้เราเข้าใจสิ่งท่ีเกิดข้ึนได้ 

 

หนังสือเล่มนี้ไม่ได้สอนให้คุณ “เอาชนะแมว” 

และไม่ได้ต้ังเป้าหมายให้แมวต้องทําตามใจมนุษย์ทุกอย่าง 
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เป้าหมายคือช่วยให้คุณ 

สังเกตได้ดีขึ้น 

วิเคราะห์ได้เป็นระบบ 

จัดสิ่งแวดล้อมให้เหมาะกับธรรมชาติของแมว 

และ 

สรา้งพฤติกรรมท่ีต้องการโดยไม่ทําให้ปัญหารุนแรงขึ้น 

เราจะใช้กรอบคิดเดียวกันตลอดเล่ม 

PAWS Framework 

P — Pinpoint the Problem 

ระบุปัญหาให้ชัด 

A — Analyze the Situation 

วิเคราะห์สิ่งท่ีเกิดก่อนและหลังพฤติกรรม 

W — Why Does It Happen? 

ค้นหาหน้าท่ีและสาเหตุของพฤติกรรม 

S — Solve the Right Problem 

แก้สาเหตุ จัดการสิ่งแวดล้อม และสร้างพฤติกรรมใหม่ 
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วิธีใช้หนังสือเล่มนี ้

ไม่จําเป็นต้องอ่านเพื่อจําทุกอย่าง 

ให้ใช้หนังสือเป็น คู่มือแก้ปัญหา 

เมื่อเจอพฤติกรรมหนึ่ง ให้เร่ิมจากการระบุว่า 

แมวทําอะไร 

จากนั้นถามว่า 

เกิดขึ้นเมื่อไร 

เกิดอะไรขึ้นก่อน 

เกิดอะไรขึ้นหลัง 

แมวกําลังได้อะไร หรอืกําลังพยายามหลีกเลี่ยงอะไร 

แล้วจึงเลือกวิธีจัดการ 
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PART 1 

ก่อนแก้ปัญหา ต้องเข้าใจสิ่งที่แมวกําลัง
บอก 
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บทที่ 1 

แมวไม่ได้ด้ือ พฤติกรรมกาํลังมเีหตุผล
ของมัน 

 

แมวฉ่ีนอกกระบะ 

เจ้าของอาจพูดว่า 

“มันรู้ว่าต้องฉ่ีในกระบะอยู่แล้ว ทําไมยังทํา?” 

แมวข่วนโซฟา 

เจ้าของอาจคิดว่า 

“ซื้อท่ีข่วนให้แล้ว ทําไมยังเลือกโซฟา?” 

แมวกัดมอื 

เจ้าของอาจสรุปว่า 

“มันนิสัยก้าวร้าว” 

แต่คําว่า ดื้อ หรือ นิสัยเสยี ไม่ได้บอกเราว่าเกิดอะไรข้ึน 

มันเพียงบอกว่า 
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เราไม่ชอบพฤติกรรมนั้น 

สิ่งท่ีต้องค้นหาจริง ๆ คือ 

อะไรทําให้พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้น และอะไรทําให้มันยังคงเกิดอยู่ 

 

พฤติกรรมคือข้อมูล 

ลองคิดว่าแมวไม่มีภาษาแบบมนุษย์ 

มันไม่สามารถพูดว่า 

“กระบะใบนี้สกปรกเกินไปสําหรับฉัน” 

มันอาจแสดงออกด้วยการไม่ใช้กระบะ 

มันไม่สามารถพูดว่า 

“ฉันไม่อยากให้คุณจับตอนนี้” 

มันอาจเดินหนี 

หรืออาจกัด 

มันไม่สามารถพูดว่า 

“ฉันกลัวแมวตัวนั้น” 
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มันอาจหลบซ่อน 

ขู่ 

หรือพยายามหลีกเลี่ยง 

ดังนั้นพฤติกรรมจึงเป็นเหมือน ข้อมูล 

หน้าท่ีของเจ้าของคืออ่านข้อมูลนั้นให้ละเอียดข้ึน 

 

แมวทําสิ่งน้ันเพ่ืออะไร? 

คําถามนี้สําคัญมาก 

เพราะพฤติกรรมหนึ่งอย่างอาจมีหลายหน้าท่ี 

ตัวอย่างเช่น 

แมวรอ้งตอนกลางคืน 

อาจเก่ียวข้องกับ 

• ต้องการอาหาร 

• ต้องการความสนใจ 

• ต้องการเข้าถึงพื้นท่ี 

• มีกิจกรรมหรือสิ่งกระตุ้นบางอย่าง 

• รูปแบบการใช้ชีวิตไม่เหมาะกับช่วงกลางคืน 
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• ความเครียด 

• ปัจจัยด้านสุขภาพ 

ดังนั้นการบอกว่า 

“ร้องเพราะอยากเรียกร้องความสนใจ” 

ทันที 

อาจเร็วเกินไป 

ต้องดูบริบทก่อน 

 

สิ่งท่ีเราเห็น กับสาเหตุท่ีแท้จรงิอาจไม่เหมอืนกัน 

นี่เป็นจุดท่ีเจ้าของแมวมักพลาด 

สิ่งท่ีเห็นคือ 

แมวฉ่ีบนเตียง 

แต่สาเหตุอาจไม่ใช่ 

“แมวอยากทําลายของ” 

อาจเก่ียวข้องกับ 

• ปัญหาการใช้กระบะ 
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• ความเครียด 

• ความไมช่อบตําแหน่งกระบะ 

• ความขัดแย้งกับแมวตัวอ่ืน 

• หรือปัญหาสุขภาพ 

เช่นเดียวกัน 

สิ่งท่ีเห็นคือ 

แมวกัดเจ้าของ 

แต่คําถามท่ีสําคัญกว่าคือ 

“กัดตอนไหน?” 

ถ้ากัดเฉพาะตอนถูกจับ 

ปัญหาอาจแตกต่างจากการกัดระหว่างเล่น 

หรือการกัดเมื่อมีแมวตัวอ่ืนเข้ามาใกล้ 

 

อย่าเริม่จากการถามว่า “ทําอย่างไรให้หยุด?” 

คําถามนี้ดูเหมือนตรงจุด 

แต่บางคร้ังทําให้เรารีบหาวิธีหยุดพฤติกรรมโดยยังไม่เข้าใจสาเหตุ 
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ตัวอย่าง 

แมวข่วนโซฟา 

ถ้าเป้าหมายคือ 

“ทําอย่างไรก็ได้ให้แมวหยุดข่วน” 

เราอาจพยายามขัดขวางทันที 

แต่คําถามท่ีดีกว่าคือ 

“แมวต้องการอะไรจากการข่วน?” 

แมวอาจต้องการ 

• การยืดและใช้กลา้มเนื้อ 

• การดูแลเล็บ 

• การทําเคร่ืองหมาย 

• พื้นผิวท่ีเหมาะกับการข่วน 

• ตําแหน่งท่ีเหมาะสม 

เมื่อเข้าใจหน้าท่ี 

เราจึงสามารถสร้างทางเลือกท่ีตอบโจทย์แมวได้มากกว่า 
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ทําไมการติดป้ายว่า “ดื้อ” ทําให้แก้ปัญหาผิดจุด 

ลองเปรียบเทียบ 

แบบท่ี 1 

“แมวด้ือ ฉ่ีนอกกระบะ” 

กับ 

แบบท่ี 2 

“แมวปัสสาวะนอกกระบะ โดยเกิดบ่อยหลังจากมีการเปลี่ยนตําแหน่ง
กระบะ” 

แบบท่ีสองให้ข้อมูลมากกว่า 

และนําไปสู่คําถามต่อไปได้ 

เช่น 

ตําแหน่งใหม่มอีะไรเปลี่ยน? 

แมวรูส้ึกปลอดภัยหรอืไม่? 

กระบะสะอาดพอหรอืไม่? 

มแีมวตัวอื่นรบกวนหรอืไม่? 

มสีัญญาณดา้นสุขภาพหรอืไม่? 
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เมื่อคําถามดีข้ึน 

การแก้ปัญหาก็มีโอกาสตรงจุดมากข้ึน 

 

แมวมคีวามต้องการตามธรรมชาต ิ

การแก้พฤติกรรมแมวไมค่วรต้ังอยู่บนสมมติฐานว่า 

“แมวควรทําทุกอย่างตามท่ีเจ้าของต้องการ” 

เพราะแมวยังมพีฤติกรรมตามธรรมชาติ 

เช่น 

การข่วน 

การปีน 

การสํารวจ 

การซ่อนตัว 

การล่าและเล่น 

การเลือกพื้นท่ีพัก 

การทําเครื่องหมาย 
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ถ้าเราพยายามกําจัดพฤติกรรมเหล่านี้ท้ังหมด 

โดยไม่สร้างทางเลือกท่ีเหมาะสม 

ปัญหาอาจย้ายจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง 

 

เป้าหมายไม่ใช่กําจดัพฤติกรรม แต่เปลี่ยนรูปแบบ 

สมมติแมวชอบข่วนโซฟา 

เป้าหมายท่ีดีไม่ใช่ 

“ห้ามข่วน” 

แต่เป็น 

“ให้แมวมสีถานท่ีท่ีเหมาะสําหรบัข่วน และทําให้สถานท่ีนั้นน่าใช้กว่า
โซฟา” 

ถ้าแมวชอบปีน 

เราอาจจัดพื้นท่ีแนวต้ัง 

ถ้าแมวต้องการหลบ 

เราอาจจัดพื้นท่ีปลอดภัย 

ถ้าแมวต้องการเล่น 
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เราอาจเพิ่มกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

หลักคิดคือ 

อย่าถามเพยีงว่าจะเอาพฤติกรรมเดิมออกอย่างไร แต่ถามด้วยว่าจะ
สรา้งทางเลือกอะไรให้แมว 

 

ตัวอย่าง: แมวกัดมือระหว่างเล่น 

เจ้าของใช้มือเล่นกับแมวมาต้ังแต่เล็ก 

แมวจึงเรียนรู้ว่า 

มือ = สิ่งท่ีใช้ไล่จับและกัด 

เมื่อโตข้ึน แมวจึงยังพุ่งเข้าใส่มือ 

เจ้าของอาจคิดว่า 

“อยู่ดี ๆ ก็กลายเป็นแมวก้าวร้าว” 

แต่ถ้ามองย้อนกลับไป 

พฤติกรรมนี้อาจได้รับการเรียนรู้มานานแล้ว 

ทางแก้จึงไม่ใช่เพียงการดุเมื่อกัด 

แต่ต้องเปลี่ยนรูปแบบการเล่นและสร้างสิ่งท่ีแมวควรไล่จับแทน 
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เริม่มองแมวในฐานะ “ผู้เรยีนรู”้ 

แมวไม่ได้เรียนรู้เฉพาะตอนท่ีเราเรียกมาฝึก 

มันเรียนรู้จากชีวิตประจําวันตลอดเวลา 

ถ้าแมวร้องแล้วเจ้าของเปิดประตูทุกครั้ง 

แมวอาจเรียนรู้ว่า 

รอ้ง → ประตูเปิด 

ถ้าแมวข่วนโซฟาแล้วรู้สึกพอใจจากพื้นผิวและตําแหน่งนั้น 

พฤติกรรมก็มีโอกาสเกิดซ�า 

ถ้าแมวหลบแล้วสิ่งท่ีน่ากลัวหายไป 

การหลบอาจกลายเป็นวิธีรับมือท่ีได้ผลสําหรับมัน 

ดังนั้นเจ้าของต้องดูท้ัง 

พฤติกรรม 

และ 

ผลลัพธ์ของพฤติกรรมนั้น 
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ก่อนแก้ ให้เปลี่ยนคําถาม 

เมื่อแมวทําสิ่งท่ีเราไม่ต้องการ 

อย่าเร่ิมด้วย 

“ทําไมมนัด้ือ?” 

ลองเปลี่ยนเป็น 

“เกิดอะไรขึ้นก่อนหน้านั้น?” 

จากนั้นถามต่อ 

“แมวได้อะไรจากพฤติกรรมนั้น?” 

และ 

“เราต้องการให้มันทําอะไรแทน?” 

สามคําถามนี้จะพาเราเข้าใกล้การแก้ปัญหามากกว่าการลงโทษ 
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สรุปบทท่ี 1 

พฤติกรรมท่ีเราไม่ชอบไม่ได้แปลว่าแมวกําลังพยายามสร้างปัญหา 

ก่อนแก้ ให้หยุดติดป้ายว่า 

ดื้อ 

นิสัยเสยี 

หรือ 

กวน 

แล้วกลับมาดูข้อมูลจริง 

เพราะ 

พฤติกรรมคือสิ่งท่ีเราเห็น แต่หน้าท่ีของพฤติกรรมคือสิ่งท่ีเราต้อง
ค้นหา 

เมื่อเข้าใจตรงนี้แล้ว การแก้ปัญหาจะเปลี่ยนจากการพยายาม “หยุด
แมว” 

เป็นการ 

เข้าใจ → จัดการ → สอน → ปรบัสิ่งแวดล้อม 

และนี่คือพื้นฐานของ PAWS Framework ท่ีเราจะใช้ตลอดท้ังเล่ม 
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บทที่ 2 

PAWS Framework: ระบบวิเคราะห์
ปัญหาพฤตกิรรมแมวทกุแบบ 

 

หลังจากบทแรก เราเปลี่ยนมุมมองจาก 

“แมวกําลังด้ือ” 

เป็น 

“พฤติกรรมนี้กําลังทําหน้าท่ีอะไร?” 

แต่การเข้าใจแนวคิดเพียงอย่างเดียวยังไม่พอ 

เพราะเมื่อเจอปัญหาจริง เราต้องรู้ว่า 

ควรเริม่ดูตรงไหนก่อน 

อะไรสําคัญกว่าอะไร 

และ 

ควรลงมือแก้จุดไหน 

PAWS Framework จึงถูกใช้เป็นเหมือนแผนท่ี 
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ไม่ว่าปัญหาจะเป็น 

• ข่วนเฟอร์นิเจอร์ 

• ฉ่ีนอกกระบะ 

• กัดคน 

• หลบซ่อน 

• ร้องตอนกลางคืน 

• หรือมีความขัดแย้งกับแมวตัวอ่ืน 

เราสามารถย้อนกลับมาท่ีกรอบคิดเดียวกันได้ 

 

P — Pinpoint the Problem 

ระบุให้ชัดว่าปัญหาคืออะไร 

จุดเร่ิมต้นของการแก้ปัญหาท่ีดีคือ 

ต้องนิยามปัญหาให้ถูกก่อน 

อย่าเขียนว่า 

“แมวมีนิสัยก้าวร้าว” 

เพราะคํานี้กว้างเกินไป 

ลองเขียนว่า 
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“แมวคํารามและตบมอืเมื่อเจ้าของพยายามอุ้ม” 

ข้อมูลแบบนี้นําไปวิเคราะห์ต่อได้ 

 

จากคําตัดสนิ → เป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตได ้

ไม่ชัด 

แมวเอาแต่ใจ 

ชัดกว่า 

แมวร้องซ�า ๆ เมื่อเจ้าของปิดประตูห้องนอน 

 

ไม่ชัด 

แมวชอบทําลายของ 

ชัดกว่า 

แมวข่วนมุมโซฟาทุกช่วงเย็น 
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ไม่ชัด 

แมวไม่ชอบแมวอีกตัว 

ชัดกว่า 

เมื่อแมวอีกตัวเดินเข้ามาใกล้ แมวจะจ้อง คําราม และตบ 

ย่ิงนิยามพฤติกรรมได้ชัด 

เราย่ิงมีข้อมูลสําหรับข้ันต่อไป 

 

A — Analyze the Situation 

วิเคราะห์สถานการณ์ 

หลังจากรู้ว่าแมวทําอะไร 

ให้ถามต่อว่า 

“เกิดอะไรขึ้นก่อนและหลังพฤติกรรม?” 

นี่เป็นข้ันตอนท่ีช่วยให้เราเห็นรูปแบบ 
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สิ่งท่ีเกิดก่อน 

อาจเป็น 

• คนเดินเข้าหา 

• แมวอีกตัวเดินเข้ามา 

• เจ้าของจับตัว 

• เปลี่ยนกระบะ 

• ย้ายเฟอร์นิเจอร์ 

• มีเสียงดัง 

• ถึงเวลาอาหาร 

• ปิดประตู 

• เปิดเคร่ืองดูดฝุ่น 

สิ่งเหล่านี้อาจเป็น Trigger หรือปัจจัยท่ีทําให้พฤติกรรมเกิดข้ึน 

 

สิ่งท่ีเกิดหลัง 

ต้องดูด้วยว่า 

หลังจากแมวทําพฤติกรรมนั้นแล้ว 

เกิดอะไรขึ้น? 

เช่น 
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แมวร้อง 

→ เจ้าของให้อาหาร 

หรือ 

แมวข่วนประตู 

→ เจ้าของเปิดประตู 

หรือ 

แมวคําราม 

→ คนถอยออกไป 

ผลลัพธ์เหล่านี้อาจมีส่วนทําให้พฤติกรรมยังคงอยู่ 

 

W — Why Does It Happen? 

ค้นหาหน้าท่ีและสาเหตุของพฤติกรรม 

นี่คือส่วนท่ีต้องใช้การคิดมากท่ีสุด 

คําถามไม่ใช่เพียง 

“ทําไมแมวถึงทําแบบนี?้” 


