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บทเรียนที่ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ

โลจิสติกส์และซัพพลายเชน

หัวเรื่องหลัก

1.1 ความหมายของโลจิสุติิกสุ์และซ์ัพุพุลายเชน
1.2 วิวัฒินาการุของโลจิสุติิกสุ์และซ์ัพุพุลายเชน
1.3 บัทบัาทหน้าที�ของโลจิสุติิกสุ์และซ์ัพุพุลายเชน
1.4 ห่วงโซ์่คุณค่า/ห่วงโซ์่มูลค่า

1.5 กิจกรุรุมโลจิสุติิกสุ์และซ์ัพุพุลายเชน
1.6 รุูปแบับัโลจิสุติิกสุ์
1.7 โลจิสุติิกสุ์ในรุะิᱠับัภูมิภาคและรุะิᱠับัชาติิ
1.8 การุปรุะยุกติ์ใช ้ERP และเทคโนโลยีในการุจัิᱠการุโลจิสุติิกสุ์

 รุู้และเข้าใจความหมาย ความสุำ�คัญ บัทบัาท และลำ�ิᱠับักิจกรุรุมหลักของโลจิสุติิกสุ์และซ์ัพุพุลายเชน และเชื�อมโยง
คุณค่าของกิจกรุรุมใน Value Chain ไิᱠ้ 

	 โลจัสิติกิสแ์ละซั่พพลายเชน คือ กรุะบัวนการุที�สุำ�คัญในการุบัรุหิารุจัิᱠการุการุไหลของสุนิค้า บัรุกิารุ และสุารุสุนเทศิ 
ติั�งแติ่จุิᱠกำ�เนิิᱠวัติถุิᱠิบัไปยังผู้บัรุิโภคปลายทาง โิᱠยมีเป้าหมาย คือ ความพุึงพุอใจของลูกค้าและติ้นทุนรุวมที�เหมาะสุม 
ผ่านกิจกรุรุมสุำ�คัญ 13 ิᱠ้านที�เชื�อมโยงเป็นรุะบับัเิᱠียวกันอย่างมีปรุะสุิทธิิภาพุ

1. แสุิᱠงความรุู้เกี�ยวกับัหลักการุ กิจกรุรุม และกรุะบัวนการุโลจิสุติิกสุ์เบัื�องติ้น 
2. วางแผนิᱠำ�เนินธิุรุกิจโิᱠยใช้กิจกรุรุมโลจิสุติิกสุ์เบัื�องติ้น 

1. อธิิบัายความหมาย บัทบัาท และปรุะโยชน์ของโลจิสุติิกสุ์และซ์ัพุพุลายเชนติ่อกิจการุธิุรุกิจไิᱠ้ถูกติ้อง
2. วิเครุาะห์กิจกรุรุมหลักทั�ง 13 กิจกรุรุมในรุะบับัโลจิสุติิกสุ์ไิᱠ้อย่างถูกติ้อง
3. เชื�อมโยงองค์ความรุู้เรุื�องโลจิสุติิกสุ์กับัการุบัรุิหารุจัิᱠการุในธิุรุกิจจรุิงไิᱠ้ 
4. เปรุียบัเทียบับัทบัาทและความแติกติ่างของโลจิสุติิกสุ์กับัซ์ัพุพุลายเชนไิᱠ้
5. อธิิบัายแนวคิิᱠ Value Chain และเชื�อมโยงกิจกรุรุมสุนับัสุนุนกับักิจกรุรุมหลักไิᱠ้

แนวคิดหลัก
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จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
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ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโลจิสติกส์และซัพพลายเชนุบทเรียนที่2 1

	 จากสุถานการุณ์การุแพุรุ่รุะบัาิᱠของไวรุัสัุโคโรุน่า หรืืุอ COVID-19 เมื��อปี 2563 ไิ้ᱠสุรุ้างความเสุียีหาย
ให้กับัทุุกภาคสุ่�วนในวงกว้�าง โิᱠยเฉพุาะภาคธิุุรุกิิจ สุ่�งผลกรุะทบัโิᱠยติรุงติ่�อซ์ััพุพุลายเชนหรุืือโซ์่�อุุปทาน 
(Supply Chain) ของสุินิค้า รุวมถงึการุิᱠ�ำเนิินชีีวิติิของมนุุษย์ที�สุ่งผลให้พุฤติิกรุรุมของคนในสุงัคมก้าวเข้าสูุ่
ความปกติิิใหม่ (New Normal) ที�ผู ้บัริิุโภคหัันมาซ์ื�อสุิินค้าทางออนไลน์มากขึ�น ท�ำให้การุค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์�เติิบิัโติขึ�นอย่างมหาศิาล การุจิัᱠสุ่งสุนิค้าต้ิองมกีารุพุัฒัินาและเพุิ�มปรุะสิิุทธิิิภาพุมากขึ�น
เพุื�อสุนองความติ้องการุของลููกค้า ติ้องมีการุจััิᱠสุ่�งที��รุวิᱠเรุ็็ว จากเิᱠิิมที��ใช้เวลาจัิᱠสุ่ง 7 - 14 วัน เป็นสุ่งไิᱠ้
ภายใน 1 - 3 วนั หรืืุอไิ้ᱠ�รุับััสิิุนค้าในวนัรุุ่งขึ�น หรืืุอสุ่งในวันเิᱠยีวกัน รุวมทั�งธิุรุุกิิจรุ้านอาหารุแทบัทุุกปรุะเภท
และทุุกรุะิᱠับัที�รััุบัค�ำสุั��งซื์�อและสุ่�งอาหารุไิᱠ้รุวิᱠเรุ็็วในเวลาไม่�เกิิน 30 นาทีี (สุ�ำหรััุบัรุะยะทางไม่เกิิน 
1 กิโลเมติรุ) หรุืือไม่�เกิิน 1 ชั�วโมง (สุ�ำหรุัับัรุะยะทางเกิิน 10 กิโลเมติรุ) สุ่งผลให้ธิุรุกิจ Food Delivery 
ขยายติัวอย่างรุวิᱠเร็ุว เป็นความพุยายามของภาคธิุุรุกิิจในการุสุรุ้างความสุามารุถในการุแข่งขััน
เพุื��อความอยู่�รุอิᱠ โิᱠยเน้�นกรุะบัวนการุให้�เกิิิᱠความคล่�องติััวในการุผลิิติ การุเคลื��อนย้ายสุิินค้าหรุืือบัรุิิการุ 
และข้�อมููลจากจุุิᱠก�ำเนิิิᱠ หรุืือจุุิᱠเริุ�มติ้นไปยัังจุุิᱠที��มีีการุบัริิุโภค โิᱠยบัููรุณาการุรุ่วมกัันติลอิᱠโซ์่อุุปทาน
หรุืือซ์ััพุพุลายเชน เป็นการุเชื��อมโยงกรุะบัวนการุิᱠ�ำเนิินธิุุรุกิิจทุุกขั�นติอนที��เกี��ยวข้�องเข้าิᱠ้�วยกััน เพุื�อท�ำให้
ติ้นทุนรุวมติ��ำสุุิᱠและลูกค้ามีความพุึงพุอใจสุูงสุุิᱠ

เนื้อหาสาระ

	 1.1.1	ความหมายของโลจิสติกส์
	 โลจัสิติกิส์	(Logistics) มาจากภาษาฝรัุ�งเศิสุ ค�ำว่า Logistique ที�มีรุากค�ำศัิพุท์จากภาษากรีุก ค�ำว่า 
โลเซ์ร์ุ Loger ค�ำนี�มีจุิᱠก�ำเนิิᱠมาจากการุสุ่งก�ำลงับั�ำรุุงของทางการุทหารุ ทั�งเรุื�องเสุบัยีง อาวธุิ ยทุโธิปกรุณ์
และก�ำลังพุลเพุื�อสุนับัสุนุนการุรุบั ปัจจุบัันโลจิสุติิกสุ์ครุอบัคลุมกิจกรุรุมติ่าง ๆ  ติั�งแติ่จุิᱠเริุ�มติ้นไปจนถึง
จุิᱠที�มีการุบัรุิโภค และมีผู้ให้ค�ำจ�ำกัิᱠความของ Logistics พุอสุรุุปไิᱠ้ิᱠังนี�
	 โลจิัสติิกส์	คือ กรุะบัวนการุของการุวางแผน การุิᱠ�ำเนินงานและการุควบัคุมให้เกิิᱠการุไหล
หรืุอการุเคลื�อนย้ายทั�งไปและกลบัั และการุเกบ็ัรัุกษาวตัิถิุᱠบิั สุนิค้าคงคลัง สุนิค้าสุ�ำเร็ุจรุปู และสุารุสุนเทศิ
ที�เกี�ยวข้องอย่างมีปรุะสิุทธิภิาพุและปรุะสุทิธิผิล เพืุ�อเป็นการุปรุะหยัิᱠต้ินทุน ตัิ�งแต่ิจุิᱠก�ำเนิิᱠหรืุอจุิᱠเริุ�มต้ิน
ไปยังจุิᱠที�มีการุบัรุิโภค โิᱠยค�ำนึงถึงความติ้องการุและความพุึงพุอใจของลูกค้าเป็นสุ�ำคัญ (The Council 
of Logistics Managerment : CLM, 2004)
	 โลจิัสติิกส์	 หมายถึง การุไหลของวัติถุิᱠิบัและสุินค้าจากจุิᱠก�ำเนิิᱠหรุือจุิᱠเรุิ�มติ้นการุผลิติจนถึง
จุิᱠที�มีการุบัรุิโภค และบัางครุั�งไปถึงจุิᱠท�ำลายหรุือก�ำจัิᱠิᱠ้วย (Stock and Lambert, 2001)

ความหมายของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน1.1
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	 โลจัิสติิกส์ หมายถึง กรุะบัวนการุการุจัิᱠการุ การุวางแผน การุจัิᱠสุายงาน และควบัคุมกิจกรุรุม
เพุื�ออ�ำนวยความสุะิᱠวกของกรุะบัวนการุไหลสุินค้า ติั�งแติ่จุิᱠเรุิ�มหาวัติถุิᱠิบั ถึงจุิᱠที�มีการุบัรุิโภค เพุื�อให้
ค่าใช้จ่ายโิᱠยรุวมในการุกรุะจายสิุนค้าติ��ำสุิุᱠ โิᱠยจะเกี�ยวข้องตัิ�งแต่ิกรุะบัวนการุจัิᱠหาวตัิถิุᱠบิัสิุ�นสุิุᱠ ณ จุิᱠที�
ผู้บัรุิโภคสุินค้านั�น (กมลชนก สุิทธิิวาทนฤพุุฒิิ, 2550)
 การุจัิᱠการุโลจิสุติิกสุ์เป็นสุ่วนหนึ�งของการุจัิᱠการุซ์ัพุพุลายเชน ซึ์�งเป็นกรุะบัวนการุที�เกี�ยวกับั
การุวางแผน การุปฏิบััติิงาน และการุควบัคุมการุเคลื�อนย้าย หรุือการุไหลไปข้างหน้าและย้อนกลับั 
(Forward and Reverse Flow) อย่างมีปรุะสุิทธิิภาพุและปรุะสุิทธิิผลของสุินค้าและบัรุิการุ การุจัิᱠเก็บั
และสุารุสุนเทศิที�เกี�ยวข้องติั�งแติ่จุิᱠก�ำเนิิᱠจนถึงจุิᱠการุบัรุิโภค เพุื�อติอบัสุนองความติ้องการุของลูกค้า 
(The Council of Supply Chain Management Professionals : CSCMP, 2004)
 กล่าวโิᱠยสุรุุป โลจัิสติิกส์ หมายถึง กรุะบัวนการุที�เกี�ยวข้องกับัการุวางแผน การุิᱠ�ำเนินงาน
และการุควบัคุมเพุื�อให้เกิิᱠการุไหล (Flow) การุขนสุ่ง (Transportation) ทั�งไปและกลับั การุจัิᱠเก็บั
หรืุอบัริุหารุคลังสิุนค้า (Warehouse Management) การุจัิᱠการุข้อมูล (Inventory Control) และ
การุบัริุหารุจัิᱠการุของวัติถุิᱠิบั สุินค้าหรืุอบัริุการุ (Meterial Handling) และสุารุสุนเทศิที�เกี�ยวข้อง 
เพืุ�อมุ่งติอบัสุนองข้อก�ำหนิᱠ ความติ้องการุของลูกค้า และสุรุ้างความพึุงพุอใจแก่ลูกค้า (Customer 
Requirement and Satisfaction) และถือเป็นสุ่วนหนึ�งของซ์ัพุพุลายเชน (ก่อเกียรุติิ วิรุิยะกิจพุัฒินา, 
2549)

โลจัิสติิกส์	
(Logistics)

การขนส่ง	
(Transportation)

การจััดการข้อุมูล	
(Inventory	Control)

บริหารค้ลังสินค้้า	
(Warehouse	

Management)

การบริหารวัติถุดิบ/
สินค้้า	(Meterial	

Handling)

รูปที่ 1.1 แสดงคำาหลัก 4 คำา ของโลจิสติกส์ (4 Keywords of Logistics)

	 1.1.2	ความหมายของซัพพลายเชนหรือโซ่อุปทาน	(Supply	Chain)*
	 ซ่ัพพลายเชนหร้อุโซ่่อุุปทาน ติามค�ำบััญญัติิในรุาชบััณฑิติยสุภา เป็นค�ำศัิพุท์ที�ไิᱠ้รัุบัความนิยม
ในทุกธิุรุกิจ ทุกอุติสุาหกรุรุม รุวมทั�งภาครุัฐ ท�ำให้ความรุู้และความเข้าใจในเรุื�องของซั์พุพุลายเชน 
ค�ำนิยามมีิᱠังนี�
 Stock และ Lambert กล่าวว่า โซ่่อุุปทาน เป็นการุบัูรุณาการุิᱠัชนีการุิᱠ�ำเนินธุิรุกิจจากลูกค้า
คนสุุิᱠท้ายไปถึงผู้ผลิติรุายแรุกที�จัิᱠหาสิุนค้า บัริุการุ และข้อมูลที�สุรุ้างมูลค่าเพุิ�มให้แก่ลูกค้าและผู้มี

*ซ์ัพุพุลายเชน ห่วงโซ์่อุปทานและโซ์่อุปทาน ถือว่า 3 ค�ำนี�ในวิชานี� คือ ค�ำ ๆ เิᱠียวกัน/มีความหมายเิᱠียวกัน นอกจากนี� 
ค�ำว่า ซ์ัพุพุลายเออรุ์ ผู้ขายวัติถุิᱠิบั ผู้จัิᱠสุ่งวัติถุิᱠิบั และผู้สุ่งมอบั ถือว่า 4 ค�ำนี�มีความหมายเิᱠียวกันเช่นกัน
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สุ่วนไิᱠ้สุ่วนเสุีย โิᱠย Stock และ Lambert เห็นว่าิᱠัชนีการุิᱠ�ำเนินธิุรุกิจปรุะกอบัไปิᱠ้วย 8 กิจกรุรุม คือ 
Customer Relationship Management, Customer Service Management, Demand Management, 
Order Fulfillment, Manufacturing Flow Management, Supplier Relationship Management, 
Product Development and Commercialisation และ Return ซ์ึ�งจากค�ำนิยามของ Stock และ 
Lambert จะเหน็ไิ้ᱠว่า ความต้ิองการุสิุนค้า บัรุกิารุ และข้อมลูนั�นเรุิ�มจากลกูค้าเป็นผูิ้ᱠงึให้รุะบับัโซ่์อุปทาน
เกิิᱠการุผลิติสุินค้าขึ�นมา (Pull Strategy) ิᱠังนั�น จึงมีค�ำถามเกิิᱠขึ�นว่า ความจรุิงแล้วควรุจะเรีุยกว่า
โซ่่อุุปทาน	(Supply	Chain) หรุอืควรุที�จะเรุยีกว่า โซ่่อุปุสงค์้	(Demand	Chain) เนื�องจากความต้ิองการุ
สุินค้านั�นเกิิᱠขึ�นมาจากฝั่งของลูกค้า ไม่ใช่เกิิᱠจากความติ้องการุขายสุินค้าจากทางฝั่งผู้ผลิติ
 ค�ำนิยามของสุภาการุจัิᱠการุโลจิสุติิกสุ์ (Council of Logistics Management : CLM) 
ให้ความหมายว่า ซ่ัพพลายเชนเป็นความสุัมพุันธิ์รุะหว่างการุวางแผนและการุบัริุหารุกิจกรุรุมติ่าง ๆ
ที�เกี�ยวข้องกับัการุจัิᱠหา การุแปรุรูุป และกิจกรุรุมโลจิสุติิกสุ์ทุก ๆ กิจกรุรุม รุวมถึงการุปรุะสุานงาน 
(Coordination) และการุปฏิบััติิการุรุ่วมมือกันหรุือความรุ่วมมือกัน (Collaboration) กับัผู้จ�ำหน่าย
วัติถุิᱠิบั ติัวกลาง ผู้ให้บัรุิการุขนสุ่ง และลูกค้า
	 ซ่ัพพลายเชน หมายถึง เครุือข่ายหรืุอโครุงข่ายขององค์กรุทั�งหมิᱠที�เกี�ยวข้องผ่านการุเชื�อมโยง
ตัิ�งแติ่ติ้นน��ำจนถึงปลายน��ำในกิจกรุรุมและกรุะบัวนการุติ่าง ๆ เพืุ�อสุรุ้างคุณค่าในสิุนค้าและบัรุิการุ
สุ่งมอบัแก่ลูกค้าคนสุุิᱠท้าย (Martin Christopher, 2012)

	 1.1.3	ความหมายของการจัดการซัพพลาย
	 การจััดการซ่พัพลายเชน	(Supply	Chain	Management	:	SCM) หมายถึง การุรุวมความสัุมพัุนธ์ิ
รุะหว่างการุวางแผน และการุบัรุิหารุจัิᱠการุกิจกรุรุมทั�งหมิᱠที�เกี�ยวข้องกับัการุจัิᱠซ์ื�อ จัิᱠหา การุแปรุรุูป
หรืุอการุผลิติให้เป็นสุนิค้าสุ�ำเร็ุจรูุป และกิจกรุรุมโลจิสุติกิส์ุทั�งหมิᱠ รุวมถึงการุปรุะสุานงาน (Coordination) 
และความรุ่วมมือกัน (Collaboration) รุะหว่างผู้จ�ำหน่ายวัติถุิᱠิบั/ผู้จัิᱠสุ่งวัติถุิᱠิบั (Suppliers) คนกลาง 
(Intermediaries) ผู้ให้บัรุิการุบัุคคลที� 3 (Third-party Service Providers) และลูกค้า (Customers) 
สุารุะสุ�ำคัญของ SCM ก็คือ การุบัรุิหารุจัิᱠการุอุปสุงค์และอุปทานทั�งภายในและภายนอกองค์กรุที�อยู่ใน
โซ์่อุปทาน (The Council of Supply Chain Management Professional : CSCMP)
	 การจััดการซั่พพลายเชน	 หมายถึง การุบัรุิหารุจัิᱠการุความสัุมพุันธิ์เครืุอข่ายองค์กรุทั�งหมิᱠ
ที�เกี�ยวข้อง ผ่านการุเชื�อมโยงการุบัรูุณาการุอย่างมปีรุะสุทิธิิภาพุ ตัิ�งแต่ิต้ินน��ำ  (Upstream) จนถึงปลายน��ำ 
(Downstream) ในการุเติิมเติ็ม (Fulfillment) ความติ้องการุในสิุนค้าและบัรุิการุให้กับัลูกค้า รุวมทั�ง
การุไหล (Flow) ติ่าง ๆ เช่น การุไหลของเงิน การุไหลของสุารุสุนเทศิ และการุไหลของสุินค้า ทั�งนี�เพืุ�อ
สุ่งมอบัคุณค่าที�เหนือกว่าและสุรุ้างความพุึงพุอใจให้กับัลูกค้า ิᱠ้วยรุะิัᱠบัติ้นทุนในรุะบับัที�ติ��ำสุุิᱠ
ติลอิᱠโซ์่อุปทานโิᱠยรุวม (ปรุับัจากนิยาของ Martin Christopher)
	 กล่าวโิᱠยสุรุุป การจััดการซั่พพลายเชนหร้อุโซ่่อุุปทาน เป็นการุบัรุิหารุกรุะบัวนการุที�เชื�อมโยง
การุิᱠ�ำเนินกิจกรุรุมติ่าง ๆ เพืุ�อติอบัสุนองความติ้องการุสิุนค้าหรุือบัริุการุของลูกค้าปลายทาง เพืุ�อให้
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ลูกค้ามีความพุึงพุอใจสุูงสุุิᱠ ปรุะกอบัิᱠ้วยผู้สุ่งมอบั (Suppliers) ผู้ผลิติ (Manufactures) ศิูนย์กรุะจาย
สุินค้า (Distribution Center) ผู้ค้าปลีก หรุือลูกค้า/ผู้บัรุิโภค (Retailers or Customers) 
 ความสุ�ำเร็ุจที�จะเกิิᱠขึ�นในห่วงโซ่์อุปทานปรุะกอบัิ้ᱠวย การุไหลของสุารุสุนเทศิ (Information) สุนิค้า
หรุือบัรุิการุ (Product or Service) และเงินทุนจากแหล่งก�ำเนิิᱠวัติถุิᱠิบั หรุือผู้สุ่งมอบัคนแรุกสุุิᱠ (Initial 
Supplier) ไปจนถึงลูกค้าหรุือผู้บัรุิโภคคนสุุิᱠท้าย (Ultimate Customer) โิᱠยจะติ้องมีความรุ่วมมือกัน
รุะหว่างองค์กรุที�เป็นสุมาชกิภายในโซ่์อปุทานนั�น เพุื�อที�จะสุามารุถติอบัสุนองความติ้องการุของผู้บัริุโภค
ิᱠ้วยติ้นทุนที�ติ��ำที�สุุิᱠ หรืุอคุณภาพุของสุินค้าและบัรุิการุที�ิᱠีขึ�นและติรุงติามความต้ิองการุ 
 ความสุ�ำคัญของการุท�ำงานอย่างเป็นรุะบับัและมีการุท�ำงานรุ่วมกันของทุก ๆ องค์กรุที�เกี�ยวข้อง
ในซั์พุพุลายเชน จะท�ำให้ซั์พุพุลายเชนปรุะสุบัความสุ�ำเร็ุจเพุื�อสุรุ้างความพุงึพุอใจแก่ลูกค้า สุามารุถลิᱠต้ินทนุ
ของโซ่์อปุทานจากการุท�ำงาน และการุใช้ทรุพัุยากรุรุ่วมกัน มกีารุควบัคมุสุนิค้าคงคลังอย่างมปีรุะสุิทธิิภาพุ
และปรุะสุิทธิิผล สุ่งผลติ่อติ้นทุนรุวมลิᱠลง และสุามารุถติอบัสุนองความต้ิองการุของลกูค้าไิ้ᱠอย่างรุวิᱠเร็ุว
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โลจัิสติิกส์ขาเข้า
(Inbound	Logistics)

- การุพุยากรุณ์ความติ้องการุ
 วัติถุิᱠิบั
- การุจัิᱠซ์ื�อจัิᱠหาวัติถุิᱠิบั
- การุเคลื�อนย้ายวัติถุิᱠิบั
- การุคลังวัติถุิᱠิบั
- การุบัรุรุจุภัณฑ์วัติถุิᱠิบั

โลจัิสติิกส์การผลิติ
(Manufacturing	Logistics)

- การุวางแผนการุผลิติ
- การุบัรุิหารุข้อมูลการุผลิติ
- ติารุางกำ�หนิᱠการุผลิติ
- ผลิติ
- การุกำ�จัิᱠของเสุีย

โลจัิสติิกส์ขาอุอุก
(Outbound	Logistics)

- การุคลังสุินค้า
- การุเคลื�อนย้ายสุินค้า
- การุบัรุรุจุภัณฑ์สุินค้า
- การุควบัคุมสุินค้าคงคลัง
- การุวางแผนกรุะจายสุินค้า
- กรุะบัวนการุสุั�งซ์ื�อสุินค้า
- การุขนสุ่งสุินค้า
- การุบัรุิการุลูกค้า

การจััดการโลจัิสติิกส์

การไหลขอุงค้วามติ้อุงการ	วัสดุ/วัติถุดิบ/สินค้้าส่งค้้น	เงิน
การไหลขอุงวัสดุ	วัติถุดิบ	สินค้้า

การไหลขอุงสารสนเทศ

การวางแผน	การดำ�เนินงาน	และการค้วบคุ้ม

การจััดการซ่ัพพลายเชน	(SCM)

การผลิติ
(Manufacturing)

จััดซ่้�อุ	จััดหา
(Procurement)

การกระจัาย/ขนส่ง
(Distribution)

รูปที่ 1.2 แสดงองค์ประกอบหรือกระบวนการของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
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 สุรุุป โลจิสุติิกสุ์ (Logistics) และซ์ัพุพุลายเชน (Suppy Chain) แม้จะเกี�ยวข้องกัน แติ่มีขอบัเขติ
ที�ติ่างกันโิᱠยการุจัิᱠการุโลจิสุติิกสุ์เป็นสุ่วนหนึ�งของการุจัิᱠการุซ์ัพุพุลายเชน กล่าวคือ
	 โลจิัสติิกส์ เป็นการุบัริุหารุจัิᱠการุรุะบับัภายในองค์กรุ เน้นที�การุจัิᱠการุิᱠ้านการุเคลื�อนย้าย
และเก็บัรุักษาสุินค้าติั�งแติ่ติ้นทาง (สุินค้าออกจากโรุงงานหรุือโกิᱠัง) จนถึงปลายทาง (ลูกค้าหรุือจุิᱠขาย) 
ปรุะกอบัิᱠ้วย  
 1. การุขนสุ่ง (Transportation) ขนสุ่งทางบัก ทางเรุือ ทางอากาศิ ฯลฯ
 2. การุจัิᱠเก็บั (Warehousing) คลังสุินค้า การุควบัคุมสุติ็อก
 3. การุจัิᱠการุพุัสุิᱠุและบัรุรุจุภัณฑ์ (Packaging & Handling)
 4. การุจัิᱠสุ่งให้ลูกค้า (Distribution)
	 ซ่ัพพลายเชน เป็นการุบัรุิหารุความสุัมพุันธิ์รุะหว่างองค์กรุ ครุอบัคลุมติั�งแติ่ การุออกแบับัสุินค้า 
การุจัิᱠหา (Sourcing) การุผลติิหรุอืการุปรุะกอบั (Manufacturing) การุจิัᱠเก็บัสุนิค้า รุวมถึงการุจัิᱠจ�ำหน่าย 
ไปจนถึงการุบัริุการุหลังการุขาย (After-sales Service) และการุน�ำวัติถุิิᱠบักลับัมารุีไซ์เคิล (Reverse 
Logistics) กล่าวคือ เป็นกรุะบัวนการุเชื�อมติ่อรุะหว่างผู้ผลิติ ผู้จัิᱠจ�ำหน่าย ผู้ค้าปลีก และลูกค้า 
โิᱠยมีวัติถุปรุะสุงค์เพุื�อให้สุินค้าหรุือบัรุิการุถึงมือผู้บัรุิโภคอย่างมีปรุะสุิทธิิภาพุที�สุุิᱠ

วิวัฒนาการของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน1.2

	 1.2.1	ที่มาของโลจิสติกส์
 โลจิสุติิกสุ์ถูกน�ำมาใช้ครุั�งแรุกทางิᱠ้านการุทหารุ ซึ์�งเรุียกว่า การส่งก�ำลังบ�ำรุงหร้อุโลจิัสติิกส์
ทางการทหาร นับัไิ้ᱠว่ามีความสุ�ำคัญมากทั�งในสุมยัโบัรุาณจนถึงในปัจจบุันั ในขณะที�องค์กรุธิรุุกจิไิ้ᱠสุรุ้าง
การุจัิᱠการุโซ์่อุปทาน (Supply Chain Management) ขึ�นมา และทหารุไิᱠ้น�ำเอาแนวคิิᱠการุจัิᱠการุ
โซ์่อุปทานนี�ไปบูัรุณาการุกิจกรุรุมโลจิสุติิกสุ์ หรุือการุสุ่งก�ำลังบั�ำรุุงจนปรุะสุบัความสุ�ำเรุ็จในการุบัรุิหารุ
จัิᱠการุกองทัพุ ิᱠังจะเห็นไิᱠ้จากค้�ำค้มเกี่ยวกับโลจัิสติิกส์ในยุค้ติ้นขอุงประวัติิศาสติร์จัีน	กล่าวว่า
 “ก่อนที�จะท�ำสุงครุาม เรุาติ้องค�ำนวณและเปรีุยบัเทียบัสุถานการุณ์จริุงของทั�งสุองฝ�ายเสีุยก่อน…
การุคิิᱠทบัทวนและวางแผนหลาย ๆ ครุั�งจะน�ำไปสูุ่ชัยชนะ การุค�ำนวณและวางแผนอย่างลวก ๆ เพุียง
ไม่กี�ครุั�งจะน�ำไปสุู่ความพุ่ายแพุ้ แล้วถ้าไม่มีการุค�ำนวณเลยจะมีอะไรุเกิิᱠขึ�น”
 “ปรุะเทศิของเรุาจะยากจนลงจากการุท�ำศึิกสุงครุามหรืุอปฏิบััติิการุทางทหารุ เพุรุาะการุขนย้าย
วัสุิᱠุและเสุบัียงกรุังไปสุู่ที�ไกล”   
 “การุขนสุ่งเสุบัียงกรุังเอง ท�ำให้เกิิᱠการุสุิ�นเปลืองมากเป็นยี�สุิบัเท่าของจ�ำนวนวัสุิᱠุที�ขนสุ่งเสุียอีก”
 “การุจัิᱠขบัวนทัพุไม่ยึิᱠติิิᱠกับัรุูปแบับัที�แน่นอน เฉกเช่นน��ำที�ไม่มีรุูปรุ่างแน่นอนฉันนั�น”
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	 ส่วนค้�ำค้มด้านโลจัิสติิกส์ขอุงชาวติะวันติก	กล่าวว่า
	 โลจัิสติิกส ์คือ “ศิิลปะของการุเคลื�อนย้ายก�ำลังพุลอย่างถูกติ้อง”
 โลจิสุติิกสุ์…ไม่เพุียงปรุะกอบัิᱠ้วย หน้าที�ของการุล�ำเลียงและการุขนสุ่งในสุนามรุบัเท่านั�น 
แติ่ยังรุวมไปถึงการุสุนับัสุนุนิᱠ้านการุเงิน การุสุรุ้างและติ่อเรุือ อาวุธิยุทโธิปกรุณ์ การุผลิติและเรุื�องอื�น ๆ 
ทางิᱠ้านเศิรุษฐกิจของการุศิึกสุงครุาม 
 “โลจิสุติิกสุ์มีความสุ�ำคัญ สุลับัซั์บัซ์้อนและครุอบัคลุมวงกว้าง” นี�คือค�ำกล่าวของอเล็กซ์านเิᱠอรุ์
มหารุาช นักรุบัผูพุ้ชิิติที�ยิ�งใหญ่ที�สุุิᱠในปรุะวัติศิิาสุติร์ุติอนต้ิน (334 – 326 ปี ก่อนครุสิุต์ิศิกัรุาช) น�ำกองทหารุ
มาซี์โิᱠเนียของตินเิิᱠนทัพุไกลถึง 11,000 ไมล์ ซ์ึ�งเป็นรุะยะทางที�ครุอบัคลุมพืุ�นที�ของอาณาจักรุโบัรุาณ
ติ่าง ๆ ใกล้อียิปติ์ เปอรุ์เซี์ย แอสุซ์ีเรีุย และบัาบัิโลน ติั�งแติ่ทะเลเอเิᱠรีุติิกไปจนถึงลุ่มแม่น��ำสุินธิุ ปัจจัย
แห่งความสุ�ำเรุจ็ของอเล็กซ์านเิᱠอร์ุ คอื กษตัิรุย์ิเป็นผู้น�ำทพัุและกองทหารุม้าเอง กองทหารุของอเล็กซ์านเิᱠอร์ุ
เป็นทหารุอาชพีุที�มีวนัิยิᱠยิี�ง เป็นการุสุูรุ้บัที�ผ่านการุฝึกซ้์อมมาเป็นอย่างิᱠ ีและมรีุะเบีัยบัแบับัแผน มรีุะบับั
ข่าวกรุองและสุืบัความลับัทางการุทหารุที�ิᱠ ีมีรุะบับัโลจิสุติิกสุ์ที�เหนือชั�น
 ในปี ค.ศิ. 1990 – 1991 สุงครุามอ่าวเปอรุ์เซ์ียถือว่าเป็นสุุิᱠยอิᱠการุปฏิบััติิการุสุ่งก�ำลังบั�ำรุุง 
(Superior Operation Logistics) โิᱠยไิᱠ้ใช้ทรุัพุยากรุ ิᱠังนี� กรุะสุุนมากกว่า 400,000 ติัน ยานพุาหนะ
ภาคพืุ�นิิᱠน 117,000 ยูนิติ ปรุะกอบัิ้ᱠวย รุถถัง 1,200 เฮลคิอปเติอร์ุ 1,700 ติูค้อนเทนเนอร์ุ 41,000 อาหารุ 
9.5 ล้านมื�อ น��ำมนัเชื�อเพุลิง 2.5 พุันล้านแกลอน และจิᱠหมาย 38,000 ติัน สุ�ำหรุับัทหารุ 540,000 คน
 โลจิสุติกิส์ุของสุงครุามนั�นมีขนาิᱠใหญ่ จ�ำนวนมาก ซ์บััซ้์อน และวกิฤติิ้ิᱠวยเวลา นกัการุทหารุจะต้ิอง
เป็นทั�งผู้จิัᱠการุ คือ จัิᱠการุกบััความซ์บััซ้์อน และเป็นผูน้�ำ คือ จัิᱠการุกบััความเปลี�ยนแปลง เพุรุาะแผนการุ
ติ่าง ๆ  ที�ไิᱠ้วางแผนไปแล้ว ถ้าหากไม่เป็นไปติามแผน ผู้น�ำทางทหารุนั�นจะติ้องน�ำพุากองทัพุเปลี�ยนแปลง
รุับักับัสุถานการุณ์ติ่าง ๆ ที�คับัขัน ไปสุู่ชัยชนะหรุือลิᱠการุสุูญเสุียมากที�สุุิᱠ
 จากอเล็กซ์านเิᱠอรุ์มหารุาช นโปเลียน มาสุู่สุงครุามอ่าว ลักษณะของสุงครุามและรุูปแบับัการุรุบั
ก็จะแติกติ่างกันออกไปติามยุคสุมัย นักโลจิสุติิกสุ์จะติ้องรูุ้จักการุติอบัสุนองติ่อการุเปลี�ยนแปลง เพุรุาะ
สุถานการุณ์การุรุบัในแติ่ละสุมรุภูมิไม่เหมือนกันเลย ิัᱠงนั�น การุเปลี�ยนแปลงแนวคิิᱠของโลจิสุติิกสุ์
จึงเหมือนการุเิᱠินทางที�ไม่มีวันสุิ�นสุุิᱠ  ซ์ุนวู เคยกล่าวไว้ว่า “กองทัพุไม่มีการุรุวมติัวเป็นรุูปแบับัที�แน่นอน 
ิᱠูอย่างน��ำสุิยังไม่มีรุูปรุ่างที�แน่นอนเลย”  

	 1.2.2	กรอบความคิดของการมีระบบโลจิสติกส์
 กรุอบัความคิิᱠของการุมีรุะบับัโลจิสุติิกสุ์ที�สุามารุถอยู่ไิᱠ้อย่างยั�งยืนมีหลัก 3 ข้อ ิᱠังนี� 
	 1.	 การติิดติ่อุส้่อุสาร	(Communication) ในปี ค.ศิ. 1866 กองทัพุฝรุั�งเศิสุ ไิᱠ้สุรุ้างอาวุธิปืนที�มี
ปรุะสุทิธิิภาพุสูุงมากในสุมยันั�น แต่ิกลวัว่าศิตัิรุจูะล่วงรูุ้ถงึเก็บัไว้เป็นความลับั และน�ำเอามาใช้เพุยีงไม่กี�วนั
ก่อนสุงครุามจะเรุิ�ม ทั�งทหารุและผู้บัังคับับััญชาไม่คุ้นเคยในการุใช้อาวุธิชนิิᱠใหม่นี�มาก่อน ไม่มีโอกาสุ
ไิᱠ้ฝึกฝนการุใช้อาวุธิให้ช�ำนาญ เหมือนกับัรุะบับัโลจิสุติิกสุ์เช่นกัน ถ้าผู้ใช้งานไม่คุ้นเคยกับัรุะบับัมาก่อน 
ติ่อให้เป็นอาวุธิที�ิᱠีเลิศิเท่าใิᱠ ก็คงเปรุียบัเสุมือนแค่เศิษเหล็กเท่านั�น
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	 2.	 ทรัพยากร	(Resource) ในปี ค.ศิ. 1879 กองทพัุอังกฤษไิ้ᱠพุ่ายแพุ้ต่ิอ Zulus ที�  Islandhlwana  
เพุรุาะกรุะสุุนที�ใช้แนวปฏิบััติิการุรุบัหมิᱠลง แติ่ยังมีลูกกรุะสุุนสุ�ำรุองอยู่อีกมากกว่า 500,000 นัิᱠ บัรุรุจุ
อยู่ในลัง ณ แคมป์ที�พุัก กรุะสุุนถูกบัรุรุจุอยู่ในลังที�มีนอติขันอยู่ 9 ติัว และแติ่ละกล่องของกรุะสุุนก็ยึิᱠติิิᱠ
ิᱠ้วยติะปูเกลียวอีก 6 ติัว ซ์ึ�งขึ�นสุนิมและยากที�จะเคลื�อนย้ายไิᱠ้ 
	 3.	 การติอุบสนอุง	 (Response) ในการุรุบัที�ปรุะเทศิมาเลเซี์ยในปี ค.ศิ. 1942 ทางใติ้ของ
ปรุะเทศิไทย ทางกองทพัุพุนัธิมติิรุจิัᱠก�ำลงัรุบัแบับัภาคพืุ�นทวีป คอื มกีารุขนสุ่งก�ำลงับั�ำรุุงทางรุถ แต่ิปัญหา
คือ ในพืุ�นที�มีถนนหลักน้อยมากสุ�ำหรุับัการุเคลื�อนที� เคลื�อนย้ายทางยุทธิวิธิี ผลลัพุธิ์ก็คือ ทหารุอังกฤษ 
ออสุเติรีุย และอินเิีᱠย เสุียชีวิติไปกว่า 138,000 คน สุ่วนกองทัพุญี�ปุ�นนั�นเิิᱠนทางเคลื�อนย้ายก�ำลังพุล
ิᱠ้วยจักรุยาน โิᱠยใช้เสุ้นทางลัิᱠเลาะครุึ�งน��ำครุึ�งบัก จึงสุูญเสุียทหารุไปเพุียง 10,000 คน รุะบับัโลจิสุติิกสุ์
จะิᱠีหรืุอก้าวหน้าแค่ไหนก็ติาม ก็มีโอกาสุล้มเหลวไิᱠ้ ถ้ารุะบับันั�นไม่สุามารุถปรุับัให้เข้ากับัสุถานการุณ์
ิᱠ้วยความยืิᱠหยุ่น
 จากปรุะวัติศิิาสุติร์ุของการุสุงครุาม กองทพัุจะชนะหรืุอแพุ้ขึ�นอยูกั่บัความแข็งแรุงหรืุอความอ่อนแอ
ของโลจิสุติิกสุ์ กองทัพุเป็นผู้ใช้แนวคิิᱠของโลจิสุติิกสุ์กลุ่มใหญ่ที�สุุิᱠ มุมมองจากอิีᱠติสูุ่ปัจจุบััน คือ 
การุเรุียนรุู้ความเหมือนกันรุะหว่างการุทหารุและธิุรุกิจในเชิงโลจิสุติิกสุ ์ท�ำให้แนวคิิᱠและหลักการุท�ำงาน
เป็นไปในทิศิทางเิᱠียวกัน สุิ�งที�อยู่เบัื�องหน้ามนุษย์ยุคนี� คือ ยุคแห่งสุงครุามที�ติ่อสุู้กันิᱠ้วยความรุู้ที�เต็ิม
ไปิᱠ้วยการุเปลี�ยนแปลงอย่างรุวิᱠเรุ็ว การุิᱠ�ำเนินงานอย่างรุวิᱠเร็ุว การุคิิᱠใหม่ท�ำใหม่ ข้อมูลสุารุสุนเทศิ
การุเปลี�ยนแปลง คือ การุพุัฒินาอย่างติ่อเนื�อง โลจิสุติิกสุ์เข้ามามีบัทบัาทในปัจจุบััน สุืบัเนื�องจาก
วิวัฒินาการุของโลก นับัแติ่ยุคสุงครุามเย็น ซึ์�งแบั่งเป็น 2 ค่าย มีกลุ่มปรุะเทศินาโติ้และปรุะเทศิสุมาชิก 
ซ์ึ�งมีสุหรัุฐอเมริุกาเป็นผู้น�ำกับักลุ่มวอซ์อรุ์ และปรุะเทศิสุมาชิกซึ์�งมีสุหภาพุโซ์เวียติเป็นผู้น�ำ ติ่างฝ�าย
ติ่างมีการุแข่งขันกันทางิᱠ้านการุทหารุและการุเมือง แนวความคิิᱠของโลจิสุติิกสุ์ในแง่ของการุสุ่งก�ำลัง
บั�ำรุุงทหารุ จึงถูกน�ำมาใช้ทั�งในการุจัิᱠซื์�อและการุสุ่งก�ำลังบั�ำรุุงของกองทัพุสุหรัุฐฯ โิᱠยเฉพุาะตัิ�งแติ่ปี
ค.ศิ. 1950 ในช่วงสุงครุามเวียิᱠนาม โลจิสุติิกสุ์ไิᱠ้เรุิ�มแพุรุ่หลายและเป็นที�รุู้จัก แติ่หลังจากป ีค.ศิ. 1990 
เมื�อสุงครุามเย็นสุิ�นสุุิᱠลงสุงครุามทางอุิᱠมการุณ์ไิᱠ้เปลี�ยนเป็นสุงครุามทางการุค้า สุ่งผลให้มีข้อติกลง
การุค้าเสุรุีติ่าง ๆ ทั�งที�เป็นพุหุพุาคีและทวิภาคี ท�ำให้โลกมีความเชื�อมโยงกัน โิᱠยเฉพุาะในทศิวรุรุษติั�งแติ่
ปี ค.ศิ. 1990 จนถึงปัจจุบััน การุแพุรุ่หลายของ Internet ท�ำให้โลกเข้าสุู่ยุคโลกาภิวัฒิน์ (Globalization) 
เป็นโลกไรุ้พุรุมแิᱠน ซ์ึ�งเป็นปัจจัยในการุผลักิᱠนัให้เกิิᱠการุแข่งขนั และเปลี�ยนแปลงอย่างรุวิᱠเร็ุวติลอิᱠเวลา 
ิᱠังนั�น โลจิสุติิกสุ์จึงเรุิ�มเข้ามามีบัทบัาทมากขึ�นในโลกปัจจุบััน
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Fragmentation	
(1950s	-	1960s)

Logistics
(1970s)

Integrated	Logistics
Evolution	Logistics

(1980s)

กรุะบัวนการุภายใน
การุเลือกผู้จัิᱠสุ่ง
การุขนสุ่ง
การุจัิᱠซ์ื�อ
วัติถุิᱠิบัคงคลัง
การุพุยากรุณ์ความติ้องการุ
การุวางแผนการุผลิติ

Material
Management

Inbound
Logistics

การุวางแผนสุินค้าคงคลัง
การุจัิᱠการุสุินค้าคงคลัง
การุเคลื�อนย้ายวัสุิᱠุ
การุจัิᱠการุซ์ากและของเสุีย
การุบัรุรุจุภัณฑ์

Manufacturing
Logistics

กรุะบัวนการุรุับัคำ�สุั�งซ์ื�อ
การุจัิᱠการุสุินค้าคงคลัง
การุวางแนวการุกรุะจายสุินค้า
การุขนสุ่ง
การุจัิᱠการุซ์ากและของเสุีย
การุบัรุิการุลูกค้า

Physical
Distribution

Outbound
Logistics

รูปที่ 1.3 วิวัฒนาการโลจิสติกส์
ก) ช่วงเวลา 1950s - 1960s ข) ช่วงเวลา 1990s - 2020s

Total	
Integrated

(1990s)

Value	
Capture
(200s)

GSCM
(2010s)

Digitalization
(2020s)

Supply
Chain

Management

Strategic
Supply	Chain
Management

Green	
Supply	Chain
Management

E	-	Supply	
Chain/Digital
Supply	Chain

	 1.2.3	พัฒนาการของโลจิสติกส์
 แนวคิิᱠโลจิสุติิกสุ์และซ์ัพุพุลายเชนไิᱠ้เกิิᱠขึ�นมานานแล้วและมีพุัฒินาการุมาเป็นล�ำิᱠับั สุรุุปิᱠังนี�
       	1.	ทศวรรษ	1950s โลจิสุติิกสุ์เกิิᱠขึ�นมานานมากปรุะมาณ 2,000 ปีที�ผ่านมา โิᱠยโลจิสุติิกสุ์
มีจุิᱠก�ำเนิิᱠมาจากการุสุ่งก�ำลังบั�ำรุุงของทางการุทหารุ ที�มุ่งเน้นปัจจัย 3 M คือ ยุทธิปัจจัยและวัสุิᱠ ุ
(Materials) การุเคลื�อนย้าย/การุล�ำเลียง (Movement) และการุซ่์อมบั�ำรุุง/การุบั�ำรุุงรัุกษา (Maintenance) 
สุ�ำหรุับัในทศิวรุรุษที� 1950 นี� เป็นยุคหลังสุงครุามโลกครุั�งที� 2 เพุิ�งจะสุิ�นสุุิᱠลง ิᱠังนั�น ภาคธิุรุกิจจึงเรุิ�มให้
ความสุ�ำคัญกบััเรืุ�องการุเคลื�อนย้ายและการุจัิᱠเกบ็ั โิᱠยการุจัิᱠเป็นรุะบับัหรุอืท�ำให้เป็นรุะบับั (Systemize) 
มากขึ�นการุจัิᱠการุวัสุิᱠ ุการุจัิᱠการุกรุะจายสุินค้า (Physical Distribution Management) และกิจกรุรุม
โลจิสุติิกสุ์ขาออก (Outbound Logistics Activities) ทั�งนี�มีความพุยายามใช้อุปกรุณ์และเครุื�องจักรุ เช่น 
แท่นรุองวางสุินค้า (Pallet) รุถลาก รุถยก นับัเป็นการุปรุับัปรุุงกรุะบัวนการุขนย้ายวัสุิᱠุซ์ึ�งแติ่เิᱠิมติ้องใช้
แรุงงานจ�ำนวนมาก (Labor-intensive)
       กลางทศิวรุรุษ 1950s ไิᱠ้ขยายแนวคิิᱠเรุื�องการุขนสุ่ง มีการุพุัฒินาการุเคลื�อนย้ายสิุนค้า
ิᱠ้วยการุขนสุ่งหลายรูุปแบับั (Multimodal Transport) โิᱠยแติ่ละโหมิᱠจะมีผู ้ให้บัรุิการุขนสุ่งและ
รุับัผิิᱠชอบัเฉพุาะ ซ์ึ�งถือเป็นพุื�นฐานของซ์ัพุพุลายเชนโลกาภิวัติน์ (Global Supply Chain) ในเวลาติ่อมา
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  ทศิวรุรุษ 1960s โลจิสุติิกสุ์เป็นกิจกรุรุมแยกสุ่วนในองค์กรุ กรุะจัิᱠกรุะจายอยู่ติามฝ�ายติ่าง ๆ 
ในบัรุิษัท (Fragmentation) ติ่างคนติ่างท�ำหน้าที�ของตินเองจนเป็นแบับัไซ์โล (Silo Functions) ซ์ึ�งแบั่ง
ออกเป็น 3 กลุม่กจิกรุรุม คอื โลจิสุติิกส์ุขาเข้า (Inbound Logistics) โลจสิุติิกส์ุการุผลิติ (Manufacturing 
Logistics) และโลจิสุติิกสุ์ขาออก (Outbound Logistics) ท�ำให้โลจิสุติิกสุ์ของบัรุิษัทขาิᱠปรุะสุิทธิิภาพุ 
ขาิᱠการุปรุะสุานงานกัน สุ่งผลติ่อติ้นทุนโลจิสุติิกสุ์โิᱠยรุวม
  ในปี ค.ศิ. 1963 มกีารุจิัᱠติั�ง The National Council of Physical Distribution Management 
ซ์ึ�งไิ้ᱠรัุบัการุยอมรัุบัอย่างมากในภาคอตุิสุาหกรุรุม และมีสุ่วนสุ�ำคัญในการุเปลี�ยนกรุะบัวนทัศิน์ (Paradigm 
Change) ที�เกิิᱠขึ�นในทศิวรุรุษ 1960 และ 1970 เช่น การุน�ำคอมพิุวเติอรุ์มาใช้ในองค์กรุ เนื�องจาก
ก่อนทศิวรุรุษ 1960 ธิุรุกรุรุมเกือบัทั�งหมิᱠและการุจิᱠบัันทึกติ่าง ๆ  ท�ำิᱠ้วยมือ แติ่หลังจากที�มีการุน�ำ
คอมพิุวเติอร์ุมาใช้ ถอืไิ้ᱠว่าเป็นการุเปิิᱠปรุะติสูุรุ้างโอกาสุมากมายเกี�ยวกับันวตัิกรุรุมการุวางแผนโลจสิุติิกส์ุ
	 2.	ทศวรรษ	1970s ผู้บัริุหารุในองค์กรุธุิรุกิจยังมีความเข้าใจว่า โลจิสุติิกสุ์เป็นเพุียงกิจกรุรุม
ในรุะิัᱠบัปฏิบััติิการุที�เกี�ยวข้องกับัเรุื�องการุจัิᱠการุวัติถุิิᱠบัหรุือวัสุิุᱠ (Material Management) กับัเรุื�อง
การุกรุะจายสุินค้าไปยังลูกค้า (Physical Distribition) เท่านั�น เป็นยุคที�เน้นเรุื�องการุจัิᱠเก็บั เคลื�อนย้าย
และการุกรุะจาย มีการุรุวมตัิวกันในแนวิᱠิ�ง (Vertical Integration) ในิᱠ้านการุศึิกษาพุบัว่า สุถาบััน
แห่งแรุกที�เปิิᱠหลักสุูติรุการุจัิᱠการุโลจิสุติิกสุ์ คือ Michigan State University ของสุหรัุฐอเมริุกา 
และหนังสุือเล่มแรุกที�มีเนื�อหาเกี�ยวกับัโลจิสุติิกสุ์แติ่งโิᱠย Smykay ไิᱠ้ถือก�ำเนิิᱠขึ�น
	 3.		ทศวรรษ	1980s ไิᱠ้มีการุน�ำแนวคิิᱠการุจัิᱠการุติ้นทุนรุวม (Total Cost Management) 
มาใช้ในการุจัิᱠการุโลจิสุติิกสุ์ โิᱠยมีวัติถุปรุะสุงค์เพืุ�อควบัคุมติ้นทุนโลจิสุติิกสุ์และสุรุ้างความพึุงพุอใจ
ให้กับัลูกค้า รุวมทั�งเกิิᱠแนวคิิᱠโลจิสุติิกสุ์ที�มุ ่งเน้นการุบูัรุณาการุ (Integration) กับัหน่วยงานติ่าง 
ๆ
ที�เกี�ยวข้องกับัโลจิสุติกิส์ุ เรุยีกว่า โลจิัสติกิส์เชิงบูรณาการ	(Integrated	Logistics) และถอืเป็นจุิᱠเรุิ�มต้ิน
ของการุบัูรุณาการุทางโลจิสุติิกสุ ์(Evolution Logistics)
  ในช่วงติ้นทศิวรุรุษ 1980s มีการุน�ำคอมพุิวเติอรุ์สุ่วนบัุคคล (PC) มาช่วยในการุวางแผน
โลจิสุติิกสุ์ และในปี ค.ศิ. 1985 The National Council of Physical Distribution Management
ไิᱠ้เปลี�ยนชื�อเป็น The Council of Logistics Management : CLM ิᱠ้วยเหตุิผลที�ว่า มีการุพัุฒินา
เชิงวิชาการุโิᱠยรุวมเอาการุบูัรุณาการุ โลจิสุติิกสุ์ขาเข้า โลจิสุติิกสุ์ขาออก โลจิสุติิกสุ์ย้อนกลับั และ
สุารุสุนเทศิที�เกี�ยวข้องเข้าิᱠ้วยกัน
	 4.	ทศวรรษ	1990s เป็นยุคเริุ�มติ้นที�กรุะแสุหรืุอคลื�นโลกาภิวัติน์ (Wave of Globalization)
ไิ้ᱠแผ่ขยายไปทั�วโลก และการุเปิิᱠเสุรุทีางการุค้ามากขึ�น ท�ำให้โลจสิุติกิส์ุไิ้ᱠขยายขอบัเขติสุูก่ารุปรุะสุานงาน
รุะหว่างองค์กรุ (หรุือข้ามองค์กรุ) ที�อยู่ในโซ์่อุปทานหรุือซ์ัพุพุลายเชน เป็นการุบัูรุณาการุรุ่วมทุกช่องทาง 
(Total Integration) เรุียกว่า การจััดการซ่ัพพลายเชน	(Supply	Chain	Management)
         ซ์ัพุพุลายเชนเป็นค�ำที�เรุิ�มถูกพุูิᱠถึงในช่วงของทศิวรุรุษ 1990s อันเป็นผลมาจากความเป็น
โลกาภิวตัิน์ิ้ᱠานการุผลติิ เป็นยคุที�เกิิᱠการุปฏวัิติทิางเทคโนโลยแีละโลกาภวิตัิน์ มกีารุสืุ�อสุารุและการุแบ่ังปัน
สุารุสุนเทศิรุะหว่างองค์กรุ ยุคนี�เรุิ�มมีการุใช้ค�ำว่าซ์ัพุพุลายเชนในบัรุิบัทเชิงกลยุทธิ์ และใช้ค�ำว่าโลจิสุติิกสุ์
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ในบัรุิบัทของยุทธิวิธิีและการุปฏิบััติิการุ
	 5.	 ทศวรรษ	2000s เป็นยุคที�เน้นซ์พัุพุลายเชนเชงิกลยุทธ์ิ มกีารุเชื�อมโยงเครุอืข่ายภายนอกองค์กรุ 
(Extranet) เข้ากับัเครุือข่ายภายในองค์กรุ (Internet) ซึ์�งอาจถือเป็นจุิᱠเรุิ�มติ้นของ E-supply Chain 
มีการุน�ำเรุื�องการุจัิᱠการุคุณภาพุโิᱠยรุวม (Total Quality Management) มาเป็นตัิวชี�วัิᱠการุจัิᱠการุ
ซ์ัพุพุลายเชน และมีการุเชื�อมโยงกลุ่มคนและองค์กรุติ่าง ๆ ผ่านรุะบับั ICT โิᱠยไรุ้ขอบัเขติของที�ติั�ง
หรืุอข้อจ�ำกัิᱠของสุถานที�ตัิ�ง (Virtual Organization) เป็นยุคที�ภาคอุติสุาหกรุรุมของจีนเจริุญสุุิᱠขีิᱠ 
ในขณะที�บัรุรุษัทข้ามชาติิก�ำลังเผชิญปัญหาติ้นทุนเพิุ�ม ก�ำไรุหิᱠในปรุะเทศิของติน ิัᱠงนั�น จึงเริุ�มหา
แหล่งวัติถุิᱠิบั/แหล่งจัิᱠซ์ื�อ (Source) ที�ถูกกว่าในติ่างปรุะเทศิ
  นอกจากนี�ในป ีค.ศิ. 2005 The Council of Logistics Management : CLM ไิᱠ้เปลี�ยนชื�อ
อีกครุั�งเป็น The Council of Supply Chain Management Professional : CSCMP เพุื�อชี�ให้เห็นถึง
ความแติกติ่างรุะหว่าง โลจิสุติิกสุ์กับัซ์ัพุพุลายเชน
	 6.	 ทศวรรษ	2010s	 โลกไิᱠ้ให้ความสุ�ำคัญกับัเรุื�องความรัุบัผิิᱠชอบัติ่อสุิ�งแวิᱠล้อมติลอิᱠห่วงโซ์่ 
อันเนื�องมาจากปัญหาโลกรุ้อน (Climate Change) ที�นับัวนัก็จะทวคีวามรุุนแรุงมากขึ�น จึงเกิิᱠเป็นแนวคิิᱠ
การุจัิᱠการุซั์พุพุลายเชนสุีเขียว หรืุอการุจัิᱠการุซั์พุพุลายเชนเชิงสิุ�งแวิᱠล้อม (Green Supply Chain 
Management : GSCM) ซ์ึ�งเป็นแนวคิิᱠการุบัรุิหารุจัิᱠการุโลจิสุติิกสุ์มิติิเพุื�อลิᱠผลกรุะทบัติ่อสุิ�งแวิᱠล้อม
ที�เกิิᱠจากการุิᱠ�ำเนินกิจกรุรุมโลจิสุติิกสุ์ติลอิᱠห่วงโซ์่อุปทาน
	 7.	ทศวรรษ	2020s เป็นยุคของการุจัิᱠการุซ์ัพุพุลายเชนอิเล็กทรุอนิกสุ์ (E-supply Chain)/
ิิᱠจิทัลซั์พุพุลายเชน (Digital Supply Chain) ยคุนี�เน้นพุฒัินาการุไหลของสุารุสุนเทศิ (Information Flow) 
ที�มีอยูอ่ย่างมากมายมหาศิาล (Big Data) ให้สุามารุถเข้าถงึไิ้ᱠทั�วทั�งองค์กรุ และใช้เพุื�อการุวางแผนกลยุทธ์ิ
โลจิสุติิกสุ์และซ์ัพุพุลายเชนิᱠ้วยข้อมูล (Data Driven) รุวมถึงการุใช้เทคโนโลยีติ่าง ๆ ทั�งซ์อฟติ์แวรุ์
และฮารุ์ิᱠแวรุ์ในการุเชื�อมโยงรุะบับัติ่าง ๆ เข้าิᱠ้วยกัน
 กลางทศิวรุรุษ 2010s เทคโนโลยี AI, Data, and Internet of Things (IoT) มีความก้าวหน้า
อย่างก้าวกรุะโิᱠิᱠต่ิอเนื�องจากทศิวรุรุษที�แล้ว องค์กรุในห่วงโซ่์อปุทานต่ิางยอมรุบััและน�ำเทคโนโลยิิีᱠจิทลั
เข้ามาปรุับัใช้กับัทุกภาคสุ่วนขององค์กรุ เป็นการุเปลี�ยนแปลงขนาิᱠใหญ่อย่างมีนัยสุ�ำคัญ เพุื�อขับัเคลื�อน
องค์กรุสุู่ทางเปลี�ยนผ่านเทคโนโลยีิᱠิจิทัล (Digital Transformation)

	 1.2.4	โลจิสติกส์ในยุคดิจิทัล
 ทศิวรุรุษ 2020s เรุิ�มติ้นิᱠ้วยการุที�โลกติ้องเผชิญกับัสุถานการุณ์โรุครุะบัาิᱠ COVID-19 ในขณะที�
เทคโนโลยีิᱠิจิทัลเข้ามามีบัทบัาทมากขึ�น ท�ำให้เกิิᱠภาวะที�เรีุยกว่า Digital	Disruption ซ์ึ�งหมายถึง
การุเปลี�ยนแปลงที�เกิิᱠจากเทคโนโลยิีᱠจิทัิล ท�ำให้เกิิᱠรูุปแบับัธิรุุกิจที�เกิิᱠขึ�นใหม่ แพุลติฟอร์ุมและนวตัิกรุรุม
ใหม่ ๆ ที�องิเทคโนโลยิิีᱠจทัิล การุเปลี�ยนแปลงนี�ไิ้ᱠสุ่งผลกรุะทบัต่ิอทุกภาคสุ่วนิ้ᱠวย Digital Disruption นี� 
ท�ำให้ภาคธิุรุกิจติ้องปรัุบัติัวิᱠ้วยการุน�ำเทคโนโลยีิิᱠจิทัลเข้ามาใช้ เพืุ�อพัุฒินาปรุะสุิทธิิภาพุในการุจัิᱠการุ
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เทคโนโลย ีเพุื�อเพุิ�มก�ำไรุให้แก่ธิุรุกิจ เพุิ�มโอกาสุในการุแข่งขัน และการุลิᱠรุะยะเวลาในการุสุ่งมอบัติลอิᱠ
ห่วงโซ์่อุปทาน ทั�งนี�ความจรุิงเทคโนโลยีิᱠิจิทัลหลาย ๆ  อย่างไิᱠ้มีการุน�ำมาปรุะยุกติ์ใช้ติั�งแติ่ทศิวรุรุษ 
2010s แล้ว และติั�งแติ่ปี ค.ศิ. 2020 เป็นติ้นมา มีเทรุนิᱠ์ของเทคโนโลยีใหม่ 5 เทรุนิᱠ์ ที�เข้ามาท้าทายโลก
ของโลจิสุติิกสุ์มากขึ�น ไิᱠ้แก่     
	 1.	Digital	Logistics	การุบัรุิหารุงานิᱠ้วยข้อมูลิᱠิจิทัลทางโลจิสุติิกสุ์ รุะบับันี�จะช่วยให้
ผู้ปรุะกอบัการุมองเห็นซั์พุพุลายเชนทั�งรุะบับั และิᱠ้วยข้อมูลที�ไิᱠ้มาจะท�ำให้ผู้ปรุะกอบัการุสุามารุถ
ติัิᱠสุินใจไิᱠ้รุวิᱠเรุ็วแม่นย�ำขึ�น และสุามารุถวางแผนการุิᱠ�ำเนินงานไิᱠ้อย่างมีปรุะสุิทธิิภาพุ
      	 2.	 Real	Time	Supply	Chain	Visibility การุมองเห็นและเข้าถึงข้อมลูห่วงโซ่์อปุทานแบับัทันที	
ิᱠ้วยเทคโนโลยีนี�จะท�ำให้ผู้ปรุะกอบัการุสุามารุถทรุาบัข้อมูลกิจกรุรุมแบับั Real Time ปรุะกอบัิᱠ้วย
เทคโนโลย ีGPS Scanner หรุือ Censor, IoT ฯลฯ ในการุติิิᱠติามกิจกรุรุมการุขนสุ่ง เสุ้นทาง จุิᱠสุ่งสุินค้า 
หรืุอเงื�อนไขพิุเศิษติ่าง ๆ  รุวมถึงเทคโนโลยี Blockchain ที�จะท�ำให้ลูกค้าสุามารุถเห็นทุกขั�นติอนของการุ
สุ่งสุินค้าก่อนที�มาจะมาถึงมือ เพุื�อให้ลูกค้าไิᱠ้รุับัข้อมูลในการุติัิᱠสุินใจไิᱠ้ิᱠีขึ�น Real Time Supply Chain 
Visibility ท�ำให้ผูป้รุะกอบัการุสุามารุถเชื�อมโยงธุิรุกจิ คาิᱠการุณ์ถงึกิจกรุรุมที�จะเกิิᱠขึ�นในอนาคติ สุามารุถ
ติอบัสุนองความติ้องการุของลูกค้าไิᱠ้อย่างเรุ็วที�สุุิᱠและมีปรุะสุิทธิิภาพุสุูงสุุิᱠ
	 3.	 Consolidation	of	Goods คือ การุรุวบัรุวมสุนิค้าจากหลาย ๆ  บัรุษิทัในการุโหลิᱠบัรุรุทุกสุนิค้า	
ทั�งทางบัก ทางเรุือ ทางอากาศิ เพุื�อเพิุ�มจ�ำนวนสิุนค้าที�ถูกจัิᱠสุ่ง ช่วยให้สุามารุถสุ่งออกสุินค้าไิᱠ้รุวิᱠเร็ุว
มากขึ�น ทั�งยังช่วยปรุะหยัิᱠค่าใช้จ่ายในการุขนสุ่ง และช่วยให้กรุะบัวนการุโลจิสุติิกสุ์มีเสุถียรุภาพุ
      	 4.	Artificial	 Intelligence	 :	 AI	 หร้อุปัญญาประดิษฐ์	 คือ การุใช้ซ์อฟติ์แวรุ์มาเลียนแบับั
ความสุามารุถของมนุษย์ ทิᱠแทนงานบัางสุ่วนที�มนุษย์ติ้องท�ำซ์��ำ  ๆ ท�ำให้งานที�ออกมาเป็นรุะเบีัยบั 
ลิᱠความผิิᱠพุลาิᱠและวัิᱠผลไิᱠ้มากขึ�น AI เป็นเทคโนโลยีสุารุพุัิᱠปรุะโยชน์ เช่น การุสุรุ้างรุะบับัอัติโนมัติิ 
(Automation) เพุื�อลิᱠภารุะในการุท�ำงานของมนุษย์ ลิᱠข้อผิิᱠพุลาิᱠและเพุิ�มความเรุ็วในการุท�ำงาน
โิᱠย AI มีความสุามารุถในการุปรุะมวลผลภาษาธิรุรุมชาติิ (Natural Language Processing : NLP) 
และการุท�ำนายเหตุิการุณ์ซ์ึ�งเป็นปรุะโยชน์ในงานโลจิสุติิกส์ุ เช่น การุท�ำนายอปุสุงค์ของลกูค้า การุวางแผน
การุผลิติ และการุบั�ำรุุงรุักษาเชิงพุยากรุณ์ (Predictive Maintenance) ซ์ึ�งเป็นการุบั�ำรุุงรุักษาเชิงรุุก
	 5.		Data	 Standardization	 and	 Predictive	 Analytics	 Platform หมายถึง เทคโนโลยี
แพุลติฟอรุ์มสุ�ำหรุับัการุวิเครุาะห์ข้อมูลความเสีุ�ยงและการุจัิᱠการุข้อมูลให้เป็นหนึ�งเิีᱠยว เป็นเครุื�องมือ
ที�ช่วยในการุรุวบัรุวมข้อมลูและวเิครุาะห์ข้อมลูโลจิสุติิกส์ุขนาิᱠใหญ่ (Big Data) ิ้ᱠวยแพุลติฟอร์ุมนี� สุามารุถ
พุยากรุณ์สิุ�งที�ก�ำลังจะเกิิᱠขึ�นล่วงหน้าไิᱠ้ ท�ำให้ผู้ปรุะกอบัการุสุามารุถรัุบัมือและเติรีุยมการุแก้ไขปัญหา
ไิᱠ้อย่างทันท่วงทีเมื�อใสุ่เงื�อนไขเฉพุาะลงไป เช่น อุบััติิเหติุ การุจรุาจล การุปรุะท้วงติ่าง ๆ การุใช้น��ำมัน 
การุซ์่อมบั�ำรุุงรุถ เสุ้นทางการุขนสุ่ง และจุิᱠจอิᱠรุถที�เหมาะสุม
	 6.	Robotic	 Process	 Automation	 (RPA)	 เป็นเครืุ�องมือสุ�ำคัญที�จะช่วยธุิรุกิจลิᱠติ้นทุน
ในการุิᱠ�ำเนินการุ ลิᱠความผิิᱠพุลาิᱠและเรุ่งความเร็ุวในการุิᱠ�ำเนินขั�นติอนติ่าง ๆ RPA ท�ำงานไิᱠ้ิᱠี
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ในกรุณีที�เป็นงานง่าย ๆ เช่น การุท�ำ Data Integration เชื�อมต่ิอรุะบับัเข้ากบััรุะบับัข้อมูลของซ์พัุพุลายเชน
รุายอื�น ๆ  อย่างไรุกต็ิาม การุน�ำเทคโนโลย ีRPA มาใช้ในองค์กรุในลกัษณะใิᱠ มากน้อยแค่ไหน กต้็ิองค�ำนึงถึง
ผลติอบัแทนจากการุลงทุน (Rate on Investment) ิᱠ้วย
	 7.	 Virtual	Reality	(VR)	และ	Augmented	Reality	(AR) เป็นเทคโนโลยีที�เข้าถึงไิᱠ้ง่าย
ผ่านอุปกรุณ์ที�หลากหลาย ท�ำให้กลายเป็นเทคโนโลยีที�อาจเข้ามาเปลี�ยนแปลงการุท�ำงานรุ่วมกับัรุะบับั
ิᱠิจิทัลไิᱠ้โิᱠยสุิ�นเชิง โิᱠยธิุรุกิจที�อยู่ในห่วงโซ์่อุปทานเิᱠียวกันอาจใช้ทั�งสุองเทคโนโลยีนี� เพุื�อลิᱠรุะยะเวลา
ในการุท�ำงาน เสุรุิมความปลอิᱠภัยในองค์กรุ และช่วยพุนักงานให้ท�ำงานไิᱠ้รุาบัรืุ�นขึ�น เช่น การุใช้ AR 
เพุื�อจ�ำลองอุปกรุณ์และเปรุียบัเทียบัการุใช้งาน เป็นติ้น
	 8.	 บล็อุกเชน	(Blockchain) เป็นแพุลติฟอรุ์มของการุบัริุหารุจัิᱠการุข้อมูลในเชิงความสุัมพัุนธิ ์
โิᱠยผู้เกี�ยวข้องสุามารุถเข้าถึงข้อมูลไิᱠ้อย่างสุะิᱠวกและรุวิᱠเรุ็ว บัล็อก (Block) ของข้อมูลสุ่งติ่อไปยัง
ทุกคนเสุมือนห่วงโซ์ ่(Chain) โิᱠยไม่ติ้องผ่านคนกลางหรุือผ่านบัุคคลที�สุาม และยากติ่อการุเปลี�ยนแปลง
แก้ไขข้อมลู ถ้าไม่ไิ้ᱠรัุบัการุเห็นชอบัจากผูมี้สุ่วนเกี�ยวข้อง (Stakeholder) หรืุอกล่าวอกีนัยหนึ�ง บัลอ็กเชน
เปรีุยบัเสุมือนการุเก็บัข้อมูลแบับัหนึ�งที�สุามารุถแชรุ์ข้อมูลเป็นห่วงโซ์่ โิᱠยเรุาสุามารุถทรุาบัว่าใครุ
เป็นเจ้าของข้อมูลชุิᱠนั�น ๆ ิᱠังนั�น เมื�อข้อมูลถูกบัันทึกไว้ใน Blockchain แล้ว จึงยากติ่อการุเปลี�ยนแปลง
แก้ไขบัล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีที�มีศิักยภาพุมากในการุแก้ปัญหาในรุะบับัซั์พุพุลายเชนที�ซั์บัซ์้อน และ
ขยายกว้างครุอบัคลุมทั�วโลก ในปัจจุบัันมีโซ์ลูชัน Blockchain จ�ำนวนมากถูกพุัฒินาขึ�นเพุื�อแก้ไขปัญหา
เกี�ยวกบััซ์ัพุพุลายเชนโิᱠยเฉพุาะ ซ์ึ�งปรุะกอบัิᱠ้วยความสุามารุถในการุจัิᱠเก็บัข้อมูล การุเชื�อมติ่อรุะหว่าง
องค์กรุ การุยืนยันเงื�อนไข การุรุักษาความปลอิᱠภัยข้อมูล การุวิเครุาะห์ข้อมูล การุจัิᱠการุกับัสุัญญา
และการุจัิᱠการุตัิวติน (Identity) การุใช้บัล็อกเชนช่วยให้องค์กรุสุามารุถลิᱠผลกรุะทบัจาก Digital 
Disruption ไิᱠ้ เช่น การุเปลี�ยนเป็นรุะบับัอัติโนมัติิ การุติรุวจสุอบัย้อนกลับั (Traceability) รุะบับังาน
และการุรัุกษาความปลอิᱠภัยบันไซ์เบัอรุ์ (Cyber Security) โิᱠยไม่ติ้องมีการุควบัคุมก�ำกับัิᱠูแล
ในทุกธิุรุกรุรุม นอกจากนี� ในกรุณีเกิิᱠการุ Lockdown ของห่วงโซ์่อุปทาน แพุลติฟอรุ์มนี�จะช่วย
ในการุสืุบัค้นซ์ัพุพุลายเออรุ์รุายอื�นที�สุามารุถสุ่งของไิᱠ้ ช่วยบัรุรุเทาปัญหาการุขาิᱠแคลนวัติถุิิᱠบัไิᱠ้ 
และถ้าสุามารุถเชื�อมติ่อกับัแพุลติฟอรุ์มทางภาคการุเงินไิᱠ ้ ก็จะท�ำให้การุท�ำธุิรุกรุรุมติ่าง ๆ สุามารุถ
ครุอบัคลุมทั�งห่วงโซ์่คุณค่าไม่ใช่เฉพุาะซ์ัพุพุลายเชนเท่านั�น

	 1.2.5	ขั้นตอนการพัฒนาระดับของระบบโลจิสติกส์
 การุที�โลจิสุติิกสุ์เป็นที�แพุรุ่หลายและเป็นกรุะแสุที�กล่าวถึงอย่างมากในปัจจุบััน เนื�องจากกลไก
การุค้าโลกไิ้ᱠมกีารุเปลี�ยนแปลง มคีวามเป็นไปไิ้ᱠเกอืบัจะทุกลักษณะและหลากหลายรุปูแบับั การุแข่งขนั
จึงมีความเข้มข้นและเป็นการุแข่งขันในรุะิᱠับัโลก ผนวกกับัความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสุารุสุนเทศิ
เป็นปัจจยัสุ�ำคัญที�กรุะตุ้ินให้มกีารุเชื�อมต่ิอ ทั�งทางิ้ᱠานข้อมลูข่าวสุารุและการุเคลื�อนย้ายสุนิค้าและบัริุการุ



ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโลจิสติกส์และซัพพลายเชนุบทเรียนที่14 1

ที�รุวิᱠเรุ็วโิᱠยไม่มีอุปสุรุรุคทางิᱠ้านการุขนสุ่งหรุือการุสุ่งมอบัและภาษีอีกติ่อไป 
 จากการุวิเครุาะห์รุะิᱠับัการุพุัฒินารุะบับัโลจิสุติิกสุ์ของปรุะเทศิติ่าง ๆ มี 4 ขั�นติอนิᱠังนี�
	 1.	 Physical	Distribution เป็นการุให้ความสุ�ำคัญเฉพุาะิᱠ้านการุกรุะจายสุินค้าจากผู้ผลิติไปยัง
ผู้บัรุิโภค โิᱠยครุอบัคลุมกิจกรุรุมติ่าง ๆ ไิᱠ้แก่ การุขนสุ่ง การุเก็บัสุินค้า การุจัิᱠการุวัสุิᱠุ และการุบัรุรุจุ
หีบัห่อเพุื�อป้องกันการุสูุญเสุียรุะหว่างการุขนสุ่ง การุพุัฒินารุะิัᱠบันี�ยังไม่มุ่งเน้นการุลิᱠติ้นทุนในสุ่วน
ที�เป็นสุินค้าคงคลังที�เป็นวัติถุิᱠิบัและสุินค้ารุะหว่างผลิติ
	 2.	Internally	 Integrated	Logistics เป็นการุพัุฒินาที�รุวมกิจกรุรุมโลจิสุติิกสุ์ที�เกิิᱠขึ�น
ก่อนกรุะบัวนการุผลิติ มีการุเชื�อมโยงการุจัิᱠการุภายในบัริุษัทติั�งแติ่การุจัิᱠซ์ื�อวัติถุิᱠิบัจนถึงการุจัิᱠสุ่งถึง
ผู้บัรุิโภค โิᱠยมีจุิᱠมุ่งหมายในการุเปลี�ยนจากการุลิᱠสิุนค้าคงคลังเป็นการุเพิุ�มความถี�ในการุรุะบัายสุินค้า 
การุพุัฒินาในขั�นติอนนี�จะมีการุใช ้IT/Software จัิᱠการุกิจกรุรุมทั�งรุะบับั
	 3.	Externally	Integrated	Logistics	เป็นการุพุัฒินาที�มีการุเชื�อมโยงใช้รูุปแบับั (Mode) 
การุขนสุ่งทุกรุูปแบับัอย่างมีปรุะสุิทธิิภาพุ เช่น การุมีจุิᱠขนถ่ายสุินค้าที�มีมาติรุฐาน มีรุะบับั IT ที�สุามารุถ
เชื�อมโยงข้อมูลรุะหว่างบัรุษิทั นอกจากนี�ยังมกีารุใช้ผู้ช�ำนาญการุิ้ᱠานโลจสิุติกิส์ุที�เป็นผูใ้ห้บัริุการุโลจสิุติกิส์ุ
เฉพุาะิᱠ้าน เช่น Third Party Logistics Provider เป็นติ้น
	 4.	Global	Logistics	Management เป็นการุพัุฒินาที�เกิิᱠจากการุติื�นติัวของบัริุษัทข้ามชาติิ
ที�ก�ำลงัเผชญิกับัปัญหาก�ำไรุลิᱠลงในปรุะเทศิที�ตินติั�งอยู ่ิᱠงันั�น จึงเริุ�มหาแหล่งจัิᱠซ์ื�อที�ถูกกว่าในต่ิางปรุะเทศิ 
ลกัษณะของการุพุฒัินาในขั�นติอนนี� คือ การุจิัᱠซ์ื�อวตัิถิิุᱠบัและจัิᱠสุ่งสุนิค้าจะครุอบัคลุมแหล่งวตัิถิุᱠบิัทั�วโลก
ิᱠ้านการุขนสุ่งมีการุเชื�อมติ่อการุขนสุ่งรุะหว่างปรุะเทศิที�มีปรุะสุิทธิิภาพุ เช่น การุจัิᱠการุท่าเรืุอ ขั�นติอน
การุสุ่งสุินค้าชายแิᱠน การุให้ความสุ�ำคัญกับัผลกรุะทบัของการุขนสุ่งติ่อสุิ�งแวิᱠล้อม และความปลอิᱠภัย
ิ้ᱠานการุขนสุ่ง ิ้ᱠาน IT มกีารุเชื�อมโยงรุะบับัเครืุอข่ายภายในและรุะหว่างปรุะเทศิ และมีการุพุึ�งพุาผู้ให้บัริุการุ
โลจิสุติิกสุ์รุะหว่างปรุะเทศิมากขึ�น
 ในสุ่วนของปรุะเทศิไทย รุะิᱠับัการุพุัฒินาโลจิสุติิกสุ์ยังอยู่ในขั�นเรุิ�มติ้น คือ อยู่ในขั�นติอนรุะหว่าง

บทบาทหน้าที่ของโลจิสติกส์และซัพพลายเชน1.3

การุพุัฒินาจากช่วง Physical Distribution เข้าสุู่ช่วง Internally Integrated Logistics
	 1.3.1	บทบาทหน้าที่ของโลจิสติกส์
 บัทบัาทหน้าที�ของโลจิสุติิกสุ์มี 10 ปรุะการุ ิᱠังนี�
	 1.	 การค้วบคุ้มติ้นทุน	(Cost	Control) มีงานวิจัยหลายชิ�นไิᱠ้ผลสุรุุปติรุงกัน คือ CEO ทั�งหลาย
มีความเชื�อว่าแนวทางที�มีความสุ�ำคัญมากที�สุุิᱠติ่อการุเพุิ�มความสุามารุถในการุท�ำก�ำไรุของกิจการุ 
คือ การุลิᱠติ้นทุนหรืุอการุควบัคุมติ้นทุน ถึงแม้ว่าจะมีเรืุ�องอื�นบั้าง เช่น คุณภาพุและการุบัริุการุลูกค้า 
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แติ่ก็ยังมีความสุ�ำคัญเป็นอันิᱠับัสุองและสุาม รุองจากเรืุ�องการุลิᱠต้ินทุนหรืุอการุควบัคุมต้ินทุน
	 2.	 เทค้โนโลยสีารสนเทศ	(Information	Technology) เข้ามามีบัทบัาทเกี�ยวข้องกบััชวีติิมนษุย์
มากขึ�นติามล�ำิัᱠบั เช่น คอมพิุวเติอรุ์ การุติิิᱠติ่อสืุ�อสุารุทั�งภายในองค์กรุและรุะหว่างองค์กรุ เทคโนโลยี
สุารุสุนเทศิท�ำให้กรุะบัวนการุของโลจิสุติิกสุ์สุามารุถมองเห็นความเป็นมาและความเป็นไปไิᱠ้อย่างทะลุ
ปรุุโปรุ่ง ตัิ�งแติ่การุรุับัค�ำสุั�งซ์ื�อจากลูกค้าจนถึงการุสุ่งมอบัสุินค้าให้กับัลูกค้า สุามารุถบัรุิหารุการุไหล
ของสุินค้า ข้อมูลข่าวสุารุ และการุเงินไิᱠ้อย่างมีปรุะสุิทธิิภาพุ
	 3.	 การจััดการสนิค้้าค้งค้ลงั	(Inventory	Management) มกัมคี�ำถามที�เกี�ยวข้อง 4 ปรุะเิ็ᱠน คือ
		  3.1	Which : วัติถุิิᱠบัหรุือสุินค้าที�ซ์ื�อมาสุต็ิอกไว้เพืุ�อผลิติหรุือขาย รุายการุไหนที�จัิᱠว่ามี
ความสุ�ำคัญมาก รุายการุไหนมีความสุ�ำคัญในอันิᱠับัรุองลงไป
		  3.2	How : แติ่ละรุายการุจะควบัคุมอย่างไรุ
		  3.3	When : จะติัิᱠสุินใจซ์ื�อเมื�อใิᱠ
		  3.4	How Many : จะซ์ื�อปรุิมาณเท่าใิᱠ
  ทั�งนี�เพุรุาะสิุนค้าคงคลังมีความสุัมพัุนธิ์อย่างมากกับัเรุื�องการุเงินที�ติ้องใช้ในการุจัิᱠซื์�อจัิᱠหา
วตัิถิุᱠบิัหรืุอสุนิค้าเข้ามาไว้ในองค์กรุ สุิ�งที�ยุ่งยากที�สุิุᱠ คือ การุรัุกษารุะิᱠบััสุนิค้าคงคลงักบััรุะิᱠบััการุบัรุกิารุ
ลูกค้าให้มีความสุมิᱠุลกัน
	 4.	 การบริการลูกค้้า	 (Customer	 Service) ในมุมมองของโลจิสุติิกสุ์ไม่ไิᱠ้มองแค่การุบัริุการุ
หลังการุขาย (After-sales Service) เท่านั�น แติ่มองถึงทุกกรุะบัวนการุที�เกิิᱠขึ�นกับัลูกค้าไม่ว่าจะเป็น
ก่อนการุเกิิᱠธิุรุกรุรุมรุะหว่างผู้ขายกับัลูกค้าไปจนถึงมีการุซ์ื�อขายไปแล้ว
	 5.	 ติ้นทุนด้านการขนส่ง	(Transportation	Cost) กล่าวคือ ในบัรุรุิᱠาติ้นทุนทั�งหมิᱠที�เกิิᱠขึ�น
ในกรุะบัวนการุโลจิสุติิกสุ์ ติ้นทุนิᱠ้านการุขนสุ่งมีสุัิᱠสุ่วนสุูงที�สุุิᱠ Robert V. Delaney and Rosalyn 
Wilson (2000) รุะบัุว่าติ้นทุนิᱠ้านการุขนสุ่งในป ีค.ศิ. 1999 ของปรุะเทศิสุหรุัฐอเมรุิกา คิิᱠเป็น 60.2% 
ของติ้นทุนโลจิสุติิกสุ์ทั�งหมิᱠ
	 6.	 รอุบเวลาทั�งกระบวนการ	(Cycle	Time) เป็นการุนับัเวลาติั�งแติ่ลูกค้าสุ่งค�ำสุั�งซ์ื�อมาให้ ไม่ว่า
จะิᱠ้วยวิธิีใิᱠก็แล้วแติ ่จนถึงการุสุ่งมอบัสุินค้าให้จนถึงมือลูกค้าอันเป็นที�เรุียบัรุ้อย
	 7.	 การจัดัการการขนส่ง	(Freight	Management) เนื�องจากปัจจบุันัมวีธิิกีารุขนสุ่งสิุนค้า (Mode 
of Transportation) มากขึ�น แต่ิละวธิิจีะมข้ีอิᱠข้ีอิ้ᱠอยที�แติกต่ิางกันไป และมองลกึลงไปอกีว่าในแต่ิละวธิิี
ยงัมีทางเลอืกย่อย เช่น การุขนสุ่งทางถนน ก็มีทางเลอืกให้ว่าจะไปรุถปรุะเภทใิᱠจงึเหมาะสุม จะเช่าเหมาคนั
หรืุอฝากสุนิค้าปนไปกบััสุนิค้าของเจ้าอื�นในคันเิᱠยีวกนั นอกจากนี� ยงัต้ิองค�ำนึงถึงว่าสุนิค้าของเรุาแติกหัก
เสุียหายง่ายหรุือไม ่ทนติ่อสุภาพุอากาศิทั�วไปไิᱠ้หรุือไม่ หรุือติ้องควบัคุมอุณหภูมิให้ติ��ำ ๆ เป็นติ้น
	 8.	การบริหารจััดการยานพาหนะและค้นขับ	 (Fleet	 and	 Driver	 Management) 
เป็นการุจัิᱠยานพุาหนะให้เหมาะสุมและคุ้มค่า ไม่ให้มากไปจนเสุื�อมสุภาพุเร็ุว หรุือน้อยไปจนไม่คุ้มค่า 
ติลอิᱠจนติิิᱠติามพุฤติิกรุรุมผู้ขับัเพุื�อปรุะหยัิᱠน��ำมันให้เกิิᱠปรุะสุิทธิิภาพุสุูงสุุิᱠ
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	 9.	 คุ้ณภาพ	(Quality) เป็นสุิ�งที�ติ้องอยู่ในจิติสุ�ำนึกของพุนักงานทุกคนในองค์กรุ
	 10.	ระยะเวลาในการส่งมอุบ	(Delivery	Time) จากมุมมองของผู้ผลิติจะเริุ�มติั�งแติ่การุรัุบั
ออเิᱠอรุ์เข้ามาจนถึงการุสุ่งมอบัสุินค้า ว่าสุามารุถท�ำไิᱠ้ติามข้อติกลงหรืุอไม่ แติ่ถ้าเป็นมุมมองของลูกค้า
จะเรุิ�มจากเวลาที�ใช้ในการุเติรีุยมค�ำสุั�งซื์�อและสุ่งออเิᱠอรุ์ (Order Preparation and Transmittal) 
ว่าใช้เวลานานเพุียงใิᱠ มีความสุะิᱠวกหรุือไม่ ไปจนถึงวันที�ไิᱠ้รุับัมอบัสุินค้า

	 1.3.2	บทบาทหน้าที่ของซัพพลายเชน
 ซั์พุพุลายเชนไิᱠ้กลายเป็นสุ่วนสุ�ำคัญสุ่วนหนึ�งของความสุ�ำเร็ุจในการุิᱠ�ำเนินธุิรุกิจ โิᱠยเฉพุาะ
ภาวะการุณ์การุแข่งขันเพุิ�มมากขึ�น ทั�งติลาิᱠภายในปรุะเทศิ รุะิัᱠบัภูมิภาค และรุะิᱠับัโลก นอกจากนี� 
ยังพุบัมีธิุรุกิจจ�ำนวนมากไิᱠ้ขยายติลาิᱠไปยังติลาิᱠติ่างปรุะเทศิ ก็ยิ�งท�ำให้ติ้องพึุ�งพุาโซ์่อุปทานหรืุอ
ซ์ัพุพุลายเชนมากยิ�งขึ�น ทุกองค์กรุที�เกี�ยวข้องในสุายโซ์่อุปทานหรุือซั์พุพุลายเชนเิีᱠยวกัน จ�ำเป็นติ้องมี
การุปรุะสุานการุไหลของวัติถุิᱠิบั สุินค้า สุารุสุนเทศิ และเงิน โิᱠยมีเป้าหมายรุ่วมกัน คือ การุสุรุ้าง
ซ์ัพุพุลายเชนที�มีปรุะสิุทธิิภาพุ เพืุ�อสุรุ้างรุายไิᱠ้แก่สุมาชิกในโซ์่อุปทานติลอิᱠสุาย ิัᱠงนั�น การุจัิᱠการุ

ที่มา : https://www.freepik.com

รูปที่ 1.4 Global Supply Chain แสดงการเชื่อมโยงของแต่ละฟังก์ชันงานในซัพพลายเชน 
การขนส่ง การศุลกากร การกระจายสินค้า

ซ์ัพุพุลายเชนจึงมีความสุ�ำคัญในทุก ๆ องค์กรุธิุรุกิจ ซึ์�งสุรุุปบัทบัาทหน้าที�ของซั์พุพุลายเชนไิ้ᱠิัᱠงนี�
	 1.	 การปรับปรุงการบริการลูกค้้า	(Improve	Customer	Services)
  1.1  ลกูค้าคาิᱠหวังว่าจะไิ้ᱠรัุบัสุ่วนปรุะสุมผลิติภณัฑ์ (Product Mix) และปรุมิาณสุนิค้าที�ถูกติ้อง 
เช่น ถ้าเรุาสุั�งซื์�อหนังสืุอ 5 เล่ม จาก Amazon ปรุากฏว่าเมื�อถึงเวลาสุ่งมอบัมีหนังสืุอเพีุยง 2 เล่ม 
ที�ถูกติ้องติามที�สัุ�งซื์�อ อีก 1 เล่ม เป็นหนังสืุอที�ไม่ไิᱠ้สุั�งซื์�อ และ 2 เล่ม สุูญหายรุะหว่างการุขนสุ่ง ทันที
ที�เกิิᱠเหติุการุณ์นี� ลูกค้าจะสุูญเสุียความมั�นใจ ความเชื�อใจ และความซ์ื�อสุัติย์ที�มีติ่อผู้ขายทันท ีและลูกค้า
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ก็จะรุีบัโพุสุติ์ลงรุีวิวปรุะสุบัการุณ์ที�เลวรุ้ายนี�ลงในโซ์เชียลมีเิᱠียทันที
  1.2 สุินค้าติ้องสุ่งมอบัให้ถูกติ้องติามสุถานที�ที�ติั�งติามที�ไิᱠ้ติกลงกันไว้ และติรุงเวลา
       1.3 ติ้องติิิᱠติามบัรุิการุหลังการุขาย และถ้าพุบัว่าลูกค้าปรุะสุบัปัญหาจากการุใช้สุินค้า หน่วย
ธิุรุกิจติ้องรุีบัแก้ไขปัญหาิᱠังกล่าวทันทีโิᱠยไม่ชักช้า
	 2.	 ลดติ้นทุนการด�ำเนินงาน	(Reduce	Operating	Cost)
  2.1 ลิᱠติ้นทุนการุจัิᱠซ์ื�อ (Decrease Purchasing Cost
         2.2 ติ้นทุนการุผลิติลิᱠลง (Decrease Production Cost) ท�ำให้สุามารุถติั�งรุาคาขายติ��ำลงไิᱠ้
       2.3 ลิᱠติ้นทุนการุจัิᱠเก็บัสุินค้า
	 3.	 การปรับปรุงสถานะทางการเงิน	(Improve	Financial	Position)
       3.1 ติ้นทุนซ์ัพุพุลายเชนที�ลิᱠลง มีผลโิᱠยติรุงติ่อก�ำไรุที�เพุิ�มขึ�น (Profit Leverage)
         3.2 ลิᱠการุเพิุ�มสุนิทรุพัุย์ถาวรุ เช่น ไม่ต้ิองขยายโรุงงาน/คลังสิุนค้าเพุิ�ม ฯลฯ (Decrease Fixed 
Assets)
	 4.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติิงานทั�งระบบในซั่พพลายเชนสูงขึ�น	 (Greater	 Efficiency) ท�ำให้
การุควบัคุมคุณภาพุของสุินค้าและบัรุิการุติลอิᱠโซ์่อุปทานิᱠีขึ�น (Better Quality Control)
	 5.		แนวค้วามคิ้ดการบริหารธุรกิจัยุค้ใหม่ ท่ีมุ่งเน้นให้คู้่ค้้าหันมาสร้างสายสัมพันธ์ทางธุรกิจั	
(Business	Relationship) ตัิ�งแต่ิต้ินน��ำ (Upstream) จนถึงปลายน��ำ (Downstream) และให้ความสุ�ำคัญ
กับัผลปรุะโยชน์โิᱠยรุวมรุ่วมกันที�จะเกิิᱠกับัทุกฝ�าย (Mutually Benefit) ในโซ์่อุปทาน คู่ค้าที�อยู่ใน
โซ์่อปุทานเิีᱠยวกันหนัมารุ่วมมอืกนัและท�ำการุค้าในลกัษณะที�เป็นพุนัธิมิติรุทางธุิรุกิจ (Business Alliance) 
อย่างแท้จริุง สุ่งผลให้ทุกฝ�ายสุามารุถลิᱠติ้นทุนไิᱠ้และสุามารุถบัรุิการุลูกค้าไิᱠ้ิᱠีกว่าเิᱠิมิᱠ้วยติ้นทุนและ
รุาคาสุินค้าที�ลิᱠลง เกิิᱠความรุวิᱠเรุ็วในการุสุ่งมอบัสุินค้าและบัรุิการุให้กับัลูกค้าและคู่ค้า
	 6.	 ซั่พพลายเชนเป็นกุญแจัติัวส�ำค้ัญน�ำพาธุรกิจัพ้นวิกฤติิ และยกรุะิัᱠบัความสุามารุถของติน
ขึ�นมาเทียบัเคียงแข่งขันกับันานาชาติิไิᱠ้ และยังมีแรุงกิᱠิᱠันจากติ่างชาติิที�มีซ์ัพุพุลายเออรุ์ หรืุอคู่ค้า
ทางธุิรุกจิในปรุะเทศิไทย ท�ำให้ธิรุุกจิไทยต้ิองหนัมา “จัิᱠการุ” หรืุอ “ศึิกษา” ถงึ “โซ่์อปุทาน” ของตินเอง 
เนื�องจากธิุรุกิจไม่สุามารุถิᱠ�ำเนินอยู่ไิᱠ้เพุียงผู้เิีᱠยว การุิᱠ�ำเนินธุิรุกิจในยุคนี�จ�ำเป็นที�จะติ้องหันมาจับัมือ
กับัธิุรุกิจรุอบัตัิวทั�งในแนวิิᱠ�งและแนวรุาบั ความรุ่วมมือรุะหว่างธิุรุกิจในแนวิᱠิ�ง ไิᱠ้แก่ ธุิรุกิจที�ก่อให้เกิิᱠ
ผลผลิติจรุิงในสุายการุผลิติของติน ติั�งแติ่ผู้จัิᱠหาวัติถุิิᱠบั ผู้จัิᱠสุ่ง ผู ้ผลิติ ผู้กรุะจายสิุนค้า และลูกค้า
สุ่วนความรุ่วมมือในแนวรุาบัเป็นธิุรุกิจที�มีลักษณะสุ่งเสุรุิม สุนับัสุนุน หรุือเป็นคู่ค้าที�มีปรุะโยชน์ก่อให้เกิิᱠ
การุเพิุ�มผลผลติิ หรืุอยกรุะิัᱠบัความสุามารุถของตินไิ้ᱠ แนวคิิᱠการุหนัมาจับัมอืกับัธิรุุกจิรุอบัตัิวเป็นแนวคิิᱠ
ที�เรุียกว่า โซ่่อุุปทาน	(Supply	Chain) นั�นเอง
	 7.	 ซ่ัพพลายเชนเป็นติัวผลักดันธุรกิจั	ค้้อุ	ค้วามติ้อุงการขอุงลูกค้้าที่เปลี่ยนแปลงอุย่างรวดเร็ว	
และวงจัรชีวิติขอุงผลิติภัณฑ์สั�นลง การุผลิติเป็นจ�ำนวนมาก ๆ ในรุูปแบับัเิีᱠยว (Mass Production) 
จะลิᱠลง และแนวคิิᱠการุพัุฒินาผลิติภัณฑ์จะกลายมาเป็นการุผลิติในหลายรูุปแบับัติามความติ้องการุ
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ของลูกค้า และผลิติเป็นจ�ำนวนมาก (Mass Customization) โิᱠยเรุิ�มจาก
  7.1 ศิึกษาความติ้องการุของลูกค้า (Customer Requirement) เพุื�อน�ำไปใช้ในการุออกแบับั
ผลิติภัณฑ ์(Product Design) ที�ติรุงกับัความติ้องการุของลูกค้า
  7.2 การุออกแบับัโซ์่คุณค่า (Value Chain Design) ซ์ึ�งจะเน้นไปที�กรุะบัวนการุเพุิ�มคุณค่า
ให้กับัสุินค้า โิᱠยมีความเกี�ยวข้องกับัเทคโนโลยีในการุผลิติ ปัจจุบัันสุินค้ามีความซั์บัซ์้อนมากขึ�น ท�ำให้
กรุะบัวนการุผลิติมีความซ์ับัซ์้อนติามไปิᱠ้วย ในการุผลิติสุินค้าชนิิᱠหนึ�งชนิิᱠใิᱠจึงไม่จ�ำเป็นติ้องผลิติ
ชิ�นสุ่วนทุกชิ�นิᱠ้วยตินเองอีกติ่อไป เพุรุาะบัรุิษัทไม่ไิᱠ้มีความเชี�ยวชาญในการุผลิติในทุกเรุื�อง และติ้นทุน
ในการุผลิติอาจจะสุูงิᱠ้วย จึงจ�ำเป็นติ้องติัิᱠสุินใจว่าจะให้คนอื�นผลิติชิ�นสุ่วนให้ เรุียกว่า Outsource
  7.3 การุออกแบับัซั์พุพุลายเชน (Supply Chain Design) ซ์ึ�งเกี�ยวข้องกบััการุบัรูุณาการุองค์กรุ
ต่ิาง ๆ  หลายองค์กรุเข้าิ้ᱠวยกัน จากนั�นในองค์กรุหนึ�ง ๆ  กต้็ิองการุการุปรุะสุานรุวมกจิกรุรุมต่ิาง ๆ  เข้าิ้ᱠวยกัน

	 1.3.3	ผู้ที่เกี่ยวข้องในซัพพลายเชน
	 1.	 Supplier	:	ผู้ผลิติวัสดุ คือ ผู้จ�ำหน่ายวัติถุิิᱠบั/ผู้สุ่งมอบั/ผู้จัิᱠสุ่งวัติถุิิᱠบั วัสุิᱠุ อะไหล่ ชิ�นสุ่วน
สุ่วนปรุะกอบั ให้กบััผูผ้ลติิสิุนค้าสุ�ำเร็ุจรุปู (Focal Firm)  ซ์พัุพุลายเออร์ุแบ่ังออกเป็นชั�น (Tier) จ�ำนวนชั�น
ของซ์ัพุพุลายเออรุ์รุายแรุกสุุิᱠ (Initial Supplier) อาจเป็นวัติถุิᱠิบัที�ไิᱠ้จากกรุะบัวนการุทางธิรุรุมชาติิ คือ 
  1.1 ซ์ัพุพุลายเออรุ์ชั�นที� 1 (Tier 1 Supplier) คือ ผู้ขายวัติถุิᱠิบัให้กับัผู้ผลิติสุินค้าสุ�ำเรุ็จรุูป 
  1.2 ซ์ัพุพุลายเออรุ์ชั�นที� 2 (Tier 2 Supplier) คือ ผู้ขายวัติถุิᱠิบัให้กับัซ์ัพุพุลายเออรุ์ชั�นที� 1
	 2.	 Focal	Firm	:	บริษัทหลัก	เป็นบัรุิษัทที�เป็นแกนหลักในการุบัรุิหารุจัิᱠการุซ์ัพุพุลายเชนนั�น ๆ 
มีอ�ำนาจติ่อรุองสูุงสุุิᱠในโซ์่หรืุอเชนนั�น ๆ  และมีบัทบัาทในการุเป็นผู้น�ำจูงใจให้ซ์ัพุพุลายเชนทั�งห่วงโซ์่
และลูกค้าิᱠ�ำเนินการุในสุิ�งที�เป็นผลิᱠีติ่อซ์ัพุพุลายเชนโิᱠยรุวม
	 3.	 Customer	:	ลูกค้้า	จากรูุปที� 1.5 จะเห็นว่าซ์ัพุพุลายเออรุ์จะอยู่ทางซ์้ายมือและิ้ᱠานขวามือ
จะเป็นลูกค้า ลกูค้าแบ่ังออกเป็นชั�นเช่นกัน ลกูค้าชั�นที� 1 (Tier 1 Customer) คอื ผู้ที�ซื์�อสิุนค้าจากบัริุษัทหลัก 
(Focal Firm) ลกูค้าชั�นที� 2 (Tier 2 Customer) คือ ผู้ที�ซ์ื�อสุินค้าจากลูกค้าชั�นที� 1 และลูกค้าคนสุิุᱠท้าย 
(Ultimate Customer) คือ ผูบ้ัรุโิภคที�ซื์�อสุนิค้าจากลกูค้าคนที� 2 หรุอืรุ้านค้าปลกี จ�ำนวนลูกค้าจะมจี�ำนวน

ที่มา : https://www.freepik.com
รูปที่ 1.5 การบริหารซัพพลายเชน
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มากน้อยแติกติ่างไปติามอุติสุาหกรุรุมนั�น ๆ 
	 ระดับขอุงซ่ัพพลายเชน
 Mentzer บัิิᱠาแห่ง Supply Chain ไิᱠ้แบั่ง Supply Chain ออกเป็น 3 รุะิᱠับั คือ Basic/Direct 
Supply Chain, Extended Supply Chain และ Ultimate Supply Chain มีรุายละเอียิᱠิᱠังนี�
	 ระดับที	่1	Basic	หร้อุ	Direct	Supply	Chain ปรุะกอบัิ้ᱠวยกลุ่มของบัรุษิทั 3 บัรุษิทั หรุอืมากกว่า
ที�มีความเกี�ยวข้องกันติั�งแติ่ติ้นทาง (Supplier : ผู้ผลิติวัสุิᱠุ) (Focal Firm : บัริุษัทหลัก) ไปจนถึง

Supplier Focal	Firm Customer

รูปที่ 1.6 แสดงซัพพลายเชนระดับพื้นฐาน

รูปที่ 1.7 แสดงซัพพลายเชนแบบขยาย

Supplier
Tier	2

Focal
Firm

Supplier
Tier	1

Customer
Tier	2

Customer
Tier	2

Initial	Supplier

Supplier

Market	Research	Firm

Ultimate
Customer

Financial	
Provider

Financial	
Provider

Customer

Focal

รูปที่ 1.8 แสดงซัพพลายเชนชั้นสูงสุด

ปลายทาง (Customer : ลูกค้า) ทั�งในสุ่วนของการุไหลสุินค้า บัรุิการุ การุเงิน และข้อมูล ิᱠังรุูปติ่อไปนี� 
	 ระดับที่	2	Extended	Supply	Chain	จะเป็นการุขยาย Basic Supply Chain ให้กว้างออกไป
อีกหนึ�งรุะิัᱠบั โิᱠยมีการุเพิุ�มคนกลางทั�งในสุ่วนของผู้ผลิติและสุ่วนของลูกค้าขึ�นมา จะเห็นไิᱠ้ว่า 
เมื�อรุะบับัโซ์่อุปทานมีสุมาชิกเพิุ�มมากขึ�นิัᱠงเช่นในรุะิᱠับัที�สุองนี� การุบัริุหารุจัิᱠการุโซ์่อุปทานก็จะมี
ความยุ่งยากและซ์ับัซ์้อนเพุิ�มมากขึ�น ทั�งนี�เนื�องจากการุไหลของข้อมูล (Information Flow) ติ้องใช้เวลา
ในการุสุ่งผ่านจากลูกค้า Tier 2 ไปยังผู้ผลิติ Tier 2 นานขึ�น และข้อมูลบัางสุ่วนก็อาจเกิิᱠการุสูุญหาย

หรุือมีการุบัิิᱠเบัือนไปจากข้อมูลที�ไิᱠ้รุับัมาจากลูกค้าโิᱠยติรุง
	 ระดับที่	3	Ultimate	Supply	Chain จะเป็น Supply Chain รุะิัᱠบัสุูงสุุิᱠที� Mentzer ไิᱠ้ให้
ค�ำจ�ำกัิᱠความไว้ว่า เป็นกลุ่มของบัริุษัทที�เกี�ยวข้องกันทั�งที�อยู ่ติ้นทางและปลายทาง โิᱠยการุไหล
จะเริุ�มติ้นจากผู้ผลิติรุายแรุกสุุิᱠ (Initial Supplier) ไปจนถึงลูกค้าคนสุุิᱠท้ายหรืุอผู้บัรุิโภคคนสุุิᱠท้าย 
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(Ultimate Customer) 
 จากค�ำนิยามของ Mentzer พุบัว่า ใน Supply Chain ทั�ง 3 รุะิᱠบัันั�น จะม ีFocal Firm เป็นตัิวกลาง
ใน Chain นั�น ๆ ความหมายของ Focal Firm ก็คือ บัรุิษัทที�อยู่ใน Supply Chain ที�มีอ�ำนาจติ่อรุอง
สุูงที�สุุิᱠใน Chain นั�น ๆ  เช่น TOYOTA ถือว่าเป็น Focal Firm ในโซ์่อุปทานของอุติสุาหกรุรุมยานยนต์ิ 
หรุือในโซ่่อุุปทานค้้าปลีก บัรุิษัทที�ถือว่าเป็น Focal Firm ไิᱠ้แก่ โลติัสุ บัิ๊กซ์ี หรุือแมคโครุ เป็นติ้น สุ�ำหรุับั
ในปรุะเทศิไทย การุจิัᱠการุซ์พัุพุลายเชนสุ่วนใหญ่จะอยู่ในรุะิัᱠบั Basic และ Extended เท่านั�น สุ่วนรุะิัᱠบั 
Ultimate มีเพุียงบัรุิษัทข้ามชาติิน�ำรุะบับัการุจัิᱠการุจากบัรุิษัทแม่มาใช้
	 สรุป การุจัิᱠการุโซ์่อุปทาน คือ การุบัริุหารุความรุ่วมมือกันขององค์กรุติ่าง ๆ เพุื�อควบัคุม
ความไิᱠ้เปรีุยบัทางการุแข่งขันเชิงกลยุทธิ์ โิᱠยการุปรุะสุานเชื�อมโยงกรุะบัวนการุิᱠ�ำเนินการุที�ข้ามผ่าน
หน้าที�ของแผนกติ่าง ๆ ภายในองค์กรุ ภายนอกองค์กรุ หุ้นสุ่วนทางการุค้า และลูกค้า

	 1.3.4	ความแตกต่างระหว่างการจัดการซัพพลายเชนกับโลจิสติกส์
	 การจััดการซ่ัพพลายเชนเป็นมากกว่าโลจัิสติิกส ์กล่าวคือ การุจัิᱠการุโซ์่อุปทานเป็นแนวคิิᱠและ
ปรัุชญาของการุบัริุหารุ กรุะบัวนการุทางธุิรุกิจที�เชื�อมโยงกันตัิ�งแต่ิซั์พุพุลายเออร์ุ ผู้ผลติิ และการุสุ่งมอบัเป็น
ทอิᱠ ๆ จนถึงลูกค้าขั�นสุุิᱠท้าย ซ์ึ�งเป็นแนวคิิᱠและการุผสุมผสุานกรุะบัวนการุติ่าง ๆ เพืุ�อสุนับัสุนุน
กรุะบัวนการุผลิติและกรุะบัวนการุทางการุติลาิᱠ ติลอิᱠจนเพุื�อขจัิᱠกิจกรุรุมที�ลิᱠคุณค่าออกิᱠ้วยวิธีิการุ
รุ่วมมือกันรุะหว่างพุันธิมิติรุหรุือหุ้นสุ่วนทางการุค้า เพุื�อเสุรุิมศัิกยภาพุการุแข่งขันของผู ้เกี�ยวข้อง
ในโซ์่อุปทานให้กรุะชับั รุวิᱠเรุ็ว ติ้นทุนติ��ำ และการุสุนองความติ้องการุของลูกค้าปลายทางไิᱠ้ิีᱠกว่าและ
มีปรุะสุิทธิิผล นอกจากนั�นยังรุวมถึงการุใช้ข้อมูลข่าวสุารุรุ่วมกัน การุรุ่วมมือกันในการุวางแผนการุ
สุื�อสุารุ ความเป็นพุันธิมิติรุ และการุจัิᱠการุองค์ความรุู้ (ในแนวนอนและแนวติั�ง) สุรุุปไิᱠ้ิᱠังนี�
	 จัุดมุ่งหมาย	(Objectives)
 โลจสิุติิกส์ุ ลิᱠต้ินทนุการุขนสุ่งและการุเกบ็ัรัุกษา เพุิ�มปรุะสุทิธิิภาพุในการุสุ่งสุนิค้าให้ติรุงเวลา และ
รุักษารุะิᱠับัสุติ็อกให้เหมาะสุม (ไม่ขาิᱠ ไม่ล้น)
 ซั์พุพุลายเชน สุรุ้างมลูค่า (Value) ของสุนิค้า/บัริุการุตัิ�งแต่ิต้ินทางถงึปลายทาง ปรุะสุานงานรุะหว่าง
คู่ค้า (Supplier) โรุงงานผลิติ ติัวแทนจัิᱠจ�ำหน่าย และลูกค้า เพุื�อปรุับัปรุุงกรุะบัวนการุ ลิᱠเวลารุอคอย 
และติอบัสุนองความติ้องการุการุติลาิᱠให้รุวิᱠเรุ็ว
	 ส่วนประกอุบหลัก	(Key	Components)
	 โลจัิสติิกส์
 1. การุขนสุ่ง (Transportation Management)
 2. การุบัรุิหารุคลังสุินค้า (Warehouse Management)
 3. การุจัิᱠการุข้อมูล (Inventory Control)


