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1.1	คว�มหม�ยของธุรกิจขน�ดย่อมและ SMEs 
1.2 ลักษณะและคว�มสำ�คัญของธุรกิจขน�ดย่อม 
1.3 คว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินธุรกิจขน�ดย่อม 
1.4 ปัญห�และข้อจำ�กัดของก�รดำ�เนินธุรกิจขน�ดย่อม 

	 มีคว�มรู้พื้นฐ�นเกี่ยวกับธุรกิจขน�ดย่อมและก�รนำ�ม�ประยุกต์ใช้

1.	 อธิบ�ยคว�มหม�ยและลักษณะของธุรกิจขน�ดย่อม (SMEs) ได้ถูกต้อง
2.	 วิเคร�ะห์คว�มสำ�คัญของธุรกิจขน�ดย่อมต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม
3.	 ระบุส�เหตุของคว�มล้มเหลวและปัจจัยแห่งคว�มสำ�เร็จของธุรกิจขน�ดย่อม
4.	 อธิบ�ยปัญห�และข้อจำ�กัดของก�รดำ�เนินธุรกิจขน�ดย่อม
5.	 ประยุกต์ใช้คว�มรู้ธุรกิจขน�ดย่อมในก�รวิเคร�ะห์แนวท�งก�รดำ�เนินกิจก�รของผู้ประกอบก�ร
6.	 แสดงเจตคติที่ดีและมีคว�มคิดสร้�งสรรค์ในก�รดำ�เนินธุรกิจขน�ดย่อม ด้วยคว�มรับผิดชอบ คว�มมุ่งมั่น 

และคว�มซื่อสัตย์

	 แสดงคว�มรู้พื้นฐ�นในก�รดำ�เนินธุรกิจขน�ดย่อม

	 ธุุรกิิจขนำดย่อม	 (Small	 Business) หม�ยถึึง ธุรกิิจที่่มีลัักษณะก�รบริิห�รง�นอย่�งอิิสระ มีเอกชน 

เป็นเจ้�ของ ด�ำเนิินก�รและบริห�รโดยเจ้�ของกิิจก�ร ไม่เป็นเครื่องมือของธุุรกิิจใด มีต้นทุุนก�รด�ำเนิินง�นต�่ำ 
มักด�ำเนิินธุุรกิจด้วยเงิินทุุนส่วนตััว ยอดข�ยมีน้อยกว่�ธุุรกิิจในอุุตส�หกรรมเดีียวกัันที่่มีีขน�ดใหญ่กว่�
	 ธุรกิจขน�ดย่อมมีลักษณะเฉพ�ะที่่แตกต่�งจ�กธุรกิจขน�ดใหญ่ ดังนี้ 1. ยอดข�ยมีน้อย 2. บริก�รลููกค้�
ด้วยฝีมือและคว�มส�ม�รถส่วนตััว 3. บริก�รด้วยคว�มเป็นกันเอง 4. ลููกค้�ได้รับคว�มสะดวกสบ�ย 
5. มีคว�มคล่องตััวในด้�นก�รจััดก�ร 6. ผู้ประกอบก�รมีแรงจููงใจสููง 7. มีีคว�มยืดหยุ่นและคว�มคล่องตัว
ในก�รจััดก�ร 8. ใช้ต้นทุุนด�ำเนิินก�รต�่ำกว่�

หัวเรื่องหลัก

แนวคิดหลัก
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	 ท�งเลือกของชวีติคนไทยหลังจ�กส�ำเร็จก�รศึกษ�ในระดับช้ันทีต้่องก�รแล้ว มที�งเลอืกหล�กหล�ย 
เช่น รับร�ชก�ร ลูกจ้�งเอกชน เป็นผู้ประกอบก�ร อ�ชีพอิสระ นักลงทุน ฯลฯ ทั้งนี้ท�งเลือกหนึ่งที่มีคน
จ�ำนวนไม่น้อยเลือกท่ีจะเป็นก็คือ กำรเป็นผู้ประกอบกำร โดยเริ่มต้นจ�กก�รด�ำเนินธุรกิจขน�ดย่อม 
เพร�ะรักในส่ิงทีท่�ำ มคีว�มรู้ คว�มส�ม�รถ คว�มสนใจ คว�มถนดัในสินค้�หรือบริก�รนัน้ ๆ  มคีว�มมมุ�นะ
ฟันฝ่�อุปสรรคทั้งปวง ทุ่มเทท้ังก�ำลังก�ย ก�ำลังใจและก�ำลังสมอง ก�รเริ่มต้นท�ำธุรกิจจะเร่ิมจ�กธุรกิจ
ขน�ดย่อม และเม่ือท�ำได้ดีแล้วจึงค่อย ๆ  ขย�ยขน�ดกิจก�รให้ใหญ่ข้ึนต�มล�ำดับ ซึ่งนักธุรกิจในโลกใบน้ี
ก็เริ่มต้นจ�กลักษณะเช่นนี ้เช่น บิล เกตส์ (Bill Gates) ร่วมกับพอล อัลเลน (Paul Allen) ตั้งบริษัทเล็ก ๆ  

ท�ำธุรกิจเขียนโปรแกรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ โดยใช้ห ้องพักในอพ�ร์ตเมนต์เป็นจุดเร่ิมต้น
แฟรงค์ ค�ร์นีย์ (Frank Carney) ได้เร่ิมต้นพซิซ่�ฮทั (Pizza Hut) จ�กร้�นเล็ก ๆ ในมห�วิทย�ลยัรัฐวชิิตะ 
สหรัฐอเมริก� ไมเคิล เดลล์ (Michael Dell) เจ้�ของบริษัท Dell Computer เริ่มต้นธุรกิจโดยใช้หอพัก
ในมห�วิทย�ลยัเป็นท่ีเก็บแผ่นดสิก์เกต็ MK สกุีข้องไทย ทีเ่ร่ิมต้นจ�กร้�นสกุีข้น�ดเลก็ 1 ร้�นในปี พ.ศ. 2529 
จนถึงปัจจุบันม ี500 กว่�ส�ข�ทั่วประเทศ เป็นต้น หรือแม้แต่บริษัท TOYOTA  HONDA SONY ต่�งก็เริ่ม
ม�จ�กกิจก�รที่เป็น SMEs ม�ก่อน และได้มีก�รพัฒน�จนกล�ยเป็นธุรกิจขน�ดใหญ่ในเวล�ต่อม�

	 1.1.1	 ความหมายของธุรกิจขนาดย่อม
	 ธรุกจิขนำดย่อม	(Small	Business) หม�ยถึง ธุรกิจทีมี่ลักษณะก�รบริห�รง�นอย่�งอสิระ มเีอกชน
เป็นเจ้�ของ ด�ำเนินก�รและบริห�รโดยเจ้�ของกิจก�ร ไม่เป็นเครื่องมือของธุรกิจใด หรือไม่ตกอยู่ภ�ยใต้
อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอื่น มีต้นทุนก�รด�ำเนินง�นต�่ำ  ลงทุนต�่ำ  มักด�ำเนินธุรกิจด้วยเงินทุนส่วนตัว 
ยอดข�ยมน้ีอยกว่�ธุรกิจในอุตส�หกรรมเดียวกันที่มีขน�ดใหญ่กว่�
	 ส�ำหรับค�ำทีป่ระช�ชนและหน่วยง�นของรัฐรู้จักและนิยมใช้เรียกธุรกจิขน�ดย่อม คือ ค�ำว่�วสิำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม	(Small	&	Medium	Enterprises)	หรือ	SMEs ซึง่หม�ยถงึ วิส�หกิจขน�ด
กล�งและขน�ดเล็กที่เป็นกิจก�รผลิต ก�รค้� และบริก�ร เนื่องม�จ�กก�รขับเคลื่อนด้วยทักษะเฉพ�ะตัว 
(Unique Skill Driven) มีกระบวนก�รผลิตท่ียืดหยุ่นสอดคล้องกับวิถีของคนในชุมชนและคว�มต้องก�ร
ของตล�ด โดยใช้วัตถุดบิส่วนใหญ่ในประเทศ และไม่พ่ึงพ�โรงง�นหรือกจิก�รขน�ดใหญ่ ส�ม�รถสร้�งร�ยได้
โดยใช้ทุนประกอบก�รไม่ม�ก ใช้เงินลงทุนน้อย หรืออ�จใช้เงินกู้ในขอบเขตท่ีสถ�บันก�รเงินในปัจจุบัน
จะรับได้

ความหมายของธุรกิจขนาดย่อมและ SMEs1.1

เนื้อหาสาระ
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	 1.1.2	 เกณฑ์การแบ่งขนาด SMEs
    	 วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ม�จ�กภ�ษ�อังกฤษว่� Small and Medium Enterprises: 
SMEs ประเทศไทยได้นิย�ม SMEs โดยใช้เกณฑ์จ�ำนวนก�รจ้�งง�นและร�ยได้เป็นเกณฑ์ โดยออกเป็น
กฎกระทรวงและได้ประก�ศลงในร�ชกิจจ�นุเบกษ� เล่มที่ 137 ตอนที ่1 ก. ลงวันที่ 7 มกร�คม พ.ศ. 
2563 ซึ่งเป็นฉบับล่�สุดที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน มีร�ยละเอียดดังนี้
      	 1.	 วิสำหกิจขนำดย่อม	(Small)	หม�ยถึง กิจก�รที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
	 	 1.1	 กจิก�รผลติสินค้�ทีมี่จ�ำนวนก�รจ้�งง�นไม่เกนิ 50 คน หรือมีร�ยได้ต่อปีไม่เกิน 100 ล้�นบ�ท
	 	 1.2	 กิจก�รให้บริก�ร กิจก�รค้�ส่ง หรือกิจก�รค้�ปลีก ที่มีจ�ำนวนก�รจ้�งง�นไม่เกิน 30 คน 
หรือมีร�ยได้ต่อปีไม่เกิน 50 ล้�นบ�ท
	 2.	 วิสำหกิจขนำดกลำง	(Medium) หม�ยถึง กิจก�รที่มีลักษณะดังต่อไปนี้
	 	 2.1	 กิจก�รผลิตสินค้�ที่มีจ�ำนวนก�รจ้�งง�นเกินกว่� 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน หรือมีร�ยได้
ต่อปีเกินกว่� 100 ล้�นบ�ท แต่ไม่เกิน 500 ล้�นบ�ท
	 	 2.2	 กิจก�รให้บริก�ร กิจก�รค้�ส่งหรือกิจก�รค้�ปลีก ที่มีจ�ำนวนก�รจ้�งง�นเกินกว่� 30 คน
แต่ไม่เกิน 100 คน หรือมีร�ยได้ต่อปีเกินกว่� 50 ล้�นบ�ท แต่ไม่เกิน 300 ล้�นบ�ท 
	 	 ในกรณีที่กิจก�รมีจ�ำนวนก�รจ้�งง�นที่เข้�ลักษณะของวิส�หกิจประเภทหน่ึง แต่มีร�ยได้ที่เข้�
ลักษณะของวิส�หกิจอีกประเภทหนึ่ง ให้ถือร�ยได้เป็นเกณฑ์ในก�รพิจ�รณ�
	 3.	วิสำหกิจขนำดย่อย	(Micro) หม�ยถึง กิจก�รผลิตสินค้� กิจก�รค้� (ค้�ส่ง ค้�ปลีก) กิจก�ร
ให้บริก�รที่มีก�รจ้�งง�นไม่เกิน 5 คน หรือมีร�ยได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้�นบ�ท
	 หมำยเหตุ	 เน่ืองจ�กที่ผ่�นม�ค�ำนิย�มของวิส�หกิจขน�ดย่อม ได้รวมเอ�กลุ่มวิส�หกิจขน�ดย่อย
เข้�ไว้ด้วย เพร�ะประเทศไทยใช้เกณฑ์ก�รจ้�งง�นและมูลค่�สินทรัพย์ถ�วรเป็นเกณฑ์ในก�รแบ่งขน�ด 
และในปัจจุบันพบว่� SMEs มีก�รปรับตัวใช้เทคโนโลยีม�กขึ้น แต่มีก�รจ้�งง�นน้อยลง บ�งกิจก�ร
มีก�รจ้�งง�นไม่ถึง 10 คน แต่มีร�ยได้ 1,000 ล้�นบ�ทต่อปี กลุ่มนี้จึงไม่น่�จะเป็น SMEs อีกต่อไป ทั้งนี้
จ�กก�รส�ำรวจของ สสว. พบว่�ในประเทศไทยมีธุรกิจหรือวิส�หกิจขน�ดย่อยเป็นจ�ำนวนม�ก คิดเป็น
สัดส่วน 86% ของจ�ำนวนผู้ประกอบก�รรวมทั้งประเทศ ดังนั้นเพื่อคว�มชัดเจนในก�รก�ำหนดม�ตรก�ร
ช่วยเหลือ ส่งเสริมและก�ำหนดนโยบ�ย สสว. จึงได้ใช้เกณฑ์จ�ำนวนก�รจ้�งง�นและร�ยได้เป็นเกณฑ์
ในก�รแบ่งขน�ด จึงได้แยกวิส�หกิจขน�ดย่อยออกจ�กวิส�หกิจขน�ดย่อม และเรียกกลุ่มน้ีว่� Micro	
Enterpise:	ME ดังต�ร�งที่ 1.1
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ประเภท
ธุรกิจ

วิสำหกิจขนำดย่อม	(Small)
วิสำหกิจขนำดกลำง	

(Medium)วิสำหกิจขนำดย่อย	
(Micro:	ME)

วิสำหกิจขนำดย่อม	
(Small)

กำรจ้ำงงำน รำยได้ กำรจ้ำงงำน รำยได้ กำรจ้ำงงำน รำยได้

ภ�คก�รผลิต ไม่เกิน 
5 คน

ไม่เกิน 
1.8 ล้�นบ�ท

ไม่เกิน 
50 คน

ไม่เกิน 
100 ล้�นบ�ท

50 - 200 
คน

100 - 500 
ล้�นบ�ท

ภ�คก�รค้�
และบริก�ร

ไม่เกิน 
5 คน

ไม่เกิน 
1.8 ล้�นบ�ท

ไม่เกิน 
30 คน

ไม่เกิน 
50 ล้�นบ�ท

30 - 100 
คน

50 - 300 
ล้�นบ�ท

ตารางที่ 1.2

ตารางที่ 1.1 ต�ร�งสรุปวิส�หกิจขน�ดย่อย (ME) ขน�ดย่อม (Small) และขน�ดกล�ง (Medium) 

ต�ร�งเปรียบเทียบธุรกิจขน�ดย่อมกับธุรกิจขน�ดใหญ่

ธุรกิจขนำดย่อม ธุรกิจขนำดใหญ่
1. เจ้�ของมักจะเป็นผู้จัดก�รด้วย

2. ดำ�เนินง�นอยู่ภ�ยในท้องถิ่น หรืออ�จมีส�ข�
เพียงไม่กี่แห่งเท่�นั้น

3.	ก�รจัดองค์ก�รเป็นแบบแนวร�บง่�ย ๆ
4. ส่วนใหญ่เป็นกิจก�รเจ้�ของคนเดียว
5.	เจ้�ของกับลูกจ้�ง พนักง�นมีคว�มสัมพันธ์กัน
	 อย่�งใกล้ชิด
6. มีคว�มเสี่ยงที่จะประสบคว�มล้มเหลวหรือ 

ก�รเลิกกิจก�รได้สูงกว่�
7. เจ้�ของมักจะเป็นผู้บริห�รง�นและตัดสินใจ

เพียงผู้เดียวทุกด้�นของธุรกิจเกือบทั้งหมด
8. มีข้อจำ�กัดในก�รเข้�ถึงเจ้�หน้�ที่ระดับสูงใน

หน่วยง�นรัฐ สถ�บันก�รเงินและเทคโนโลยี

1. เจ้�ของจะไม่บริห�รง�นเอง มักจะจ้�งผู้ที่มี
คว�มส�ม�รถเป็นผู้จัดก�ร

2. ด�ำเนินง�นอย่�งกว้�งขว�ง อ�จจะครอบคลุม
ไปทั่วประเทศ

3. มีก�รจัดองค์ก�รที่สลับซับซ้อน
4. ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของบริษัท
5. เจ้�ของมักจะรู้จักลูกจ้�ง พนักง�นไม่ทั่วทุกคน

6. ก�รเสี่ยงต่อคว�มล้มเหลวหรือก�รเลิกกิจก�ร 
มีน้อย

7. มกี�รแบ่งง�นกันท�ำ ผูท้ีม่คีว�มส�ม�รถในด้�นไหน
กบ็ริห�รง�นหรือท�ำง�นต�มทีต่นถนัดในด้�นน้ัน

8. ไม่มีข้อจ�ำกัดในก�รเข้�ถึงเจ้�หน้�ที่ระดับสูงใน
หน่วยง�นรัฐ สถ�บันก�รเงินและเทคโนโลยี
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	 1.2.1	 ลักษณะของธุรกิจขนาดย่อม
	 ธุรกิจขน�ดย่อมมีลักษณะเฉพ�ะที่แตกต่�งจ�กธุรกิจขน�ดใหญ ่ดังนี ้คือ
     	 1.	ยอดขำยมีน้อย เน่ืองจ�กท้องถ่ินบ�งแห่งมีประช�กรน้อยและอ�ำน�จซื้อต�่ำ ตล�ดไม่ใหญ่พอ
จนธรุกิจขน�ดใหญ่ไม่ส�ม�รถเข้�ไปด�ำเนินก�รได้ หรือไม่ต้องก�รเข้�ไปแข่งขันกับธุรกิจขน�ดเล็ก เน่ืองจ�ก
มียอดข�ยน้อย ไม่คุ้มค่�กับก�รลงทุน ตล�ดเหล่�นี้จึงเป็นตล�ดธุรกิจขน�ดย่อม
        	2.	บริกำรลูกค้ำด้วยฝีมือและควำมสำมำรถส่วนตัว ธุรกิจขน�ดย่อมมักจะบริห�รจัดก�รโดย
ผู้เป็นเจ้�ของเอง จึงใช้คว�มรู้คว�มส�ม�รถเฉพ�ะท�ง ฝีมือและประสบก�รณ์ของตนในก�รท�ำธุรกิจให้
ประสบคว�มส�ำเร็จ เช่น นักออกแบบตัดเย็บเส้ือผ้� ช่�งตกแต่งภ�ยใน ช่�งซ่อมรถยนต์ เป็นต้น
	 3.	 บริกำรด้วยควำมเป็นกันเอง เน่ืองจ�กกิจก�รธุรกิจขน�ดย่อมเจ้�ของมักเป็นผู้ด�ำเนินก�รเอง  
ท�ำให้มีคว�มสนิทสนมหรือส�ม�รถสร้�งคว�มสัมพันธ์ส่วนตัวกับลูกค้�ได้เป็นอย่�งดี ส�ม�รถเอ�ใจใส่
ในก�รให้บริก�รเฉพ�ะ เพื่อสนองคว�มต้องก�รของลูกค้�แต่ละคนได ้เพร�ะมีลูกค้�จ�ำนวนไม่ม�กนัก
	 4.	 ลูกค้ำได้รับควำมสะดวกสบำย ธุรกิจขน�ดย่อมส�ม�รถเสนอคว�มสะดวกสบ�ยแก่ลูกค้�ได ้ 
ในขณะที่ธุรกิจขน�ดใหญ่ไม่ส�ม�รถท�ำได ้เนื่องจ�กต้องมีขั้นตอนก�รด�ำเนินง�นต�มล�ำดับขั้น
       	5.	 มีควำมคล่องตัวในด้ำนกำรจัดกำร	 โดยส�ม�รถปรับตัวให้เข้�กับคว�มต้องก�รของท้องถ่ิน 
ก�รท่ีเจ้�ของกิจก�รเป็นผู้ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียว หรือมีกลุ่มผู้บริห�รร่วมกันตัดสินใจเพียงไม่ก่ีคน 
ท�ำให้ส�ม�รถปรับตัวเข้�กับสภ�พก�รณ์และคว�มต้องก�รของท้องถ่ินได้อย่�งรวดเร็ว ในขณะที่ธุรกิจ
ขน�ดใหญ่จะต้องท�ำต�มนโยบ�ยที่ก�ำหนดไว้ ห�กมีก�รเปล่ียนแปลงนโยบ�ยก็ต้องมีก�รประชุม และ
ต้องได้รบัคว�มเห็นชอบจ�กคณะกรรมก�รบริห�รก่อนสั่งก�รหรือให้ด�ำเนินก�รได้
	 6.	 ผู้ประกอบกำรมีแรงจูงใจสูง จึงทุ่มเทท�ำง�นอย่�งหนักและเสียสละเวล�ส่วนตัวให้กับง�น
ได้เต็มที่ เพร�ะผลของก�รท�ำง�นหนักก็จะกลับเป็นผลก�ำไรที่ตกม�ถึงผู้ประกอบก�รโดยตรง
	 7.	 มีควำมยืดหยุน่และควำมคล่องตวัในกำรจดักำร เน่ืองจ�กสภ�วะแวดล้อมท�งธุรกจิเปล่ียนแปลง
ไปอย่�งรวดเร็ว ไม่ว่�จะเป็นเทคโนโลย ีเครือ่งจักร เครือ่งมอื ก�รผลิต ก�รแข่งขัน ฯลฯ ซึง่ธุรกิจขน�ดย่อม
ส�ม�รถตัดสินใจปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้รวดเร็วกว่�
	 8.	 ใช้ต้นทุนด�ำเนนิกำรต�ำ่กว่ำ เพร�ะธุรกิจขน�ดย่อมส�ม�รถใช้แรงง�นของสม�ชิกในครอบครัว
เข้�ม�ช่วยในก�รผลิต ก�รข�ยหรือก�รบริก�รได้ แต่จ่�ยค่�จ้�งต�่ำกว่�ก�รจ้�งแรงง�นภ�ยนอก ท�ำให้
ต้นทุนค่�แรงต�่ำกว่� และไม่มีปัญห�ในก�รส่ือส�รท�ำคว�มเข้�ใจซ่ึงกันและกัน ก�รจัดโครงสร้�งของ
องค์ก�รก็ไม่สลับซับซ้อนม�กนัก

ลักษณะและความสำ�คัญของธุรกิจขนาดย่อม1.2
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	 1.2.2	ความสำำคัญของธุรกิจขนาดย่อม
	 ปัจจุบันค�ำว่� วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	(Small	and	Medium	Enterprise)	หรือ	
SMEs	ไม่เพียงจะเป็นที่รู้จักกันทั่วไปในประเทศไทยเท่�นั้น แต่ยังเป็นที่รู้จักกันแพร่หล�ยไปทั่วทุกมุมโลก
ต้ังแต่ปี ค.ศ. 1965 จนถึงปัจจุบัน วิส�หกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่อมได้มีบทบ�ทอย่�งส�ำคัญต่อระบบ
เศรษฐกจิของประเทศต่�ง ๆ ทัว่โลก แม้แต่ประเทศพัฒน�แล้วก็ตระหนักว่� ขดีคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขนั
ของประเทศมิได้ขึ้นอยู่กับบริษัทยักษ์ใหญ่อีกต่อไป แต่ข้ึนอยู่กับคว�มส�ม�รถของ SMEs นับต้ังแต่
ทศวรรษที ่1990 เป็นต้นม� นวัตกรรมใหม่ ๆ ถกูสร้�งโดยบริษทัขน�ดเล็กทีก่ระจ�ยตัวอยู่ท่ัวโลก จ�กสถติิ
ของท่ัวโลกพบว่� SMEs คิดเป็น 90% ของธุรกิจท้ังหมด และ SMEs มีก�รจ้�งง�นประม�ณ 65 – 70% 
ของก�รจ้�งง�นท้ังหมดในประเทศที่พัฒน�แล้ว และประม�ณ 80 – 90% ของก�รจ้�งง�นท้ังหมด
ในประเทศก�ำลงัพัฒน� ด้วยเหตุน้ีก�รพัฒน�เศรษฐกิจของหล�ยประเทศจงึให้คว�มส�ำคัญสูงสุดแก่ SMEs 
ตัวอย่�งเช่น สหรฐัอเมรกิ�ได้จดัต้ังหน่วยง�นส่งเสรมิ SMEs เรียกว่� Small	Business	Administration:	
SBA	 เม่ือปี ค.ศ. 1953 โดยให้ขึ้นตรงต่อประธ�น�ธิบดี และปัจจุบันผู้น�ำของ SBA เป็นหนึ่งใน ครม. 
สหรัฐฯ สหภ�พยุโรปประก�ศใช้ SME Act และนโยบ�ย Think	Small	First เพื่อให้ SMEs เป็นว�ระ
ที่มีระดับคว�มส�ำคัญสูงสุดในสหภ�พยุโรป ญี่ปุ่นประก�ศให้ SMEs เป็นทรัพย์สมบัติแห่งช�ต ิ(National 
Treasure) เก�หลใีต้ประก�ศว่� SMEs โดยเฉพ�ะ Innobiz SMEs อยูเ่บือ้งหลงัคว�มส�ำเร็จของป�ฏหิ�รย์ิ
เศรษฐกิจแห่งลุ่มแม่น�้ำฮัน (Miracle of The Hun River) จ�กที่กล่�วม�ข้�งต้น ส�ม�รถสรุปคว�มส�ำคัญ
ของธุรกิจขน�ดย่อมได้ดังนี้
	 1.	ควำมสัมพันธ์และกำรพ่ึงพำอำศัยระหว่ำงธุรกิจขนำดย่อมและธุรกิจขนำดใหญ่ กล่�วคือ 
ต่�งต้องพึง่พ�อ�ศยักนั ธรุกจิขน�ดใหญ่ทีผ่ลติในปรมิ�ณม�ก (Mass Production) ยงัจ�ำเป็นต้องพ่ึงพ่อค้�
คนกล�ง ท้ังพ่อค้�ส่งและพ่อค้�ปลกีในก�รจดัจ�ำหน่�ยสนิค้�ทีผ่ลติขึน้ม� ในอตุส�หกรรมใหญ่บ�งประเภท
ยังจ�ำเป็นต้องพ่ึงพ�ธุรกิจขน�ดย่อมในก�รผลิตชิ้นส่วน อะไหล่ ส่วนประกอบหรือจัดห�วัตถุดิบท่ีจ�ำเป็น
ม�ใช้ในกระบวนก�รผลิตของธุรกิจขน�ดใหญ่อีกด้วย
	 2.	 ป้องกันกำรผกูขำดระบบเศรษฐกิจ	และส่งเสริมให้เกิดก�รแข่งขันในระบบก�รค้�เสรี ในเรื่อง
ร�ค� ก�รให้บริก�ร คุณภ�พ ก�รพัฒน�สินค้�ใหม่ ๆ และก�รให้สินเชื่อ ฯลฯ
	 3.	 ธุรกิจขนำดย่อมเป็นแหล่งทดลองสินค้ำและควำมคิดใหม่	ๆ คือ เป็นแหล่งที่เกิดคว�มคิด
และผลิตภัณฑ์ใหม ่ๆ และท�ำให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งในธุรกิจขน�ดใหญ่จะไม่กล้�เสี่ยงลงทุน
เกี่ยวกับส่ิงใหม่ ๆ  ที่อ�จไม่เป็นท่ียอมรับของตล�ด โดยมักจะรอให้ธุรกิจขน�ดย่อมบุกเบิกและพิสูจน์
สิ่งใหม่เหล่�นั้นก่อนจนกว่�จะแน่ใจ
	 4.	 ธุรกิจขนำดย่อมเป็นภำคธรุกิจท่ีสร้ำงมลูค่ำเพ่ิมจำกกำรใช้ทรพัยำกร และสร้�งระบบก�รแข่งขนั
ในระบบเศรษฐกิจ ช่วยลดก�รผูกข�ดของธุรกิจขน�ดใหญ่ และเป็นก�รสร้�งท�งเลือกที่หล�กหล�ย
แก่ผู้บริโภค
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	 5.	 ธุรกิจขนำดย่อมเข้ำไปอยู่ในห่วงโซ่อุปทำนทำงธรุกิจ	(Business	Supply	Chain) ทั้งต้นน�้ำ 
กล�งน�้ำและปล�ยน�้ำ และเป็นก�รเพิ่มศักยภ�พคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันให้กับประเทศ
	 6.	 ท�ำให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพร�ะทรัพย�กรมีอยู่อย่�งจ�ำกัด จึงต้อง
พิจ�รณ�น�ำม�ใช้ในก�รผลิตสินค้�และบริก�รอย่�งมีประสิทธิภ�พ ดังน้ันจึงมีก�รน�ำวิทย�ก�รต่�ง ๆ 
เข้�ม�ใช้ในก�รผลิต และเกิดเป็นอุตส�หกรรมขน�ดย่อมแทนอุตส�หกรรมในครัวเรือนอย่�งสมัยก่อน
	 7.	ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรประกอบกำร ธุรกิจขน�ดย่อมส�ม�รถ
ให้โอก�สแก่ผู้ประกอบก�รที่มีคว�มคิดริเริ่มสร้�งสรรค ์ และต้องก�รแสวงห�คว�มก้�วหน้�ในชีวิตเข้�ม�
พิสูจน์คว�มส�ม�รถ และมีโอก�สในก�รพัฒน�ประสบก�รณ์ด้วยเงินทุนเริ่มแรกที่ไม่สูงม�กนัก
	 8.	 ช่วยในกำรระดมทุน	 (จำกญำติสนิทมิตรสหำย) ผู ้ประกอบก�รธุรกิจขน�ดย่อมมักอ�ศัย
ก�รรวบรวมเงินทุนจ�กญ�ติพ่ีน้อง เพื่อนฝูงเข้�ม�ใช้ในก�รด�ำเนินก�ร เป็นก�รช่วยระบบเศรษฐกิจ
ให้มั่นคงยิ่งขึ้น ดีกว่�ที่จะปล่อยให้เงินทุนเหล่�นี้กระจัดกระจ�ยโดยไม่ได้น�ำม�ใช้ประโยชน์
	 9.	 ท�ำให้ประหยดัเงินกำรลงทนุท�ำกิจกำร เพร�ะอตุส�หกรรมขน�ดย่อมให้ผลผลติและผลตอบแทน
เร็วกว่�อตุส�หกรรมขน�ดใหญ่ และใช้ต้นทุนก�รผลิตต�ำ่กว่� ส�ม�รถปรับปรงุเทคนิคและวิธกี�ร ตลอดจน
เครื่องจักรในก�รผลิตได้ดีกว่� จึงเป็นก�รประหยัดเงินทุนที่น�ำม�ใช้กับกิจก�รได้ดีกว่�ธุรกิจขน�ดใหญ่
	 10.	ช่วยสร้ำงงำนและท�ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนเพิ่มขึ้น	 เน่ืองจ�กจ�ำนวนธุรกิจขน�ดย่อมมีม�ก
และมีกิจก�รหล�ยประเภท จึงท�ำให้เกิดก�รจ้�งแรงง�นทั้งในระบบและนอกระบบได้ม�กม�ย เพื่อสนอง
คว�มต้องก�รของธุรกิจขน�ดย่อมนั้น
	 11.	เป็นกำรกระจำยกำรพัฒนำกำรค้ำไปสู่ส่วนภูมิภำค ในเขตภูมิภ�คที่มีคว�มเจริญน้อย
มักจะมีแต่กิจก�รธุรกิจขน�ดย่อมเท่�นั้นที่ด�ำเนินก�รธุรกิจทุกประเภท ทั้งกิจก�รค้�ปลีก ค้�ส่ง ก�รผลิต
และก�รบริก�ร จึงนับว่�ธุรกิจขน�ดย่อมมีส่วนช่วยในก�รพัฒน�ก�รค้�ไปสู่ภูมิภ�คนั่นเอง
	 12.	ช่วยพัฒนำทำงกำรเมืองและสังคม ธุรกิจขน�ดย่อมช่วยให้เกิดก�รกระจ�ยร�ยได้ไปสู่คน
กลุ่มต่�ง ๆ ท�ำให้เกิดก�รแข่งขันท�งก�รค้� กิจก�รธุรกิจไม่ตกอยู่กับคนกลุ่มน้อยท่ีมีคว�มมั่งค่ังและ
ส�ม�รถประกอบธุรกิจขน�ดใหญ่ได้ ท�ำให้ไม่เกดิก�รเอ�เปรียบ ซ่ึงเป็นผลให้ประช�ชนและผูป้ระกอบก�ร
ธุรกิจขน�ดย่อมมีฐ�นะท�งสังคมและเศรษฐกิจดีขึ้น และยังเหม�ะกับระบบก�รเมืองก�รปกครอง
แบบประช�ธิปไตยของไทย ที่ต้องอ�ศัยพลังก�รแข่งขันเข้�ม�ช่วยเสริมโครงสร้�งท�งสังคม
	 13.	ธุรกิจขนำดย่อมช่วยประหยัดเงินตรำต่ำงประเทศ โดยก�รผลิตเพื่อทดแทนก�รน�ำเข้�
	 14.	ธุรกิจขนำดย่อมเป็นจุดเริ่มต้น จุดก�ำเนิดของผู้ที่ต้องก�รเป็นผู้ประกอบก�ร เป็นน�ยตัวเอง 
(Self-employed) เนื่องจ�กใช้เงินลงทุนไม่สูงนัก และมีคว�มเสี่ยงน้อยกว่�ก�รลงทุนในธุรกิจขน�ดใหญ่
	 15.	 เป็นส่วนส�ำคญัของระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจ�กธุรกจิขน�ดย่อมครอบคลุมทกุประเภทวสิ�หกจิ
ทั้งภ�คก�รผลิต ภ�คก�รค้� (ค้�ปลีก ค้�ส่ง) และภ�คบริก�ร
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ตารางที่ 1.3 ต�ร�งเปรียบเทียบข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของธุรกิจขน�ดย่อม

ความสำ�เร็จของการดำ�เนินธุรกิจขนาดย่อม1.3

ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ
1. มีคว�มเป็นอิสระ
2. เจ้�ของหรือผู้จัดก�รเป็นผู้ตัดสินใจทุกเร่ือง
3. กำ�ไรเป็นสิ่งจูงใจที่ดีและเปรียบเสมือน

เงินเดือน
4. มีคว�มคล่องตัวในก�รดำ�เนินก�ร

ม�กกว่� และมีคว�มไม่เป็นท�งก�ร

5. ส�ยก�รบังคับบัญช�และก�รติดต่อ
สื่อส�รสั้น

6. คว�มสัมพันธ์ระหว่�งพนักง�น ลูกค้�     
กับเจ้�ของใกล้ชิดและเป็นกันเอง

7. ก�รเริ่มประกอบธุรกิจทำ�ได้ง่�ย
8.	ส�ม�รถประกอบก�รอยู่ในตล�ด
	 ขน�ดเล็กได้

1. มีโอก�สได้รับเงินทุนและสินเชื่อน้อยกว่�
2. ข�ดคว�มส�ม�รถก�รข�ยและคว�มลึกซ้ึงในก�รบริห�ร
3. คว�มย�กลำ�บ�กในก�รได้ม�และก�รรักษ� 
	 ด้�นบุคล�กร มีปัญห�ก�รเข้� - ออกสูง
4. ประสบคว�มย�กลำ�บ�กในก�รขอคว�มช่วยเหลือ
	 ด้�นต่�ง ๆ เจ้�ของต้องใช้คว�มพย�ย�มอย่�งม�ก 

และจะมีคว�มวิตกกังวลอยู่ตลอดเวล�
5. ต้องปฏิบัติง�นส่วนใหญ่ด้วยตนเอง ต้องทำ�ง�นหนัก 

ไม่มีเวล�ส่วนตัวและพักผ่อนน้อย ถ้�ผู้จัดก�รเกิด
เจ็บป่วยก็จะเป็นปัญห�ในก�รดำ�เนินก�รอย่�งม�ก

6. ข�ดเงินทุนในก�รทำ�ง�นวิจัยด้�นต่�ง ๆ

7. มีคว�มเสี่ยง และต้นทุนก�รผลิตต่อหน่วยจะสูงกว่�
8. มีข้อจำ�กัดในด้�นก�รผลิต ก�รตล�ด และก�รให้

บริก�รในตล�ดต่�งประเทศ

	 1.3.1	 ความสำำเร็จของการดำำเนินธุรกิจขนาดย่อม
	 ก�รด�ำเนินธุรกิจขน�ดย่อมให้ประสบคว�มส�ำเร็จได้ จะต้องมีเงื่อนไขดังนี้
       	1.	 โอกำสทำงด้ำนกำรตลำดเปิดให้อย่ำงแท้จริง คือ ต้องศึกษ�และมีคว�มรู้ มีข้อมูลเกี่ยวกับ
ก�รตล�ดอย่�งลกึซึง้ ส�ม�รถอ่�นแนวโน้มของภ�วะเศรษฐกิจ ตลอดจนส�ม�รถพย�กรณ์ภ�วะทีจ่ะเกิดขึน้
ในอน�คตได้อย่�งแม่นย�ำ
	 2.	 กำรบริหำรจดักำรทีมี่ประสิทธิภำพธุรกิจขนำดย่อมต้องเผชญิควำมซับซ้อน	(Complexity)	
คว�มไม่แน่นอน (Uncertainty) และภัยคุกค�ม (Hostility) หล�ยด้�น ผู้ประกอบก�รต้องเป็นผู้มีคว�ม
ส�ม�รถสูงเกี่ยวกับก�รบริห�รกิจก�ร ต้องมีคุณสมบัติดังนี้
	 	 2.1	 ตื่นตัวต่อก�รเปลี่ยนแปลง และยอมรับก�รเปลี่ยนแปลง
	 	 2.2	 ส�ม�รถปรับตัวหรือบริห�รจัดก�รภ�ยใต้ภ�วะก�รเปลี่ยนแปลงได้อย่�งดี
	 	 2.3	 ส�ม�รถชนะใจและดึงดูดให้ผู้ใต้บังคับบัญช�ที่มีคว�มส�ม�รถคงอยู่กับกิจก�ร และใช้
คว�มส�ม�รถในหน่วยง�นนั้นตลอดไป



1

บทเรียนที่
9พื้นฐานธุรกิจขนาดย่อม

	 	 2.4	 เป็นผู้ส�ม�รถมองเห็นปัญห�และแนวท�งแก้ไขปัญห�ก�รปฏิบัติง�นได้อย่�งชัดเจน
	 	 2.5	 มีคว�มรู้เกี่ยวกับคว�มต้องก�ร คว�มสนใจและข้อมูลอื่นที่จ�ำเป็นของลูกค้�
	 3.	 มีเงินทนุทีเ่พียงพอ รู้จักใช้ทุนให้เป็นประโยชน์แก่กจิก�รให้ม�กทีสุ่ด และควรบรหิ�รสภ�พคล่อง
	 4.	 เจ้ำของธุรกจิขนำดย่อมต้องเป็นนกัแสวงหำโอกำส ต้องมองเห็นโอก�สแม้ตกอยู่ในภ�วะวกิฤต
ก็ต�ม และเมื่อมองเห็นโอก�สแล้วต้องรู้จักหยิบฉวยได้อย่�งเหม�ะสม
	 5.	 ต้องกล้ำเส่ียง เพร�ะก�รด�ำเนินธรุกจิขน�ดย่อมมโีอก�สทัง้ก�ำไรหรือข�ดทนุ คว�มเป็นนักเสีย่ง
จึงต้องใช้หลักก�รและเหตุผล
	 6.	ต้องมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ ผู้ประกอบก�รในธุรกิจขน�ดย่อมหน้�ใหม่ท่ีจะเข้�ไปแข่งขัน
ในตล�ด จะต้องมีคว�มคิดใหม่ ๆ และสร้�งสรรค์
	 7.	ต้องมีควำมอดทน ไม่ท้อถอย โดยเฉพ�ะในระยะเริ่มแรกของก�รท�ำธุรกิจ
	 8.	 ต้องใฝ่รู้เรียนรู้ตลอดเวลำ และรู้จักขอค�ำปรึกษ�จ�กผู้รู้ในเรื่องนั้น
	 9.	รู้จักสร้ำงสัมพันธภำพอันดีระหว่ำงบุคลำกรในกิจกำร โดยให้ก�รสนับสนุนคว�มก้�วหน้�
ก�รแสดงคว�มคิดเห็น และก�รมีส่วนร่วมในก�รตัดสินใจ
	 10.	 ต้องท�ำธรุกิจให้เหมอืนกระแสน�ำ้ ซ่ึงไหลเปลีย่นแปลงไปตลอดเวล� ไม่หยุดนิง่ ก�รเปลีย่นแปลง
ของกระแสน�ำ้กเ็หมือนกบัก�รผนัแปรของธรุกจิ คือ ต้องรู้จกัปรับปรุงและพฒัน�ให้ทนัต่อเหตกุ�รณ์ก่อนท่ี
ทุกอย่�งจะส�ยเกินไป

	 1.3.2	ความล้มเหลวของการดำำเนินธุรกิจขนาดย่อม
	 ส�เหตุที่แท้จริงที่ท�ำให้ธุรกิจขน�ดย่อมประสบคว�มล้มเหลว คือ กำรบริหำรที่ขำดประสิทธิภำพ
ส�ม�รถจ�ำแนกได้ดังนี้
	 1.	 บุคลำกร	โดยเฉพ�ะผู้บริห�รมีคุณสมบัติส่วนตัวที่ไม่เหม�ะสม เช่น
	 	 1.1	 ข�ดคว�มรู้ในก�รด�ำเนินก�รธุรกิจขน�ดย่อมและหน้�ที่ท�งธุรกิจ (Business Functions)
	 	 1.2	 ไม่ยอมรับฟังคว�มคิดของผู้อื่น
	 	 1.3	 ไม่ชอบท�ำง�นหนัก หรือไม่ท�ำง�นล่วงเวล�
	 	 1.4	 ไม่มีก�รยืดหยุ่น
	 	 1.5	 มักจะต่อต้�นก�รเปลี่ยนแปลง
	 	 1.6	 น�ำเงินทุนของกิจก�รไปใช้จ่�ยในกิจกรรมส่วนตัว
	 	 1.7	 ไม่มีคว�มส�ม�รถในก�รปฏิบัติหน้�ที่ได้อย่�งเหม�ะสม หรือไม่รู้หน้�ที่ของตนเองดีพอ
	 	 1.8	 ผู้บริห�รกิจก�รไม่มีลักษณะของคว�มเป็นผู้น�ำ
	 2.	 ขำดกำรวำงแผน เน่ืองจ�กผู้ประกอบก�รมักมคีว�มส�ม�รถเฉพ�ะท�งด้�นเทคนคิวิธีก�รอย่�งใด
อย่�งหนึง่ แต่ไม่มีคว�มรู้ในด้�นก�รจัดก�ร 
    	 3.	 มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ  

	 4.	 ขำดกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล และไม่มีก�รจัดเก็บข้อมูลต่�ง ๆ ที่เป็นประโยชน์
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	 5.	 ขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และเชี่ยวช�ญในธุรกิจขน�ดย่อม  
	 6.	 ขำดข้อมูลเกี่ยวกับภำวะตลำดที่เป็นปัจจุบัน 
	 7.	 ไม่ได้ศึกษำวิจัยด้ำนเทคนิค	วิธี
	 8.	 ปัญหำจำกคู่แข่งขัน 

	 9.	กำรขำดจิตวิญญำณของกำรเป็นผู้ประกอบกำร	(Lack	of	Enterprenuership) ก�รเป็น
ผูป้ระกอบก�รจะต้องมคุีณสมบตัหิล�ยประเภท เช่น คว�มเป็นผู้น�ำ กล้�ได้ กล้�เสีย ต้องเป็นน�ยของตวัเอง 
รกัคว�มท้�ท�ยและคว�มเป็นอิสระ มีระเบียบวินัยในตัวเองสูง  
	 10.	ขำดแรงงำนท่ีมีทักษะ	 (Skilled	Worker) ท�ำให้ต้องเสียเวล�และลงทุนในก�รฝึกอบรม 
ตลอดจนต้องสร้�งสิ่งจูงใจเพื่อรักษ�แรงง�นที่มีทักษะไว้
	 11.	 ระบบกำรผลิตมีประสิทธภิำพและประสทิธิผลต�ำ่ ไม่มีก�รน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้�ม�ช่วย  
ท�ำให้ต้นทุนก�รผลิตสูง สินค้�ที่ผลิตได้ไม่มีคุณภ�พม�ตรฐ�น ท�ำให้ไม่ส�ม�รถแข่งขันได ้
	 12.	ปัญหำระบบรำชกำรท่ีมีข้ันตอนมำก เน้นเร่ืองกฎระเบียบ มีปัญห�ด้�นเอกภ�พและ
ก�รประส�นง�นของหน่วยง�นท่ีรบัผิดชอบ ในเรือ่งก�รส่งเสริมธุรกิจขน�ดย่อม รวมทัง้มข้ีอจ�ำกดัในก�รเข้�ถงึ
บริก�รก�รส่งเสริมธุรกิจขน�ดย่อมของภ�ครัฐ

ปัญหาและข้อจำ�กัดของการดำ�เนินธุรกิจขนาดย่อม1.4

	 1.	 ด้ำนเทคโนโลยกีำรผลิตและนวัตกรรม ธรุกจิขน�ดย่อมส่วนใหญ่ใช้เทคนคิก�รผลิตทีไ่ม่ซบัซ้อน 
เนื่องจ�กเงินลงทุนต�่ำ ผู้ประกอบก�รข�ดคว�มรู้พื้นฐ�นรองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย
	 2.	 กำรเข้ำถงึแหล่งเงินทุน ส่วนใหญ่จะประสบปัญห�ก�รข�ดแคลนเงินทุน เงนิหมนุเวียน ก�รเข้�ถงึ
แหล่งเงินทุนค่อนข้�งล�ำบ�ก เน่ืองจ�กไม่มีก�รจัดท�ำบัญชีเป็นระบบ และข�ดหลักทรัพย์ค�้ำประกัน
ในก�รขอสินเชื่อ ท�ำให้ต้องพึ่งพ�เงินกู้นอกระบบและจ่�ยดอกเบี้ยในอัตร�ที่สูงม�ก
	 3.	 ด้ำนกำรตลำด ผู้ประกอบก�รมีข้อจ�ำกัดในก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์และด�ำเนินกิจกรรมก�รตล�ด 
ส่วนใหญ่เน้นตอบสนองคว�มต้องก�รของตล�ดท้องถิน่และตล�ดในประเทศเป็นหลกั ตล�ดในต่�งประเทศ
มีช่องท�งก�รจัดจ�ำหน่�ยจ�ำกัด ข�ดบุคล�กรท่ีมีคว�มรู้คว�มเข้�ใจด้�นก�รตล�ดสมัยใหม ่ ท�ำให้เป็น
อุปสรรคในก�รขย�ยธุรกิจ
	 4.	 ด้ำนบคุลำกร ประสบปัญห�ก�รข�ดแคลนแรงง�น อัตร�ก�รเข้� - ออกของแรงง�นสงู เน่ืองจ�ก
แรงง�นท่ีมีฝีมือและทักษะมักออกไปท�ำง�นในโรงง�นขน�ดใหญ่ท่ีให้ผลตอบแทนสูงกว่� ท�ำให้ต้องฝึก
คนใหม่อยู่ตลอดเวล� ก�รพัฒน�จึงข�ดคว�มต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภ�พก�รผลิต ก�รบริก�ร
และคุณภ�พของสินค้�
	 5.	ปัญหำขำดสภำพคล่องทำงกำรเงิน เป็นส�เหตุหลักของคว�มล้มเหลวในก�รด�ำเนินธุรกิจ
ขน�ดย่อม เน่ืองจ�กเจ้�ของกจิก�รมักสนใจแต่เร่ืองก�ำไรข�ดทนุ โดยไม่ได้ดเูร่ืองกระแสเงนิสด (Cash Flow) 
เข้�ม�จริงเท่�ใด เพร�ะก�รข�ยทั้งแบบเงินสดและเงินเชื่อท�ำให้ข�ดเงินทุนหมุนเวียน


