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                                                                        คำนำ 

ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) หมายถึง กรอบแนวคิดเชิงระบบที่ใชอธิบาย ทำความเขาใจ 
และคาดทำนายปรากฏการณเก่ียวกับการสงสาร (Message) ระหวางผูสงสาร (Sender) และผูรับสาร (Receiver) 
ผานชองทางตาง ๆ (Channel) ภายใตบริบททางสังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ทฤษฎีการสื่อสารจึงมิไดเปนเพียง
การอธิบาย “การพูด” หรือ “การสงขอมูล” เทานั้น หากแตเปนการทำความเขาใจกลไกที่ทำใหสารเกิดความหมาย 
(Meaning) การตีความ (Interpretation) และผลกระทบตอทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรมของผูรับสารในระดับ
บุคคลและสังคม 

ในเชิงวิชาการ ทฤษฎีการสื่อสารครอบคลุมตั้งแตแนวคิดพื้นฐาน เชน แบบจำลองเชิงเสน (Linear Model) 
ที่มองการสื่อสารเปนกระบวนการสงสารทางเดียวไปจนถึงแบบจำลองเชิงปฏิสัมพันธ (Interactional Model) และ
แบบจำลองเชิงธุรกรรม (Transactional Model) ที่เนนความหมายรวมกัน (Shared Meaning) และบทบาทของบริบท 
(Context) นอกจากนี้ ยังมีทฤษฎีสำคัญอ่ืน ๆ เชน ทฤษฎีการโนมนาวใจ (Persuasion Theory) ทฤษฎีการใชและ
ความพึงพอใจในสื่อ (Uses and Gratifications Theory) และทฤษฎีการกำหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting Theory) 
เปนตน ซึ่งลวนมีบทบาทในการอธิบายวาการสื่อสารสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมของมนุษยอยางไร 

ความสำคัญของทฤษฎีและการปฏิบัติการสื่อสารในบริบทปจจุบันยิ่งทวีความชัดเจนมากข้ึน เนื่องจาก
สังคมรวมสมัยเปน “สังคมสารสนเทศ” (Information Society) ที่การไหลเวียนของขอมูลเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและ
ไรพรมแดน โดยเฉพาะการเกิดขึ้นของสื่อดิจิทัลและเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ทำใหทุกคนสามารถ
เปนทั้งผูสงสารและผูรับสารไดพรอมกัน (Prosumer) สงผลใหโครงสรางการสื่อสารเปลี่ยนจากแบบศูนยกลาง 
(Centralized) ไปสูแบบกระจายศูนย (Decentralized) ในบริบทเชนนี้ หากปราศจากความเขาใจเชิงทฤษฎี 
การสื่อสารอาจกลายเปนเพียงการสงขอมูลจำนวนมากโดยไมสามารถสรางผลลัพธที่ตองการได 

ทฤษฎีและการปฏิบัติการสื่อสารชวยใหผูสื่อสารสามารถ “ออกแบบสาร” ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
การวางกรอบการนำเสนอ (Framing) การกำหนดโทนภาษา (Tone) และการใชสัญลักษณ (Symbol) ที่สอดคลอง
กับประสบการณและคานิยมของกลุมเปาหมาย อีกทั้งยังชวยใหเขาใจผูรับสารในฐานะผูมีบทบาท เชิงรุก (Active 
Audience) ที่สามารถตีความสารแตกตางกันไปตามบริบททางสังคม วัฒนธรรม และประสบการณสวนบคุคล ดงันั้น 
การสื่อสารในยุคปจจุบันจึงไมใชเพียงการ “พูดใหดัง” แตเปนการ “พูดใหตรง” และ “พูดใหมีความหมาย” 
สำหรับผูรับสาร 

ในดานการสื่อสารเชิงกลยุทธ (Strategic Communication) การนำทฤษฎีและปฏิบัติการสื่อสาร
มาประยุกตใชถือเปนหัวใจสำคัญของความสำเร็จ การสื่อสารเชิงกลยุทธ หมายถึง การวางแผนและดำเนินการสื่อสาร
อยางเปนระบบเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะ เชน การสรางภาพลักษณองคการ การโนมนาวพฤติกรรมผูบริโภค หรือ
การจัดการวิกฤต การใชทฤษฎีการสื่อสารชวยใหกระบวนการเหลานี้มีความแมนยำและมีเหตุผลรองรับ ยกตัวอยาง
ทฤษฎีทางการสื่อสารที่ถูกนำมาใชเปนเคร่ืองมือในการสรางกลยุทธการสื่อสารในกลุมทฤษฎีการโนมนาวใจ เชน 
ทฤษฎีความเปนไปไดในการหารายละเอียด (Elaboration Likelihood Model: ELM) ชวยใหผูสื่อสาร
สามารถออกแบบสารใหเหมาะสมกับระดับการมีสวนรวมของผูรับสาร หากผูรับสารมีความสนใจสูง อาจใช
เสนทางการโนมนาวแบบใชเสนศูนยกลางหรือเหตุผล (Central Route) โดยเนนขอมูล ขอเท็จจริงและเหตุผล
เชิงตรรกะ แตหากผูรับสารมีความสนใจต่ำ อาจใชเสนทางการโนมนาวแบบเสนทางรอบนอกท่ีอาศัยตัวชี้นำ 
(Peripheral Route) เชน ภาพลักษณของผูพูด ความนาเชื่อถือ หรืออารมณความรูสึก ดานของทฤษฎี 
การกำหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting Theory) สามารถนำมาใชในการวางแผนสื่อเพ่ือกำหนด ประเด็นท่ี
สังคมใหความสำคัญ โดยการเลือกนำเสนอเนื้อหาอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ ทำใหผูรับสารรับรูวาสิ่งใด 
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คือประเด็นสำคัญในชวงเวลานั้น ซ่ึงมีบทบาทอยางมากในงานประชาสัมพันธและการสื่อสารทางการเมือง หรือ
ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจในสื่อ (Uses And Gratifications Theory) ชวยใหเขาใจวาเหตุใดผูรับสาร
จึงเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ เชน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือขอมูลขาวสาร หรือเพ่ือสรางอัตลักษณ การเขาใจ
แรงจูงใจเหลานี้ทำใหสามารถเลือกชองทาง (Channel) และรูปแบบเนื้อหา (Content Format) ไดอยางเหมาะสม 
เชน การใชวิดีโอสั้นในแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือดึงดูดความสนใจของคนรุนใหม 

นอกจากนี้ การสื่อสารเชิงกลยุทธยังตองอาศัยการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) และ
การปรับสารใหสอดคลองกับบริบท (Contextualization) ซึ่งเปนแนวคิดสำคัญในทฤษฎีการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมและ
การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม (Intercultural Communication) ในโลกยุคโลกาภิวัตน ความแตกตางทางภาษา 
คานิยม และความเชื่อสามารถสงผลตอความสำเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสารไดอยางมีนัยสำคัญ โดยสรุป 
ทฤษฎีการสื่อสารมิใชเพียงองคความรูเชิงนามธรรม แตเปน “เคร่ืองมือเชิงกลยุทธ” ที่ชวยใหการสื่อสารมีทิศทาง 
มีเปาหมาย และสามารถวัดผลได ในยุคที่ขอมูลขาวสารมีจำนวนมหาศาล ความสามารถในการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพจึงกลายเปนทักษะสำคัญทั้งในระดับบุคคล องคการ และสังคม การประยุกตใชทฤษฎีอยางเหมาะสม
จะชวยใหการสื่อสารไมเพียงแค “ไปถึง” ผูรับสาร แตยังสามารถ “เขาถึง” และ “สรางผลกระทบ” ไดอยางแทจริง        
ซึ่งเปนหัวใจของความสำเร็จในการสื่อสารเชิงกลยุทธในโลกปจจุบัน 
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ศาสตราจารย ดร.สุรพงษ โสธนะเสถียร รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย ศิริกายะ และรองศาสตราจารย ดร.กาญจนา แกวเทพ 
ทุกคำสอน ทุกคำอบรม และทุกความเมตตาของทุกทานไดกอเกิดองคความรูและความเขาใจในศาสตรของทฤษฎี 
ทางการสื่อสาร 

ขอขอบคุณทีมคณาจารยทุกทานของภาควิชาการบริหารแบรนดและการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กัลยาณมิตรของผูเขียน ผูชวยศาสตราจารย ดร.อริชัย อรรคอุดม คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
รองศาสตราจารย ดร.พรพรหม ชมงาม ประธานหลักสูตรผูเปนมิตรแทเสมอมา รองศาสตราจารย ดร.วโิรจน สุทธิสีมา 
ผูอำนวยการหลักสูตร รองศาสตราจารย ดร.บุษบา สุธีธร ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศณัชชัช กนกงามวิทโรจน 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรพงษ พวงเล็ก อาจารยเชาวนี พันธุพฤกษ และ อาจารยเดียว วรตั้งตระกูล  

ขอบคุณในความกรุณาของ รองศาสตราจารย ดร.พนิดา จงสุขสมสกุล และรองศาสตราจารย ดร.กุลธิดา ธรรมวภัิชน 
ที่ชวยทำใหหนังสือเลมนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ตลอดจนบรรดาลูกศิษยทุกคนที่เปนแรงบันดาลใจในการเขียนหนังสือทฤษฎี
และการปฏิบัติการสื่อสารเลมนี้จนสำเร็จลุลวง เพื่อมุงหวังจะเปนแหลงความรูที่ดีในการนำไปศึกษาคนควาและ
เปนประโยชนทางการศึกษาทางนิเทศศาสตรตอไป  

สุดทายนี้ ผูเขียนตองขอบพระคุณบิดา นายเอี่ยมศักดิ์ สิงหลำพอง มารดา นางวรรณลี สิงหลำพอง
และทุกคนในครอบครัวสิงหลำพองที่ใหความรัก ความเชื่อมั่น และเปนกำลังใจในการทำงานที่ดีของผูเขียนเสมอมา 
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                                                                        บทนำ 

การสื่อสารเปนกระบวนการพื้นฐานที่มีบทบาทสำคัญตอการดำรงชีวิตของมนุษย องคการ สถาบันทาง
สังคม ตลอดจนการขับเคลื่อนสังคมในทุกมิติ ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม หรือเทคโนโลยี ในยุคที่
สภาพแวดลอมทางการสื่อสารมีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การทำความเขาใจทฤษฎีการสื่อสาร
จึงมิไดมีความสำคัญเพียงในฐานะองคความรูทางวิชาการเทานั้น หากยังเปนพื้นฐานสำคัญสำหรับการวิเคราะห
ปรากฏการณทางสังคม การวางแผนกลยุทธ และการปฏิบัติการสื่อสารใหเกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงคทีก่ำหนดไว 

หนังสือ ทฤษฎีและการปฏิบัติการสื่อสาร (Communication Theory and Practice) เลมนี้ จัดทำข้ึนเพื่อ
ใชเปนเอกสารประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาทฤษฎีและการปฏิบัติการสื่อสาร ของภาควชิาการบริหารแบรนด
และการสื่อสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยมุงหวังใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงองคความรู
ทางทฤษฎีกับการประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการสื่อสารรวมสมัยไดอยางเปนระบบ ทั้งในระดับบุคคล องคการ 
และสงัคม 

เนื้อหาของหนังสือใหความสำคัญกับการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารในฐานะเครื่องมือสำคัญในการอธิบาย 
(Explanation) ทำความเขาใจ (Understanding) และคาดทำนาย (Prediction) ปรากฏการณทางการสื่อสาร
ที่เกิดขึ้นในบริบทตาง ๆ รวมถึงการนำองคความรูทางทฤษฎีมาใชเปนแนวทางในการออกแบบ วางแผน และ
ประเมินผลกิจกรรมการสื่อสารเชิงกลยุทธ อันเปนทักษะที่จำเปนสำหรับนักนิเทศศาสตร นักสื่อสารองคการ 
นักโฆษณา นักประชาสัมพันธ ตลอดจนผูปฏิบัติงานดานการสื่อสารในทุกสาขาวชิาชพี 

หนังสือเลมนี้ประกอบดวยเนื้อหาทั้งสิ้น 14 บท ซึ่งไดรับการออกแบบใหมีความเชื่อมโยงระหวางแนวคิด
ทางทฤษฎีกับบริบทการประยุกตใชในกิจกรรมการสื่อสารแตละประเภท เริ่มตนจากการทำความเขาใจความหมาย 
องคประกอบ และธรรมชาติของการสื่อสาร ตลอดจนแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีการสือ่สาร จากนัน้จงึศึกษาทฤษฎี
ที่เก่ียวของกับรูปแบบของการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารดวยวัจนภาษาและอวัจนภาษา รวมถึงทฤษฎีสัญวิทยา
ซึ่งอธิบายกระบวนการสรางและตีความความหมายผานระบบสัญญะ ในสวนของบริบทการสื่อสาร หนังสือครอบคลุม
การสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารกลุมยอย การสื่อสารสาธารณะ การสื่อสารองคการ 
การสื่อสารมวลชน และการสื่อสารดิจิทัล ซึ่งลวนเปนบริบทสำคัญทีม่ีอิทธิพลตอการผลิต การสงสาร และการรับสาร
ของผูคนในสังคมรวมสมัย  

นอกจากนี ้ยังนำเสนอทฤษฎีที่อธิบายความสัมพันธระหวางสื่อกับสังคม และสื่อกับวัฒนธรรม เพื่อใหผูอาน
สามารถวิเคราะหบทบาทของสื่อในฐานะสถาบันทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการสรางความรู ความเชื่อ คานิยม และ 
อัตลักษณของผูคน 

ในชวงทายของหนังสือ ผู อานจะไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับการสื่อสารเชิงกลยุทธใน
หลากหลายมิติ ไดแก ทฤษฎีการโฆษณา ทฤษฎีการประชาสัมพันธ ทฤษฎีการรณรงคการสื่อสาร ทฤษฎีการสื่อสาร
ทางการเมือง และทฤษฎีการสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งเปนองคความรูที่มีความสำคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานดาน
การบริหารแบรนด การสื่อสารองคการ และการจัดการประเด็นสาธารณะในโลกปจจุบัน 

การวิเคราะหทฤษฎีและการปฏิบัติการสื่อสารของหนังสือเลมนี้ ไดกำหนดกรอบหลัก ๆ เพื่อใชใน
การวิเคราะหทฤษฎีการสื่อสารและการปฏิบัติการสื่อสารในเนื้อหาเกี่ยวกับความเปนมาบริบทของทฤษฎี สมมติคติ
ของทฤษฎี แนวคิดหลักของทฤษฎี ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎี เงื่อนไขและปจจัยสนับสนุนทฤษฎี การวิพากษวิจารณ
และขอจำกัด การนำทฤษฎีไปประยุกตใช และการสรุปทฤษฎี โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ความเปนมาและบริบทของทฤษฎี (Background and Context) ดานความเปนมาและบริบทของทฤษฎี

มุงตอบคำถามพื้นฐานที่สำคัญที่สุดของการศึกษาทฤษฎีใด ๆ ก็คือ "ทฤษฎีนี้เกิดข้ึนไดอยางไร เมื่อใด และเพราะเหตุใด" 
การทำความเขาใจบริบทของการกำเนิดทฤษฎีถือเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง เนื่องจากทฤษฎีทุกทฤษฎีลวนเปนผลผลิต
ของยุคสมัย สภาพสังคม และปญหาที่นักวิชาการในชวงเวลานั้นพยายามตอบ หากขาดความเขาใจในบริบทนี้ 
การศึกษาทฤษฎีก็จะเปนเพียงการทองจำนิยามที่ปราศจากความเขาใจที่แทจริง 

สมมติคติของทฤษฎี (Basic Assumptions) คือ สิ่งที่ถูกยอมรับวาเปนความจริงโดยไมตองพิสูจน หรือ
หาหลักฐานมาสนับสนุนกอนเริ่มสรางทฤษฎี ทำหนาที่เปนฐานรากทางความคิดหรือกรอบอางอิง เพื่อใหทฤษฎีนั้น 
สามารถดำเนินตอไปได เปนสิ่งที่บอกวาทฤษฎีที่ศึกษานั้นเชื่อวาอะไรบาง 

ขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎี (Premise) แนวคิดพื้นฐานที่นักทฤษฎีกำหนดขึ้น เพื่อใชอธิบายปรากฏการณ
ตาง ๆ อยางเปนระบบ และชวยกำหนดวา ทฤษฎีนั้นมองมนุษย สังคม หรือการสื่อสารในลักษณะใด ขอตกลงเบื้องตน
จึงเปนขอกำหนดหรือเงื่อนไขที่ทุกฝาย “ยอมรับรวมกัน” ที่ทำใหแนวคิด การวิเคราะห และขอสรุปของทฤษฎี 
มีทิศทางเดียวกัน เพื่อใชเปนจุดเร่ิมตนในการอภิปราย วิเคราะห หรือศึกษา 

แนวคิดหลักของทฤษฎี (Key Concepts) กรอบดานแนวคิดหลักของทฤษฎีมุงระบุและอธิบายหัวใจ
ของทฤษฎีนั้น ๆ กลาวคือ แนวคิด ศัพทเฉพาะ (Key Terms) และโครงสรางความสัมพันธระหวางแนวคิดเหลานั้นที่
ทำใหทฤษฎีสามารถอธิบายหรือพยากรณปรากฏการณได กรอบนี้เปนแกนกลางของการวิเคราะหทฤษฎี เพราะหาก
ไมเขาใจแนวคิดหลักการวิเคราะหในมิติอ่ืน ๆ ก็จะขาดความแมนยำ        

เงื ่อนไขและปจจัยสนับสนุนทฤษฎี (Conditions and Supporting Factors) ภายใตสถานการณหรือ
เงื่อนไขใดที่ทฤษฎีนั้นสามารถอธิบายหรือพยากรณปรากฏการณไดดีที่สุด รวมถึงหลักฐานเชิงประจักษและเชิงทฤษฎี
ที่ชวยยืนยันความนาเชื่อถือของทฤษฎี การทำความเขาใจเงื่อนไขเหลานี้ชวยปองกันการนำทฤษฎีไปใชในบริบท
ที่ไมเหมาะสม 

การวิพากษวิจารณและขอจำกัด (Critique and Limitations) เนื่องจากการวิจารณทฤษฎีอยางมี
วิจารณญาณชวยใหผูศึกษาเขาใจขอบเขตของความสามารถในการอธิบายของทฤษฎี ปองกันการนำทฤษฎี
ไปใชเกินขอบเขต และชวยขับเคลื่อนการพัฒนาทฤษฎีใหมที่ดีกวา ในระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร ทฤษฎีที่ไมสามารถ
ถูกวิจารณหรือพิสูจนวาผิดได ยอมไมใชทฤษฎีที่ดีในแงวิทยาศาสตร 

ความเปนมาและบริบทของทฤษฎี 

สมมติคติของทฤษฎ ี

การนำทฤษฎไีปประยุกตใช 

การวิพากษ วิจารณและขอจำกัด 

เงื่อนไขและปจจัยสนับสนุนทฤษฎ ี

ความคิดหลกัของทฤษฎ ี

ขอตกลงเบ้ืองตนของทฤษฎ ี

สรุปทฤษฎ ี
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การนำทฤษฎีไปประยุกตใช (Theoretical Application) ทฤษฎีการสื่อสารไมไดมีคุณคาเฉพาะในเชิง
วิชาการเทานั้น แตยังสามารถนำมาใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหปรากฏการณจริง การออกแบบการสื่อสาร และ
การกำหนดนโยบายไดอยางเปนรูปธรรม ทฤษฎีที่ดีตองสามารถลงมือปฏิบัติได ไมใชเพียงแคเปนนามธรรมที่ไมมี
ประโยชนในทางปฏิบัติ 

สรุปทฤษฎี (Closing) โดยนำสิ่งที่ไดวิเคราะหในกรอบทั้ง 7 ที่ผานมามาบูรณาการเขาดวยกัน เปาหมาย
ของกรอบนี้ไมใชเพียงการยอทฤษฎี แตคือการประเมินคุณคาและตำแหนงของทฤษฎีในพัฒนาการของศาสตร 
ตลอดจนการชี้ใหเห็นทิศทางการพัฒนาตอไปในอนาคต  

นอกเหนือจากเนื้อหาที่เกี่ยวของกับทฤษฎีการสื่อสารและการปฏิบัติการสื่อสารแลว หนังสือเลมนี้ยังมี
การกำหนดขอตกลงในการใชภาษาและศัพทเฉพาะบางประการ เพื่อใหผูอานสามารถทำความเขาใจเนื้อหาไดอยางถูกตอง 
สอดคลองกับกรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่ผูเขียนใชในการอธิบายปรากฏการณทางการสื่อสาร โดยจะอธิบายเฉพาะ
คำสำคัญที่ปรากฏอยูตลอดทั้งเลม ประการแรก คือ การใชคำวา “การอภิปรายความ” แทนคำภาษาอังกฤษวา 
Discourse ซึ่งเปนคำที่มีความหมายซับซอนและมีการตีความแตกตางกันในหลากหลายสำนักวิชา โดยในหนังสือเลมนี้ 
การอภิปรายความหมายถึง ชุดของขอเขียน ถอยคำ ถอยแถลง หรือการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ที่ไดรับการเสนอข้ึน
ภายใตเหตุการณหรือบริบทเฉพาะ (Event) อันเหมาะสม จนกอใหเกิดการจัดวางตำแหนงแหงที่ของผูพูด ผูฟง และสิ่ง
ที่ถูกกลาวถึงภายในความสมัพันธทางสังคมนั้น ๆ กระบวนการดังกลาวสงผลใหบุคคลหนึ่งไดรับการประกอบสรางให
กลายเปน “องคประธาน” (Subject) และกำหนดความสัมพันธเชิงอำนาจระหวางผูที่เกี่ยวของในการสื่อสาร  
หากอธิบายในลักษณะที่เขาใจงายขึ้น การอภิปรายความเปนเสมือน “วิธีการปรุง” ถอยคำหรือขอความตาง ๆ 
ใหกลายเปนคำอธิบาย ความเชื่อ หรือความจริงบางประการที่สังคมยอมรับและนำไปใชสืบเนื่องตอกัน ตัวอยาง    
หากอาจารยกลาวถึงอาการปวย การจาม หรือการไอภายในหองเรียน ขอความดังกลาวอาจไมไดรับการยอมรับในฐานะ
ความรูทางการแพทยมากนัก แตเมื่อเปลี่ยนบริบทของเหตุการณใหแพทยเปนผูกลาวขอความเดียวกัน ความนาเชื่อถือ
ของสารจะเพิ่มขึ้นทันที เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทั้งเหตุการณ (Event) และสถานะขององคประธาน (Subject 
Position) ผูพูดจึงไดรับอำนาจในการนิยามความจริงภายใตระบบความรูที่สังคมยอมรับ ในความหมายดังกลาว 
การอภิปรายความจึงสัมพันธอยางใกลชิดกับแนวคิดเร่ืองอำนาจ/ ความรู (Power/ Knowledge) กลาวคือ ความรูมิไดดำรงอยู
อยางเปนอิสระ หากแตถูกสราง รับรอง และเผยแพรผานระบบความสัมพันธเชิงอำนาจในสังคม ดังนั้น การแปลคำวา 
Discourse เปน “วาทกรรม” ซึ่งเปนคำที่นิยมใชกันในปจจุบัน แมจะสะดวกตอการสื่อสาร แตก็อาจไมสามารถ
ครอบคลุมความหมายทั้งหมดของแนวคิดนี้ได เนื่องจากคำวา “วาทกรรม” มักถูกเขาใจในฐานะขอความ คำพูด หรือ
ชุดความคิดที่ปรากฏขึ้นแลว ขณะที่ Discourse ในความหมายที่ผู เขียนใช เนนไปที่ “วิธีการ” (Method) หรือ
กระบวนการที่ทำใหถอยคำ ความคิด และความหมายบางอยางไดรับการยอมรับ จนกลายเปนความรูที่ถูกใชและผลิตซ้ำ
ภายในสังคม การเนนย้ำมิติของความเปน “วิธีการ” ของ Discourse สามารถพิจารณาไดจากชื่อผลงานสำคัญของ
เรเน เดสการตส (René Descartes) เรื่อง “Discourse on Method” (1637) ซึ่งเสนอวิธีการแสวงหาความรู
ที่นาเชื่อถือผานการใชเหตุผลอยางเปนระบบ เดสการตสวิพากษการยอมรับความรูที่ตั้งอยูบนประเพณี ความเชื่อ หรือ
อำนาจของบุคคล และเสนอวาความรูควรไดรับการตรวจสอบผานกระบวนการคิดอยางมีเหตุผล แมวาความหมายของ 
Discourse ในบริบทของเดการตสจะแตกตางจากความหมายในงานรวมสมัยของมิเชล ฟูโกต (Michel Foucault) 
แตก็สะทอนใหเห็นนัยสำคัญรวมกันวา Discourse เก่ียวของกับ “วิธีการ” ในการสราง จดัระเบยีบ และรับรองความรู 
มากกวาการเปนเพียงถอยคำหรือขอความเทานั้น 

อีกคำหนึ่งที่ผูเขียนเลือกใชตลอดทั้งเลม คือคำวา “องคการ” แทนคำวา “องคกร” เพื่อใหสอดคลองกับ
ความหมายทางวิชาการและการบัญญัติศัพทภาษาไทย โดยคำวา “องคกร” สอดคลองกับคำภาษาอังกฤษวา Organ 
ซึ่งหมายถึงสวนประกอบยอยที่ทำหนาที่เฉพาะและมีความสัมพันธพึ่งพาอาศัยกันภายในระบบที่ใหญกวา ขณะที่คำวา 
“องคการ” ตรงกับคำภาษาอังกฤษวา Organization ซึ่งหมายถึงหนวยงานหรือระบบกิจกรรมที่เกิดจากการรวมตัว
และจัดระเบียบของสวนตาง ๆ ใหทำงานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายเดียวกัน กลาวอีกนัยหนึ่ง “องคกร” เปน 
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องคประกอบยอย สวน “องคการ” เปนระบบรวมขององคประกอบเหลานั้นที่ไดรับการจัดโครงสรางจนเกิดเปน
หนวยงานหรือสถาบันทางสังคม ดวยเหตุนี้ หนังสือเลมนี้จึงเลือกใชคำวา “องคการ” เมื่อตองการกลาวถึงหนวยงาน 
สถาบัน หรือระบบการจัดการที่มีการกำหนดโครงสราง บทบาท และความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ อยางเปน
ทางการ อันสอดคลองกับการใชศัพทในสาขานิเทศศาสตรและการสื่อสารองคการตลอดทั้งเลม 

สิ่งที่กลาวมาขางตนเปนเพียงตัวอยางสวนหนึ่งของหลักเกณฑและเหตุผลในการเลือกใชถอยคำภายใน
หนังสือเลมนี้ ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของความเขาใจ การตีความ และจุดยืนทางวิชาการของผูเขียน ทั้งนี้ หากมีการใช
คำศัพทหรือแนวคิดเฉพาะอ่ืน ๆ ที่อาจกอใหเกิดความคลุมเครือในการทำความเขาใจ ผูเขียนจะกำกับคำภาษาอังกฤษ
ไวควบคูกับคำแปลภาษาไทย เพื่อชวยใหผูอานสามารถเชื่อมโยงความหมายกับตนฉบับทางวิชาการและศึกษาตอยอด
ไดอยางถูกตอง 

สำหรับเนื้อหาในแตละบท หนังสือเลมนี้มุงนำเสนอทฤษฎีการสื่อสารที่สำคัญในลักษณะขององคความรู
พื้นฐาน โดยใหความสำคัญกับการอธิบายแนวคิด หลักการสำคัญ พัฒนาการทางทฤษฎี และการประยุกตใชในบรบิท
ของการสื่อสารรวมสมัย เพื่อใหผูอานเกิดความรู ความเขาใจ และสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางทฤษฎีกับ
ปรากฏการณทางการสื่อสารที่เกิดข้ึนในสังคมไดอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ตาม ดวยขอจำกัดดานขอบเขตและวัตถุประสงคของหนังสือ ซึ่งมุงเนนการสรางความเขาใจ
เบื้องตนเก่ียวกับทฤษฎีการสื่อสารในภาพรวม การนำเสนอเนื้อหาในแตละบทจึงไมอาจครอบคลุมรายละเอียดทั้งหมด
ของทุกทฤษฎีได ผูที่สนใจศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หรือประเด็นใดเปนพิเศษ สามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากหนังสือ 
ตำราวิชาการ บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งผูเขียนไดรวบรวมและจัดแสดงไวในหมวดบรรณานุกรม
ทายบท เพื่อเปนแนวทางสำหรับการศึกษาคนควาเชิงลึกและการพัฒนาองคความรูตอไป  

ทายนี้ผูเขียนคาดหวังวาหนังสือเลมนี้จะเปนทั้งพื้นฐานทางวิชาการและแนวทางในการประยุกตใชความรู
ดานการสื่อสาร ตลอดจนชวยใหสามารถทำความเขาใจพลวัตของการสื่อสารในโลกสมัยใหม วิเคราะหปรากฏการณ
ที่เกิดข้ึนอยางมีเหตุผล และนำองคความรูทางทฤษฎีไปประยุกตใชเพื่อพัฒนากลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
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                                                                                                     บทท่ี 1                                        

                                                                                                    การสื่อสาร  
 

 

ขอบเขตเน้ือหา 
1. ความหมายและบทบาทการสื่อสาร 
2. ขอบเขตของการสื่อสาร 
3. องคประกอบของขอบเขตในการสื่อสาร   
4. ประเภทของการสื่อสาร  
5. สื่อสารศึกษา (Communication Studies) 

วัตถุประสงค  
1. อธิบายความหมาย องคประกอบ และกระบวนการสื่อสารตามแนวคิดและทฤษฎีสำคัญไดอยางถูกตอง 
2. วิเคราะหประเภทและรูปแบบของการสื่อสาร รวมถึงอุปสรรคที่สงผลตอประสิทธิผลของการสื่อสารได 
3. ประยุกตใชหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในบริบทของชีวิตประจำวัน การทำงาน และสังคมดิจิทัล

ไดอยางเหมาะสม 

ความนำ 

การสื่อสาร (Communication) เปนกระบวนการพื้นฐานที่สำคัญยิ่งตอการดำรงอยูและการพัฒนาของ
มนุษยในทุกมิติของสังคม นับตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน มนุษยไดใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการถายทอดความคิด 
ความรูสึก ขอมูล และประสบการณระหวางกัน อันนำไปสูการสรางความเขาใจรวมกัน การประสานความรวมมือ และ
การสืบทอดวัฒนธรรมจากรุนสูรุน ดวยเหตุนี้ การสื่อสารจึงมิใชเพียงทักษะที่พึงปรารถนา หากแตเปนความสามารถ
ที่จำเปนอยางยิ่งสำหรับมนุษยในการดำเนินชีวิตและการมีสวนรวมในสังคม 

ในเชิงวิชาการ การสื ่อสารไดรับการนิยามและศึกษาจากมุมมองที ่หลากหลายฮารโรลด ลาสเวลล 
(Lasswell,  1948) ไดอธิบายกระบวนการสือ่สารในรูปแบบคำถาม 5 ประการ ไดแก ใคร (Who) พูดอะไร (Says What) 
ผานชองทางใด (In Which Channel) ถึงใคร (To Whom) และไดผลอยางไร (With What Effect) ในขณะที่          
คลอด แชนนอน (Claude Shannon) และวารเรน วีเวอร (Warren Weaver) ไดเสนอแบบจำลองทางคณิตศาสตรของ
การสื่อสาร ซึ่งประกอบดวยองคประกอบสำคัญ ไดแก แหลงกำเนิดสาร (Information Source) เปนผูสรางสาร 
เครื่องสง (Transmitter) แปลงสารเปนสัญญาณ (เชน เสียง/ สัญญาณไฟฟา) ชองทาง (Channel) สื่อกลางที่ใชสงสาร
สัญญาณรบกวน (Noise)  สิ่งรบกวนที่สงผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร เครื่องรับ (Receiver) แปลงสัญญาณกลับเปนสาร
ปลายทาง (Destination) ผูรับสาร (Shannon & Weaver, 1949) 

ในบริบทของสังคมรวมสมัย การสื่อสารไดรับการขยายขอบเขตและมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน อันเปนผลมาจาก
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) 
ที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบและชองทางการสื่อสารของมนุษยอยางมีนัยสำคัญ การสื่อสารในยุคดิจิทัลมิไดจำกัด
อยูเพียงการสื่อสารแบบเผชิญหนาหรือการสื่อสารผานสื่อมวลชนดั้งเดิม หากแตครอบคลุมถึงการสื่อสารผานแพลตฟอรม
ออนไลนและสื่อสังคม ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสองทิศทางและมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสารอยางทันที 
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          การศึกษาเรือ่งการสื่อสารจึงมีความสำคัญในหลายมติิ ทั้งในระดับบุคคล องคการ และสังคม ในระดับบุคคล 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสงผลโดยตรงตอความสัมพันธระหวางบุคคล การทำงานรวมกัน และคุณภาพชีวิตโดยรวม 
ในระดับองคการ การสื่อสารถือเปนกลไกสำคัญในการบริหารจัดการ การประสานงาน และการขับเคลื่อนองคการสู
เปาหมายที่กำหนดไว สวนในระดับสังคม การสื่อสารทำหนาที่เปนสะพานเชื่อมระหวางกลุมคนที่มีความแตกตาง
หลากหลาย อันนำไปสูการสรางความเขาใจและการอยูรวมกันอยางสันต ิ
        ดวยความสำคัญดังกลาว การทำความเขาใจกระบวนการสื ่อสารในเชิงลึก ทั ้งในดานทฤษฎี หลักการ 
องคประกอบ ประเภท และปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร จึงเปนพื้นฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารและการประยุกตใชในบริบทตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เนื้อหาในบทที่ 1 เกี่ยวกับการสื่อสารจึงมุง
นำเสนอแนวคิดและกรอบทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร เพื่อเปนรากฐานสำหรับการศึกษาและพัฒนาองคความรู
ดานการสื่อสารในเชิงวิชาการตอไป และเพื่อใหเกิดความเขาใจในการสื่อสารลองวิเคราะหสถานการณจำลองทีเ่กิดข้ึน 
 

เชาวันหนึ่งในมหาวิทยาลัย อาจารยแซนดี้ (Sandy) เดินเขาหองเรียนพรอมประกาศวา นักศึกษาทุกคน
ตองสงรายงานภายในวันศุกรนี้  เธอพูดสั้น ๆ วา “รายงานนี้สำคัญมาก ขอใหทุกคนทำดวยตัวเอง และ   
สงกอนเที่ยงวันศุกร” หลังจากพดูจบ อาจารยก็รีบออกจากหองไปประชุมทันท ีในหองเรียน นักศึกษาหลายคนเร่ิมหัน
มามองหนากัน บางคนเขาใจวา “สงกอนเที่ยง” หมายถึงสงในชั้นเรียนกอน 12.00 น. แตบางคนคิดวาสงทางออนไลน
กอนเที่ยงคืนก็ได สวนกลุมหนึง่ยังไมเขาใจเลยวาตองทำรายงานเดี่ยวหรือรายงานกลุม ทอม นักศึกษาคนหนึ่ง จึงสง
ขอความไปถามเพื่อนวา “อาจารยหมายถึงใหทำเดี่ยวหรือกลุม” เพื่อนตอบกลับวา “นาจะกลุมนะ เพราะงานใหญ” 
แตเมื่อถึงวันสงงาน กลับเกิดความวุนวาย นักศึกษาหลายกลุมทำงานรวมกัน ขณะที่อาจารยตองการงานเดี่ยว บางคน
สงหลังเที่ยงเพราะคิดวาเปนกอนเที่ยงคืน อาจารยแซนดี้จงึถามดวยความสงสัยวา “ทำไมทุกคนเขาใจไมตรงกัน” เมย 
นักศึกษาคนหนึ่งตอบวา “อาจารยบอกสั้นมากคะ พวกหนูเลยตีความกันเอง” อาจารยแซนดี้จึงเริ่มเขาใจวา สิ่งที่ตน 
“สงสาร” ออกไป อาจไมใชสิ่งเดียวกับที่ผูรับ “เขาใจ” วันตอมา อาจารยจึงกลับมาชี้แจงใหมอยางละเอียด “รายงาน
นี้เปนงานเดี่ยว ความยาว 10 หนา สงผานระบบออนไลนกอนเวลา 12.00 น. ของวันศุกร หากมีขอสงสัยสามารถถาม
ไดทันที” ครั้งนี้ นักศึกษาหลายคนเริ่มยกมือถามเพิ่มเติม “ถาอินเทอรเน็ตมีปญหาสงชาไดไหมคะ” “สามารถใช
บทความภาษาอังกฤษอางอิงไดไหมครับ” อาจารยตอบคำถามทีละขอ จนทุกคนเขาใจตรงกันมากขึ้น เหตุการณนี้ทำให
ทั้งอาจารยและนักศึกษาเห็นวา “การสื่อสาร” ไมใชเพียงการพูดหรือสงขอมูลออกไปเทานั้น แตคือ “กระบวนการ
ถายโอนความหมาย” จากผูสงสารไปยังผูรับสาร และบางครั้งความหมายอาจไมสมบูรณในการสื่อสารครั้งเดียว ผูสง
และผูรับจึงตองสื่อสารโตตอบกันไปมา มีการถาม การอธิบาย และการตรวจสอบความเขาใจ เพื่อใหทั้งสองฝายเขาใจ
ความหมายตรงกันมากที่สุด  

 
1. ความหมายและบทบาทการสื่อสาร 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2563) ไดนิยาม “การสื่อสาร” (Communication) คือ “การถายโอนความหมาย 
(Meaning Transfer) ระหวางผูสื่อสาร (Communicators) ไมวาจำนวนเทาใด เพื่อพยายามทำใหผูรับสารเขาใจใน
ความหมายเดียวกันกับผูสงสาร” ถาผูรับสารรับรูความหมายตรงกัน การสื่อสารก็จบลง แตมักไดรับความหมาย
ไมตรงกัน จึงเกิดการสงสารกลับไปมาระหวางผูสื่อสารเพื่อใหเขาใจความหมายเดียวกัน อีกทั้งการสือ่สารจะตองข้ึนกับ
จำนวนดวย แตปกติจะไมเขาใจความหมายตรงกันในทันที เชน การสอนนักศึกษาแตละปจะมีความยากงายตางกัน
ข้ึนกับการถายโอนความหมายของนักศึกษาแตละคน เปนตน การถายโอนความหมายดวยถอยคำ ถอยความ อวัจนภาษา 
แมกระทั่งวัฒนธรรม เชน การไหว แตเราจะเรียกวา ถายทอดถอยคำ ถายทอดถอยความ รูปภาพ ถายทอดวัฒนธรรม 
ซึ่งคอนขางมากมาย จึงเรียกรวมกันวา “Sign” (สัญญะ) หรือ การแทนสิ่งที่มีความหมายมากกวาตัวมันเอง 
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2. ขอบเขตของการสื่อสาร 
จารีต (Tradition) ในการสื่อสาร หรือรูปแบบในการสื่อสาร หมายถึง แบบแผน ธรรมเนียม หรือวิธีปฏบิัต ิ 

ที่สืบทอดกันมาในสังคมเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งสะทอนถึงคานิยม ความเชื่อ และโครงสรางทางสังคมของ
แตละวัฒนธรรม โดยสุรพงษ โสธนะเสถียร (2563) ไดแบงจารีตในการสื่อสารออกเปน 7 แบบ ดังนี้  

1. จารีตแบบวาทวิทยา (วิชาที่วาดวยศิลปะในการโนมนาวหัวใจคน) บางคนศึกษาการสื่อสารในแงของวาทวิทยา 
เชน คำพูดในละครโทรทัศนเชิงประวัติศาสตรใชกรอบวาทวิทยา ไมพูดในสิ่งที่คนพูด เนนการรังสรรคคำพูด 

2. จารีตเรื่องสัญศาสตร (โลกภายนอก) เรียกสิ่งที่อยูภายนอกวามีความหมายอยางไร เปนการบงบอกใหรูวา
วัตถุภายนอกมีความหมายอยางไร ปจจุบันความหมายลื่นไหล มีความหมายใหมทับถมความหมายเดิม จนทำให
ความหมายดั้งเดิมหายไปเลย เชน คำวา “ประชาธิปไตย” คนสมัยกอนไมคุนเทาคนปจจุบัน หรือราชาธิปไตย 
คนสมัยนี้ไมรูแตสมัยกอนรูดี เปนตน 

3. จารีตที่เปนปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) คนเฝามองปรากฏการณที่เกิดรอบตัวเราแลว
ตีความแตกตางกันไปตามภูมิหลังที่ตางกัน เชน เราเห็นวัวเดินผาน แตละคนจะพูดถึงวัวแตกตางกันไป มองไมเหมือนกัน 

4. จารีตวัฏจักรการสื่อสาร การสื่อสารยอนกลับสารไป ๆ มา ๆ เพื่อใหการสื่อสารกลายเปนระบบการ
สื่อสารข้ึนมา (มีการพูดยอนไปยอนมา) เชน การสื่อสารคำพูดในไลน พน. คือ พรุงนี้ เปนตน 

5. จารีตในรูปของกรอบจิตวิทยา สังคมวิทยา ดูอะไรคือสิ่งเรา สิ่งเราเกิดอะไรข้ึน (หรือ คือ ตัวแปรตน/
ตัวแปรตาม) ศึกษาในวงการสื่อสาร 

6. จารีตในกรอบวัฒนธรรม อธิบายบรรทัดฐาน บทบาท กฎกติกา แบบแผนความเชื่อที่นำมาใชอางอิง
ในการสื่อสาร เชน เมื่อเราสื่อสารกับคนลาว เราตองระวังคำวา “ลาว” เปนตน 

7. จารีตในการวิพากษ ศึกษางานวารสารศาสตรเชิงวิพากษ (Critique) สวนใหญนั้นจะอยูในกลุมหลังนวสมัย 
(Postmodernism) เชน มนุษยตกเปนเหยื่อบริโภคนิยม ตามลัทธิบริโภคนิยม การบริโภคที่ไดรับอิทธิพลจาก
การโฆษณา เชน การเลือกรับประทานอาหารฟาสตฟูดอยาง Mcdonald’s ไมไดเปนเพียงการตัดสินใจจากรสชาติ
หรือความจำเปนทางชีวภาพเทานั้น แตยังเกี่ยวของกับภาพลักษณ คุณคา และความหมายที่ถูกสรางขึ้นผาน
สื่อโฆษณา คำถามเชิงวิพากษจึงไมใชเพียงวา Mcdonald’s อรอยกวาอาหารไทยจริงหรือไม แตเปนการตั้งคำถามวา
เหตุใดมนุษยจึงยอมรับและบริโภคสินคาเหลานี้ภายใตอิทธิพลของระบบบริโภคนิยม 

3. องคประกอบของขอบเขตในการสื่อสาร   
ในการสื่อสารทุกครั้งยอมตองการใหเกิดผลของการสื่อสารตามมา โดยสุรพงษ โสธนะเสถียร (2563) 

อธิบายองคประกอบสำคัญที่ทำใหเกิดการสื่อสารและการสื่อสารสัมฤทธิ์ผลไดนั้นจะตองประกอบดวย 
1. ตัวผูสื่อสาร (Communicators) ในบริบทของการสื่อสารนั้นผูสื่อสารจะประกอบดวยผูสงสาร (Sender) 

กับผูรับสาร (Receiver) 
2. สาร (Message) สัญญะที ่นิยมศึกษามากที ่สุด คือ สัญญะในรูปของภาษาพูด/ การเขียน รวมถึง          

อวัจนภาษา สารเปนสิ่งสำคัญ เพราะสารเปนขอมูลทีผ่ลิตขึน้ทุกวัน มีจำนวนมากมาย ไมจำกัด ในกระบวนการศกึษา
คนเราจึงนิยมศึกษาตัวสารมากที่สุด  

3. สื่อ (Channel) พาหนะที่นำสารไป เวลาเราพูดกันโดยตรง (อากาศเปนสื่อ) พาหนะบางตัวทำงาน
ที่กรองสารให (Gatekeeper) ทำใหสารที่เขาไปยังผูรับสารจะไมเทากับสารที่ออกมาจากผูสงสาร  

4. สภาพแวดลอมหรือปรากฏการณ สภาพแวดลอม (โลกวัตถุอยูรอบตัวเรา) และปรากฏการณ (อยูรอบตัวเรา 
ไมไดอยูในรูปวัตถุแตเห็นได ซึ่งเห็นไดแตจับไมได เชน การปฏิวัติมีอยูและเห็นได แตจับตองมันไมได) สวนใหญ
ศึกษาปรากฏการณมากกวาสภาพแวดลอมเพราะเราตกเปนเหยื่อของปรากฏการณรอบตัวเรา เชน วัฒนธรรม สังคมวิทยา 
เรารูวาคนชนชั้นไหนบาง แตเราจับตองมนัไมได เปนตน 
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4. ประเภทของการสื่อสาร  
4.1 จำแนกตามจำนวนผูสื่อสาร 

4.1.1 การสื่อสารภายในบคุคล (Intrapersonal Communication)  
การสื่อสารภายในบุคคล คือ การสื่อสารกับตัวเองผานการพูดในใจหรือการคดิไตรตรอง โดยไมมีผูอื่นรับรู 

การสื่อสารประเภทนี้ชวยสรางและรักษาแนวคิดเก่ียวกับตนเอง ศึกษาความคิดความเชื่อ ความรำพึงรำพันของบุคคล 
และชวยในการปลดปลอยอารมณ การประมวลความรูสึก และการซักซอมสิ่งที่จะพูดหรือทำในอนาคต มักไมนิยม
ศึกษาเพราะผูรับสารไมรับรูเร่ืองดวย  

การสื่อสารภายในบุคคลเปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของมนุษย ซึ่งเกี่ยวของกับความคิด 
ความรูสึก การตีความ และการประเมินตนเอง นักทฤษฎีดานการสื่อสารใหความสำคัญกับกระบวนการทางความรู
ความเขาใจ (Cognition) เพราะเชื่อวาความคิดและการรับรูมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษยอยางมาก การสื่อสาร
ลักษณะนี้จึงไมใชเพียงการ ‘พูดกับตนเอง’ เทานั้น แตยังรวมถึงการจินตนาการ การฝนกลางวัน การแกปญหา และ
การตีความพฤติกรรมของทั้งตนเองและผูอ่ืนดวย 

การสื่อสารภายในบุคคลตนเองสามารถเกิดขึ้นไดแมในขณะที่บุคคลกำลังอยูทามกลางผูอื่น เพราะเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้น ‘ภายในหัว’ ของแตละคนอยูตลอดเวลา มนุษยมีสวนรวมกับการสื่อสารประเภทนี้หลายครั้ง
ในแตละวัน มากกวาการสื่อสารรูปแบบอ่ืน ๆ ตัวอยาง บุคคลอาจคิดทบทวนเก่ียวกับความสำเร็จ ความผิดพลาด หรือ
วิเคราะหสถานการณตาง ๆ ภายในใจโดยไมมีการแสดงออกภายนอก 

นอกจากนี้ การสื่อสารภายในบุคคลยังเกี่ยวของกับ “การระบุแหลงที่มา” (Attribution) หรือการอธิบาย
สาเหตุของพฤติกรรม ตัวอยาง นายจางอาจมองวา พนักงานที่มาทำงานสายและแตงกายไมเรียบรอยเกิดจากปญหา
ครอบครัว ทั้งที่ความจริงพนักงานอาจตองทำงานเสริมเพื่อหาเงินสงเสียคาเลาเรียนใหบุตร กระบวนการตีความเชนนี้
แสดงใหเห็นวามนุษยมักสรางขอสรุปจากการรับรูของตนเอง ซึ่งอาจตรงหรือไมตรงกับความจริงก็ได 

อีกประเด็นสำคัญคือ การสื่อสารภายในบุคคลชวยใหบุคคลสามารถประเมินและสรางภาพลักษณเกี่ยวกับ
ตนเองได มนุษยมักพิจารณาจุดแข็ง จุดออน ความสามารถ หรือบทบาทของตนในสถานการณตาง ๆ เชน อาจมองวา
ตนเปนพอแมที่ดี แตไมใชนักเรียนที่เกง หรือเปนเพื่อนที่นาเชื่อถือ แตไมสามารถสรางความไววางใจกับสมาชิก
ในครอบครัวได การประเมินตนเองลักษณะนี้สงผลตอความมั่นใจและการดำเนินชีวิตของบุคคลโดยตรง 

เวอรจิเนีย ซาเทียร (Virginia Satir) เปนนักจิตบำบัดครอบครัวและนักทฤษฎีดานการสื่อสารชาวอเมริกัน 
ผูมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาครอบครัวบำบัด (Family Therapy) โดยมุงเนนความสัมพันธภายในครอบครัว 
การสื่อสาร และการพัฒนาคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) เสนอวา การพูดคุยกับตนเองไมใชเรื่องแปลก แตเปน
กระบวนการสำคัญที่ชวยเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเอง หรือระดับการมองตนเองในเชิงบวก อยางไรก็ตาม 
การสื่อสารภายในตนเองอาจเปนเรื่องยาก เพราะบุคคลตองเผชิญทั้งความสำเร็จ ความกลัว และความกังวลของตนเอง 
การมองตนเองเปรียบเสมือนการสองกระจก ซึ่งบางคร้ังอาจสะทอนความจริง แตบางคร้ังก็อาจบิดเบือนความคิด
ไดเชนกัน (Satir, 1964) 

อีกตัวอยาง เมื ่อเจนนี ่ ยามาโตะ รู ส ึกวาชีวิตของตนจะพังทลายเมื ่อลูกสาวออกจากบานไปเรียน
มหาวิทยาลัย เพราะเธอเชื่อวา ตนไมสามารถใชชีวิตเพียงลำพังได แตเมื่อเวลาผานไป เธออาจคนพบวา ตนเอง
มีศักยภาพในการดำเนินชีวิตอยางอิสระมากกวาที่คิด ตัวอยางนี้สะทอนใหเห็นวา การสื่อสารภายในตนเองมีอิทธิพลตอ
การรับรูตนเอง อารมณ และการปรับตัวตอสถานการณชีวิตอยางมาก (Satir, 1964) 

4.1.2 การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal Communication)  
เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคล การสื่อสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล เปนการปฏิสัมพันธ

ทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษาระหวางคนตั้งแตสองคนขึน้ไปที่มีความสัมพันธพึ่งพากัน ซึ่งในมุมมองรวมสมัยไดขยาย
ครอบคลุมถึงการใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เชน เว็บไซตหาคูหรือสื่อสังคมออนไลน หลายทฤษฎีทางการสื่อสาร 
ที่สำคัญมีจุดกำเนิดมาจากบริบทของการสื่อสารระหวางบุคคล เนื่องจากบริบทนี้เปนพื้นที่ที่เต็มไปดวยการวิจัยและ
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การพัฒนาทฤษฎีอยางกวางขวาง โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับการเริ่มตนความสัมพันธ การรักษาความสัมพันธ และ
การสิ้นสุดของความสัมพันธ ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของการศึกษาดานนี ้โจเซฟ เดวิโต (Devito, 2026) และจูเลีย วูด 
(Wood, 2015) ระบุวา การสื ่อสารระหวางบุคคลถือเปนระดับสำคัญที่สุดในการสื ่อสารของมนุษยเพราะเปน
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูอื่น ยกตัวอยาง การสื่อสาร
ระหวางบุคคลในองคการ เชน การสื่อสารระหวางเจานายกับลูกนอง เปนตน  

เหตุผลสำคัญที่นักวิจัยและนักทฤษฎีใหความสนใจกับความสัมพันธระหวางบุคคล เพราะความสัมพันธ
ของมนุษยมีความซับซอนและหลากหลาย ในชีวิตประจำวัน บุคคลหนึ่งอาจมีบทบาทอยูในหลายความสัมพนัธพรอมกัน 
เชน ความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวย ครูกับนักเรียน พอแมกับลูก หรือหัวหนางานกับพนักงาน การปฏิสัมพันธ
ภายในความสัมพันธเหลานี้เปดโอกาสใหผูสื่อสารใชชองทางการสื่อสารหลายรูปแบบรวมกัน ไมวาจะเปนการมองเห็น 
การไดยิน การสัมผัส หรือการรับรูอารมณ ตัวอยาง เด็กอาจรองไหเรียกแม และแมสามารถปลอบโยนลูกไดดวยการกอด 
การมองสบตา และการใชเสียงพูดที่ออนโยน ซึ่งชองทางการสื่อสารทั้งหมดทำงานพรอมกันเพื่อสรางความเขาใจและ
ความผูกพันระหวางกัน 

บริบทของการสื่อสารระหวางบุคคลยังประกอบดวยบริบทยอยอีกจำนวนมาก เปนความสัมพันธในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน ความสัมพันธในครอบครัว ศึกษามิตรภาพ การแตงงานระยะยาว ความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวย 
ความสัมพันธระหวางองคการกับสาธารณชน เปนตน นอกจากรูปแบบความสัมพันธแลว นักวิจัยยังสนใจประเด็น
ที่เก่ียวของกับความสัมพันธ เชน ความเสี่ยง อำนาจ การลอเลน การนินทา ความชอบพอ ความดึงดูดใจ และอารมณ 
ซึ่งลวนมีบทบาทสำคัญตอคุณภาพของความสัมพันธระหวางบุคคล  

ในยุคดิจิทัล นักวิจัยยังศึกษาความเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางบุคคลกับสื่อมวลชน 
องคการ และหองเรียน โดยแอน ฟรายเมียร (Ann Frymier) และมาเรียม เฮาเซอร (Mariam Houser) สนใจบทบาท
ของการสื่อสารในบริบทเหลานี้ โดยศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารระหวางบุคคลกับบริบทของหองเรียน 
มุงเนนบทบาทของการสื่อสารระหวางครูกับนักเรียนตอบรรยากาศการเรียนรู แรงจูงใจ และความผูกพันทางวิชาการ
ของผูเรียน งานศึกษาของทัง้สองชี้ใหเห็นวา รูปแบบการสื่อสารของผูสอนมีผลโดยตรงตอทัศนคตแิละการมีสวนรวม
ของนักศึกษาในกระบวนการเรียนรู (Frymier & Houser, 2002)  จอย ลี (Joy Lee) และคณะ ไดศึกษาการใช
สื่อดิจิทัลของผูปวยในการสื่อสารกับแพทย โดยมุงเนนการใชอีเมล เว็บไซตของแพทย และเฟซบุกเพื่อสรางและรักษา
ความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวย การศึกษานี้สำรวจวา ผูปวยใชชองทางออนไลนอยางไรในการติดตอสื่อสาร 
รับขอมูลดานสุขภาพ และมีปฏิสัมพันธกับบุคลากรทางการแพทย ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคม
ออนไลนมีบทบาทสำคัญมากข้ึนในการสื่อสารระหวางบุคคล โดยเฉพาะในบริบทดานสุขภาพ ซึ่งชวยเพิ่มความสะดวก
ในการเขาถึงขอมูล การติดตามการรักษา และการสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางผูปวยกับแพทย งานวิจัยนี้
จึงสะทอนใหเห็นวา การสื่อสารระหวางบุคคลในยุคปจจุบันไมไดจำกัดอยูเพียงการเผชิญหนากันโดยตรง แตไดขยายไปสู
การสื่อสารผานเทคโนโลยีและเครอืขายออนไลนอีกดวย (Lee et al., 2016) นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาความสัมพนัธ 
ที่เคยไดรับความสนใจไมมากนัก เชน ความสัมพันธของเกยและเลสเบี้ยน การอยูรวมกันโดยไมแตงงาน มิตรภาพบน  
เฟซบุกและความสัมพันธผานคอมพิวเตอร ซึ่งไดรับการศึกษาเพิ่มมากข้ึนในปจจุบัน  

จากแนวทางการศึกษาที่หลากหลายเหลานี้ จะเห็นไดวาการสื่อสารระหวางบุคคลเปนบริบทสำคัญใน
การทำความเขาใจพฤติกรรมมนุษย ความสัมพันธ และกระบวนการปฏิสัมพันธในสังคม ทั้งในระดับสวนตัว ระดับองคการ 
และระดับสงัคมโดยรวม 

4.1.3 การสื่อสารกลุมยอย  (Small Group Communication) สจวต ทับส (Stewart Tubbs) และซิลเวียร มอสส 
(Sylvia Moss) นิยามวา การสื่อสารในกลุมยอยคือ กระบวนการที่คนตั้งแตสามคนขึ้นไปมีปฏิสัมพันธกันเพื่อบรรลุ
เปาหมายรวมกัน ผานสารทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา การสื่อสารประเภทนี้มีบทบาทสำคัญในการทำงานเปนทีม 
การตัดสินใจ และความเปนผูนำเปนแบบทางการ เชน ในแผนกทำงาน และแบบไมเปนทางการ เชน กลุมที่ไป
ทานขาวกลางวันดวยกัน เปนตน (Tubbs & Moss, 2000) 
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งานวิจัยเก่ียวกับกลุมยอยมักมุงเนนไปที่ “กลุมงาน” มากกวากลุมประเภทมิตรภาพหรือครอบครัวที่อยูใน
บริบทการสื่อสารระหวางบุคคล ทฤษฎีการสื่อสารที่เกี่ยวของกับกลุมยอยมักศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติที่มีพลวัตของกลุม 
เชน บทบาทของสมาชิก ขอบเขตของกลุม และความไววางใจระหวางสมาชิก  

มาวิน ชอว (Marvin Shaw) กลาววา จำนวนสมาชิกในกลุมไมไดสำคัญเทากับผลกระทบที่เกิดจากจำนวน
สมาชิกดังกลาว เมื่อจำนวนสมาชิกเพิ่มขึ้น โอกาสในการเกิดความสัมพันธระหวางบุคคลกเ็พิ่มขึ้นตามไปดวย ซึ่งอาจ
สงผลตอประสิทธิภาพของกลุมและความพึงพอใจของสมาชิก (Shaw, 1981) งานศึกษาคลาสสิกของวิลเลียม เคพฮารต 
William Kephart (1950) พบวา เมื ่อขนาดของกลุมเพิ่มขึ ้น จำนวนความสัมพันธที ่เปนไปไดก็เพิ ่มขึ ้นอยาง
มหาศาล ตัวอยาง กลุมที่มีสมาชิก 3 คน จะมีความสัมพันธที่เปนไปได 6 รูปแบบ แตกลุมที่มีสมาชิก 7 คน จะมี
ความสัมพันธทีเ่ปนไปไดถึง 966 รูปแบบ นอกจากนี้ เมื่อกลุมมีขนาดใหญมากขึ้น ก็มีแนวโนมที่จะเกิดการแบงพรรคแบง
พวกภายในกลุม เซลิน เคเซบีร Selin Kesebir (2012) อธิบายเพิ่มเติมวา แมวาจำนวนสมาชิกที่มากขึ้นอาจ
นำมาซ่ึงทรัพยากรและความคิดเห็นที่หลากหลาย 

มนุษยไดรับอิทธิพลจากการปรากฏตัวของผูอื่น เชน กลุมที่มีความเหนียวแนน (Cohesiveness) สูง หรือ
ระดับความผูกพันระหวางสมาชิกในกลุม อาจสงผลตอประสิทธิภาพและความรวมมือของกลุมไดอยางมาก บริบทของ
กลุมยอยยังเปดโอกาสใหสมาชิกไดรับมุมมองที่หลากหลายตอปญหา กลาวคือ หากการสื่อสารภายในบุคคลสะทอน
มุมมองของคนเพียงคนเดียว และการสื่อสารระหวางบุคคลมีมุมมองของคนสองคน การสื่อสารกลุมยอยจะเปดพื้นที่ให
หลายคนรวมกันเสนอความคิดเห็นและแกปญหา โดยเฉพาะในกลุมงานหรือกลุมแกปญหา การมีมุมมองที่หลากหลาย
ชวยกอใหเกิด “การทำงานรวมกัน” (Synergy) ซึ่งเปนเหตุผลสำคัญที่ทำใหกลุมสามารถสรางผลงานไดมีประสิทธิภาพ
มากกวาการทำงานคนเดียว 

องคประกอบสำคัญอีกประการหนึ่งของการสื่อสารกลุมยอย คือ “เครือขายการสือ่สาร” (Networks) และ 
“บทบาท” (Roles) ของสมาชิก เครือขายหมายถึงรูปแบบการไหลของขอมูลภายในกลุม ซึ่งสะทอนวาใครสื่อสารกบัใคร 
และสื่อสารในลำดับใด รูปแบบของเครือขายอาจแตกตางกันไปในแตละกลุม บางกลุมมีผูนำเปนศูนยกลางของ
การสื่อสาร ขณะที่บางกลุมสมาชิกสามารถสื่อสารกันไดโดยตรงโดยไมตองผานผูนำ นอกจากนี้ สมาชิกแตละคนยังมี
บทบาทที่แตกตางกัน เชน ผูนำ ผูสังเกตการณ ผูฟงที่ดี หรือผูบันทึกขอมูล ซึ่งบทบาทเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอ
การทำงานของกลุม 

งานวิจัยดานการสื่อสารกลุมยอยครอบคลุมประเด็นที่หลากหลาย นักวิชาการไดศึกษาการจัดการประชุม 
การนินทาในโรงเรียนของนักเรียน และความหลากหลายทางวัฒนธรรม งานวิจัยและทฤษฎีรวมสมัยยังคงเนนวา 
กลุมตาง ๆ ถูกสรางข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการบางประการของมนุษย  

ในสังคมปจจุบัน การทำงานเปนกลุมยอยกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวัน ตั้งแตกลุมเพื่อน 
กลุมทำงาน กลุมสนับสนุน ไปจนถึงกลุมการเรียนรู นักศึกษาสวนใหญแทบไมสามารถสำเร็จการศึกษาไดโดยปราศจาก
การทำงานกลุม ไดแก กลุมศึกษา กลุมอภิปราย หรือการนำเสนอผลงาน ขณะเดียวกัน องคการก็ใหความสำคัญกับ
การทำงานเปนทีมมากข้ึน เพราะเชื่อวาการแกปญหารวมกันชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

แมวาเทคโนโลยีสมัยใหมจะเขามามีบทบาทสำคัญในการสนบัสนนุการสือ่สารระหวางบุคคลและการทำงาน
รวมกัน เชน การประชุมออนไลน การสื่อสารทางไกล และการประชุมผานเครือขายเว็บ แตการสื่อสารแบบเผชิญหนา
ในกลุมยอย (Face-to-Face Small Group Communication) ยังคงมีความสำคัญอยางยิ่ง เนื่องจากมนุษยยังคงตอง
อาศัยความสัมพันธระหวางบุคคล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทำงานรวมกันเพื่อดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ดังนั้น แมเทคโนโลยีจะเกิดขอจำกัดหรือความลมเหลว การปฏิสัมพันธและความรวมมือระหวางสมาชิกในฐานะกลุม
ก็ยังคงดำรงอยูและมีบทบาทสำคัญตอการบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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4.1.4 การสื่อสารองคการ (Organizational Communication)  
เปนการสื่อสารทั่วองคการ สิ่งสำคัญประการหนึ่งในการศึกษาการสื่อสาร คือ การแยกความแตกตาง

ระหวาง “การสื่อสารกลุมยอย” กับ “การสื่อสารในองคการ” เนื่องจากแมทั้งสองบริบทจะเก่ียวของกับการทำงานรวมกัน
ของบุคคลหลายคน แตการสื่อสารในองคการมีขอบเขตที่กวางและซับซอนกวา โดยหมายถึงการสื่อสารภายในและ
ระหวางสภาพแวดลอมขนาดใหญที่มีโครงสรางการดำเนินงานชดัเจน 

การสื่อสารในองคการมีความหลากหลายอยางมาก เพราะเกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสารหลายระดับ 
ทั้งการสื่อสารระหวางบุคคล เชน การสนทนาระหวางหัวหนางานกับผูใตบังคับบัญชา การพูดในที่สาธารณะ เชน 
การนำเสนอของผูบริหาร การสื่อสารในกลุมยอย เชน การประชุมทีมงาน รวมถึงการสื่อสารผานสื่อกลาง เชน 
บันทึกชวยจำ อีเมล และการประชุมทางวิดีโอ ดังนั้น องคการจึงสามารถมองไดวาเปนเครือขายของกลุมตาง ๆ 
ที่ทำงานรวมกันภายใตเปาหมายเดียวกัน ทฤษฎีการสื่อสารในองคการมักใหความสำคัญกับประเดน็เก่ียวกับการทำงาน
ขององคการ เชน บรรยากาศในองคการ กฎระเบียบ และการจัดการบุคลากร 

ลักษณะสำคัญที่ทำใหการสื่อสารในองคการแตกตางจากบริบทอื่น คือ การมีลำดับชั้น (Hierarchy) 
ที่ชัดเจนในองคการสวนใหญ ลำดับชั้นหมายถึง หลักการจัดระเบียบทีบุ่คคลหรือหนวยงานบางสวนอยูเหนืออีกสวนหนึ่ง
ในสายการบังคับบัญชา แคทเธอรีน มิลเลอร (Katherine Miller) นักวิชาการดานการสื่อสารองคการที่มีชื่อเสียง 
โดยผลงานของเธอมุงเนนการอธิบายโครงสราง อำนาจ วัฒนธรรม และกระบวนการสื่อสารภายในองคการสมัยใหม 
โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับลำดับชั้น (Hierarchy) โครงสรางองคการ และการสื่อสารในสภาพแวดลอมการทำงาน 
อธิบายวา องคการสวนใหญมักมีโครงสรางแบบลำดับชั้นที่คลายคลึงกัน ทั้งในดานคานิยม โครงสราง และการแบงงาน 
การสื่อสารในองคการจึงมักเปนการสื่อสารที่มีแบบแผน มีความเฉพาะทาง และสามารถคาดการณบทบาทของสมาชิก
ไดอยางชัดเจน พนักงานและผูบริหารตางเขาใจตำแหนงและหนาที่ของตนภายในสายการบังคับบัญชา นอกจากนี้ 
การสื่อสารในองคการยังสามารถใชเทคโนโลยีมาทดแทนการสื่อสารแบบเผชิญหนาได เชน อีเมลหรือการประชุมทางไกล  
(Miller, 2015) 

ความเปนเอกลักษณของการสื่อสารในองคการยังสะทอนผานพัฒนาการของทฤษฎีและงานวิจัยในสาขานี้ 
ทฤษฎีการสื่อสารในองคการจำนวนมากมีรากฐานมาจาก “การทดลองฮอวธอรน” (Hawthorne Experiments) 
ของฟริตซ โรธลิสเบอรเกอร (Fritz Roethlisberger) และวิลเลียม ดิกสัน (William John Dickson) ซึ่งเปน
ชุดการศึกษาที่ดำเนินการในชวงปลายทศวรรษ 1920 ถึงตนทศวรรษ 1930 การศึกษานี้ถือเปนจุดเริ่มตนสำคัญของ
แนวทาง “มนุษยสัมพันธ” (Human Relations Approach) ในการบริหารองคการ  มีอิทธิพลสำคัญตอการพัฒนา
ทฤษฎีการสื่อสารองคการสมัยใหม เพราะชวยเปลี่ยนมุมมองจากการมององคการเปนเพียงระบบการผลิตไปสู
การมององคการในฐานะระบบสังคมที ่ใหความสำคัญกับความสัมพันธและความรู ส ึกของมนุษยในที ่ทำงาน 
(Roethlisberger & Dickson, 1939) 

การทดลองฮอวธอรนดังกลาวถูกนำมาดำเนินการที่โรงงาน Western Electric Hawthorne โดยนักวิจัย
ตองการศึกษาวา ระดับแสงสวางในสถานที่ทำงานมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานหรือไม อยางไรกต็าม 
ผลการศึกษากลับพบวา ไมเพียงสภาพแวดลอมทางกายภาพเทานั้นที่มีผลตอผลผลิตของพนักงาน แตความสัมพันธ
ระหวางบุคคลภายในองคการ เชน ความสัมพันธระหวางพนักงานกับหัวหนางานก็มีอิทธพิลอยางมากเชนกัน ขอสรุป
สำคัญจากการศึกษานี้คือ องคการควรถูกมองวาเปน “หนวยทางสังคม” มากกวาจะเปนเพียงระบบการผลิต ดังนั้น 
หากองคการตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน จำเปนตองคำนึงถึงความรูสึก ทัศนคติ และความสัมพันธของ
พนักงานดวย การศึกษาของโรธลิสเบอรเกอรและดิกสันจึงถือเปนงานสำคัญที่นำมิติความเปนมนุษยเขาสูโลกของ
องคการสมัยใหม (Roethlisberger & Dickson, 1939) 
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แมแนวทางมนุษยสัมพันธจะไดรับความนิยมอยางมาก แตในเวลาตอมาก็เกิดแนวคิดดานการสื่อสาร
องคการอื่น ๆ เพิ่มขึ ้น เชน แนวคิดระบบ (Systems Approach) แนวคิดวัฒนธรรมองคการ และการจัดการเชิง
วิทยาศาสตร นอกจากนี้ งานวิจยัรวมสมัยยังศึกษาประเด็นที่หลากหลาย เชน เหตุการณภัยพิบัติของกระสวยอวกาศ 
Challenger ความไมแนนอนในการทำงาน การเปานกหวีดในองคการ ขาวลือในองคการ การฝกอบรมงาน การลวงละเมิด
ทางเพศ และการกลั่นแกลงในที่ทำงาน รวมถึงประเด็นดานชาติพันธุและวัฒนธรรมในองคการ  

จากแนวคิดและงานวิจัยเหลานี ้จะเห็นไดวา การสื่อสารในองคการเปนบริบทที่มีความซับซอนและ
หลากหลาย ทั้งยังมีพัฒนาการทางทฤษฎีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะหลังจากการศึกษาฮอวธอรนที่ชวยใหนักวิจัยและ
นักทฤษฎีมององคการในฐานะระบบสังคมของมนุษยมากกวาการเปนเพียงโครงสรางการทำงานเชิงกลไก 

4.1.5 การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication)  
การสื่อสารหรือการเผยแพรขอมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังผูฟงจำนวนมาก ซึ่งเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีมา

ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การกลาวสุนทรพจนและการพูดตอหนาสาธารณชนจึงไมใชเรื่องใหม แตเปนกิจกรรมที่มี
บทบาทสำคัญในสังคมมาอยางยาวนาน ในยุคปจจุบัน บุคคลสาธารณะจำนวนมากไดรับการยอมรับในฐานะนักพูดที่มี
อิทธิพล เชน โทนี ร็อบบินส (Tony Robbins) ทีปก โชปรา (Deepak Chopra) ซูซ ออรแมน (Suze Orman) 
บิล เกตส (Bill Gates) โบโน (Bono) เนนศึกษาในระบบปด (Closed System) เรารูวาผูรับสารอยูที่ไหน เชน สมาชิก
ในผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือสามารถสื่อสารสมาชิกในกลุมเองได หรือ หนวยงานการไฟฟามีพนักงานสอง
หมื่นคนสื่อสารกับพนักงานในระบบปด เปนตน 

โดยทั่วไป ผูพูดในที่สาธารณะมักมีวัตถุประสงคหลักอยู 3 ประการ ไดแก เพื่อใหขอมูล เพื่อสราง
ความบันเทิง และเพือ่โนมนาวใจ โดยเฉพาะเปาหมายดานการโนมนาวใจ ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญของ “วาทศิลป” (Rhetoric) 
การโนมนาวใจที่มีประสิทธิภาพจำเปนตองอาศัยองคประกอบหลายประการ เชน การวิเคราะหผูฟง ความนาเชื่อถือ
ของผูพูด ตลอดจนการใชภาษาและอวัจนภาษาในการสงสาร แนวคิดดานวาทศิลปมีรากฐานยาวนานตั้งแตสมยักรีก
และโรมันโบราณ การศึกษาวิธีที่มนุษยใชคำพูดเพื่อโนมนาวใจผูอ่ืนดำเนินมาแลวกวา 2,500 ป สำหรับการศึกษาดาน
การสื่อสาร วาทศิลปหมายถึง วิธีการที่ผูพูดใชเพื่อโนมนาวใจผูฟง ซึ่งเปนแนวคิดที่อริสโตเติล (Aristotle) เสนอไว
ตั้งแตยุคคลาสสิก นอกจากนี้ รอเดอริก ฮารต (Hart, 1997) ยังอธิบายวา วาทศิลปเปน “ศิลปะที่เชื่อมโยงผูพูดและผูฟง
เขาดวยกัน” 

การศึกษาดานวาทศิลปมีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมทั้งการวิเคราะหสุนทรพจน การกลาวปราศรัยทาง
การเมือง และการวิเคราะหประเด็นทางวัฒนธรรม  

อีกประเด็นสำคัญในบริบทการสื่อสารสาธารณะ คือ ความวิตกกังวลในการสื่อสาร หรือ Communication 
Apprehension (CA) ซึ่งหมายถึง ความรูสึกกลัวหรือวิตกกังวลเมื่อตองสื่อสารตอหนาผูอื่น การศึกษาดานนี้ไดรับ
การพัฒนาอยางมากจากงานของเจมส แมคครอสกี (James McCroskey) และเวอรจิเนีย ริชมอนด (Virginia Richmond) 
ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการทำความเขาใจสาเหตุและวิธีลดความวิตกกังวลในการพูดตอหนาสาธารณะ (Mccroskey & 
Richmond, 1997) 

แมวาความวิตกกังวลในการสื่อสารจะเกี่ยวของกับการพูดในที่สาธารณะ แตในหลายกรณีก็เชื่อมโยงกับ
กระบวนการภายในจิตใจของบุคคลดวย งานวิจัยเก่ียวกับความวิตกกังวลในการสื่อสารจึงไดรับการศึกษาในกลุมคน
ที่หลากหลาย เชน นักกีฬา นักศึกษา นักศึกษาเภสัชศาสตร พนักงานองคการ บุคคลในความสัมพันธแบบโรแมนติก 
รวมถึงการศึกษาขามวัฒนธรรม  

จากแนวคิดและงานวิจัยเหลานี้จะเห็นไดวา การสื่อสารสาธารณะและวาทศิลปเปนบริบทที่เชื่อมโยงทั้ง
ทฤษฎี งานวิจัย และทักษะการปฏิบัติเขาดวยกัน โดยมีบทบาทสำคัญตอการโนมนาวใจ การสรางความเขาใจ และ 
การสื่อสารในสังคมรวมสมัย  
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4.1.6 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  
เดนิส แม็คเควล (Denis McQuail) นิยามวา การสื่อสารมวลชนคือกระบวนการสงสารที่ไมเจาะจงบุคคล

ไปยังผูรับสารจำนวนมาก กระจัดกระจาย และหลากหลายผานสื่อมวลชน ลักษณะสำคัญของการสื่อสารมวลชน
ที่แตกตางจากประเภทอ่ืน ไดแก การใชสื่อมวลชนเปนตัวกลาง เปนการศึกษาในระบบเปด (Open System) ผูสงและ
ผูรับมักไมรูจักกัน ไมรูวาผูรับสารอยูที่ไหนและขอมูลปอนกลับ (Feedback) มีความลาชา เชน ผูรับสารนิตยสารมีหลัก
พันคนก็มี แตเราไมรูผูรับสารอยูไหนซึ่งการคาขายมักอยูในระบบเปด (McQuail, 2010) 

สื่อมวลชน หมายถึง ชองทางหรือรูปแบบการสงสารไปยังผูคนจำนวนมาก เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
วิดีโอ คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และสื่อดิจิทัลตาง ๆ สวนการสื่อสารมวลชน หมายถึง กระบวนการสือ่สารที่สงขอมูล 
ขาวสาร หรือเนื้อหาไปยังผูชมจำนวนมากผานชองทางเหลานี ้

ในอดีต การศึกษาการสื่อสารมวลชนมักมุงเนน “สื่อแบบดั้งเดิม” เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 
แตในปจจุบันขอบเขตดังกลาวไดขยายไปสู “สื่อใหม” (New Media) ซึ่งหมายถึงเทคโนโลยกีารสื่อสารที่เก่ียวของกับ
คอมพิวเตอรและเครือขายดิจิทัล เชน อินเทอรเน็ต อีเมล บล็อก การสงขอความ โทรศัพทมือถือ ตลอดจนเครือขาย
สังคมออนไลนอยางเฟซบุก (Facebook) และติ๊กตอก (TikTok) รวมถึงเทคโนโลยีโทรทัศนความละเอียดสูง (8K) ดวย 
ดังนั้น การสื่อสารมวลชนจึงเปนการสื่อสารที่เกิดข้ึนผานชองทางสื่อหลากหลายรูปแบบไปยังผูชมจำนวนมาก 

ลักษณะสำคัญของบริบทการสื่อสารมวลชน คือ ทั้งผู สงสารและผูรับสารตางมีอำนาจในการควบคุม
กระบวนการสื่อสาร ผูสงสาร เชน บรรณาธิการหนังสือพิมพหรือผูประกาศขาว มีหนาที่ตัดสินใจเลือกขอมูลที่จะ
นำเสนอ ขณะเดียวกัน ผูรับสารก็มีสิทธิเลือกวาจะรับชม อาน หรือฟงเนื้อหาใด ตัวอยาง ผูลงโฆษณาอาจลงทุนจำนวน
มากในการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนพรีเซ็นเตอรสินคา แตทายที่สุด ผูบริโภคยังคงเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกซื้อสินคา
นั้นหรือไม จึงสะทอนใหเห็นวาแมผูสงสารจะสามารถควบคุมการผลิตเนื้อหาไดแตผูรับสารก็ยังมีอำนาจในการ
เลือกเปดรับสื่อเชนกัน 

นักทฤษฎีดานสื่อสารมวลชนบางคน เชน สจวต ฮอลล (Stuart Hall) เสนอวา สื่อมวลชนมักทำหนาที่
รับใชผลประโยชนของชนชั้นนำ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญและบรรษัทขามชาติที่มีบทบาทในการสนับสนุนอุตสาหกรรมสื่อ 
อยางไรก็ตาม งานวิจัยดานสื่อสารมวลชนรวมสมัยมีความหลากหลายมากขึ้น และสะทอนมุมมองที่กวางกวาเดิม 
(Hall, 1980) 

ตัวอยางงานวิจัยดานการสื่อสารมวลชน ไดแก การศึกษาการนำเสนอเร่ืองเพศในรายการโทรทัศนชวงไพรมไทม 
การศึกษาการหาคูออนไลน การวิเคราะหตัวละครฮีโรในภาพยนตร การศึกษาอุดมการณทางเชื้อชาติในซีรีส 
การสื่อสารผานอีเมล เว็บไซตสวนตัวของผูสูงอายุ รวมถึงการวิเคราะหรายการเสียดสีการเมือง เปนตน การสื่อสารมวลชน
เปนบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีที่เคยไดรับความนยิมสูงอาจลาสมัยในเวลาอันสั้น ตัวอยาง มายสเปซ 
(Myspace) ซึ่งเคยเปนแพลตฟอรมยอดนิยม ไดสูญเสียความนิยมลงหลังการเติบโตของสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ แมแต
แพลตฟอรมอยางเฟซบุกและติ๊กตอกก็เริ่มเผชิญการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูใชงาน โดยเฉพาะในกลุม
เยาวชนที่กังวลเก่ียวกับผลกระทบของรองรอยดิจิทัลในอนาคต นักวิจัยบางคน เชน เชอรร่ี เทอรเกิล (Sherry Turkle)  
ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณสื ่อสารตอความสัมพันธระหวางมนุษย โดยเสนอวา       
แมเทคโนโลยีจะชวยใหผูคนเชื่อมตอกันไดงายขึน้ แตในขณะเดยีวกันก็อาจทำใหการสนทนาแบบเผชิญหนาลดลง และ
สงผลตอวิธีคิด ตัวตน และความสัมพันธทางสังคมของมนุษย เทอรเกิลชี้ใหเห็นวา การพึ่งพาสมารตโฟน สื่อสังคม
ออนไลน และการสื่อสารผานหนาจอ อาจทำใหมนุษยคุนชินกับ “การอยูรวมกันอยางโดดเดี่ยว” (Alone Together) 
กลาวคือ ผูคนเชื่อมตอกันทางเทคโนโลยี แตกลับลดคุณภาพของปฏิสัมพันธทางสังคมที่แทจริง (Turkle, 2015)              


