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ค ำน ำ 

คู่มือพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือควำมส ำเร็จท่ียอดเยี่ยม 

(A Handbook of Human Resource Development for 

Excellent Success) 
คู่มือพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือควำมส ำเร็จที่ยอดเย่ียม ชุดน้ี

เป็นส่วนช้ีแจงความส าคญัและเป้าหมายของคู่มือ โดยเนน้ย  ้าวา่
บุคลากรคือหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย
อยา่งย ัง่ยนื คู่มือฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางและเคร่ืองมือในการ
ยกระดบัศกัยภาพ ทกัษะ และขีดความสามารถของคนในองคก์รให้
สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงในยคุปัจจุบนัความส าคญัและ
วตัถุประสงคข์องคู่มือก็เพื่อเพิ่มศกัยภาพ: เป็นแนวทางในการพฒันา
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดีในการท างานบุคลากร  ขบัเคล่ือน
องคก์ร: ช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษยส์อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
และความส าเร็จขององคก์ร  เป็นมาตรฐาน: สร้างแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน
และน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงส าหรับผูบ้ริหารและบุคลากรทุกระดบั
โครงสร้างและเน้ือหาหลกัภายในเล่มไดใ้หแ้นวคิดพื้นฐาน:
ความหมายและความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยคุใหม่
,กระบวนการพฒันา: ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการ การวางแผน 
และการจดักิจกรรมพฒันา,การประเมินผล: วิธีการวดัและประเมิน
ความส าเร็จหลงัจากการพฒันาบุคลากร 



ขอ้แนะน าการน าไปใชง้านเพื่อผูบ้ริหารและหวัหนา้งานสามารถ
น าไปใชเ้ป็นเขม็ทิศในการวางแผนพฒันาทีมงานบุคลากรสามารถใช้
เป็นกรอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีทั้งคุณ และโทษอยูใ่น
ตวัเอง มีความสามารถ หรือศกัยภาพท่ีซ่อนเร้นอยูใ่นตวัมากมา หาก
ผูบ้ริหารสามารถเลือกสรรคนดี และคนเก่งมาไดย้อ่มจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
พฒันาและอนุรักษค์นเก่ง และคนดี เอาไวเ้พื่อเป็นพลงัท่ีแขง็แกร่งของ
องคก์ร อีกทั้งช่วยสืบสานนโยบาย และเป้าหมายขององคก์รต่อไป ซ่ึง
ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะท าใหก้ระบวนการบริหารงานบุคคลใน
องคก์รของท่านไดมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีเกิดขึ้นจากการสรรหา-พฒันา-

รักษาและใชป้ระโยชน์จากคนหรือบุคลกรไดรั้บผลส าเร็จท่ีดี 

บุคลากรในองคก์รจะมีความรู้สึกร่วมท่ีแสดงถึงการ “รักองค์กำร  
มุ่งงำนเลิศ เทิดทูนควำมส ำเร็จ”ดว้ยดี 

 

 

     ดว้ยความปรารถนาดี
     สมชาติ     กิจยรรยง 
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เป็นแนวทางปฏิบติัในการยกระดบัศกัยภาพบุคลากร ผา่นการวางแผน 
การฝึกอบรม และการประเมินผลอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหอ้งคก์รพร้อม
รับมือกบัความเปล่ียนแปลงทางธุรกิจในยคุปัจจุบนั  

ควำมส ำคัญของกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ 
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วัตถุประสงค์ของคู่มือ 

เป็นกรอบแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนส าหรับผูบ้ริหารและฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล 

พฒันาทกัษะและความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
งาน 

ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร  



กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดความจงรักภกัดีใน
องคก์าร เพื่อแสวงหาค าตอบ และแนวทางท่ีจะใหค้นเก่ง และคนดีอยู่
กบัองคก์รนานๆ โดยไม่ใช่แต่เพียงการใชต้วัเงินเป็นเคร่ืองล่อใจ จูงใจ
เท่านั้น 
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บทที ่1 กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์เพ่ือควำมส ำเร็จ 

(Human Resource Development for Success) 
การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อความส าเร็จ (Human 

Resource Development: HRD) มีหลกัการส าคญัคือการดึงศกัยภาพ
สูงสุดของบุคลากรผา่นการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน, รองรับความเปล่ียนแปลง และขบัเคล่ือน
องคก์รให้บรรลุเป้าหมายอยา่งย ัง่ยนื  

หลกักำรและเหตุผล 

คนเป็นศูนย์กลำง: บุคลากรคือกลไกส าคญัท่ีสุดในการ
ขบัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์รและสังคม 

กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี: โลกยคุใหม่หมุนเร็ว องคก์ร
ตอ้งปรับตวัและยดืหยุน่ตลอดเวลา 

กำรปิดช่องว่ำงของทักษะ: การแกปั้ญหาการท างานท่ีล่าชา้
หรือขาดประสิทธิภาพดว้ยองคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้ง 

ควำมย่ังยืนในระยะยำว: การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ไม่
ส้ินสุด (Continuous Learning) เพื่อเตรียมรับมืออนาคต วัตถุประสงค์ 

ยกระดับสมรรถนะ: พฒันาทกัษะความรู้ (Hard Skills) และ
ทกัษะทางอารมณ์สังคม (Soft Skills) ใหส้อดคลอ้งกบังาน 

เพิม่ผลผลิต: เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดขอ้ผิดพลาด 
และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ 



2 

เตรียมควำมพร้อมผู้สืบทอด: พฒันาคนเพื่อรองรับต าแหน่ง
งานท่ีสูงขึ้นในอนาคต (Succession Planning) 

สร้ำงแรงจูงใจ: เพิ่มความผกูพนัและทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
เพื่อลดอตัราการลาออก [1, 2, 3] 

เป้ำหมำยกำรพฒันำ 

เป้ำหมำยเชิงปริมำณ: จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมต่อคน/ปี 
หรือสัดส่วนพนกังานท่ีผา่นการประเมินทกัษะใหม่ 
(Upskilling/Reskilling) 

เป้ำหมำยเชิงคุณภำพ: ระดบัความสามารถและสมรรถนะ 
(Competency) ท่ีสูงขึ้น ผลงานท่ีมีคุณภาพดีขึ้น และความพึงพอใจใน
องคก์รท่ีเพิ่มขึ้น 

เป้ำหมำยระยะยำว: การสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ท่ีบุคลากรสามารถเติบโตไปพร้อมกบัความ
เปล่ียนแปลงของโลกไดอ้ยา่งมัน่คง  

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในยุคใหม่ มีแนวคิด ขั้นตอน 
และเป้ำหมำยอย่ำงไร? 

ในโลกธุรกิจนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ หวัใจหลกั
ในการขบัเคล่ือนองคก์รกนัเลยทีเดียว เพราะไม่วา่จะเป็นการพฒันา
เพื่อขยายธุรกิจใหเ้ติบโตมากขึ้น หรือการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารทรัพยากรดา้นอ่ืนๆ ขององคก์รเองก็ตอ้งพึ่งพาทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีท างานใหก้บับริษทัหรือองคก์รดว้ยกนั

https://www.moe.go.th/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3/
https://www.empeo.com/blog/tips/future-proof-hr-development-2025/
https://www.hrdbridge.com/16925512/km-01-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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ทั้งนั้น และจากความส าคญัน้ี ท าใหห้ลายองคก์รต่างมองหาวิธีการ
บริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั ไปจนถึงการพฒันาทรัพยากร
บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและหลากหลายเพื่อน ามาปรับใชใ้นการพฒันา
องคก์รให้มุ่งสู่เป้าหมายไดเ้ร็วมากขึ้น เช่น การใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัท่ีดี เพื่อหากระบวนหรือองคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์เหมาะสมส าหรับองคก์ร อยา่งเช่น การใช้หวัขอ้วิจยัเพื่อหา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังาน ซ่ึงจะช่วยท าให้
ธุรกิจเขา้ใจวิธีการการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รไดม้ากขึ้น 

กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource 

Management) หมายถึง กลยทุธ์หรือกระบวนการท่ีองคก์รใชใ้นการ
ตามหาและจดัสรรทรัพยากรมนุษยต์ามคุณสมบติัท่ีทรัพยากรมี เพื่อดึง
เอาศกัยภาพสูงสุดมาขบัเคล่ือนองคก์ร  

โดยในแต่ละองคก์รจะมีการเสริมศกัยภาพหรือความสามารถ
ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถ การดูแล
สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ภายใตท้ฤษฎี
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมมาถึงตรงน้ีหลายคนอาจมี
ค าถามวา่ ทรัพยากรมนุษย ์คืออะไรกนัแน่ มาดูกนั 

 

 

 

 

https://www.enablesurvey.com/article-detail/d539c0cc-5f45-4fd9-80a7-4d3ab2c4c0b5/research-instrument
https://www.enablesurvey.com/article-detail/d539c0cc-5f45-4fd9-80a7-4d3ab2c4c0b5/research-instrument
https://www.enablesurvey.com/article-detail/d4784aa2-232b-4435-bcd8-89efb948cce3/research-topics
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ทรัพยำกรมนุษย์ - ทรัพยำกรบุคคล คืออะไร 

ทรัพยากรมนุษย ์หรือบางคนอาจเรียกวา่ ทรัพยากรบุคคล คือ 
บุคคลท่ีมีความสามารถตามความตอ้งการขององคก์รไปจนถึง
พนกังานท่ีท างานภายในองคก์ร ซ่ึงนบัเป็นทรัพยากรอยา่งหน่ึงท่ี
องคก์รสามารถบริหารและคิดกลยทุธ์เพื่อน ามาสร้างประโยชน์สูงสุด
ใหก้บัองคก์ร  ทั้งน้ี ทรัพยากรมนุษยจ์ดัเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหาร 
หลายองคก์รจึงใหค้วามส าคญักบัการดูแลพนกังาน ทั้งในเร่ือง
สวสัดิการและค่าตอบแทนเพื่อใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือ หนา้ท่ีของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึง
จะตอ้งด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นส่ิงหลอมรวมจิตใจของ
พนกังานใหภ้กัดีต่อองคก์ร และคน้หาพนกังานท่ีมีความสามารถมา
เติมเตม็ในส่วนท่ีองคก์รขาดไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นเกิดขึ้นเพื่อให้
การขบัเคล่ือนของธุรกิจสามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง โดย
หากกล่าวอยา่งชดัเจนแลว้จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขอ้ ดงัน้ี 

1. เพ่ือสรรหำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถตรงกับควำมต้องกำร
ขององค์กร 

หน่ึงในกลยทุธ์ท่ีนบัเป็นการเร่ิมตน้ของธุรกิจคือ การสรรหา
ทรัพยากรท่ีตอบโจทยก์บัประเภทของธุรกิจท่ีท าอยู ่ซ่ึงในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์องก็เร่ิมตน้ท่ีการตั้งคุณสมบติัของบุคลากรเพื่อสรร
หาทรัพยากรท่ีตรงกบัความตอ้งการนัน่เอง เม่ือไดบุ้คลากรท่ีตอ้งการ
แลว้ การขบัเคล่ือนองคก์รก็สามารถท าไดต้ามแผนดา้นอ่ืนๆ ต่อไป 
ดงันั้น วิสัยทศัน์การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งมาก 
เพื่อใหส้ามารถสรรหาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพเขา้มายงัองคก์รได้
ตรงจุดมากขึ้น 

2. เพ่ือเพิม่และดึงเอำศักยภำพสูงสุดของบุคลำกรมำ
ขับเคล่ือนองค์กร 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีนั้นไม่ไดมี้เพียงการสรรหา
ทรัพยากรจากภายนอกองคก์รเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรภายในองคก์ร รวมถึงการคิดกลยทุธ์วิธีการต่างๆ เพื่อ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานใหพ้นกังาน ท าใหส้ามารถดึงเอา
ศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยูอ่อกมาสร้างประโยชน์ในการขบัเคล่ือนองคก์ร 
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โดยในการพฒันาศกัยภาพน้ีอาจท าโดยการจดักิจกรรมฝึกอบรมหรือ
การจดักิจกรรมแข่งขนัเพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มของการพฒันาขึ้นใน
องคก์ร 

3. เพ่ือรักษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถให้อยู่กับองค์กรได้
อย่ำงยำวนำน 

เม่ือตน้ทุนในการตามหาบุคลากรใหม่นั้นค่อนขา้งสูงท าให้
หลายองคก์รใชวิ้ธีการพฒันาบุคลากรภายในองคก์รขึ้นเองแลว้ การ
สร้างกลยทุธ์ในการดึงดูดพนกังานท่ีมีศกัยภาพให้อยูก่บัองคก์รนาน
ขึ้นจึงเป็นหน่ึงในเป้าหมายของการบริการทรัพยากรมนุษยท่ี์ขาดไม่ได ้
ซ่ึงกลยทุธ์น้ีจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามความตอ้งการต่อไลฟ์สไตล์
ของบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงวิธีน้ีจะเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษยย์คุ
ใหม่ท่ีพนกังานยคุน้ีใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมากทีเดียว 
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กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมส ำคัญอย่ำงไร 

การบริหารทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นส่ิงท่ีไม่อาจละเลยได ้ไม่
วา่จะเป็นธุรกิจประเภทใดก็ตาม เพราะการท าธุรกิจโดยส่วนใหญ่มกั
ขบัเคล่ือนดว้ยทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งมี
ความส าคญัต่อองคก์รอยา่งมาก ดงัน้ี 

1. ช่วยสร้ำงต้นแบบในกำรเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการจดัระบบให้กบัการ
ท างานขององคก์รเพื่อให้บุคลากรทุกคนสามารถท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี และในทุกต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นจะสามารถสร้างผลงานเพื่อพฒันา
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย ท่ีส าคญัธุรกิจยงัสามารถวางระบบให้
รองรับกบัปัญหาการขาดคนหรือความผิดพลาดในรูปแบบต่างๆ ของ
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น การลดอุบติัเหตุในขณะท างานดว้ยการอบรมให้
ความรู้ จะช่วยใหพ้นกังานหรือบุคลากรมีทิศทางหรือแนวทางในการ
ท างานของตนเองไปพร้อมกบัความปลอดภยัท่ีมากขึ้นดว้ย 

2. ช่วยเพิม่ศักยภำพในกำรแข่งขันให้องค์กร 

หากองคก์รมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ดียอ่มเท่ากบั
วา่การบริหารงานภายในองคก์รมีการวางกลยทุธ์ท่ีพร้อมจะกา้วไป
ขา้งหนา้อยา่งมัน่คงมากขึ้น โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมกัจะเนน้กลยุทธ์การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
หรือบุคลากรภายในองคก์ร ซ่ึงจะส่งผลต่อศกัยภาพโดยรวมของ
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องคก์รใหส้ามารถสร้างผลงานท่ียอดเยีย่มและแข่งขนักบัตลาดท่ีทา้
ทายมากขึ้นได ้

3. ช่วยให้บุคลำกรเกิดแนวทำงในกำรพฒันำควำมสำมำรถ
ของตนเอง 

หน่ึงในการบริหารทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ คือ การพฒันา
บุคลากรท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความสามารถพร้อมสร้างผลงานท่ีทา้ทายไป
พร้อมกบัการเติบโตขององคก์รได ้และยงัสามารถใชใ้นการสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีความสามารถและตอ้งการพฒันาความสามารถ
ในแนวทางเดียวกบัองคก์รไดม้าเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รดว้ย 
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แนวคิดในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในปัจจุบัน 

ดว้ยความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์ท าใหเ้กิดการสร้าง
แนวคิดในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั เพื่อใหอ้งคก์รหรือ
บริษทัต่างๆ ไดน้ ามาปรับใช ้ส าหรับใครท่ีสงสัยวา่ แนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์มีอะไรบา้ง หัวขอ้น้ีเราจะพาไปท าความรู้จกักบั
แนวคิดจากกลุ่มนกัคิดสองค่ายดว้ยกนั นัน่คือ สหรัฐอเมริกาและส
หราชอาณาจกัร จะเป็นอยา่งไรบา้ง ไปดูกนั 

1. แนวคิดของกลุ่มนักคิดในสหรัฐอเมริกำ 

ส าหรับสหรัฐอเมริกานั้น จะมีกลุ่มนกัคิดอยู ่2 กลุ่มดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ 

ต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของกลุ่มฮำร์วำร์ด 

การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องกลุ่มฮาร์วาร์ดจะเนน้ท่ีการ
ส่ือสารเป็นหลกั จึงมกัถูกเรียกวา่ “มนุษยนิ์ยมเชิงพฒันาการ 
(Developmental Humanism)” โดยส่วนท่ีใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ร การท างานเป็นทีม การใชค้วามสามารถของ
แต่ละคนมาส่งเสริมกนัและกนั เพื่อสร้างสรรคผ์ลงานใหดี้ท่ีสุด  

นอกจากการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งทีมแลว้ ส่ิงส าคญั
ของแนวคิดน้ียงัมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและพนกังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ เม่ือความสัมพนัธ์ดีแลว้การท างานหรือการ
ประสานงานยอ่มราบร่ืนและช่วยใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพขึ้นได ้
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ต้นแบบกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ของส ำนักมิชิแกน 

การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มน้ีจะเน้นไปท่ีการบริหาร
จดัการเชิงกลยทุธ์ โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัการภายในองคก์รเป็น
หลกั บางคร้ังแนวคิดการบริหารของกลุ่มน้ีจะถูกเรียกวา่ “บริหาร
จดัการนิยม (Managerialism)” ซ่ึงจะมองพนกังานหรือบุคลากรใน
องคก์รเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ีสร้างผลประโยชน์มากกวา่การสร้าง
ความสัมพนัธ์อยา่งกลุ่มฮาร์วาร์ด 

2. แนวคิดของกลุ่มนักคิดในสหรำชอำณำจักร 

ส าหรับสหราชอาณาจกัรนั้น จะมีกลุ่มนกัคิดอยู ่2 กลุ่ม
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์แบบอ่อน 

การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบอ่อน คือ การใหค้วามส าคญั
กบัคนมากกวา่การบริหารจดัการ เพราะเช่ือวา่บุคลากรทุกคนมีคุณค่า
และความสามารถท่ีโดดเด่นแตกต่างกนั ดงันั้น การบริหารส าหรับ
แนวคิดน้ีจึงเป็นการบริหารเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปลดปล่อย
ศกัยภาพออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและยงัเนน้ไปท่ีการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจกนัดว้ย 

แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์แบบแข็ง 

การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบแขง็จะเน้นไปท่ีการบริหาร
จดัการเป็นหลกั เป็นแนวคิดท่ีเช่ือวา่การบริหารจดัการท่ีดีจะสามารถ
สร้างประโยชน์สูงสุดและดึงศกัยภาพของบุคลากรออกมาไดม้ากท่ีสุด 
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ดงันั้น จึงเน้นไปท่ีการสร้างกลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการก่อนเป็น
อนัดบัแรก 

  ข้ันตอนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ท่ีดี มีอะไรบ้ำง 

ส าหรับขั้นตอนในการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นมีอยูห่ลาย
วิธีดว้ยกนั ซ่ึงเราไดน้ าเอาขั้นตอนการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์
ละเอียดมาบอกกนั โดยทั้งหมดจะมีอยู ่7 ขั้นตอนดว้ยกนั ดงัน้ี 

1. กำรออกแบบและวิเครำะห์ควำมต้องกำร (Task 

Specialization Process) 

ในขั้นตอนแรกน้ีจะเร่ิมการส ารวจความตอ้งการขององคก์ร
วา่บุคลากรแบบใดจะสามารถตอบโจทยต่์อองคก์รได ้โดยขั้นตอนน้ี
จะตอ้งมีการตั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยั ออกแบบและวิเคราะห์จาก
ทีมท่ีมีความรู้เก่ียวกบัต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นๆ เพื่อการตามหาบุคลากรท่ีมี
คุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงขั้นตอนน้ีอาจจะตอ้งใช้
แบบสอบถาม คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประเภทหน่ึง เพื่อท าการ
ส ารวจถึงส่ิงท่ีองคก์รก าลงัขาด ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการ เพื่อเฟ้นหา
บุคลากรท่ีเหมาะสมเขา้มาเติมในส่วนนั้นใหเ้ตม็มากยิง่ขึ้น 
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