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บทเรียนที่...

1
หลักการท��งานของคอมพิวเตอร์
และระบบปฏิบัติการ

หัวเรื่องหลัก
 1.1  ประเภทของของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา
 1.2 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์
 1.3 ระบบปฏิบัติการ
 1.4 ระบบปฏิบัติการ Windows

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับบทเรียน
	 เข้าใจหลักการท�ำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการต่าง ๆ

แนวคิดหลัก

	 คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการพัฒนาจนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน 

อย่างกว้างขวาง ทั้งการสร้างเอกสารและการค�ำนวณ มีองค์ประกอบส�ำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 1. Hardware 
2. Software 3. Peopleware

สมรรถนะการเรียนรู้
	 1.	 แสดงความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และระบบปฏิบัติการ
 2. ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรม Microsoft Office

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
 1. อธิบายความหมายและความเป็นมาของคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง
 2.  จ�ำแนกประเภทและองค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ได้ถูกต้อง
 3.  อธิบายเกี่ยวกับอุปกรณ์ได้ถูกต้อง
 4. สรุปความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการได้ถูกต้อง
 5.  อธิบายและติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows ได้ถูกต้อง
 6. อธิบายการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office 2021 ได้ถูกต้อง
 7. ประยุกต์ใช้ Windows และ Microsoft Office 2021 ในงานอาชีพได้

สแกนเพื่อดู
e-book



2 บทเรียนที่ 1 หลักการท��งานของคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการ

เนื้อหาสาระ
 คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องค�ำนวณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถท�ำงานได้หลากหลาย ทั้งการค�ำนวณ 
การประมวลผล การสร้างเอกสาร การเก็บข้อมูล และอื่น ๆ ท�ำงานด้วยความเร็วสูงอย่างต่อเนื่อง 
และอัตโนมัติ 
 ระบบปฏิบัติการ (Operating System : OS) เป็นโปรแกรมท่ีควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
ท�ำงานเชื่อมโยงประสานงานกับมนุษย์ ท�ำหน้าที่จัดการอุปกรณ์ Input และ Output หน่วยความจ�ำ 
แฟ้มข้อมูล (File) และล�ำดับการท�ำงานของผู้ใช้
 คอมพวิเตอร์มพีฒันาการอย่างรวดเร็ว ถกูน�ำไปประยกุต์ใช้กบังานอาชพีต่าง ๆ  อย่างกว้างขวาง
เกือบทุกวงการ และมีพัฒนาการไปเป็นแท็บเล็ตพีซี แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ และใช้กับโทรศัพท์มือถือ  
มีการพัฒนาท้ังส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และบุคลากรคอมพิวเตอร์ ที่มีความก้าวหน้าไป 

อย่างไม่หยุดยั้ง

	 1.1 	 ประเภทของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา

	 1.1.1	 ความหมายของคอมพิวเตอร ์ 
 คอมพิวเตอร์มาจากค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษว่า Computer หมายถึง เครื่องค�ำนวณ 
 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของคอมพิวเตอร์ไว ้

ค่อนข้างกะทัดรัดว่า หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติท�ำหน้าท่ีเสมือนสมองกล ใช้ส�ำหรับ 

แก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่ง่ายและซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์
 คอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบันจึงเป็นคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกัน ท�ำงานร่วมกัน ส่งเอกสารข้อความ
ระหว่างกัน สามารถประมวลผลรูปภาพ เสียง และวีดิทัศน์ ไมโครคอมพิวเตอร์ในยุคน้ีจึงท�ำงานกับ 

สื่อหลายชนิดที่เรียกว่า สื่อประสม (Multimedia) 
	 1.1.2	 ประเภทของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา
 คอมพวิเตอร์จ�ำแนกได้ตามของขนาดเคร่ือง ความเร็ว
ในการประมวลผล และการน�ำไปใช้งานดังนี้
	 1.	 ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer)  
เป็นคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพในการท�ำงานสูงสุด  
จึงมีราคาแพงมาก ความสามารถในการประมวลผลที่ท�ำได้
มากกว่าพันล้านค�ำสั่งต่อวินาที การใช้งานคอมพิวเตอร์
ประเภทน้ี ได ้แก่ การพยากรณ์อากาศ การทดสอบ 

ทางอวกาศ และงานอื่น ๆ ที่มีการค�ำนวณที่ซับซ้อน  รูปที่ 1.1	ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ 
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	 2.	 เมนเฟรมคอมพวิเตอร์หรือคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่  
(Mainframe Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ทีม่ปีระสทิธภิาพ
รองจากซูปเปอร์คอมพิวเตอร์ รองรับการท�ำงานจากผู้ใช้ได้
หลายพันคนในเวลาเดียวกัน ประมวลผลด้วยความเร็วสูง 
มีหน่วยความจ�ำหลักขนาดใหญ่ สามารถจัดเก็บข้อมูลได้
เป็นจ�ำนวนมาก นิยมใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีการเข้าถึง 
ข้อมูลของผู ้ ใช ้จ�ำนวนมาก เช ่น งานธนาคาร การจอง 
ตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น
	 3.	 เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ (Server Computer)  
เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีสนับสนุนการท�ำงานของคอมพิวเตอร์
ระบบเครือข่าย ซึ่งใช้เซิร์ฟเวอร์เป็นคลังเก็บข้อมูลร่วมกัน 

เพื่อเข้าถึงแฟ้มข้อมูล โปรแกรมประยุกต์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
(เช่น เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์อื่น ๆ) ที่ใช้งานร่วมกันได้
	 4.	 ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer) เป็น
คอมพิวเตอร์ที่มีผู้นิยมใช้แพร่หลายมากที่สุด คือ คอมพิวเตอร์
ต้ังโต๊ะ (Desktop Computer) เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(Personal Computer หรือ PC) ที่มีขนาดเล็กเหมาะกับ 

โต๊ะท�ำงานในส�ำนักงาน สถานศึกษา และที่บ้าน
	 5.	 คอมพิวเตอร์พกพา (Portable Computer)  
หรืออุปกรณ์เคลื่อนท่ี เป็นไมโครคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็ก
เหมาะแก่การพกพาไปใช้ในสถานที่ต่าง ๆ ได้แก่
		  5.1	Notebook Computer เป็นคอมพิวเตอร์
พกพาที่มีน�้ำหนักน้อย มีแป้นพิมพ์ขนาดมาตรฐาน จอภาพ  
และหน่วยประมวลผลอยู่ในตัว
		  5.2	แท็บเ ล็ต (Tablet Computer)  คือ  
เครื่องคอมพิวเตอร์ส ่วนบุคคลท่ีสามารถพกพาได้และใช  ้

หน้าจอสมัผสัในการท�ำงาน มแีป้นพิมพ์เสมอืนจริงในการใช้งาน  
ปรากฏบนหน้าจอใช้การสัมผัสในการพิมพ์) แท็บเล็ตทุกเครื่อง 
จะมีอุปกรณ์ไร ้สายส�ำหรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและ 

ระบบเครือข่ายภายใน

รูปที่ 1.2 เมนเฟรมคอมพิวเตอร์

รูปที่ 1.3 เครื่อง Server

รูปที่ 1.4 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ

รูปที่ 1.5 Notebook Computer

รูปที่ 1.6 แท็บเล็ต
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	 	 5.3	Hand-held Computer ออกแบบข้ึนเพ่ือใช้งานเฉพาะอย่าง และนิยมใช้ส�ำหรับ 

งานที่มีการเคลื่อนย้าย เช่น การนับจ�ำนวนสินค้า การจดรายการอาหารจากโต๊ะของลูกค้า เป็นต้น
		  5.4	Pen Computer เป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีใช้ปากกาเป็นอุปกรณ์ในการบันทึกข้อมูล 
โดยใช้ปากกาในการเขียนข้อมูลลงบนหน้าจอ และใช้เป็นอุปกรณ์เพ่ือเลือกการท�ำงานบนจอภาพ  
ระบบปากกา (Pen System) ใช ้โปรแกรมพิเศษเฉพาะระบบ มีผู ้นิยมใช ้อย ่างกว ้างขวาง  
Pen Computer ประเภทท่ีก�ำลงัได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย ได้แก่ Personal Digital Assistant (PDA)  
หรือ Personal Communicator

รูปที่ 1.7 Hand-held Computer รูปที่ 1.8 Pen Computer

รูปที่ 1.9 คอมพิวเตอร์แบบฝังในเครื่องวัด
ควำมดันโลหิต

	1.2	 องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์

 คอมพิวเตอร์มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ส่วน คือ

1.	 Hardware ตัวเครื่อง อุปกรณ์ต่าง ๆ
2.	 Software ค�ำสั่งหรือโปรแกรม
3.	 Peopleware บุคลากรด้านคอมพิวเตอร์

	 6.	 คอมพิวเตอร์แบบฝัง (Embedded Computer)  
เป ็นคอมพิวเตอร ์ ท่ีฝ ังในอุปกรณ์ต ่าง ๆ นิยมน�ำมาใช ้
ท�ำงานเฉพาะด้าน เช่น ฝังในระบบสแกนหน้า ระบบเสียบ 

บตัรประชาชน บตัรผูป่้วยในโรงพยาบาล เคร่ืองเล่นเกม โทรศัพท์ 

มือถือ ระบบเติมน�้ำมันอัตโนมัติ เคร่ืองซักผ้า/อบผ้าหยอด
เหรียญอัตโนมัติ เครื่องล้างรถอัตโนมัติ ตู้หยอดเหรียญน�้ำชา-
กาแฟ เป็นต้น
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รูปที่ 1.10  ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์

Process

Input
Output

Storage

	 1.2.1	 ฮาร์ดแวร ์(Hardware) 
 ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นของแข็ง ได้แก่ ส่วนประกอบทุกช้ินส่วนของ 
เครื่องคอมพิวเตอร ์หรืออุปกรณ์ที่จับต้องได้ เช่น จอภาพ ตัวเครื่อง คีย์บอร์ด เมาส์ เครื่องพิมพ์ โมเด็ม 
รวมทั้งชิ้นส่วนภายในตัวเครื่อง ประกอบด้วยส่วนประกอบ 4 ส่วน คือ
	 1.	 หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) ท�ำหน้าที่รับข้อมูลหรือค�ำส่ังจากภายนอกเข้าสู ่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ เรียกว่า การอ่านข้อมูล เพ่ือน�ำเข้าไปเก็บไว้ในหน่วยความจ�ำหลัก จากนั้นจะน�ำค�ำสั่ง
ไปปฏิบัติงานต่อไป อุปกรณ์รับข้อมูล (Input Devices) ที่นิยมใช้ ได้แก่ เมาส์ สแกนเนอร์ คีย์บอร์ด 

	 2.	 หน่วยความจ�ำหลัก (Memory Unit) ท�ำหน้าท่ีรับข้อมูลและค�ำสั่งจากผู้ใช้ภายนอก 

เข้าไปเก็บอยู่ในหน่วยความจ�ำหลัก (Main Memory) ค�ำสั่งที่เก็บไว้จะถูกน�ำไปตีความและส่ังท�ำงานท่ี
หน่วยประมวลผลกลางที่เรียกว่า ซีพียู ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
		  2.1	 รอม (ROM : Read Only Memory) ท�ำหน้าท่ีเก็บค�ำสั่งหรือโปรแกรมควบคุม 

ระบบงาน เช่น โปรแกรมส�ำหรับแปลค�ำสั่ง จะบันทึกเพิ่มเติมหรือลบทิ้งไม่ได้ และไม่สูญหายแม้ปิดเครื่อง  
ท�ำหน้าที่ควบคุมการท�ำงานทั้งหมดของระบบ การเขียนอ่านข้อมูลระหว่างหน่วยความจ�ำของซีพียู  
เป็นหน่วยความจ�ำที่จะถูกอ่านเพียงอย่างเดียว
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		  2.2	 แรม (RAM : Random Access  
Memory) หมายถึง หน่วยความจ�ำที่ใช้จดจ�ำ
ข้อมูลและโปรแกรม ซึ่งผู ้ใช ้สามารถบันทึก
และเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลาท่ีเครื่องเปิดอยู่  
แต่ข้อมูลนี้จะถูกลบหายไปเม่ือปิด เป็นตัวช่วย 

ในการท�ำให้คอมพิวเตอร์ท�ำงานได้เร็วขึ้น ถ้า
เคร่ืองใดมีแรมมากจะท�ำให้มีพ้ืนที่ในการเก็บ
ข้อมูลเพื่อท�ำการประมวลผลมาก
  แรมถูกพัฒนาจาก DDR เป็น DDR2  
DOR4 และ DDR5 เป ็นมาตรฐานเมโมรี 
ยุคใหม่ส�ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เมโมรี
สามารถท�ำงานร่วมกับเมนบอร์ดและซีพียูได้
อย่างมปีระสิทธภิาพมีความเร็วทีเ่พ่ิมข้ึน ไม่สะสม 

ความร้อนและใช้พลังงานต�ำ่
	 3.	 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit ; CPU) เป็นมันสมองของคอมพวิเตอร์ 
ท�ำหน้าที่เป็นศูนย์กลางควบคุมการท�ำงานของระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด โดยน�ำข้อมูลที่ได้จาก 

หน่วยรับข้อมูลมาท�ำการประมวลผล โดยการค�ำนวณและเปรียบเทียบแล้วส่งไปยังหน่วยแสดงผล ซีพียู
ที่นิยมใช้ ได้แก่ Intel, ADM, Cyrix ซีพียู หน่วยประมวลผลกลางประกอบด้วยหน่วยหลัก 2 หน่วย คือ
		  3.1	 หน่วยควบคุม (Control Unit) ท�ำหน้าท่ีประสานงานและควบคุมการท�ำงานของ 
หน่วยรับข้อมูล หน่วยแสดงผล หน่วยความจ�ำหลัก รวมทั้งหน่วยค�ำนวณและตรรกะ
		  3.2	 หน่วยค�ำนวณและตรรกะ 
(Arithmetic and Logical Unit ; ALU) 
ท�ำหน้าที่ค�ำนวณ (บวก ลบ คูณ หาร)  
เปรียบเทียบค ่า (มากกว ่า/น ้อยกว ่า)  
โดยรับข้อมูลจากหน่วยความจ�ำหลักมาเก็บ
ไว้ใน ALU 
	 4.	 หน่วยแสดงผลลัพธ์ (Output Unit) ท�ำหน้าที่ส่งข้อมูลจากหน่วยความจ�ำหลักภายใน
คอมพิวเตอร์ท่ีได้จากการประมวลผลออกไปภายนอก อุปกรณ์ที่แสดงผลจากการประมวลผลเรียกว่า  
Output Devices แสดงให้ผู้ใช้ได้เห็นทางอุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ ล�ำโพง  
เครื่องฉายภาพ และเครื่องบันทึกความจ�ำอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

 DDR 

 DDR2 

 DDR3 

รูปที่ 1.11  RAM DDR, DDR2 และ DDR3

รูปที่ 1.12  RAM DDR4

รูปที่ 1.13  Central Processing Unit หรือ CPU
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PrinterMonitor

Speaker Projector
Plotter

รูปที่ 1.14  หน่วยแสดงผลลัพธ์ (Output Unit)

	 	 4.1	 จอซีอาร์ที (CRT : Cathode Ray Tube Monitor) เป็นจอภาพที่มีรูปร่างขนาด และ
เทคโนโลยีเดียวกับโทรทัศน ์กล่าวคือ เป็นเทคโนโลยีที่มีหลักการท�ำงานโดยการยิงล�ำแสงผ่านหลอดแก้ว
แสดงผลขนาดใหญ่ที่เรียกว่า หลอดรังสีแคโทด ซึ่งท�ำให้มีแสงมายังตากของผู้ใช้ค่อนข้างมาก
		  4.2	 เครื่องพิมพ์ (Printer) เป็นอุปกรณ์แสดงผลบนกระดาษหรือวัสดุอื่น Printer เครื่อง PC 
แบ่งได้ดังนี ้
			   4.2.1	 Dot Matrix Printer การท�ำงานในการพิมพ์ตัวอักษรเป็นลักษณะของจุดท่ี 

เรียงกัน ความคมชัดจึงยังไม่มากนัก แต่จะพิมพ์ได้เร็ว 
		  	 4.2.2	 Laser Printer เป็นเคร่ืองพิมพ์ที่ท�ำงานเหมือนระบบการถ่ายเอกสาร สามารถ
พิมพ์ได้ทั้งตัวอักษรและรูปภาพ มีความละเอียดในการพิมพ์สูง ท�ำให้งานมีความคมชัด สวยงาม
			   4.2.3	 Inkjet Printer เป็นเคร่ืองพิมพ์ทีท่�ำงาน
ด้วยระบบพ่นฉีดหมึกไปที่กระดาษ สามารถพิมพ์สีได้ ให้ความ
ละเอียดและมีความคมชัดสูง
		  	 4.2.4	 3D Printer คือ เครื่องพิมพ์ 3 มิติท่ี
สามารถพิมพ์สิ่งของจากเครื่องพิมพ์ออกมาแบบ 3 มิติ เพื่อใช้
ในงานด้านการออกแบบ งานหล่อโลหะ งานด้านสถาปัตยกรรม 
งานด้านวิศวกรรม เป็นต้น 
   ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาวัสดุหลากหลาย 

รูปแบบส�ำหรับการน�ำไปสร้างช้ินงานอืน่ด้วยโปรแกรมออกแบบ  
3 มติ ิเช่น AutoCAD Solid Work หรือโปรแกรมออกแบบอืน่ ๆ   
เป็นต้น ชิ้นงานจะสวยหรือไม่ขึ้นอยู่กับจินตนาการและเทคนิค

รูปที่ 1.15  3D Printer
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ในการออกแบบ 3D Printer จะขึ้นรูปงานด้วยพลาสติก ABS ที่มีความแข็งแต่เปราะ หรือแข็งเหนียวทน
ต่อแรงเสียดส ีคงสภาพรูปร่างได้ดี มีช่วงอุณหภูมิใช้งานกว้างตั้งแต่ −20 ถึง 80 องศาเซลเซียส
		  4.3	 ล�ำโพง (Speaker) เป็นอปุกรณ์แสดงผลลพัธ์รูปแบบเสยีง ซึง่ส่วนใหญ่จะให้มาพร้อมกับ
เครื่องคอมพิวเตอร ์ล�ำโพงมี 2 ชนิด ดังนี้
   4.3.1 ล�ำโพงขยายเสียงในตัวจะมีปุ่มส�ำหรับปรับเสียง ได้แก่ ปุ่ม volume ส�ำหรับ
ปรับความดังของเสียง ปุ่ม base ส�ำหรับปรับระดับความดังเสียงทุ้ม และปุ่ม treble ส�ำหรับปรับระดับ 

ความดังของเสียงแหลม
   4.3.2 ล�ำโพงแบบไม่มีวงจรขยายเสียง จะมีกรวยของล�ำโพงที่ใช้ภายในตัวล�ำโพง  
(speaker) ขนาดเล็กประมาณ 2 น้ิว ล�ำโพงชนิดนี้จะต้องใช้การ์ดเสียงที่มีวงจรขยายเสียงส�ำหรับ 

ขยายเสียงออกล�ำโพง
	 1.2.2	ซอฟต์แวร ์(Software)
 ซอฟต์แวร์ คือ ชุดค�ำส่ังหรือโปรแกรมที่ใช้สั่งงานให้คอมพิวเตอร์ท�ำงาน ซอฟต์แวร์เป็นล�ำดับ 

ขั้นตอนการท�ำงานท่ีเขียนขึ้นด้วยค�ำสั่งของคอมพิวเตอร์ ค�ำสั่งเหล่าน้ีเรียงกันเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
ซอฟต์แวร์จึงเป็นส่วนส�ำคัญของระบบคอมพิวเตอร์
 คอมพวิเตอร์แต่ละเครือ่งจะท�ำงานแตกต่างกัน เนือ่งจากมซีอฟต์แวร์ท่ีแตกต่างกนัตามความต้องการ
ของผู้พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ร้านค้าอาจใช้คอมพิวเตอร์ท�ำบัญชีท่ียุ่งยากซับซ้อน บริษัทขายต๋ัว 

ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในระบบการจองตัว๋ ธนาคารใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในงานธนาคารทีมี่ข้อมลูต่าง ๆ มากมาย 
เป็นต้น 
 ซอฟต์แวร ์หรือโปรแกรม แบ่งออกได ้4 ประเภท คือ
	 1.	 ระบบปฏิบัติการ (Operating System หรือ OS) เป็นซอฟต์แวร์ที่จ�ำเป็นส�ำหรับท�ำหน้าที่
เป็นล่ามระหว่างคนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ควบคุมการท�ำงานของอุปกรณ์ทั้งหมด เป็นโปรแกรมท่ี 

สลับซับซ้อนและเขียนขึ้นมาตามลักษณะของระบบ Hardwares ของคอมพิวเตอร์แต่ละชนิด เพื่อใช้
ควบคุมการท�ำงานของระบบคอมพิวเตอร์ให้ท�ำงานประสานกัน เช่น ควบคุมการอ่าน และแสดงผลข้อมูล 
จัดล�ำดับการท�ำงาน รายงานความผิดพลาดของโปรแกรมท่ีเกิดขึ้นในขณะท�ำการประมวลผลข้อมูลน้ัน 
ท�ำให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เช่น Windows IOS Android Macos 
หรือ LINUX เป็นต้น
	 2.	 โปรแกรมแปลภาษา (Language Program) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการท�ำงาน จ�ำเป็น 

ต้องมีสื่อกลางหรือมีภาษาท่ีใช้ในการติดต่อซึ่งกันและกัน เรียกว่า ภาษาคอมพิวเตอร์ แต่คอมพิวเตอร์
ท�ำงานด้วยสัญญาณทางไฟฟ้า ใช้แทนด้วยตัวเลข 0 และ 1 ได้ ผู้ออกแบบคอมพิวเตอร์ใช้ตัวเลข 0  
และ 1 เป็นรหัสแทนค�ำสั่งในการสั่งงานคอมพิวเตอร์ เรียกว่า ระบบเลขฐานสอง เป็นชุดค�ำสั่งที่ใช้สั่งงาน
คอมพิวเตอร ์เรียกว่า ภาษาเครื่อง 
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 แต่มีข้อยุ่งยากมากเพราะเข้าใจและจดจ�ำได้ยาก จึงมีผู้สร้างภาษาคอมพิวเตอร์ในรูปแบบที่เป็น 

ตัวอักษร เป็นประโยค ข้อความ เรียกว่า ภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูง ซึ่งมีอยู่มากมาย บางภาษา 
เหมาะกับการใช้สั่งงานค�ำนวณทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ บางภาษาเหมาะสมกับการใช้ส่ังงาน 

ด้านการจัดการข้อมลู คอมพวิเตอร์จะแปลภาษาระดับสงูให้เป็นภาษาเคร่ือง ดังน้ัน จึงมผีูพั้ฒนาโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ส�ำหรับแปลภาษาคอมพวิเตอร์ระดับสูงให้เป็นภาษาเครือ่ง เรียกว่า คอมไพเลอร์ (Compiler) 
และ อินเทอร์พรีเตอร์ (Interpreter) 
  คอมไพเลอร์และอินเทอร์พรีเตอร์แตกต่างกันอย่างไร
  โปรแกรมหรือซอฟแวร์ที่พร้อมจะใช้งานได้น้ันจะต้องถูกคอมไพเลอร์ด้วยตัวแปลภาษา 

เสียก่อนจึงจะสามารถท�ำงานกับคอมพิวเตอร์ได้ 
  ส�ำหรับการแปลภาษาด้วยตัวแปรภาษาจะมี 2 ลักษณะ คือ การแปลโปรแกรมทั้งหมดใน 

คร้ังเดียวเรียกว่า คอมไพเลอร์ (Compiler) และแปลทีละบรรทัดขณะท�ำงานเรียกว่า อินเตอร์พรีเตอร ์
(Interpreter)
	 	 2.1	 ตัวแปลภาษาชนิดคอมไพเลอร์ ส�ำหรับภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้วิธีแปลภาษาแบบ 

คอมไพเลอร์ (Compiler) เช่น ภาษาซี /ชีพลัสพลัส / ซีซาร์ป (Ca), วิชวลเบสิก (Visual Basic)  
และสวิฟท์ (Swift) เป็นต้น โดยข้อดีสามารถแจ้งเตือนข้อผิดพลาดท่ีซ่อนอยู่ในโปรแกรมระดับหนึ่ง  
ซึง่ช่วยลดความผิดพลาดเมือ่น�ำโปรแกรมไปท�ำงาน และโปรเเกรมจะท�ำงานได้เร็วกว่าแบบอนิเตอร์พรเีตอร์ 
หลายเท่าตัว ส่วนข้อเสียภาษาท่ีใช้คอมไพเลอร์ส่วนใหญ่จะมีข้อก�ำหนดทางภาษามาก ท�ำให้เรียนรู้ได ้

ช้ากว่าภาษาในกลุ่มอินเตอร์พรีเตอร์
   ขั้นตอนการท�ำงานของคอมไพเลอร์ (Compiler)
   2.1.1 โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรมเพ่ือแก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึง เรียกว่า “ซอร์สโคด” 
(Source Coda) 
   2.1.2 จากนั้นโปรแกรมเมอร์จะแปลซอร์สโคดดังกล่าวด้วยคอมไพเลอร์ ถ้าโปรแกรม 

ดังกล่าวเรียกใช้ไลบรารี ่(Library) คอมไพเลอร์ก็จะน�ำเอาไลบรารี่ดังกล่าวมาแปลร่วมกับซอร์สโค้ดด้วย
   2.1.3 หลังจากคอมไพล ์

และไม่มีข้อผดิพลาดใด ๆ  เกดิข้ึน จะได้แฟ้ม 

ที่มีช่ือว่า เอ็กซิคิวเทเบิล (Executable 
File) ที่มีนามสกุลเป็น .exe หรือ .com 
(หรือ .out ในลีนุกซ์) 
   2.1.4 ไฟล์ดังกล่าวจะ 

ประกอบไปด้วยรหัสเลขฐานสองเท่านั้น 

เรียกว่า “รหัสเครื่อง” (Machine Code)
   2.1.5 ไฟล์ดังกล่าว 
(โปรแกรม) พร้อมที่จะท�ำงานได้ทันที

รูปที่ 1.16  ขั้นตอนกำรท�ำงำนของ Compiler
ที่มำ : https://akarachannel.com/compiler-interpreter/
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		  2.2	 ตัวแปลภาษาชนิดอินเตอร ์
พรีเตอร์ (Interpreter) ตัวแปลภาษา 
ชนิดนี้จะแปลที่ละบรรทัด ๆ ในขณะท�ำงาน
ซึ่งแตกต่างจากคอมไพเลอร ์ที่ต ้องแปล 

ความหมายทั้งหมดเพียงคร้ังเดียว ภาษา
ที่ใช้แนวคิดแบบอินเตอร์พรีเตอร์บางคร้ัง
เรียกว่าภาษาสคริปต์ (Script) ตัวอย่างเช่น 
ภาษาไพธอน (Python ภาษาจาวาสคริปต ์
(Java Script) และพีเอชพี (PHP) เป็นต้น 
ส�ำหรับข้อดีของภาษาที่เลือกใช้การแปล
ภาษาแบบอินเตอร์พรีเตอร ์คือ รูปแบบของภาษาสามารถเรียนรู้และท�ำความเข้าใจได้ง่าย เหมาะส�ำหรับ
มือใหม่ที่เพิ่งเริ่มการเขียนโปรแกรม สามารถท�ำงานข้ามระบบปฏิบัติการ (OS) ได้โดยเกิดปัญหาน้อยมาก  
ส่วนข้อเสียทีส่�ำคัญคือ ตัวแปลภาษาชนิดอินเตอร์พรีเตอร์ส่วนมากจะไม่สามารถตรวจสอบความผิดพลาด
ของโปรแกรมได้ดีเท่ากับการแปลด้วยวิธีแบบคอมไพเลอร์ ส่งผลให้ขณะที่โปรแกรมก�ำลังท�ำงานอาจจะ 

มีโอกาสเกิดความผิดพลาด (Error) มากกว่า
   ขั้นตอนการท�ำงานของ อินเตอร์พรีเตอร์ Interpreter
   2.2.1 โปรแกรมเมอร์เขียนโปรแกรม เรียกว่า “ซอร์สโคด”
   2.2.2 จากน้ันซอร์สโคคดังกล่าวถูกแปลภาษา (Interpreter) ด้วยอินเตอร์ฟรีเตอร์  
โดยแปลซอร์สโคคทีละบรรทัด ถ้าโปรแกรมดังกล่าวเรียกใช้งานไลบรารี ่ก็จะถูกแปลร่วมในชั้นตอนนี้
   2.2.3 จากนั้นซอร์สโคคแต่ละบรรทัดจะถูกแปลงเป็นรหัสเครื่อง (Machine code)
   2.3.4 และรหัสดังกล่าวจะสั่งให้คอมพิวเตอร์ท�ำงานตามที่โปรแกรมเมอร์ต้องการ
   2.3.5 การท�ำงานจะท�ำซ�้ำในระหว่างขั้นตอนที่ 2.2.2 ถึง 2.2.4 ไปเรื่อย ๆ จนกว่าค�ำสั่ง
ในโปรแกรมจะหมด
	 3.	 โปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utilities Program) เรียกส้ัน ๆ ว่า ยูทิลิตี้ เป็นโปรแกรม 

ประเภทหนึง่ท่ีท�ำงานบนระบบปฏิบัตกิาร ส่วนมากใช้เพือ่บ�ำรุงรกัษาและเพ่ิมประสิทธภิาพการท�ำงานของ
คอมพิวเตอร ์คุณสมบัติการใช้งานนั้นค่อนข้างหลากหลาย ยูทิิตี้แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ยูทิลิตี้ส�ำหรับ
ระบบปฏิบัติการ (OS utility program) และยูทิลิตี้อื่น ๆ (stand-alone utility promgram) ยูทิลิตี้
ส�ำหรับระบบปฏิบัติการ
   - ประเภทการจัดการไฟล ์(file manager)
   - ประเภทการถอนโปรแกรม (Uninstaller) 
   - ประเภทสแกนดิสก ์(Disk Scanner) 
   - ประเภทการจัดพื้นที่จัดเก็บข้อมูล (Disk Defragmenter) 

รูปที่ 1.17  ขั้นตอนกำรท�ำงำนของ interpreter
ที่มำ : https://akarachannel.com/compiler-interpreter/
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   - ประเภทรักษาหน้าจอ (Screen Save)
  ยูทิลิตี้อื่น ๆ 
   - โปรแกรมป้องกันไวรัส (Anti Virus Progam)
   - โปรแกรมไฟร์วอลล ์(Firewall)
   - โปรแกรมบีบอัดไฟล ์(Fille compression Utility)
	 4.	 โปรแกรมประยุกต์และโปรแกรมส�ำเร็จรูป (Application and Package Program)
		  4.1	 โปรแกรมประยุกต์ คือ โปรแกรมท่ีได้มีการพัฒนาหรือเขียนขึ้นเพ่ือใช้งานใดงานหนึ่ง 
โดยเฉพาะ ได้แก่ โปรแกรมการค�ำนวณเงินเดอืนพนักงาน โปรแกรมเกบ็สินค้าคงคลงั โปรแกรมประเภทนี ้
ผู้ใช้ต้องเขียนเองหรือจ้างเขียนโปรแกรมโดยเฉพาะ หรือใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่มีในท้องตลาดมาใช้
		  4.2	 โปรแกรมส�ำเรจ็รูป เป็นโปรแกรมทีจ่ดัท�ำขึน้เฉพาะงานใดงานหนึง่ จัดว่าเป็น Application 
Program อย่างหนึ่ง นิยมใช้มากกว่าการเขียนโปรแกรมข้ึนเอง ซึ่งซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปแบ่งเป็นประเภท
ใหญ่ ๆ ดังนี้
			   4.2.1	 ซอฟต์แวร์จัดระบบฐำนข้อมูล (DataBase Management Softwares) เป็น
โปรแกรมที่ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเก็บหมวดหมู่และน�ำออกมาใช้งานภายหลัง 
โปรแกรมที่ใช้กันแพร่หลาย เช่น Oracal Ms Accesr
			   4.2.2	 ซอฟต์แวร์จัดพิมพ์รำยงำน (Word Processing Softwares) เป็นซอฟต์แวร ์

จัดพิมพ์รายงานและจดหมาย จัดข้อความ ก�ำหนดบรรทัด เช่น Ms Word Pages google Doc
			   4.2.3	 ซอฟต์แวร์ใช้ในกำรค�ำนวณ (Calculating Softwares) ใช้ในการค�ำนวณและ 

พิมพ์ผลของงานในลักษณะของตารางและกราฟต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็ว สามารถพิมพ์ผลรวมได้เป็น
คอลัมน์หรือแถว เช่น Microsoft Excel Numbers google Sheets
		  	 4.2.4	 ซอฟต์แวร์ใช้ในกำรน�ำเสนอ (Presatation Softwares) เป็นซอฟต์แวร์ส�ำหรับ 

น�ำเสนอข้อมูลต่าง ๆ รวมท้ังภาพ ข้อความ กราฟ เหมาะส�ำหรับการน�ำเสนอและสามารถน�ำไปใช้งาน 

ได้หลายวัตถุประสงค ์เช่น Google Slider Ms PowerPoint Keyhoter Canva
		  	 4.2.5	 ซอฟต์แวร์ส�ำหรับงำนธุรกิจ (Business Softwares) ใช้ในงานธุรกิจโดยเฉพาะ  
เช่น โปรแกรมจัดระบบบัญช ีโปรแกรมบัญชีลูกหนี้ โปรแกรมบัญชีเจ้าหนี้ โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.2.3	บุคลากร (Peopleware) 
 แบ่งแยกตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ดังต่อไปนี้
	 1.	 ผู้บรหิารสารสนเทศ (Chief Information Officer) เป็นบุคคลท่ีมีความส�ำคญัในการวางแผน
และพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร
	 2.	 นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) เป็นบคุคลทีม่หีน้าทีศึ่กษา
ปัญหาและหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบงานเดมิให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพ่ือส่งให้โปรแกรมเมอร์
เขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้
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	 3.	 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) เป็นบุคคลทีมี่หน้าทีเ่ขยีนโปรแกรมส่ังให้คอมพิวเตอร์ท�ำงาน 
ตามที่นักวิเคราะห์ระบบที่ได้ออกแบบไว้
	 4.	 ผู้บริหารฐานข้อมูล (DBA : Database Administrator) เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ 

ด้านฐานข้อมูล สามารถออกแบบพัฒนาตารางข้อมูลต่าง ๆ ออกแบบฟอร์ม คิวรี (Queries) และ
รายงานต่าง ๆ เพื่อใช้ในหน่วยงาน การใช้ชุดค�ำส่ังภาษา SQL ในการจัดการกับฐานข้อมูล หาก 

ฐานข้อมูลเกิดข้อขัดข้องประการใดก็จะต้องมีทักษะความสามารถในการจัดการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้
	 5.	 เว็บมาสเตอร์ (Web Masters) เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  
การเขยีนโฮมเพจ มคีวามรู้เกีย่วกบัภาษาจาวา และคอมพวิเตอร์กราฟิก สามารถใช้เครือ่งมือและโปรแกรม
ทางกราฟิกคอมพิวเตอร์สามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ได้
	 6.	 ช่างเทคนิคคอมพิวเตอร์ (Computer Technicians) เป็นบุคคลที่มีความรู้ทางฮาร์ดแวร์
คอมพิวเตอร์ สามารถแก้ไขปัญหาทางฮาร์ดแวร์ให้สามารถใช้งานได้ สามารถอัปเกรดคอมพิวเตอร์  
บ�ำรุงรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และระบบเครือข่าย
	 7.	 ผู้ใช้งาน (End User) เป็นบุคคลผู้ใช้งานปลายทางที่ปฏิบัติการกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เช่น 
การกรอกข้อมูล การเตรียมข้อมูลเพ่ือท�ำการประมวลผล และสั่งพิมพ์รายงานส่งให้กับฝ่ายบริหารใช้
ประโยชน์ต่อไป ผู้ใช้งานจะเป็นผู้ใช้โปรแกรมที่โปรแกรมเมอร์เป็นผู้เขียน จะต้องเข้าใจล�ำดับการท�ำงาน
ของเมนูต่าง ๆ เป็นอย่างดี โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้งานเหล่าน้ีจะสามารถใช้ระบบงานได้อย่างคล่องแคล่วและ
สมบูรณ ์ด้วยการผ่านการฝึกอบรมจากโปรแกรมเมอร์หรือครูผู้ฝึกอบรม เป็นต้น

	1.3	 ระบบปฏิบัติการ

	 1.3.1	 ระบบปฏิบัติการ (Operating System ; OS)
 เป็นโปรแกรมท่ีมีหน้าที่ควบคุมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้สามารถท�ำงานเช่ือมโยงประสานกัน 

ระหว่างมนุษย์กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการหรือ OS เป็นโปรแกรมที่จ�ำเป็นต้องใช้กับ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกขนาดทุกรุ่นไม่ว่าจะเป็นเมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ หรือไมโครคอมพิวเตอร ์

แตกต่างกันที่ OS ของเคร่ืองแต่ละขนาดจะเป็นระบบปฏิบัติการคนละชนิด คนละระบบไม่สามารถ 

ใช้ร่วมกันหรือใช้แทนกันได้ ในยุคแรก ๆ ระบบปฏิบัติการจะเป็นโหมดข้อความ (Text Mode) ต้อง
พิมพ์ชุดค�ำสั่งในลักษณะของข้อความ ระบบปฏิบัติการท่ีได้รับความนิยม เช่น DOS (Disk Operating  
System), OS/2 เป็นต้น  
 ปัจจุบันระบบปฏิบัติการได้รับการพัฒนาใช้งานง่ายข้ึนโดยใช้หลักการของกราฟิกเข้ามาช่วย 

ที่เรียกว่า GUI (Graphic User Interface) ซึ่งใช้รูปภาพที่เรียกว่า ไอคอน (Icon) มาใช้แทนชุดค�ำสั่ง  
โดยมีอุปกรณ์ที่เรียกว่า เมาส์ (Mouse) เป็นตัวชี้และสั่งงานโดยการคลิก ดับเบิลคลิก หรือลากแทน 

การพิมพ์ชุดค�ำสั่ง ระบบปฏิบัติการที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เช่น วินโดวส์ (Windows) ของบริษัท
ไมโครซอฟต ์(Microsoft) Macintoch หรือ MAC ของบริษัทแอปเปิ้ล (Apple) เป็นต้น
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 ระบบปฏิบัติการเป็นตัวกลางในการจัดการข้อมูลและยังสามารถติดต้ังโปรแกรมประยุกต์อื่น ๆ  
เพิ่มเข้าไปได้ เรียกโปรแกรมเหล่าน้ันว่า Application เป็นโปรแกรมประยุกต์ท่ีจะต้องใช้ร่วมกับระบบ
ปฏิบัติการงานด้านการจัดการเอกสาร ได้แก่ MS Word, MS Excel หรือใช้ในงานกราฟิก ได้แก ่ 
Photoshop, Canva เป็นต้น ดังนั้น การเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานจะต้องพิจารณา
องค์ประกอบควบคู่ไปกับโปรแกรมนั้น คือ ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ต่อเพิ่ม 

ต่าง ๆ เช่น งานด้านกราฟิกการใช้อุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะต้องใช้ทรัพยากรในการประมวลผล 

กราฟิกเป็นอย่างมาก
	 1.3.2	ประเภทของระบบปฏิบัติการ 
 ระบบปฏิบัติการที่นิยมใช้กันมากและเป็นที่รู้จักกันด ีได้แก่ 
	 1.	 วนิโดวส์ (Windows) เป็นระบบปฏบัิตกิารทีพั่ฒนา
ต่อจาก DOS เพื่อเน้นการใช้งานที่ง่ายขึ้น สามารถท�ำงานหลาย
งานพร้อมกันได้ โดยงานแต่ละงานจะอยู่ในกรอบช่องหน้าต่าง
ที่แสดงผลบนจอภาพ การใช้งานเน้นรูปแบบกราฟิก ผู้ใช้งานสามารถใช้เมาส์เลื่อนตัวชี้ต�ำแหน่งเพื่อเลือก
ต�ำแหน่งที่ปรากฏบนจอภาพ ท�ำให้ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ง่าย วินโดวส์จึงได้รับความนิยมในปัจจุบัน
	 2.	 แมคโอเอส (Mac Operating System) เป็นระบบปฏิบัติการที่พัฒนาโดยมีพื้นฐานมาจาก
ระบบปฏบัิตกิารยูนิกซ์ (Unix) โดยบรษิทัผู้พฒันา คือ บริษทัแอปเป้ิล เป็นระบบปฏบิตักิารทีใ่ห้ผู้ใช้สามารถ
ท�ำงานได้หลายงานพร้อมกัน การใช้งานก็เป็นแบบกราฟิกเช่นเดียวกับวินโดวส์

รูปที่ 1.18  แสดงหน้ำจอระบบปฏิบัติกำรแมคอินทอชโอเอส
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	 3.	 ยูนิกซ์ (Unix) เป็นระบบปฏิบัติการ
ที่พัฒนามาใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นระบบ
ปฏบิัติการที่สามารถใช้งานไดห้ลายงานพร้อมกัน  
ยูนิกซ์จึงใช้ได้กับเคร่ืองที่เช่ือมโยงและต่อกับ
เครื่องปลายทางได้หลายเครื่องพร้อมกัน 
	 4.	 ลีนุกซ์ (Linux) เป็นระบบปฏิบัติการ 
ที่ท� ำหน ้าที่ เป ็นตัวกลางเ ช่ือมต ่อระหว ่าง
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และโปรแกรมประยุกต ์
(Application) เพื่อบริหารจัดการทรัพยากร 
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ให้เหมาะสมลีนุกซ ์
มักจะถูกน�ำมาใช้งานบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ เพราะ
มีความเสถียรกว่าระบบปฏิบัติการอื่น ๆ อีกทั้ง 
ยังเป็นระบบปฏิบัติการแบบ Open Source 
Software คือ ให้ผู ้ใช้สามารถน�ำไปใช้งานได้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีการเปิดเผยต้นฉบับ
โปรแกรม (Source Code) ให้น�ำไปพัฒนา
โปรแกรมต่อ เพื่อสร้างซอฟต์แวร์ (Software) ที่
ดีกว่า จึงมีผู้น�ำลีนุกซ์ไปพัฒนาเป็นโปรแกรมที่หลากหลาย ท�ำให้มีระบบปฏิบัติการมากมายที่แตกแขนง
มาจากลีนุกซ ์เช่น Ubuntu, Debian, Redhat, Slackware และอื่น ๆ
	 1.3.3	ระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ 
 ปัจจุบันสมาร์ทโฟน (Smartphone) เป็นอุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ�ำวัน 

เน่ืองจากพกพาสะดวก และมแีอปพลิเคชันท่ีรองรับการใช้งานอย่างหลากหลาย และยงัมีระบบปฏิบติัการ  
(Operating System) เช่นเดียวกับคอมพิวเตอร์ ในท่ีนี้ 
ขอกล่าวถึงระบบปฏิบัติการที่นิยมมากที่สุดม ี2 ระบบ คือ
	 1.	 ระบบปฏิบัติการ Android เป็นระบบปฏิบัติการ 
ส�ำหรับอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ทโฟน (Smartphone)  
แท็บเล็ตถูกพัฒนาโดยบริษัท Google (Google Inc.) และเป็น
ระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ซึ่งอนุญาตให้นักพัฒนา
สามารถพัฒนาปรับปรุง แก้ไขโค้ดต่าง ๆ ได ้ เป็นระบบปฏิบัติ
การที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

รูปที่ 1.20 แสดงหน้ำจอระบบปฏิบัติกำรลีนุกซ์

รูปที่ 1.21 	แสดงหน้ำจอของ
	 ระบบปฏิบัติกำร Android

รูปที่ 1.19 แสดงหน้ำจอระบบปฏิบัติกำรยูนิกซ์
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รูปที่ 1.22	แสดงหน้ำจอของ
	 ระบบปฏิบัตกิำร iOS

รูปที่ 1.23 แสดงหน้ำจอของระบบปฏิบัติกำร Windows

	 2.	 ระบบปฏิบัติการ iOS มีช่ือเดิมว่า iPhone OS  
เป็นระบบปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัท Apple (Apple Inc.) 
ระบบปฏิบัติการ iOS เป็นระบบปฏิบัติการแบบปิด ถูกสร้าง 
เพ่ือใช้ในผลิตภัณฑ์ที่บริษัท Apple เป็นผู้ผลิตเท่านั้น ได้แก่  
iPod iPad และ iPhone โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเชื่อม
ต่อไปยังแอปสโตร์ (App Store) ส�ำหรับเข้าถึงแอปพลิเคชัน 
(Application) อีกมากมาย 

	1.4	 ระบบปฏิบัติการ Windows

	 ระบบปฏิบัติการ Windows เป็นระบบปฏิบัติการที่ถูกสร้างและพัฒนาขึ้นโดยบริษัทไมโครซอฟท ์
แบบ Graphical User Interface ; GUI คือ มีการน�ำภาพกราฟิกมาใช้เป็นสัญลักษณ์การท�ำงานแทน 

การป้อนค�ำสั่งด้วยตัวอักษร เป็นการจัดการแสดงบนจอภาพ รับข้อมูลทางแป้นพิมพ์หรือเมาส์ จัดการ 
แฟ้มข้อมูล การพิมพ์แฟ้มข้อมูล การท�ำส�ำเนาแฟ้มข้อมูล การเปลี่ยนชื่อแฟ้มข้อมูล การเก็บแฟ้มข้อมูล 
การติดตั้งโปรแกรม เป็นต้น 
 การท�ำงานของวินโดวส์จะแสดงโดยใช้รูปภาพเล็ก ๆ ที่เรียกว่า ไอคอน (Icon) สื่อความหมาย 

ตามค�ำสั่งของโปรแกรม ซึ่งจะท�ำให้ใช้งานได้ง่ายขึ้น โปรแกรมวินโดวส์นี้จะจ�ำลองการท�ำงานบนจอภาพ
ให้มีลักษณะเหมือนกับโต๊ะท�ำงาน คือ 
มีปฏิทินต้ังโต๊ะ นาฬิกา เครื่องคิดเลข 
หรืออาจมีเอกสารวางซ้อนทับกันโดย
โปรแกรมจะก�ำหนดให้อุปกรณ์แต่ละ
ชิน้มกีรอบสีเ่หลีย่มล้อมรอบ และกรอบ
ที่เรียกว่า หน้าต่าง สามารถเปิด-ปิด 
และยังเป ิดงานในขณะเดียวกันได้
มากกว่า 1 งาน เรียกว่า ระบบหลาย
ภารกิจ (Multitasking)
	 การติดตั้ง Windows มีขั้นตอนดังนี้
 สามารถศึกษาขั้นตอนการลงโปรแกรมผ่าน Windows ได้จาก QR Code
	 1.	 เสียบแฟลชไดรฟ์ USB ที่มีระบบปฏิบัติการ Windows เพื่อเตรียมบูทเข้าสู่การติดตั้ง รอสักครู่ 
จะแสดงหน้าจอการติดตั้งข้ึนมา ให้เลือกภาษาและต้ังค่าอ่ืน ๆ ตามความต้องการ เสร็จแล้วคลิก Next  


