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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับบทเรียน

	 ประยุกต์ใช้ความรู้ภาษาไทยเพื่อสื่อสารในงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แนวคิดหลัก
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ประเภท ถูกระดับภาษา รวมทั้งการใช้ถ้อยคำ�  สำ�นวนในการสื่อสารได้ถูกต้อง เหมาะสมกับโอกาส สถานการณ์ และ
ฐานะของบุคคล เพื่อสร้างความประทับใจแก่ผู้รับสาร

สมรรถนะการเรียนรู้

	 เลือกใช้คำ�ภาษาไทยในการสื่อสารที่เหมาะสมตามกาลเทศะ
จุุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
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 2  บทเรียนที ่๑ การใช้ภาษาไทยในงานอาชีพ 

เนื้อหาสาระ

	 การใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารในงานอาชีพจะสัมฤทธิผลหรือไม่น้ัน ผู้ใช้ภาษาต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และเลือกใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกประเภท ถูกระดับภาษา รวมทั้งต้องถูกต้องตามโอกาสและสถานการณ์ 
นอกจากน้ี มารยาทในการส่ือสารก็เป็นส่ิงสำ�คัญท่ีไม่ควรมองข้าม ผู้ใช้ภาษาต้องให้ความใส่ใจในรายละเอียด
เหล่านี ้เพื่อเลือกใช้ภาษาให้ถูกต้องตามกาลเทศะ

๑.๑ การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารเพื่องานอาชีพ
	 ภาษาเป็น “เครื่องมือ” ส�ำคัญชิ้นหนึ่งในการประกอบอาชีพ เพราะทุกสาขาอาชีพต้องใช้ภาษา
เพื่อการติดต่อสื่อสารกับบุคคลตลอดเวลา ดังนั้น “ภาษา” จึงมีความส�ำคัญทั้งในด้านการด�ำเนินชีวิต
ประจ�ำวันและเพื่องานอาชีพ เพื่อให้ “การสื่อสาร” เกิดประสิทธิผลจะต้องพิจารณารายละเอียด ดังนี ้
	 ๑.	 การใช้ค�ำให้ตรงกับความหมายตามหลักการใช้ภาษาไทย  ควรเขียนให้ถูกต้องท้ังด้าน
การเขียนสะกดค�ำ การออกเสียง และสื่อความชัดเจน ไม่ควรให้เข้าใจว่าเป็นนัยประหวัด ดังนั้น การให ้

บริบทอย่างชัดเจน จะท�ำให้ค�ำนั้นตรงกับความหมายที่ผู้ใช้ต้องการ
	 ๒.	 การใช้ค�ำให้ตรงตามความนิยมของผู้ใช้ภาษาเดียวกัน  เพราะค�ำท่ีมีความหมายเดียวกัน
อาจใช้แทนกนัได้หรืออาจแทนกนัไม่ได้ แล้วแต่ความนิยมของผูใ้ช้ภาษานัน้ ๆ   จึงควรมคีวามระมดัระวงั
ในการใช้ค�ำแต่ละครั้ง 
	 ๓.	 การใช้ค�ำให้เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล  ควรเลือกใช้ค�ำสุภาพในท่ีชุมชน ค�ำนึงถึง
ฐานะของแต่ละบุคคล โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมตามระดับภาษา
	 ๔.	การใช้ค�ำซ�้ำซากหรือหลากค�ำ  ควรเลือกใช้ค�ำให้แปลกออกไป  แต่ค�ำ    นั้นต้องมี
ความหมายใกล้เคียงหรือคล้ายกัน เช่น พอใจ ชอบ เพลิดเพลิน มีความสุข เป็นต้น
	 ๕.	 การใช้ค�ำให้เกิดภาพ คือ การใช้ค�ำที่ท�ำให้ผู้รับสารเห็นภาพจากการฟัง การอ่านเหมือนกับ
ได้สัมผัสด้วยตนเอง เช่น ด�ำปี ๋จืดชืด ฯลฯ

๑.๒ การเลือกใช้สำ�นวนภาษาให้เหมาะสมกับงานอาชีพ

 	 “ธรุกิจ  :  Business”  หมายถึง  กจิกรรมต่าง     ท่ีน�ำไปสู่เป้าหมายในการเสนอสินค้าหรือบรกิาร 

ให้แก่ผู้บริโภค
 	 “ภาษาธุรกิจ”  จึงหมายถึง  ถ้อยค�ำท่ีใช้ในการสื่อสารทั้งการพูด  การเขียนหรือสัญลักษณ์ 
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการด�ำเนินการทางด้านการค้าขาย  โดยมีเป้าหมายส�ำคัญ คือ “ผลก�ำไร” 
 	 การสือ่สารด้วยค�ำพดูท่ีใช้ในชีวิตประจ�ำวันของคนไทยต้องค�ำนึงถึง “ระดบัของภาษา” เนือ่งจาก
สังคมไทยให้ความเคารพกันตามระบบอาวุโส  และยกย่องกันตามต�ำแหน่ง  หน้าท่ี  เพื่อให้เหมาะสม
กับโอกาส เวลา บุคคล และสถานที ่ ผู้ใช้จึงควรมีความรู้ทางภาษาเป็นอย่างดี ท�ำให้เกิดความมั่นใจ 
ท�ำให้การติดต่อกิจธุระ ธุรกิจต่าง ๆ  ประสบผลส�ำเร็จตามมา 
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	 ๑.๒.๑ ระดับภาษาที่ใช้ในการสื่อสารทางธุรกิจ
	 ๑.	 ภาษาทางการ มคีวามถูกต้องตามระเบียบแบบแผน ตามหลักไวยากรณ์ โดยค�ำนงึถงึผูรั้บสาร
เป็นส�ำคัญ เช่น ผู้มีต�ำแหน่งงานในระดับสูง ประชาชนส่วนใหญ่ ลูกค้าส�ำคัญ
	 ๒.	 ภาษากึ่งแบบแผน ภาษาที่ใช้พูดหรือเขียนในโอกาสทั่วไป ต้องมีความสุภาพ ถูกต้องตาม
หลักการใช้ภาษา  อาจมีค�ำย่อ  หรือภาษาต่างประเทศปะปนได้บ้างแต่ต้องเป็นท่ีรู้จักโดยทั่วไป  ผู้รับสาร 

อาจเป็นบุคคลที่ไม่คุ้นเคย หรือกลุ่มบุคคลที่มีจ�ำนวนไม่มาก 
	 ๓.	 ภาษาปาก  (ภาษาพดู)  เป็นการส่ือสารกับบคุคลใกล้ชิด  กลุม่ลูกค้าท่ีคุ้นเคย  มคีวามเป็นกนัเอง
จึงไม่ต้องค�ำนึงถึงหลักการใช ้ แต่ต้องชัดเจน  ตรงประเด็น
๑.๓ การใช้ภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสารทางธุรกิจ
	 ในวงการธรุกิจน้ันต้องการงานทีร่วดเร็ว  ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย  และได้ผลตามจุดมุง่หมาย
ท่ีตั้งเป้าไว้  ดังนั้น  การใช้ภาษาได้ถูกต้องในการติดต่อสื่อสารไม่ว่าจะด้วยค�ำพูดหรือข้อเขียนต่าง ๆ  

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมาก 
	 ข้อเสนอแนะในการใช้ภาษาสื่อสารต่าง ๆ  มีดังนี ้
	 ๑.	 ส�ำนวนภาษาที่ใช้ติดต่อธุรกิจต้องชัดเจน เหมาะสม สั้นได้ใจความสมบูรณ์
	 ๒.	 การพิมพ์จดหมายติดต่องาน  เอกสารต่าง ๆ   นอกจากการวางรูปแบบถูกต้อง  สะอาด
เรียบร้อย สวยงามแล้ว ควรระวังการใช้ภาษาให้ถูกต้อง เหมาะสม เพื่อป้องกันการเข้าใจผิดที่จะท�ำให้
เสียเวลา เสียค่าใช้จ่าย ฯลฯ อันจะน�ำผลเสียมาสู่บริษัทห้างร้าน หรือหน่วยงานนั้น ๆ
	 ๓.	 การสนทนาต่าง ๆ   ทัง้สนทนาแบบบุคคลต่อบุคคล  หรอืสนทนาทางโทรศัพท์  ต้องระมดัระวัง
การใช้ภาษาไทยให้ถูกต้อง อันจะเป็นผลดีแก่ธุรกิจการงาน ภาพลักษณ์ของตน หน่วยงาน องค์กร 
	 นักธุรกิจที่ดี ต้องมีความรู้ด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 
และสามารถน�ำภาษาไทยไปใช้ประกอบธุรกิจการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 การใช้ภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสารธุรกิจ ผู้ที่ประกอบธุรกิจต่าง ๆ   ควรจะศึกษา
การใช้ภาษาไทยให้แตกฉานในทุก ๆ  ด้าน ดังนี้ 
	 การฟัง สามารถฟังเรื่องต่าง ๆ   และจับใจความส�ำคัญของเรื่องที่ฟังได้เป็นอย่างด ี
	 การพูด รู้หลักการพูด มีวาทศิลป์ในการพูด มีจิตวิทยาในการสนทนากับคู่สนทนาเป็นอย่างด ี
ตลอดจนมีปฏิภาณไหวพริบ ในการเจรจาเรื่องธุรกิจการงาน 
	 การอ่าน สามารถอ่านได้ถูกต้องอย่างมีจังหวะ เว้นวรรคตอนให้ถูกต้อง เข้าใจความหมาย 

ของค�ำ ประโยค ข้อความจากเรื่องที่อ่าน ทั้งการใช้ค�ำบรรยายง่าย ๆ  การใช้ส�ำนวนที่ลึกซึ้ง และสามารถ 

สรุปความเข้าใจออกเป็นข้อเขียนหรือค�ำพูดได ้
	 การเขียน มีความรู้เกี่ยวกับการเขียน สระ พยัญชนะ สะกดค�ำ  การันต์ และการใช้ค�ำ  วล ี
ประโยคต่าง ๆ ฯลฯ ได้อย่างถูกต้อง 
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๑.๔ มารยาทในการสื่อสาร
 	 ความรู้พ้ืนฐานท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารท่ีกล่าวมาข้างต้น  เป็นสิ่งส�ำคัญท่ีผู้เรียนซ่ึงอยู่ในฐานะ 

“ผู้ส่งสาร – ผู้รับสาร” ต้องเรียนรู ้ และฝึกฝนอยู่เสมอ เพราะจะท�ำให้การสื่อสารแต่ละครั้งประสบ
ความส�ำเร็จ 
 	 คุณธรรม และมารยาท เป็นสิ่งที่ “ผู้ส่งสาร – ผู้รับสาร” ต้องตระหนัก และให้ความส�ำคัญใน
ขณะสื่อสารด้วยเช่นกัน
	 •	 คุณธรรมในการสื่อสาร ในทางพระพุทธศาสนา หมายถึง “วจีสุจริต” อันได้แก่ ไม่พูดเท็จ
ไม่พูดเพ้อเจ้อ ไม่พูดหยาบ ไม่พูดส่อเสียด 
 	 	 ดังนั้น คุณธรรมในการสื่อสาร หมายถึง การรักษาความสัตย์ ความสุภาพอ่อนโยน พูดใน 

สิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งตนเองและผู้อื่น  ถือเป็นจิตส�ำนึกของทุกคน และในสังคมปัจจุบัน 
	 •	 มารยาทในการสื่อสาร เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู ้และฝึกฝน ประกอบด้วย
	 	 ๑.	 ส่งสารที่มีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อื่นโดยค�ำนึงถึงหลักคุณธรรมในการสื่อสาร
	 	 ๒.	 เนื้อหา  ถ้อยค�ำ ส�ำนวน มีความสุภาพ อ่อนน้อมทั้งกาย วาจา  ใจ
	 	 ๓.	 ค�ำนึงถึงกาลเทศะ  ความเหมาะสม ขนบธรรมเนียม ประเพณี
	 	 ๔.	 มีบุคลิกภาพที่ด ี ใช้ส�ำนวนภาษาสุภาพ  อ่อนโยน  เหมาะสมกับบุคคล 

ตัวอย่าง การใช้ภาษาเหมาะสมกบักาลเทศะและบุคคล
ตัวอย่างที ่๑
	 “คุณวิภาเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความรู้ความสามารถช่วยสร้างความเจริญแก่หน่วยงานนี้
มาไม่น้อย จนเป็นที่รักของพวกเราทุกคน  เราเสียดายที่คุณวิภาจะไม่ได้ร่วมงานกับเราอีก”
	 –	 ข้อความข้างต้นเป็นการใช้ภาษาระดับ “กึ่งทางการ” เนื่องจากประกอบด้วย
   		  ภาษาทางการ	และ	ภาษาไม่เป็นทางการ	(ภาษาสนทนา) 
	 	 •	 ภาษาพูด : มาไม่น้อย – เป็นอย่างมาก 
            		 	 :	พวกเราทุกคน / เราเสยีดาย............เราอกี – (พิจารณาจากการใช้สรรพนาม)
ตัวอย่างที ่๒
	 “การแถลงข่าวจัดเป็นหัวใจส�ำคัญ (เป็นส่ิงส�ำคัญ) ของหน่วยงานรัฐและเอกชน (รัฐบาลและ
ภาคเอกชน) เพราะเป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รับรู้ถึงความเคล่ือนไหวของหน่วยงาน 
(บุคคลภายนอก และบุคคลที่มีความสนใจ / รับทราบ) โดยอาศัยนักข่าวให้แพร่ข่าวสู่มวลชนต่อไป” 
/ (ผู้สื่อข่าว)
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ตัวอย่างระดับของภาษา 
	 ค�ำพูดทั่วไป (ภาษาปาก) 	 ค�ำพูดกึ่งแบบแผน 	 ค�ำพูดแบบแผน 
	 แม ่	 คุณแม่ 	 มารดา 
	 พ่อ 	 คุณพ่อ 	 บิดา 
	 กิน	 รับประทาน  	 รับประทาน 
	 คนไม่สบาย  	 คนไข้  	 คนไข้, ผู้ป่วย 
	 หน ูฉัน (แทนตัวผู้พูด)  	 ฉัน, ดิฉัน  	 ข้าพเจ้า 
	 ผม 	 กระผม 	 ข้าพเจ้า 
	 มีท้อง 	 มีครรภ์ 	 ตั้งครรภ ์
	 ตาย สิ้น สิ้นไปแล้ว 	 ตาย, เสียชีวิต, สิ้นชีวิต 	 ถึงแก่กรรม 
	 หมอ 	 คุณหมอ 	 นายแพทย์, แพทย์หญิง 
	 ออกลูก 	 คลอดลูก  	 คลอดบุตร 
	 โกหก	 พูดปด 	 พูดเท็จ 
	 ผัว	 สาม ี	 	สาม ี
	 เมีย 	 ภรรยา	 	ภรรยา 
	 กินเหล้า  	 ดื่มเหล้า  	 	ดื่มสุรา 

๑.๕ ลักษณะคำ�สุภาพ
	 ค�ำสุภาพ  หมายถึง  ค�ำที่ใช้ได้เหมาะแก่ฐานะของบุคคลและเหมาะกับลักษณะการเขียน  เช่น
			   กิิน	 ค�ำสุภาพ	 รับประทาน
			   เรียก	 ค�ำสุภาพ	 เชิญ  เรียนเชิญ
			   พ่อแม	่ ค�ำสุภาพ	 บิดา  มารดา
			   ลูก	 ค�ำสุภาพ	 บุตร ธิดา
			   บอกให้รู	้ ค�ำสุภาพ	 เรียนให้ทราบ
			   แต่งตัวเชย	 ค�ำสุภาพ	 แต่งกายไม่ทันสมัย
	 	 	 	   ฯลฯ 
	 ค�ำที่ควรจะพิจารณาน�ำมาใช้ให้เหมาะสมกับบุคคล  ต�ำแหน่งโอกาส  และสถานที่  คือ  ขอ
ช่วย  กรุณา  โปรด  ขอความกรุณา  เช่น 
			   ขอน�้ำสักแก้วนะคะ
			   ช่วยหยิบแก้วให้ฉันหน่อยค่ะ



 6  บทเรียนที ่๑ การใช้ภาษาไทยในงานอาชีพ 

			   กรุณาเดินเบา ๆ หน่อยนะคะ
			   โปรดอย่าเดินลัดสนามหญ้า
			   ขอความกรุณายืนขึ้นด้วยค่ะ
 ๑.๖ การใช้คำ�ในสถานการณ์ต่าง ๆ
	 ค�ำที่มีความหมายเหมือนกัน แต่ใช้ในสถานการณ์ต่างกัน ได้แก ่
	 ๑.	 ค�ำที่ใช้ในภาษาพูด – ค�ำที่ใช้ในภาษาเขียน เช่น 
			   ภาษาพูด		 ภาษาเขียน	
	 	 	 ทาน 	 รับประทาน 
	 	 	 รู้ 	 ทรงทราบ (สมเด็จพระสังฆราช) 
	 	 	 ป่วย 	 ประชวน (สมเด็จพระสังฆราช) 
	 	 	 บวช 	 ทรงผนวช (พระมหากษัตริย์) 
	 	 	 ท�ำคลอด 	 ถวายสูติกรรม (สมเด็จฯพระราชินี) 
	 ๒.	 ค�ำที่ใช้ให้เหมาะสมกับฐานะของบุคคล เช่น 
			  ส�ำหรับบุคคลทั่วไป		 	ส�ำหรับบุคคลตามฐานะ
 	 	 กิน	 	 ฉัน เสวย 
 	 	 นอน	 จ�ำวัด บรรทม
 	 	 ตาย	 สิ้นพระชนม์ (พระสังฆราช)
 	 	 ถ่ายอุจจาระ	 ไปถาน (พระ)
 	 	 ให้	  	 ถวาย (พระ)
 	 	 พูด	 	 ตรัส ด�ำรัส รับสั่ง (พระสังฆราช)
	 ๓.	 ค�ำที่ใช้ภาษาแบบแผน - ใช้ภาษาไม่เป็นแบบแผน เช่น 
		  ภาษาแบบแผน		 ภาษาไม่เป็นแบบแผน	
 	 	 เรียน	 บอก
 	 	 บริโภค	 กิน
 	 	 หนังสือรับรอง	 ใบรับรอง
 	 	 ดวงตราไปรษณียากร	 แสตมป์
 	 	 กรุงเทพมหานคร	 กรุงเทพฯ

 	 	 	 	 	 	 ฯลฯ
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สรุปสาระส�ำคัญ

	 การพูดหรือเขียนข้อความในการส่ือสารต่าง ๆ เพ่ือธุรกิจ ผู้พูดหรือผู้เขียนต้องรู้จักเลือกถ้อยคำ� สำ�นวน 
หรือข้อความท่ีจะนำ�มาพูด เขียน ให้เหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล จะทำ�ให้ผู้รับสารเกิดความประทับใจ 
สามารถทำ�ให้ธุรกิจต่าง ๆ ที่ติดต่อสำ�เร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ฉะนั้น การพิถีพิถันในการใช้ถ้อยคำ�
นับว่าจำ�เป็นมากในการสื่อสารต่าง ๆ
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ใบกิจกรรมที่ 
๑.๑

ชื่อ..........................................สกุล….............................สาขา/ชั้น/กลุ่ม...................................................
วันที่...............เดือน................พ.ศ.............. ก�ำหนดส่งงาน......................................................................

การใช้ถ้อยคำ� สำ�นวน ระดับภาษา

ผลลัพธ์การเรียนรู้

	 วิเคราะห์ถ้อยคำ� สำ�นวน ระดับภาษาเพื่อเลือกใช้ให้ถูกต้องตามกาลเทศะ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

	 ใช้ถ้อยคำ� สำ�นวน ระดับภาษาได้ถูกต้อง
ขั้นตอนกิจกรรม

	 ให้นักเรียนพิจารณาการใช้ถ้อยคำ�  สำ�นวนที่กำ�หนดแล้วปรับแก้เป็นภาษาระดับแบบแผนและ
กึ่งแบบแผนให้ถูกต้อง
	 ๑.	 วันนี้ผมมีสินค้าตัวใหม่อยากนำ�เสนอ พี่สนใจไหมครับ
	 ๒.	 ดิฉันรู้สึกดีใจที่ได้ทำ�ธุรกิจกับคุณ
	 ๓.	 ทางเรายังหาตัวคนส่งสินค้าให้คุณไม่เจอ เอาเป็นว่าทางเราจะส่งสินค้าไปเปลี่ยนให้
	 ๔.	 วันนี้มีนัดคุยงานกับลูกค้ารายใหญ่ให้ว่อง พลาดไม่ได้แม้แต่นาทีเดียวเข้าใจ๋
	 ๕.	 ผมอยากให้พวกเราคิดเสมอว่าลูกค้าเป็นเทวดา ท่ีเหลือไปคิดเอาเองว่าต้องทำ�ยังไงให้ลูกค้าพอใจ
	 ๖.	 ดิฉันมาพบคุณตามที่เรานัดกันไว้ ไม่ทราบว่าคุณมีปัญหาหรือต้องการสิ่งใดคะ
	 ๗.	 วันนี้คุณพิชัยทำ�สัญญาอย่าลืมเตรียมเอกสารกับแสตมป์ไปด้วยล่ะ
	 ๘.	 ใบสมัครของคนงานชายต้องมีใบ สด.๙ ติดมาด้วยนะ
	 ๙.	 หมู่บ้านจัดสรรแห่งนี้ติดป้ายขายไว้หลายหลัง น่าสนใจ
	 ๑๐. รู้สึกฟินจังกับบรรยากาศค�่ำคืนนี้ เพราะอากาศเย็นฉ�่ำจากแอร์ตัวใหม่

สรุปผลกิจกรรม

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................
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ตอนที่ ๑    จงตอบค�ำถามต่อไปนี้
๑.	 ภาษามีกี่ระดับ อะไรบ้าง
๒.	 คุณธรรมในการสื่อสารคืออะไร
๓.	 มารยาทในการสื่อสารประกอบด้วยอะไรบ้าง
๔.	 ค�ำสุภาพหมายถึงอะไร จงยกตัวอย่าง
๕.	 การอ่านข่าว เป็นการใช้ภาษาระดับใด

ตอนที่ ๒    เลือกค�ำตอบที่ถูกต้อง

๑.	 บุคคลในข้อใด มีความส�ำคัญต่อภาษาไทยมากที่สุด
	 ก.	 พ่อขุนรามค�ำแหงมหาราช	 ข.	 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย
	 ค.	 สมเด็จกรมพระยาด�ำรงราชานุภาพ	 ง.	 พระยาศรีสุนทรโวหาร (ภู่) 
๒.	 ข้อใดให้ความหมายของภาษาได้ถูกต้องที่สุด
	 ก.	 ภาษา คือ สิ่งที่แสดงภูมิปัญญาของมนุษย์
	 ข. 	ภาษา คือ สิ่งที่มนุษย์และสัตว์ใช้ในการสื่อสาร
	 ค. 	ภาษา คือ เครื่องมือส�ำคัญที่มนุษย์ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันในสังคม
	 ง. 	 ภาษา คือ เครื่องมือที่แสดงอัตลักษณ ์ความสามารถของมนุษย์
๓.	 มนุษย์มีการติดต่อสื่อสารกันเพื่อวัตถุประสงค์ใด
	 ก. 	แสดงความต้องการของตนให้ผู้อื่นทราบ
	 ข. 	ต้องการแสดงให้ผู้คนรอบข้างมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
	 ค. 	ต้องการแสดงความต้องการและความนึกคิดของตนให้ผู้อื่นทราบ
	 ง. 	 เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมจึงต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน
๔.	 ข้อใดเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
	 ก. 	การใช้อุปกรณ์การสื่อสารที่เหมาะสมกับยุคสมัย
	 ข. 	การใช้ถ้อยค�ำ ส�ำนวนภาษาที่ชัดเจน กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย้อ
	 ค. 	ผู้ส่งสาร กับ ผู้รับสารเกิดความเข้าใจตรงกัน บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
	 ง. 	 ผู้ส่งสารต้องมีความรู้สามารถเลือกใช้ถ้อยค�ำที่ไพเราะ ทันสมัย

บทเรียนทีี่ ๑ การใช้ภาษาไทยในงานอาชีพ

แบบฝึกหัดหลังเรียน

แบบทดสอบคู่ขนาน


