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จุดประสงค์การเรียนรู้

1.	 อธิบายความหมาย องค์ประกอบ และวัตถุประสงค์ของการสื่อสารได้ถูกต้อง
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การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร1
บทเรียนที่



บทเรียนที่ 1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร2 บทเรียนที่ 1 การใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

เนื้อหาสาระ

	 การใช้ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร เป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต การเรียน 
และการท�ำงาน ภาษาไทยท�ำหน้าที่เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างบุคคลในสังคม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงมิได้ขึ้นอยู่กับการใช้ภาษาเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง
อาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสาร หลักการใช้ภาษา และความเหมาะสมของการสื่อสาร
ในแต่ละบริบท
	 บทเรียนนี้มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐานของการสื่อสาร องค์ประกอบ
ของการสื่อสาร และหลักการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ 
และสถานการณ์ ตลอดจนตระหนักถึงมารยาทและจรรยาบรรณในการใช้ภาษาไทย ทัง้ในการสือ่สารท่ัวไป
และการสื่อสารผ่านส่ือดิจิทัล ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญในการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาไทยในบทเรียน
ถัดไป

ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสาร1.1

	 การส่ือสาร เป็นกระบวนการพื้นฐานที่มนุษย์ใช้ในการติดต่อสัมพันธ์และถ่ายทอดความคิด 
ความรูสึ้ก และข้อมลูข่าวสารระหว่างกนั การด�ำรงชีวติในสังคมจ�ำเป็นต้องอาศยัการสือ่สารอย่างต่อเนือ่ง 
ทั้งในการเรียน การท�ำงาน และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การท�ำความเข้าใจพื้นฐานของการส่ือสารจึงเป็น
สิ่งส�ำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถรับรู้ถึงลักษณะและบทบาทของการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน 
	 การเรียนรู้พื้นฐานการส่ือสารจะช่วยท�ำให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของกระบวนการส่ือสาร เข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสาร ผู้รับสาร และบริบทของการส่ือสาร อันเป็นรากฐานส�ำคัญในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารอย่างถูกต้อง เหมาะสม 

	 1.1.1 	 ความหมายและความสำำคัญของการสื่อสาร
	 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสาร 
หมายถึง วิธีการน�ำถ้อยค�ำ ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น จากบุคคลหน่ึงหรือจากสถานที่หนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่ง หรือสถานที่หนึ่ง
	 การสื่อสาร เป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น 
ความต้องการจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลักษณ์ การแสดง 
หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน และเข้าใจตรงกัน การสื่อสาร
จึงมีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวติของมนษุย์ในทุกด้าน การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพช่วยให้เกดิความเข้าใจ
ตรงกัน ลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีในสังคม ความส�ำคัญของการสื่อสาร
สามารถพิจารณาได้ในหลายด้าน ดังนี้
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	 1.	ความส�ำคัญด้านการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน การสื่อสารช่วยให้บุคคลได้แสดงความต้องการ 
ถ่ายทอดข้อมูล และแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน เช่น การติดต่อสื่อสารในครอบครัว การใช้ชีวิตร่วมกับ
ผู้อื่น และการจัดการเรื่องต่าง ๆ ในชีวิตประจ�ำวันอย่างเหมาะสม
	 2.	ความส�ำคัญด้านการศึกษาและการเรียนรู้ การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียน
	 3.	ความส�ำคัญด้านการท�ำงานหรือการประกอบอาชีพ การสื่อสารที่ชัดเจนและเหมาะสม
ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และเสริมสร้างการท�ำงานร่วมกัน
	 4.	 ความส�ำคัญด้านสังคมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การสื่อสารท่ีดีช่วยสร้างความเข้าใจ 
ความร่วมมือ และความสามัคคีในสังคม
	 5.	 ความส�ำคัญด้านภาษาและวัฒนธรรมของชาติ การใช้ภาษาไทยเพือ่การสือ่สารอย่างเหมาะสม 
มีส่วนช่วยรักษาคุณค่าและเอกลักษณ์ของภาษาและวัฒนธรรมของชาติ และสะท้อนถึงความรับผิดชอบ
ของผู้ใช้ภาษา ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการปลูกฝังมารยาทและจรรยาบรรณในการใช้ภาษาไทย 

	 1.1.2	 องค์ประกอบของการสื่อสาร
	 การสื่อสารมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 5 ประการ ดังนี้
	 1.	 ผู้ส่งสาร (Sender) คือ บคุคลหรือกลุม่บคุคลทีต้่องการถ่ายทอดความคดิ ความรูสึ้ก หรือข้อมลู
ข่าวสารไปยังผู้อื่น ผู้ส่งสารต้องมีความสามารถในการเรียบเรียงและเลือกวิธีการส่ือสารที่เหมาะสม 
เพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจสารที่ส่งไปอย่างถูกต้อง
	 2.	สาร (Message) คือ เน้ือหาหรือข้อมูลที่ผู ้ส่งสารต้องการถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจ
อยู่ในรูปของค�ำพูด ข้อความ ตัวอักษร สัญลักษณ์ ภาพ หรือท่าทาง สารท่ีดีควรมีความชัดเจน ถูกต้อง 
และเหมาะสมกับผู้รับสารและสถานการณ์
	 3.	 ส่ือหรือช่องทางการสื่อสาร (Media or Channel) คือ วิธีการที่ใช้ในการถ่ายทอดสาร
จากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เช่น การพูด การเขียน การฟัง การดู การใช้สื่อดิจิทัล หรือสื่อออนไลน์ 
การเลือกช่องทางที่เหมาะสมจะช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 4.	 ผู้รับสาร (Receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับสารจากผู้ส่งสาร ผู้รับสารต้องใช้ทักษะ
ในการรับรู้ ตีความ และท�ำความเข้าใจสาร หากผู้รับสารมีพื้นฐานความรู้หรือประสบการณ์แตกต่างกัน 
อาจท�ำให้การตีความสารแตกต่างกันได้
	 5.	ผลย้อนกลับ (Feedback) คือ การตอบสนองของผู้รับสารท่ีส่งกลับไปยังผู้ส่งสาร เช่น 
การตอบค�ำถาม การแสดงความคิดเห็น หรือการแสดงท่าทาง ผลย้อนกลับช่วยให้ผู้ส่งสารทราบว่า
ผู้รับสารเข้าใจสารที่ส่งไปมากน้อยเพียงใด และสามารถปรับปรุงการสื่อสารให้ดีขึ้นได้
	 องค์ประกอบของการสื่อสารทั้ง 5 ประการน้ี มีความสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการ ถ้าหากขาด
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไป การสื่อสารอาจไม่สมบูรณ์หรือไม่สัมฤทธิผล
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รูปที่ 1.1 กระบวนการสื่อสาร
ที่มา : ผู้เรียบเรียง

	 1.1.3	 วัตถุประสงค์และประเภทของการสื่อสาร
	 การสื่อสารมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไปตามบริบท บุคคล และสถานการณ ์จ�ำแนกได้ดังนี้ 
	 1.	เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร เป็นการส่ือสารเพ่ือถ่ายทอดข้อเท็จจริง ความรู้ หรือข้อมูลต่าง ๆ 
ให้ผู้รับสารได้รับรู้และเข้าใจ เช่น การแจ้งข่าว การบอกเล่าเหตุการณ์ การอธิบายความรู้ในห้องเรียน
	 2.	 เพือ่สร้างความเข้าใจ เป็นการสือ่สารทีมุ่่งให้ผู้ส่งสารและผูร้บัสารมคีวามเข้าใจตรงกัน และลด
ความคลาดเคลื่อนหรือความเข้าใจผิด ซึ่งมักใช้ในการอธิบาย ชี้แจง หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	 3.	เพ่ือโน้มน้าวหรือชักจูง เป็นการส่ือสารที่มีเป้าหมายเพื่อเปล่ียนแปลงความคิด ทัศนคติ 
หรือพฤติกรรมของผู้รับสาร เช่น การโฆษณา การรณรงค์ การกล่าวสุนทรพจน์
	 4.	 เพ่ือแสดงความรู้สึกและอารมณ์ เป็นการสื่อสารท่ีใช้เพื่อถ่ายทอดความรู้สึก ความพึงพอใจ 
ความไม่พอใจ หรืออารมณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้อื่นรับรู้และเข้าใจ เช่น การแสดงความยินดี การขอโทษ 
หรือการแสดงความเห็นใจ
	 5.	 เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ ์เป็นการสื่อสารที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 
และส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างราบรื่น เช่น การทักทาย การสนทนาในชีวิตประจ�ำวัน หรือการ
ท�ำงานร่วมกันเป็นทีม
	 6.	 เพือ่ความจรรโลงใจและความเพลิดเพลนิ เป็นการส่ือสารทีมุ่่งสร้างความสุข ความเพลิดเพลนิ 
หรือความสบายใจแก่ผู้รับสาร เช่น การอ่านวรรณกรรม การฟังเพลง การชมภาพยนตร์ หรือการรับชม
สื่อบันเทิงต่าง ๆ ซึ่งช่วยผ่อนคลายอารมณ์และส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	 การส่ือสารสามารถจ�ำแนกออกเป็นหลายประเภทตามเกณฑ์ท่ีแตกต่างกัน เพื่อช่วยให้เข้าใจ
ลักษณะ รูปแบบ และการน�ำไปใช้ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม ในทางวิชาการนิยมจ�ำแนกประเภท
ของการสื่อสาร ดังต่อไปนี้
	 1.	 จ�ำแนกตามลักษณะการใช้ภาษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่
	   	 1.1 การส่ือสารโดยใช้ภาษาหรือวัจนภาษา (Verbal Communication) เป็นการสื่อสาร
ที่ใช้ถ้อยค�ำหรือภาษาเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดสาร เช่น การพูด การเขียน การอ่าน และการฟัง 
ซึ่งเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ส�ำคัญในการเรียนและการท�ำงาน
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		  1.2 การสื่อสารโดยไม่ใช้ภาษา หรืออวัจนภาษา (Non-verbal Communication) 
เป็นการส่ือสารที่ไม่ใช้ถ้อยค�ำ แต่ใช้สัญลักษณ์หรือพฤติกรรมอื่น ๆ แทน เช่น ท่าทาง สีหน้า แววตา 
การแสดงออกทางร่างกาย หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ซึ่งช่วยเสริมความหมายของการสื่อสารให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
	 2.	 จ�ำแนกตามจ�ำนวนผู้สื่อสาร แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่
	    	2.1 การสื่อสารภายในตนเอง เป็นการสื่อสารท่ีบุคคลใช้ความคิดหรือการพิจารณาเหตุผล
ภายในตนเอง เช่น การคิด การทบทวน หรือการตัดสินใจ
	    	2.2 การสือ่สารระหว่างบุคคล เป็นการสือ่สารระหว่างบคุคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป เช่น การสนทนา 
การอภิปราย หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
		  2.3 การสื่อสารกลุ่ม เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลหลายคนในกลุ่มเดียวกัน เช่น การประชุม 
การท�ำงานกลุ่ม หรือการอภิปรายในชั้นเรียน
	    	2.4 การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารจ�ำนวนมากผ่านส่ือ เช่น 
โทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ์ หรือสื่อออนไลน์ 
	 3.	 จ�ำแนกตามช่องทางหรือสื่อที่ใช้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่
	     3.1 การสื่อสารแบบเผชิญหน้า เป็นการสื่อสารที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารอยู่ในสถานที่เดียวกัน 
สามารถโต้ตอบกันได้โดยตรง 
	     3.2 การสื่อสารผ่านสื่อและเทคโนโลย ี เป็นการสื่อสารที่อาศัยสื่อหรือเทคโนโลยีเป็นตัวกลาง 
เช่น โทรศัพท ์อีเมล สื่อสังคมออนไลน์ หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ 
	 4.	 จ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร เป็นการจ�ำแนกตามเป้าหมายของการส่ือสาร เช่น 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจ เพื่อโน้มน้าวใจหรือชักจูง เพื่อแสดงความรู้สึกและอารมณ ์
เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ ์และเพื่อความจรรโลงใจและความเพลิดเพลิน
	 การเข้าใจประเภทของการสื่อสาร จะช่วยให้ผู้เรียนเลือกใช้ภาษาและรูปแบบการสื่อสารได้อย่าง
เหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ และสถานการณ์

		  รูปที่ 1.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล	 	 	 	 รูปที่ 1.3 การสื่อสารกลุ่ม
ที่มา : http://www.saf.mut.ac.th/Pages/health/019.htm	      ที่มา : https://www.thaiprint.org
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	 1.1.4	 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
	 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสารได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
จะช่วยให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารเกิดความเข้าใจตรงกัน ลดความคลาดเคลื่อนและก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
เป็นประโยชน์ต่อการด�ำรงชีวิต การเรียนรู้ และการท�ำงาน หลักส�ำคัญของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถพิจารณาได ้7 ประการ ดังนี้
	 1.	 ความถูกต้องและน่าเชื่อถือ สารที่ใช้ในการสื่อสารควรมีความถูกต้องตามข้อเท็จจริง ใช้ภาษา
ที่เหมาะสม และไม่บิดเบือนข้อมูล ความถูกต้องของสารจะช่วยเสริมความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ส่งสาร 
และท�ำให้ผู้รับสารเกิดความไว้วางใจในการสื่อสาร
	 2.	ความชัดเจน การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพต้องใช้ถ้อยค�ำที่เข้าใจง่าย ไม่คลุมเครือ และส่ือ
ความหมายได้ตรงตามที่ผู้ส่งสารต้องการ หากสารมีความชัดเจน ผู้รับสารจะสามารถตีความและเข้าใจ
ได้อย่างถูกต้อง ลดความสับสนหรือความเข้าใจผิด
	 3.	ความมีสาระ สารท่ีดีควรมีเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการสื่อสาร และเหมาะสมกับความต้องการของผู้รับสาร การสื่อสารท่ีขาดสาระหรือมีข้อมูลเกิน
ความจ�ำเป็นอาจท�ำให้ผู้รับสารไม่ให้ความสนใจหรือไม่เกิดผลตามที่คาดหวัง
	 4.	 ความเหมาะสมกับกาลเทศะ การส่ือสารควรค�ำนึงถึงเวลา สถานที่ บุคคล และสถานการณ์ 
การเลือกใช้ถ้อยค�ำและรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับกาลเทศะ จะช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่าง
สุภาพ น่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับจากผู้รับสาร
	 5.	 ความสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรมีความสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในการส่ือสารด้านการเรียนและการท�ำงาน การสื่อสารอย่างต่อเนื่องช่วยให้ข้อมูลไม่ขาดตอน 
และท�ำให้ผู้รับสารสามารถติดตามและเข้าใจสารได้อย่างครบถ้วน
	 6.	 ความสามารถของผู้รับสาร การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อผู้ส่งสารค�ำนึงถึงความรู ้
ความเข้าใจ และประสบการณ์ของผู้รับสาร หากผู้รับสารมีพื้นฐานแตกต่างกัน ผู้ส่งสารควรปรับรูปแบบ
และระดับภาษาของการสื่อสารให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจสารได้อย่างถูกต้อง
	 7.	ช่องทางในการสื่อสาร การเลือกใช้ช่องทางหรือสื่อในการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การสื่อสารเป็นอย่างมาก ผู้ส่งสารควรเลือกช่องทางที่เหมาะสมกับลักษณะของสารและสถานการณ์ เช่น 
การส่ือสารแบบเผชิญหน้า การเขียนข้อความ หรือการใช้สื่อดิจิทัล เพื่อให้การถ่ายทอดสารเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 กล่าวโดยสรุป การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการผสมผสานของการใช้ภาษาอย่างถูกต้อง 
การเลือกส่ือที่เหมาะสม และการค�ำนึงถึงบริบทของการส่ือสาร หากผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความเข้าใจ
ร่วมกัน การสื่อสารก็จะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด


