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คำ�ำนำ�ำ

ทำำ�ไมบางร้้านคนถึึงยอมต่่อคิิว? มีีร้้านกาแฟเป็็นร้้อยร้้าน แต่่ทำำ�ไมบางร้้านทำำ�ไมบางร้้านคนถึึงยอมต่่อคิิว? มีีร้้านกาแฟเป็็นร้้อยร้้าน แต่่ทำำ�ไมบางร้้าน
คนยอมขัับรถข้้ามเมืืองเพื่่�อไป? มีีคาเฟ่่เปิิดใหม่่ทุุกวััน แต่่ทำำ�ไมบางแห่่งกลายเป็็นจุุดเช็็กอิิน ขณะคนยอมขัับรถข้้ามเมืืองเพื่่�อไป? มีีคาเฟ่่เปิิดใหม่่ทุุกวััน แต่่ทำำ�ไมบางแห่่งกลายเป็็นจุุดเช็็กอิิน ขณะ
ที่่�บางแห่่งเปิิดได้้ไม่่นานก็็เงีียบ? คำำ�ตอบอาจไม่่ได้้อยู่่�ที่่�กาแฟอร่่อยที่่�สุุด หรืือร้้านสวยที่่�สุุดเพีียงที่่�บางแห่่งเปิิดได้้ไม่่นานก็็เงีียบ? คำำ�ตอบอาจไม่่ได้้อยู่่�ที่่�กาแฟอร่่อยที่่�สุุด หรืือร้้านสวยที่่�สุุดเพีียง
อย่่างเดีียว อย่่างเดีียว 

“Hot Place” คืือสถานที่่�ที่่�ทำำ�ให้้คนรู้้�สึึกว่่า “ที่่�นี่่�ต้้องไป”“Hot Place” คืือสถานที่่�ที่่�ทำำ�ให้้คนรู้้�สึึกว่่า “ที่่�นี่่�ต้้องไป”

ในวัันที่่�ร้้านค้้าและคาเฟ่่เกิิดขึ้้�นได้้ง่่ายกว่่าเดิิม สิ่่�งที่่�ยากขึ้้�นไม่่ใช่่การเปิิดร้้าน แต่่คืือ การทำำ�ให้้คนในวัันที่่�ร้้านค้้าและคาเฟ่่เกิิดขึ้้�นได้้ง่่ายกว่่าเดิิม สิ่่�งที่่�ยากขึ้้�นไม่่ใช่่การเปิิดร้้าน แต่่คืือ การทำำ�ให้้คน
รู้้�สึึกว่่าร้้านของเรามีีเหตุุผลมากพอที่่�จะเดิินทางมา Hot Place จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นสถานที่่�ที่่�แพงรู้้�สึึกว่่าร้้านของเรามีีเหตุุผลมากพอที่่�จะเดิินทางมา Hot Place จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นสถานที่่�ที่่�แพง
ที่่�สุุด สวยที่่�สุุด หรืือใหญ่่ที่่�สุุด แต่่ควรเป็็นสถานที่่�ที่่�เมื่่�อคนเห็็นแล้้วรู้้�สึึกว่่า “ถ้้ามีีโอกาส ฉัันอยากที่่�สุุด สวยที่่�สุุด หรืือใหญ่่ที่่�สุุด แต่่ควรเป็็นสถานที่่�ที่่�เมื่่�อคนเห็็นแล้้วรู้้�สึึกว่่า “ถ้้ามีีโอกาส ฉัันอยาก
ไปที่่�นี่่�” และเมื่่�อไปถึึงแล้้วรู้้�สึึกว่่า “มาถึึงแล้้วก็็คุ้้�ม” จนสุุดท้้ายกลายเป็็นว่่า “ครั้้�งหน้้าไปอีีกไหม?”ไปที่่�นี่่�” และเมื่่�อไปถึึงแล้้วรู้้�สึึกว่่า “มาถึึงแล้้วก็็คุ้้�ม” จนสุุดท้้ายกลายเป็็นว่่า “ครั้้�งหน้้าไปอีีกไหม?”

เนื้้�อหาจะพาไปรู้้�จักแนวคิิดของ Hot Place ตั้้�งแต่่ร้้านกาแฟ คาเฟ่่ ร้้านอาหาร ตลาด ย่่านช้้อปเนื้้�อหาจะพาไปรู้้�จักแนวคิิดของ Hot Place ตั้้�งแต่่ร้้านกาแฟ คาเฟ่่ ร้้านอาหาร ตลาด ย่่านช้้อป
ปิ้้�ง ไปจนถึึงพื้้�นที่่�ใหม่่ ๆ ในเมืือง พร้้อมตั้้�งคำำ�ถามสำำ�คััญว่่า อะไรทำำ�ให้้สถานที่่�หนึ่่�งกลายเป็็น “จุุดปิ้้�ง ไปจนถึึงพื้้�นที่่�ใหม่่ ๆ ในเมืือง พร้้อมตั้้�งคำำ�ถามสำำ�คััญว่่า อะไรทำำ�ให้้สถานที่่�หนึ่่�งกลายเป็็น “จุุด
หมาย” แทนที่่�จะเป็็นเพีียง “สถานที่่�หนึ่่�ง” เสมือนการ “ถอดรหััสพฤติิกรรม” ของคนเมืือง แล้้วหมาย” แทนที่่�จะเป็็นเพีียง “สถานที่่�หนึ่่�ง” เสมือนการ “ถอดรหััสพฤติิกรรม” ของคนเมืือง แล้้ว
เปลี่่�ยนความเข้้าใจนั้้�นให้้กลายเป็็น “อาวุุธทางการตลาด” สำำ�หรัับธุุรกิิจของคุุณ ไม่่ว่่าคุุณจะเปิิดเปลี่่�ยนความเข้้าใจนั้้�นให้้กลายเป็็น “อาวุุธทางการตลาด” สำำ�หรัับธุุรกิิจของคุุณ ไม่่ว่่าคุุณจะเปิิด
ร้้านเล็็กๆ หรือทำำ�โลเคชั่่�นใหญ่ร้้านเล็็กๆ หรือทำำ�โลเคชั่่�นใหญ่

หนังสืือเล่่มนี้้�ตั้้�งใจเรีียบเรีียงให้้ไม่่กลายเป็็นตำำ�ราการตลาดเรื่่�อง Location Marketing หรืือ หนังสืือเล่่มนี้้�ตั้้�งใจเรีียบเรีียงให้้ไม่่กลายเป็็นตำำ�ราการตลาดเรื่่�อง Location Marketing หรืือ 
Experiential Marketing เพราะจะทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�สนใจอ่่านยากเกิินไป แต่่ย่่อยExperiential Marketing เพราะจะทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�สนใจอ่่านยากเกิินไป แต่่ย่่อย
ทฤษฎีียากๆ เหล่่านั้้�น “ซ่่อนอยู่่�ในเรื่่�องเล่่า” แล้้วแปลงออกมาเป็็นคำำ�ถามที่่�คนทำำ�ธุรกิิจนำำ�ไปใช้้ได้้ทฤษฎีียากๆ เหล่่านั้้�น “ซ่่อนอยู่่�ในเรื่่�องเล่่า” แล้้วแปลงออกมาเป็็นคำำ�ถามที่่�คนทำำ�ธุรกิิจนำำ�ไปใช้้ได้้
ทัันทีีทัันทีี

“The Hot Place” ไม่่ได้้เกี่่�ยวกัับเงิินทุุนหนา แต่่เกี่่�ยวกัับ “การใส่่ใจในรายละเอีียด” และ “ความ“The Hot Place” ไม่่ได้้เกี่่�ยวกัับเงิินทุุนหนา แต่่เกี่่�ยวกัับ “การใส่่ใจในรายละเอีียด” และ “ความ
กล้้าที่่�จะแตกต่่าง” มาเริ่่�มเปลี่่�ยนร้้านเล็็กๆ ให้้เป็็นจุุดหมายปลายทางของผู้้�คนกัันเถอะกล้้าที่่�จะแตกต่่าง” มาเริ่่�มเปลี่่�ยนร้้านเล็็กๆ ให้้เป็็นจุุดหมายปลายทางของผู้้�คนกัันเถอะ
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ในยุุคที่่�ร้้านค้้าเปิิดใหม่ทุุกวัันแต่่หลายร้้านกลัับปิิดตัวลงภายในเวลาไม่่กี่่�ในยุุคที่่�ร้้านค้้าเปิิดใหม่ทุุกวัันแต่่หลายร้้านกลัับปิิดตัวลงภายในเวลาไม่่กี่่�
เดืือน สิ่่�งที่่�แยกให้้บางร้้านถููกจดจำำ�และบางร้้านถููกลืืมไม่่ใช่่แค่่ทำำ�เลทองหรืือราคาอาหารอร่่อย เดืือน สิ่่�งที่่�แยกให้้บางร้้านถููกจดจำำ�และบางร้้านถููกลืืมไม่่ใช่่แค่่ทำำ�เลทองหรืือราคาอาหารอร่่อย 
แต่่คืือความสามารถในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ติิดอยู่่�ในความทรงจำำ�ของผู้้�คน The Experience แต่่คืือความสามารถในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ติิดอยู่่�ในความทรงจำำ�ของผู้้�คน The Experience 
Formula จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�ช่่วยให้้เจ้้าของธุุรกิิจเข้้าใจว่่าทำำ�ไมคนถึึงจำำ�บางร้้านได้้ และทำำ�ไมบางFormula จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�ช่่วยให้้เจ้้าของธุุรกิิจเข้้าใจว่่าทำำ�ไมคนถึึงจำำ�บางร้้านได้้ และทำำ�ไมบาง
สถานที่่�ถึึงกลายเป็็นจุุดที่่�ผู้้�คนเต็็มใจเสีียเวลาเดิินทางมาหา ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิงแล้้วมีีตััวเลืือกอื่่�นสถานที่่�ถึึงกลายเป็็นจุุดที่่�ผู้้�คนเต็็มใจเสีียเวลาเดิินทางมาหา ทั้้�งที่่�ในความเป็็นจริิงแล้้วมีีตััวเลืือกอื่่�น
ที่่�ใกล้้กว่่าและสะดวกกว่่ามาก การทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องนี้้�จึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คัญก่่อนตััดสิินใจลงทุุนที่่�ใกล้้กว่่าและสะดวกกว่่ามาก การทำำ�ความเข้้าใจเรื่่�องนี้้�จึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คัญก่่อนตััดสิินใจลงทุุน
เปิิดร้้านใหม่่ เพราะคำำ�ถามที่่�ควรตั้้�งไว้้ก่่อนลงมืือทำำ�ไม่่ใช่่แค่่จะขายอะไรหรืือจะตกแต่่งร้้านอย่่างไร เปิิดร้้านใหม่่ เพราะคำำ�ถามที่่�ควรตั้้�งไว้้ก่่อนลงมืือทำำ�ไม่่ใช่่แค่่จะขายอะไรหรืือจะตกแต่่งร้้านอย่่างไร 
แต่่ควรเป็็นอะไรคืือเหตุุผลที่่�คนจะเดิินทางมาหาเรา แต่่ควรเป็็นอะไรคืือเหตุุผลที่่�คนจะเดิินทางมาหาเรา 

ความทรงจำำ�ของมนุุษย์์ไม่่ได้้ทำำ�งานแบบสุ่่�มหรืือไร้้เหตุุผล แต่่มีีกลไกที่่�เชื่่�อมโยงกัับอารมณ์์และความทรงจำำ�ของมนุุษย์์ไม่่ได้้ทำำ�งานแบบสุ่่�มหรืือไร้้เหตุุผล แต่่มีีกลไกที่่�เชื่่�อมโยงกัับอารมณ์์และ
ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างประสบการณ์์ การวิิจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคพบว่่าประสบการณ์์ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างประสบการณ์์ การวิิจััยด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคพบว่่าประสบการณ์์
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ที่่�ได้้รัับบริิการที่่�สร้างความประทัับใจเชิิงบวกและโดดเด่่นจะกลายเป็็นความทรงจำำ�ระยะยาว และที่่�ได้้รัับบริิการที่่�สร้างความประทัับใจเชิิงบวกและโดดเด่่นจะกลายเป็็นความทรงจำำ�ระยะยาว และ
เมื่่�อความทรงจำำ�นั้้�นเป็็นบวกก็็จะส่่งผลให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��และแนะนำำ�ต่่อ  ในทางกลัับเมื่่�อความทรงจำำ�นั้้�นเป็็นบวกก็็จะส่่งผลให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��และแนะนำำ�ต่่อ  ในทางกลัับ
กัันร้้านที่่�ให้้บริิการดีีแต่่ไม่่มีีอะไรพิิเศษหรืือแตกต่่างมัักจะถููกลืืมง่่ายเพราะไม่่มีีจุุดยึึดเกาะในความกัันร้้านที่่�ให้้บริิการดีีแต่่ไม่่มีีอะไรพิิเศษหรืือแตกต่่างมัักจะถููกลืืมง่่ายเพราะไม่่มีีจุุดยึึดเกาะในความ
ทรงจำำ� สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บางร้้านถููกจดจำำ�จึึงไม่่ใช่่แค่่อาหารอร่่อยหรืือบริิการดีี แต่่คืือความรู้้�สึึกพิิเศษที่่�ทรงจำำ� สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บางร้้านถููกจดจำำ�จึึงไม่่ใช่่แค่่อาหารอร่่อยหรืือบริิการดีี แต่่คืือความรู้้�สึึกพิิเศษที่่�
เกิิดขึ้้�นระหว่่างที่่�ลููกค้้าใช้้เวลาอยู่่�ในร้้านนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นบรรยากาศที่่�อบอุ่่�น การตกแต่่งที่่�เล่่าเรื่่�องเกิิดขึ้้�นระหว่่างที่่�ลููกค้้าใช้้เวลาอยู่่�ในร้้านนั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นบรรยากาศที่่�อบอุ่่�น การตกแต่่งที่่�เล่่าเรื่่�อง
ราวได้้ หรืือแม้้แต่่รายละเอีียดเล็็กๆ ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าตััวเองได้้รัับการใส่่ใจ ราวได้้ หรืือแม้้แต่่รายละเอีียดเล็็กๆ ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าตััวเองได้้รัับการใส่่ใจ 

การสร้้างความทรงจำำ�ที่่�ติิดตรึึงใจไม่่ได้้เกิิดจากการลงทุุนมหาศาลหรืือการออกแบบที่่�หรููหราการสร้้างความทรงจำำ�ที่่�ติิดตรึึงใจไม่่ได้้เกิิดจากการลงทุุนมหาศาลหรืือการออกแบบที่่�หรููหรา
เสมอไป แต่่เกิิดจากการเข้้าใจว่่าลููกค้้าต้้องการอะไรในเชิิงอารมณ์์และจิิตวิิทยา ร้้านอาหารบางเสมอไป แต่่เกิิดจากการเข้้าใจว่่าลููกค้้าต้้องการอะไรในเชิิงอารมณ์์และจิิตวิิทยา ร้้านอาหารบาง
แห่่งในกรุุงเทพฯ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในซอยลึึกแต่่ยัังมีีลููกค้้าต่่อคิิวรอเป็็นชั่่�วโมงไม่่ได้้ขายแค่่อาหารแต่่ขายแห่่งในกรุุงเทพฯ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในซอยลึึกแต่่ยัังมีีลููกค้้าต่่อคิิวรอเป็็นชั่่�วโมงไม่่ได้้ขายแค่่อาหารแต่่ขาย
ประสบการณ์์ที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น เช่่น การได้้สััมผััสกัับบรรยากาศที่่�เหมืือนย้้อนเวลากลัับไปในอดีีต ประสบการณ์์ที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น เช่่น การได้้สััมผััสกัับบรรยากาศที่่�เหมืือนย้้อนเวลากลัับไปในอดีีต 
หรืือการได้้พููดคุุยกัับเจ้้าของร้้านที่่�เล่่าเรื่่�องราวของเมนููแต่่ละอย่่างด้้วยความรัักและความภููมิิใจ  หรืือการได้้พููดคุุยกัับเจ้้าของร้้านที่่�เล่่าเรื่่�องราวของเมนููแต่่ละอย่่างด้้วยความรัักและความภููมิิใจ  
ประสบการณ์์เหล่่านี้้�กลายเป็็นเรื่่�องราวที่่�ลููกค้้าอยากเล่่าต่่อและแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งเป็็นการประสบการณ์์เหล่่านี้้�กลายเป็็นเรื่่�องราวที่่�ลููกค้้าอยากเล่่าต่่อและแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย ซึ่่�งเป็็นการ
ตลาดที่่�ทรงคุุณค่่าที่่�สุุดเพราะเกิิดจากความเต็็มใจของลููกค้้าเอง        ไม่่ใช่่จากการโฆษณาหรืือตลาดที่่�ทรงคุุณค่่าที่่�สุุดเพราะเกิิดจากความเต็็มใจของลููกค้้าเอง        ไม่่ใช่่จากการโฆษณาหรืือ
โปรโมชั่่�น โปรโมชั่่�น 

คำำ�ว่่า Hot Place หรืือHot Placeในภาษาไทยมัักถููกเข้้าใจผิิดว่่าเป็็นแค่่สถานที่่�ที่่�มีีคนพลุุกพล่านคำำ�ว่่า Hot Place หรืือHot Placeในภาษาไทยมัักถููกเข้้าใจผิิดว่่าเป็็นแค่่สถานที่่�ที่่�มีีคนพลุุกพล่าน
หรือมีีชื่่�อเสีียงเพราะอยู่่�ในทำำ�เลดีี แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว Hot Place ที่่�แท้้จริิงคืือจุุดที่่�ผู้้�คนอยากหรือมีีชื่่�อเสีียงเพราะอยู่่�ในทำำ�เลดีี แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้ว Hot Place ที่่�แท้้จริิงคืือจุุดที่่�ผู้้�คนอยาก
เสีียเวลา ไม่่ใช่่แค่่จุุดที่่�ผู้้�คนจำำ�เป็็นต้้องผ่่านเพราะอยู่่�ระหว่่างทางหรืือใกล้้ที่่�ทำำ�งาน  ความแตกต่่างเสีียเวลา ไม่่ใช่่แค่่จุุดที่่�ผู้้�คนจำำ�เป็็นต้้องผ่่านเพราะอยู่่�ระหว่่างทางหรืือใกล้้ที่่�ทำำ�งาน  ความแตกต่่าง
นี้้�สำำ�คัญมากเพราะสถานที่่�ที่่�มีีคนพลุกพล่านเพราะเป็็นทางผ่่านอาจมีีผู้้�คนมากมายแต่่ไม่่มีีใครนี้้�สำำ�คัญมากเพราะสถานที่่�ที่่�มีีคนพลุกพล่านเพราะเป็็นทางผ่่านอาจมีีผู้้�คนมากมายแต่่ไม่่มีีใคร
ตั้้�งใจมาหาจริิงๆ ในขณะที่่� Hot Place ที่่�แท้้จริิงคืือสถานที่่�ที่่�ผู้้�คนเต็็มใจเดิินทางมาแม้้จะต้้องใช้้ตั้้�งใจมาหาจริิงๆ ในขณะที่่� Hot Place ที่่�แท้้จริิงคืือสถานที่่�ที่่�ผู้้�คนเต็็มใจเดิินทางมาแม้้จะต้้องใช้้
เวลาและค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม เพราะมีีเหตุุผลที่่�มากพอจะทำำ�ให้้การเดิินทางนั้้�นคุ้้�มค่่า เวลาและค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม เพราะมีีเหตุุผลที่่�มากพอจะทำำ�ให้้การเดิินทางนั้้�นคุ้้�มค่่า 

ตััวอย่่างของ Hot Place ที่่�ชััดเจนคืือสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวหรืือร้้านอาหารที่่�มีีชื่่�อเสีียงซึ่่�งผู้้�คนยอมตััวอย่่างของ Hot Place ที่่�ชััดเจนคืือสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวหรืือร้้านอาหารที่่�มีีชื่่�อเสีียงซึ่่�งผู้้�คนยอม
เดิินทางข้้ามเมืืองหรืือแม้้แต่่ข้้ามจัังหวััดเพื่่�อไปสััมผััสประสบการณ์์ที่่�นั่่�น การสำำ�รวจในประเทศเดิินทางข้้ามเมืืองหรืือแม้้แต่่ข้้ามจัังหวััดเพื่่�อไปสััมผััสประสบการณ์์ที่่�นั่่�น การสำำ�รวจในประเทศ
เกาหลีีใต้้พบว่่าผู้้�คนมากกว่่าร้้อยละ 79.8 อยากไปสถานที่่�ที่่�มีีคนพููดถึึงและนิิยมไปกััน เพราะเชื่่�อเกาหลีีใต้้พบว่่าผู้้�คนมากกว่่าร้้อยละ 79.8 อยากไปสถานที่่�ที่่�มีีคนพููดถึึงและนิิยมไปกััน เพราะเชื่่�อ
ว่่าต้้องมีีอะไรพิิเศษที่่�ทำำ�ให้้คนจำำ�นวนมากสนใจ  ในทำำ�นองเดีียวกัันสถานที่่�ที่่�กลายเป็็น Hot Place ว่่าต้้องมีีอะไรพิิเศษที่่�ทำำ�ให้้คนจำำ�นวนมากสนใจ  ในทำำ�นองเดีียวกัันสถานที่่�ที่่�กลายเป็็น Hot Place 
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มัักมีีลัักษณะร่่วมกัันคืือเป็็นสถานที่่�ที่่�คนรุ่่�นใหม่่รู้้�สึึกว่่าเป็็นสถานที่่�ที่่�ทัันสมััยและเหมาะกัับการมัักมีีลัักษณะร่่วมกัันคืือเป็็นสถานที่่�ที่่�คนรุ่่�นใหม่่รู้้�สึึกว่่าเป็็นสถานที่่�ที่่�ทัันสมััยและเหมาะกัับการ
ถ่่ายรููปเพื่่�อแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย รวมถึึงมีีอาหารอร่่อยหรืือกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจที่่�ทำำ�ให้้การไปเยืือนถ่่ายรููปเพื่่�อแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย รวมถึึงมีีอาหารอร่่อยหรืือกิิจกรรมที่่�น่่าสนใจที่่�ทำำ�ให้้การไปเยืือน
นั้้�นคุ้้�มค่่ากัับเวลา นั้้�นคุ้้�มค่่ากัับเวลา 

แนวคิิดเรื่่�องทำำ�เลทองหรืือ Location Location Location      เคยเป็็นกฎทองของการทำำ�ธุุรกิิจแนวคิิดเรื่่�องทำำ�เลทองหรืือ Location Location Location      เคยเป็็นกฎทองของการทำำ�ธุุรกิิจ
ค้้าปลีีกและร้้านอาหาร แต่่ในยุุคปััจจุุบัันที่่�การซื้้�อของออนไลน์์และการจััดส่่งอาหารถึึงบ้้านกลายค้้าปลีีกและร้้านอาหาร แต่่ในยุุคปััจจุุบัันที่่�การซื้้�อของออนไลน์์และการจััดส่่งอาหารถึึงบ้้านกลาย
เป็็นเรื่่�องปกติิ แนวคิิดนี้้�เริ่่�มใช้้การไม่่ได้้เหมืือนเดิิม  ผู้้�คนไม่่ต้้องเดิินทางไปยัังร้้านค้้าเพื่่�อซื้้�อของอีีกเป็็นเรื่่�องปกติิ แนวคิิดนี้้�เริ่่�มใช้้การไม่่ได้้เหมืือนเดิิม  ผู้้�คนไม่่ต้้องเดิินทางไปยัังร้้านค้้าเพื่่�อซื้้�อของอีีก
ต่่อไป เพราะสามารถสั่่�งซื้้�อผ่่านแอปพลิิเคชัันและรอรัับของที่่�บ้้านได้้ สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้ความสำำ�คััญของต่่อไป เพราะสามารถสั่่�งซื้้�อผ่่านแอปพลิิเคชัันและรอรัับของที่่�บ้้านได้้ สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้ความสำำ�คััญของ
ทำำ�เลทองลดลงและเปลี่่�ยนมาเป็็นความสำำ�คััญของเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้คนอยากเดิินทางมาหาแทน ทำำ�เลทองลดลงและเปลี่่�ยนมาเป็็นความสำำ�คััญของเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้คนอยากเดิินทางมาหาแทน 

สถานที่่�ที่่�ผู้้�คนอยากเสีียเวลาไม่่ใช่่สถานที่่�ที่่�ใกล้้ที่่�สุุดหรืือสะดวกที่่�สุุด แต่่เป็็นสถานที่่�ที่่�มีีคุุณค่่าทางสถานที่่�ที่่�ผู้้�คนอยากเสีียเวลาไม่่ใช่่สถานที่่�ที่่�ใกล้้ที่่�สุุดหรืือสะดวกที่่�สุุด แต่่เป็็นสถานที่่�ที่่�มีีคุุณค่่าทาง
อารมณ์์หรือประสบการณ์์ที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น ร้้านอาหารที่่�ตั้้�งอยู่่�ในซอยลึึกแต่่ยัังมีีลููกค้้าต่่อคิิวรออารมณ์์หรือประสบการณ์์ที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น ร้้านอาหารที่่�ตั้้�งอยู่่�ในซอยลึึกแต่่ยัังมีีลููกค้้าต่่อคิิวรอ
เป็็นชั่่�วโมงเป็็นตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของปรากฏการณ์์นี้้� เพราะลููกค้้าไม่่ได้้มาเพื่่�อแค่่กิินอาหารแต่่มาเป็็นชั่่�วโมงเป็็นตััวอย่่างที่่�ชััดเจนของปรากฏการณ์์นี้้� เพราะลููกค้้าไม่่ได้้มาเพื่่�อแค่่กิินอาหารแต่่มา
เพื่่�อสััมผััสกับบรรยากาศพิิเศษหรืือเรื่่�องราวที่่�ร้้านนั้้�นเล่่า  การที่่�ผู้้�คนยอมเสีียเวลาเดิินทางและรอเพื่่�อสััมผััสกับบรรยากาศพิิเศษหรืือเรื่่�องราวที่่�ร้้านนั้้�นเล่่า  การที่่�ผู้้�คนยอมเสีียเวลาเดิินทางและรอ
คิิวเป็็นเวลานานแสดงให้้เห็็นว่่าพวกเขาไม่่ได้้มองว่่าการรอคอยเป็็นปััญหา แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของคิิวเป็็นเวลานานแสดงให้้เห็็นว่่าพวกเขาไม่่ได้้มองว่่าการรอคอยเป็็นปััญหา แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
ประสบการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้การมาเยืือนนั้้�นมีีความหมายมากขึ้้�น ประสบการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้การมาเยืือนนั้้�นมีีความหมายมากขึ้้�น 

เหตุผลที่่�คนจะเดิินทางมาหาร้้านอาจมีีหลายรููปแบบ เช่่น การมีีเมนููพิิเศษที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น การเหตุผลที่่�คนจะเดิินทางมาหาร้้านอาจมีีหลายรููปแบบ เช่่น การมีีเมนููพิิเศษที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น การ
มีีบรรยากาศที่่�แตกต่่างและน่่าสนใจ การมีีเรื่่�องราวหรืือคอนเซปต์์ที่่�ดึึงดููดใจ หรืือแม้้แต่่การมีีมีีบรรยากาศที่่�แตกต่่างและน่่าสนใจ การมีีเรื่่�องราวหรืือคอนเซปต์์ที่่�ดึึงดููดใจ หรืือแม้้แต่่การมีี
เจ้้าของร้้านที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและมีีแฟนคลัับติิดตาม  สิ่่�งสำำ�คััญคืือเหตุุผลนั้้�นต้้องเป็็นเหตุุผลที่่�มากพอที่่�เจ้้าของร้้านที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักและมีีแฟนคลัับติิดตาม  สิ่่�งสำำ�คััญคืือเหตุุผลนั้้�นต้้องเป็็นเหตุุผลที่่�มากพอที่่�
จะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าคุ้้�มค่่าที่่�จะเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาหา  การมีีเหตุุผลที่่�ชััดเจนจะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าคุ้้�มค่่าที่่�จะเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาหา  การมีีเหตุุผลที่่�ชััดเจน
และโดดเด่่นจะช่่วยให้้ร้้านไม่่เพีียงแค่่อยู่่�รอดแต่่ยัังเติิบโตได้้ในยุุคที่่�การแข่่งขัันสููงและลููกค้้ามีีตััวและโดดเด่่นจะช่่วยให้้ร้้านไม่่เพีียงแค่่อยู่่�รอดแต่่ยัังเติิบโตได้้ในยุุคที่่�การแข่่งขัันสููงและลููกค้้ามีีตััว
เลืือกเลืือก

The Experience Formula ไม่่ได้้มีีสููตรตายตััวที่่�ใช้้ได้้กัับทุุกธุุรกิิจ แต่่มีีหลัักการพื้้�นฐานที่่�ธุุรกิิจThe Experience Formula ไม่่ได้้มีีสููตรตายตััวที่่�ใช้้ได้้กัับทุุกธุุรกิิจ แต่่มีีหลัักการพื้้�นฐานที่่�ธุุรกิิจ
สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนจดจำำ�ได้้ หลัักการแรกคืือการเข้้าใจลููกค้้าอย่่างสามารถนำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนจดจำำ�ได้้ หลัักการแรกคืือการเข้้าใจลููกค้้าอย่่าง
แท้้จริิงว่่าลููกค้้าต้้องการอะไรในเชิิงอารมณ์์และจิิตวิิทยา ไม่่ใช่่แค่่ในเชิิงฟัังก์์ชัันหรืือประโยชน์์แท้้จริิงว่่าลููกค้้าต้้องการอะไรในเชิิงอารมณ์์และจิิตวิิทยา ไม่่ใช่่แค่่ในเชิิงฟัังก์์ชัันหรืือประโยชน์์
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ใช้้สอย  หลัักการที่่�สองคืือการสร้้างจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างและโดดเด่่นที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าร้้านนี้้�มีีบางใช้้สอย  หลัักการที่่�สองคืือการสร้้างจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างและโดดเด่่นที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าร้้านนี้้�มีีบาง
สิ่่�งที่่�พิิเศษและหาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น  หลัักการที่่�สามคืือการสร้้างเรื่่�องราวหรืือคอนเซปต์์ที่่�ดึึงดููดใจและสิ่่�งที่่�พิิเศษและหาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น  หลัักการที่่�สามคืือการสร้้างเรื่่�องราวหรืือคอนเซปต์์ที่่�ดึึงดููดใจและ
ทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องราวเหล่่านั้้�น ทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องราวเหล่่านั้้�น 

การนำำ�หลัักการเหล่านี้้�ไปปฏิิบััติิต้้องเริ่่�มจากการตั้้�งคำำ�ถามกัับตััวเองว่่าทำำ�ไมลููกค้้าต้้องมาหาร้้านการนำำ�หลัักการเหล่านี้้�ไปปฏิิบััติิต้้องเริ่่�มจากการตั้้�งคำำ�ถามกัับตััวเองว่่าทำำ�ไมลููกค้้าต้้องมาหาร้้าน
เราในเมื่่�อมีีตััวเลืือกอื่่�นที่่�ใกล้้กว่่าและสะดวกกว่่า คำำ�ตอบที่่�ได้้จะต้้องเป็็นคำำ�ตอบที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกเราในเมื่่�อมีีตััวเลืือกอื่่�นที่่�ใกล้้กว่่าและสะดวกกว่่า คำำ�ตอบที่่�ได้้จะต้้องเป็็นคำำ�ตอบที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึก
ว่่าคุ้้�มค่่าที่่�จะเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาหา  จากนั้้�นต้้องนำำ�คำำ�ตอบนั้้�นมาออกแบบว่่าคุ้้�มค่่าที่่�จะเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาหา  จากนั้้�นต้้องนำำ�คำำ�ตอบนั้้�นมาออกแบบ
ประสบการณ์์ทั้้�งหมดของร้้านตั้้�งแต่่การตกแต่่งบรรยากาศ การบริิการ ไปจนถึึงการสื่่�อสารการประสบการณ์์ทั้้�งหมดของร้้านตั้้�งแต่่การตกแต่่งบรรยากาศ การบริิการ ไปจนถึึงการสื่่�อสารการ
ตลาด เพื่่�อให้้ทุุกส่่วนสอดคล้้องและเสริิมสร้้างเหตุุผลที่่�ลููกค้้าต้้องมาหาร้้านเรา ตลาด เพื่่�อให้้ทุุกส่่วนสอดคล้้องและเสริิมสร้้างเหตุุผลที่่�ลููกค้้าต้้องมาหาร้้านเรา 

ในยุุคที่่�การซื้้�อของออนไลน์์และการจััดส่่งอาหารถึึงบ้้านกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ ธุุรกิิจค้้าปลีีกและในยุุคที่่�การซื้้�อของออนไลน์์และการจััดส่่งอาหารถึึงบ้้านกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ ธุุรกิิจค้้าปลีีกและ
ร้้านอาหารหลายแห่่งต้้องปิิดตัวลงเพราะไม่่สามารถแข่่งขัันกัับความสะดวกสบายของการซื้้�อของร้้านอาหารหลายแห่่งต้้องปิิดตัวลงเพราะไม่่สามารถแข่่งขัันกัับความสะดวกสบายของการซื้้�อของ
ออนไลน์์ได้้  แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มีีธุุรกิิจบางแห่่งที่่�สามารถอยู่่�รอดและเติิบโตได้้แม้้จะอยู่่�ในยุุคที่่�ออนไลน์์ได้้  แต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มีีธุุรกิิจบางแห่่งที่่�สามารถอยู่่�รอดและเติิบโตได้้แม้้จะอยู่่�ในยุุคที่่�
คนไม่่อยากออกไปไหน ธุุรกิิจเหล่่านี้้�มีีจุุดร่่วมคืือการสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนไม่่สามารถหาได้้จากคนไม่่อยากออกไปไหน ธุุรกิิจเหล่่านี้้�มีีจุุดร่่วมคืือการสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนไม่่สามารถหาได้้จาก
การซื้้�อของออนไลน์์ การซื้้�อของออนไลน์์ 

ร้้านอาหารบางแห่่งในกรุุงเทพฯ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในซอยลึึกแต่่ยัังมีีลููกค้้าต่่อคิิวรอเป็็นชั่่�วโมงเป็็นตััวอย่่างที่่�ร้้านอาหารบางแห่่งในกรุุงเทพฯ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในซอยลึึกแต่่ยัังมีีลููกค้้าต่่อคิิวรอเป็็นชั่่�วโมงเป็็นตััวอย่่างที่่�
ชััดเจนของธุุรกิิจที่่�เข้้าใจเรื่่�องนี้้�ดีี พวกเขาไม่่ได้้ขายแค่่อาหารแต่่ขายประสบการณ์์ที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�ชััดเจนของธุุรกิิจที่่�เข้้าใจเรื่่�องนี้้�ดีี พวกเขาไม่่ได้้ขายแค่่อาหารแต่่ขายประสบการณ์์ที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�
อื่่�น เช่่น การได้้สััมผััสกัับบรรยากาศที่่�เหมืือนย้้อนเวลากลัับไปในอดีีต หรืือการได้้พููดคุุยกัับเจ้้าของอื่่�น เช่่น การได้้สััมผััสกัับบรรยากาศที่่�เหมืือนย้้อนเวลากลัับไปในอดีีต หรืือการได้้พููดคุุยกัับเจ้้าของ
ร้้านที่่�เล่่าเรื่่�องราวของเมนููแต่่ละอย่่างด้้วยความรัักและความภููมิิใจ  ประสบการณ์์เหล่านี้้�กลายเป็็นร้้านที่่�เล่่าเรื่่�องราวของเมนููแต่่ละอย่่างด้้วยความรัักและความภููมิิใจ  ประสบการณ์์เหล่านี้้�กลายเป็็น
เหตุผลที่่�มากพอที่่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าคุ้้�มค่่าที่่�จะเดิินทางมาหาแม้้จะต้้องเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายเหตุผลที่่�มากพอที่่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าคุ้้�มค่่าที่่�จะเดิินทางมาหาแม้้จะต้้องเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่าย
เพิ่่�มเติิม เพิ่่�มเติิม 

เหตุุผลที่่�มากพอให้้คนเดิินทางมาหาร้้านไม่่ใช่่เหตุุผลที่่�เกี่่�ยวกัับฟัังก์์ชัันหรืือประโยชน์์ใช้้สอยเพีียงเหตุุผลที่่�มากพอให้้คนเดิินทางมาหาร้้านไม่่ใช่่เหตุุผลที่่�เกี่่�ยวกัับฟัังก์์ชัันหรืือประโยชน์์ใช้้สอยเพีียง
อย่่างเดีียว แต่่ต้้องเป็็นเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวกัับอารมณ์์และความรู้้�สึึกด้้วย  ร้้านอาหารที่่�ขายอาหารอร่่อยอย่่างเดีียว แต่่ต้้องเป็็นเหตุุผลที่่�เกี่่�ยวกัับอารมณ์์และความรู้้�สึึกด้้วย  ร้้านอาหารที่่�ขายอาหารอร่่อย
แต่่ไม่่มีีอะไรพิิเศษอาจดึึงดููดลููกค้้าได้้ในช่่วงแรกแต่่จะไม่่สามารถรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว แต่่ไม่่มีีอะไรพิิเศษอาจดึึงดููดลููกค้้าได้้ในช่่วงแรกแต่่จะไม่่สามารถรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว 
เพราะลููกค้้าสามารถหาอาหารอร่่อยได้้จากที่่�อื่่�นที่่�ใกล้้กว่่าและสะดวกกว่่า  ในทางกลัับกัันร้้านเพราะลููกค้้าสามารถหาอาหารอร่่อยได้้จากที่่�อื่่�นที่่�ใกล้้กว่่าและสะดวกกว่่า  ในทางกลัับกัันร้้าน
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อาหารที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างจะสามารถดึึงดููดและรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว อาหารที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างจะสามารถดึึงดููดและรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว 
เพราะลููกค้้าไม่่ได้้มาเพื่่�อแค่่กิินอาหารแต่่มาเพื่่�อสััมผััสกัับประสบการณ์์ที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น เพราะลููกค้้าไม่่ได้้มาเพื่่�อแค่่กิินอาหารแต่่มาเพื่่�อสััมผััสกัับประสบการณ์์ที่่�หาไม่่ได้้จากที่่�อื่่�น 

การออกแบบประสบการณ์์ที่่�คนจดจำำ�ต้้องเริ่่�มจากการเข้้าใจว่่าลููกค้้าต้้องการอะไรในเชิิงอารมณ์์การออกแบบประสบการณ์์ที่่�คนจดจำำ�ต้้องเริ่่�มจากการเข้้าใจว่่าลููกค้้าต้้องการอะไรในเชิิงอารมณ์์
และจิิตวิิทยา แล้้วนำำ�ความเข้้าใจนั้้�นมาออกแบบประสบการณ์์ทั้้�งหมดของร้้านตั้้�งแต่่การตกแต่่งและจิิตวิิทยา แล้้วนำำ�ความเข้้าใจนั้้�นมาออกแบบประสบการณ์์ทั้้�งหมดของร้้านตั้้�งแต่่การตกแต่่ง
บรรยากาศ การบริิการ ไปจนถึึงการสื่่�อสารการตลาด  การตกแต่่งบรรยากาศต้องสอดคล้้องกัับบรรยากาศ การบริิการ ไปจนถึึงการสื่่�อสารการตลาด  การตกแต่่งบรรยากาศต้องสอดคล้้องกัับ
เรื่่�องราวและคอนเซปต์์ของร้้าน เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกเหมืือนได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องราวเหล่านั้้�น  เรื่่�องราวและคอนเซปต์์ของร้้าน เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกเหมืือนได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของเรื่่�องราวเหล่านั้้�น  
การบริิการต้้องสอดคล้้องกัับเรื่่�องราวและคอนเซปต์์ของร้้าน เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าได้้รัับการใส่่ใจการบริิการต้้องสอดคล้้องกัับเรื่่�องราวและคอนเซปต์์ของร้้าน เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึกว่่าได้้รัับการใส่่ใจ
และพิิเศษ  การสื่่�อสารการตลาดต้้องสอดคล้้องกัับเรื่่�องราวและคอนเซปต์์ของร้้าน เพื่่�อดึึงดููดและพิิเศษ  การสื่่�อสารการตลาดต้้องสอดคล้้องกัับเรื่่�องราวและคอนเซปต์์ของร้้าน เพื่่�อดึึงดููด
ลููกค้้าที่่�สนใจในเรื่่�องราวและคอนเซปต์์เหล่่านั้้�น ลููกค้้าที่่�สนใจในเรื่่�องราวและคอนเซปต์์เหล่่านั้้�น 

โซเชีียลมีีเดีียมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง Hot Place เพราะโซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�คนใช้้โซเชีียลมีีเดีียมีีบทบาทสำำ�คััญในการสร้้าง Hot Place เพราะโซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�คนใช้้
แชร์์ประสบการณ์์และเรื่่�องราวที่่�ประทัับใจ  สถานที่่�ที่่�ผู้้�คนอยากไปถ่่ายรููปและแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียแชร์์ประสบการณ์์และเรื่่�องราวที่่�ประทัับใจ  สถานที่่�ที่่�ผู้้�คนอยากไปถ่่ายรููปและแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย
มัักกลายเป็็น Hot Place เพราะการแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียจะทำำ�ให้้สถานที่่�นั้้�นเป็็นที่่�รู้้�จัักและดึึงดููดมัักกลายเป็็น Hot Place เพราะการแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียจะทำำ�ให้้สถานที่่�นั้้�นเป็็นที่่�รู้้�จัักและดึึงดููด
ผู้้�คนมากขึ้้�น  การสำำ�รวจในประเทศเกาหลีีใต้้พบว่่าผู้้�คนมากกว่่าร้้อยละ 35.4 มองว่่า Hot Place ผู้้�คนมากขึ้้�น  การสำำ�รวจในประเทศเกาหลีีใต้้พบว่่าผู้้�คนมากกว่่าร้้อยละ 35.4 มองว่่า Hot Place 
คืือสถานที่่�ที่่�ถ่่ายรููปได้้ดีีและเหมาะกัับการแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย คืือสถานที่่�ที่่�ถ่่ายรููปได้้ดีีและเหมาะกัับการแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย 

การที่่�สถานที่่�กลายเป็็น Hot Place ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความสวยงามของสถานที่่�การที่่�สถานที่่�กลายเป็็น Hot Place ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความสวยงามของสถานที่่�
เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของสถานที่่�ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนอยากแชร์์เพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของสถานที่่�ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนอยากแชร์์
ด้้วย  สถานที่่�ที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างจะทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย ด้้วย  สถานที่่�ที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างจะทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีีย 
เพราะการแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียจะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าตััวเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์พิิเศษเพราะการแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียจะทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าตััวเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประสบการณ์์พิิเศษ
เหล่่านั้้�น  ในทางกลัับกัันสถานที่่�ที่่�ไม่่มีีอะไรพิิเศษหรืือแตกต่่างจะไม่่สามารถดึึงดููดให้้ลููกค้้าแชร์์ในเหล่่านั้้�น  ในทางกลัับกัันสถานที่่�ที่่�ไม่่มีีอะไรพิิเศษหรืือแตกต่่างจะไม่่สามารถดึึงดููดให้้ลููกค้้าแชร์์ใน
โซเชีียลมีีเดีียได้้ แม้้จะมีีความสวยงามเพีียงใดก็ตาม โซเชีียลมีีเดีียได้้ แม้้จะมีีความสวยงามเพีียงใดก็ตาม 

การวััดผลความสำำ�เร็็จของ Hot Place ไม่่ได้้วััดจากจำำ�นวนลููกค้้าหรืือยอดขายเพีียงอย่่างเดีียว แต่่การวััดผลความสำำ�เร็็จของ Hot Place ไม่่ได้้วััดจากจำำ�นวนลููกค้้าหรืือยอดขายเพีียงอย่่างเดีียว แต่่
วััดจากความสามารถของสถานที่่�ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนจดจำำ�และอยากแชร์์ด้้วย  สถานที่่�วััดจากความสามารถของสถานที่่�ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนจดจำำ�และอยากแชร์์ด้้วย  สถานที่่�
ที่่�มีีลููกค้้ามากมายแต่่ไม่่มีีใครจดจำำ�หรืืออยากแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียไม่่ใช่่ Hot Place ที่่�แท้้จริิง เพราะที่่�มีีลููกค้้ามากมายแต่่ไม่่มีีใครจดจำำ�หรืืออยากแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียไม่่ใช่่ Hot Place ที่่�แท้้จริิง เพราะ
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ลููกค้้าเหล่่านั้้�นอาจมาเพราะเป็็นทางผ่่านหรือใกล้้ที่่�ทำำ�งาน ไม่่ใช่่เพราะตั้้�งใจมาหา  ในทางกลัับกัันลููกค้้าเหล่่านั้้�นอาจมาเพราะเป็็นทางผ่่านหรือใกล้้ที่่�ทำำ�งาน ไม่่ใช่่เพราะตั้้�งใจมาหา  ในทางกลัับกััน
สถานที่่�ที่่�มีีลููกค้้าไม่่มากแต่่ทุุกคนจดจำำ�และอยากแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียเป็็น Hot Place ที่่�แท้้จริิง สถานที่่�ที่่�มีีลููกค้้าไม่่มากแต่่ทุุกคนจดจำำ�และอยากแชร์์ในโซเชีียลมีีเดีียเป็็น Hot Place ที่่�แท้้จริิง 
เพราะลููกค้้าเหล่่านั้้�นตั้้�งใจมาหาเพราะมีีเหตุุผลที่่�มากพอ เพราะลููกค้้าเหล่่านั้้�นตั้้�งใจมาหาเพราะมีีเหตุุผลที่่�มากพอ 

ความยั่่�งยืืนของ Hot Place ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของสถานที่่�ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�คนความยั่่�งยืืนของ Hot Place ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของสถานที่่�ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�คน
จดจำำ�และอยากแชร์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  สถานที่่�ที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างได้้เพีียงครั้้�งจดจำำ�และอยากแชร์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  สถานที่่�ที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างได้้เพีียงครั้้�ง
เดีียวอาจดึึงดููดลูกค้้าได้้ในช่่วงแรกแต่่จะไม่่สามารถรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว เพราะลููกค้้าจะเดีียวอาจดึึงดููดลูกค้้าได้้ในช่่วงแรกแต่่จะไม่่สามารถรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว เพราะลููกค้้าจะ
รู้้�สึึกว่่าไม่่มีีเหตุผลที่่�ต้้องกลัับมาอีีก  ในทางกลัับกัันสถานที่่�ที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างรู้้�สึึกว่่าไม่่มีีเหตุผลที่่�ต้้องกลัับมาอีีก  ในทางกลัับกัันสถานที่่�ที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่าง
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะสามารถดึึงดููดและรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว เพราะลููกค้้าจะรู้้�สึึกว่่าทุุกครั้้�งได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะสามารถดึึงดููดและรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว เพราะลููกค้้าจะรู้้�สึึกว่่าทุุกครั้้�ง
ที่่�มาเยืือนจะได้้รัับประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่าง ที่่�มาเยืือนจะได้้รัับประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่าง 

การรัักษาความยั่่�งยืืนของ Hot Place ต้้องเริ่่�มจากการเข้้าใจว่่าลููกค้้าต้้องการอะไรในเชิิงอารมณ์์การรัักษาความยั่่�งยืืนของ Hot Place ต้้องเริ่่�มจากการเข้้าใจว่่าลููกค้้าต้้องการอะไรในเชิิงอารมณ์์
และจิิตวิิทยา แล้้วนำำ�ความเข้้าใจนั้้�นมาออกแบบประสบการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  สถานที่่�ที่่�เข้้าใจลููกค้้าและจิิตวิิทยา แล้้วนำำ�ความเข้้าใจนั้้�นมาออกแบบประสบการณ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  สถานที่่�ที่่�เข้้าใจลููกค้้า
และสามารถออกแบบประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะสามารถและสามารถออกแบบประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะสามารถ
รัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว  ในทางกลัับกัันสถานที่่�ที่่�ไม่่เข้้าใจลููกค้้าหรืือไม่่สามารถออกแบบรัักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในระยะยาว  ในทางกลัับกัันสถานที่่�ที่่�ไม่่เข้้าใจลููกค้้าหรืือไม่่สามารถออกแบบ
ประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะไม่่สามารถรักษาลููกค้้าไว้้ได้้ในประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะไม่่สามารถรักษาลููกค้้าไว้้ได้้ใน
ระยะยาว ระยะยาว 

Hot Place ต้้องปรัับตััวตามยุุคสมัยที่่�เปลี่่�ยนไป เพราะความต้้องการของลููกค้้าในเชิิงอารมณ์์และHot Place ต้้องปรัับตััวตามยุุคสมัยที่่�เปลี่่�ยนไป เพราะความต้้องการของลููกค้้าในเชิิงอารมณ์์และ
จิิตวิิทยาเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย  สถานที่่�ที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างได้้ในยุุคหนึ่่�งอาจจิิตวิิทยาเปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย  สถานที่่�ที่่�สร้้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างได้้ในยุุคหนึ่่�งอาจ
ไม่่สามารถสร้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างได้้ในอีีกยุุคหนึ่่�ง เพราะความต้้องการของลููกค้้าไม่่สามารถสร้างประสบการณ์์พิิเศษและแตกต่่างได้้ในอีีกยุุคหนึ่่�ง เพราะความต้้องการของลููกค้้า
เปลี่่�ยนไป  การปรัับตััวของ Hot Place ต้้องเริ่่�มจากการติิดตามแนวโน้้มและความต้้องการของเปลี่่�ยนไป  การปรัับตััวของ Hot Place ต้้องเริ่่�มจากการติิดตามแนวโน้้มและความต้้องการของ
ลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ แล้้วนำำ�ความเข้้าใจนั้้�นมาปรัับปรุุงและพััฒนาประสบการณ์์ของสถานที่่�ให้้ลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ แล้้วนำำ�ความเข้้าใจนั้้�นมาปรัับปรุุงและพััฒนาประสบการณ์์ของสถานที่่�ให้้
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าในยุุคปััจจุุบััน ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าในยุุคปััจจุุบััน 

การปรัับตััวของ Hot Place ไม่่ได้้หมายถึึงการเปลี่่�ยนเรื่่�องราวและคอนเซปต์์ของสถานที่่�ทั้้�งหมด การปรัับตััวของ Hot Place ไม่่ได้้หมายถึึงการเปลี่่�ยนเรื่่�องราวและคอนเซปต์์ของสถานที่่�ทั้้�งหมด 
แต่่หมายถึึงการปรัับปรุุงและพััฒนาประสบการณ์์ของสถานที่่�ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่หมายถึึงการปรัับปรุุงและพััฒนาประสบการณ์์ของสถานที่่�ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
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ในยุุคปััจจุุบััน  สถานที่่�ที่่�เข้้าใจลููกค้้าและสามารถปรัับปรุุงและพััฒนาประสบการณ์์ของสถานที่่�ให้้ในยุุคปััจจุุบััน  สถานที่่�ที่่�เข้้าใจลููกค้้าและสามารถปรัับปรุุงและพััฒนาประสบการณ์์ของสถานที่่�ให้้
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะสามารถอยู่่�รอดและเติิบโตได้้ในยุุคที่่�เปลี่่�ยนไป  ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะสามารถอยู่่�รอดและเติิบโตได้้ในยุุคที่่�เปลี่่�ยนไป  
ในทางกลัับกัันสถานที่่�ที่่�ไม่่เข้้าใจลููกค้้าหรืือไม่่สามารถปรัับปรุุงและพััฒนาประสบการณ์์ของสถานในทางกลัับกัันสถานที่่�ที่่�ไม่่เข้้าใจลููกค้้าหรืือไม่่สามารถปรัับปรุุงและพััฒนาประสบการณ์์ของสถาน
ที่่�ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะไม่่สามารถอยู่่�รอดได้้ในยุุคที่่�เปลี่่�ยนไปที่่�ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�องจะไม่่สามารถอยู่่�รอดได้้ในยุุคที่่�เปลี่่�ยนไป

  ร้้านเยอะขึ้้�น แต่่ทำำ�ไมบางร้้านถึึงเด่่น?   ร้้านเยอะขึ้้�น แต่่ทำำ�ไมบางร้้านถึึงเด่่น? 

ในเมืืองที่่�ร้้านค้้าเกิิดขึ้้�นใหม่่เกืือบทุุกซอย ทางเลืือกของผู้้�คนขยายออกไปอย่่างรวดเร็็วจนบางครั้้�งในเมืืองที่่�ร้้านค้้าเกิิดขึ้้�นใหม่่เกืือบทุุกซอย ทางเลืือกของผู้้�คนขยายออกไปอย่่างรวดเร็็วจนบางครั้้�ง
รู้้�สึึกว่่าสิินค้้าดีีเพีียงอย่่างเดีียวไม่่พอจะทำำ�ให้้ใครสัักคนยอมลุุกจากบ้้านหรืือเปลี่่�ยนเส้้นทางเดิินรู้้�สึกว่่าสิินค้้าดีีเพีียงอย่่างเดีียวไม่่พอจะทำำ�ให้้ใครสัักคนยอมลุุกจากบ้้านหรืือเปลี่่�ยนเส้้นทางเดิิน
ทางมาหา ลููกค้้าในเมืืองใหญ่่มีีตััวเลืือกมากมายจนการตััดสิินใจไม่่ได้้อยู่่�ที่่�รสชาติิหรืือราคาสิินค้้าทางมาหา ลููกค้้าในเมืืองใหญ่่มีีตััวเลืือกมากมายจนการตััดสิินใจไม่่ได้้อยู่่�ที่่�รสชาติิหรืือราคาสิินค้้า
เพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับเหตุุผลบางอย่่างที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึกว่่า “ต้้องไปที่่�นั่่�น” มากกว่่าที่่�จะเพีียงอย่่างเดีียวอีีกต่่อไป แต่่ขึ้้�นอยู่่�กับเหตุุผลบางอย่่างที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึกว่่า “ต้้องไปที่่�นั่่�น” มากกว่่าที่่�จะ
แวะผ่่านไปเฉย ๆแวะผ่่านไปเฉย ๆ

เหตุผลนั้้�นมัักเริ่่�มจากการมีีสิ่่�งที่่�เรีียกได้้ว่่าเป็็น Signature ของร้้าน ซึ่่�งเมื่่�อเห็็นแล้้วจะรู้้�ทัันทีีว่่าร้้านเหตุผลนั้้�นมัักเริ่่�มจากการมีีสิ่่�งที่่�เรีียกได้้ว่่าเป็็น Signature ของร้้าน ซึ่่�งเมื่่�อเห็็นแล้้วจะรู้้�ทัันทีีว่่าร้้าน
นี้้�คืือร้้านนี้้� ไม่่ใช่่ร้้านอื่่�น อาจเป็็นเมนููเด่่นที่่�หาไม่่ได้้ง่่าย ๆ ในที่่�อื่่�น บรรยากาศที่่�ถููกออกแบบให้้เข้้านี้้�คืือร้้านนี้้� ไม่่ใช่่ร้้านอื่่�น อาจเป็็นเมนููเด่่นที่่�หาไม่่ได้้ง่่าย ๆ ในที่่�อื่่�น บรรยากาศที่่�ถููกออกแบบให้้เข้้า
กัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย มุุมใดมุุมหนึ่่�งในร้้านที่่�เหมาะกัับการหยุดพัักหรืือถ่่ายภาพ แพ็็กเกจจิ้้�งที่่�กัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย มุุมใดมุุมหนึ่่�งในร้้านที่่�เหมาะกัับการหยุดพัักหรืือถ่่ายภาพ แพ็็กเกจจิ้้�งที่่�
สะดุุดตาเมื่่�อถืือออกไป หรือแม้้แต่่พิิธีีการเสิิร์์ฟที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกพิิเศษตั้้�งแต่่ก้้าวแรกที่่�เข้้ามา สะดุุดตาเมื่่�อถืือออกไป หรือแม้้แต่่พิิธีีการเสิิร์์ฟที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกพิิเศษตั้้�งแต่่ก้้าวแรกที่่�เข้้ามา 

บางร้้านเลืือกสร้้างกิิจกรรมเล็็ก ๆ ที่่�ลููกค้้าอยากมีีส่่วนร่่วม เช่่น การสาธิิตการชงกาแฟแบบบางร้้านเลืือกสร้้างกิิจกรรมเล็็ก ๆ ที่่�ลููกค้้าอยากมีีส่่วนร่่วม เช่่น การสาธิิตการชงกาแฟแบบ
ละเอีียด หรืือการเปิิดโอกาสให้้เลืือกเมล็็ดกาแฟเอง สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ทำำ�ให้้สิินค้้าเปลี่่�ยนไป แต่่ทำำ�ให้้ละเอีียด หรืือการเปิิดโอกาสให้้เลืือกเมล็็ดกาแฟเอง สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ทำำ�ให้้สิินค้้าเปลี่่�ยนไป แต่่ทำำ�ให้้
ประสบการณ์์ตั้้�งแต่่ก่่อนเข้้าร้้านจนกระทั่่�งออกจากร้้านกลายเป็็นเรื่่�องที่่�แตกต่่างออกไป กาแฟประสบการณ์์ตั้้�งแต่่ก่่อนเข้้าร้้านจนกระทั่่�งออกจากร้้านกลายเป็็นเรื่่�องที่่�แตกต่่างออกไป กาแฟ
หรืออาหารตลอดจนสิินค้้าชนิิดเดีียวกัันอาจหาได้้จากหลายแห่่ง แต่่ความรู้้�สึกที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างหรืออาหารตลอดจนสิินค้้าชนิิดเดีียวกัันอาจหาได้้จากหลายแห่่ง แต่่ความรู้้�สึกที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง
ทางนั้้�นเปลี่่�ยนได้้มาก หากร้้านทำำ�ให้้คนอยากนั่่�งนานขึ้้�น อยากเดิินสำำ�รวจมุุมต่่าง ๆ อยากหยิิบทางนั้้�นเปลี่่�ยนได้้มาก หากร้้านทำำ�ให้้คนอยากนั่่�งนานขึ้้�น อยากเดิินสำำ�รวจมุุมต่่าง ๆ อยากหยิิบ
โทรศััพท์์ขึ้้�นมาถ่่ายรููป หรืืออยากกลัับมาใช้้เวลาอีีกครั้้�งในวัันต่่อ ๆ ไป ความทรงจำำ�ที่่�ติิดอยู่่�ก็็มัักจะโทรศััพท์์ขึ้้�นมาถ่่ายรููป หรืืออยากกลัับมาใช้้เวลาอีีกครั้้�งในวัันต่่อ ๆ ไป ความทรงจำำ�ที่่�ติิดอยู่่�ก็็มัักจะ
เป็็นความรู้้�สึึกมากกว่่าตััวเลขราคาหรือรายละเอีียดทางเทคนิิคของสิินค้้าเป็็นความรู้้�สึึกมากกว่่าตััวเลขราคาหรือรายละเอีียดทางเทคนิิคของสิินค้้า

ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนจากต่่างประเทศคืือสตาร์์บััคส์์ ซึ่่�งเข้้าสู่่�ตลาดไทยครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2541 (ค.ศ. ตััวอย่่างที่่�ชััดเจนจากต่่างประเทศคืือสตาร์์บััคส์์ ซึ่่�งเข้้าสู่่�ตลาดไทยครั้้�งแรกในปีี พ.ศ. 2541 (ค.ศ. 
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1998) และสร้้างตำำ�แหน่่งให้้ตััวเองไม่่ใช่่เพีียงร้้านขายกาแฟ แต่่เป็็น “Third Places” นอกเหนืือ1998) และสร้้างตำำ�แหน่่งให้้ตััวเองไม่่ใช่่เพีียงร้้านขายกาแฟ แต่่เป็็น “Third Places” นอกเหนืือ
จากบ้้านและที่่�ทำำ�งาน ลููกค้้าหลายคนไม่่ได้้มาเพีียงเพื่่�อดื่่�มกาแฟราคาสููงกว่่าท้้องตลาด แต่่มาเพื่่�อจากบ้้านและที่่�ทำำ�งาน ลููกค้้าหลายคนไม่่ได้้มาเพีียงเพื่่�อดื่่�มกาแฟราคาสููงกว่่าท้้องตลาด แต่่มาเพื่่�อ
นั่่�งทำำ�งาน นั่่�งคุุย หรืือใช้้เวลาในพื้้�นที่่�ที่่�รู้้�สึึกสบายและคุ้้�นเคย แม้้จะมีีสาขานัับร้้อยแห่่งทั่่�วประเทศ นั่่�งทำำ�งาน นั่่�งคุุย หรืือใช้้เวลาในพื้้�นที่่�ที่่�รู้้�สึึกสบายและคุ้้�นเคย แม้้จะมีีสาขานัับร้้อยแห่่งทั่่�วประเทศ 
แต่่แต่่ละสาขามัักถููกออกแบบให้้มีีรายละเอีียดที่่�แตกต่่างกัันบ้้าง เช่่น การใช้้วััสดุุท้้องถิ่่�น หรืือเมนููแต่่แต่่ละสาขามัักถููกออกแบบให้้มีีรายละเอีียดที่่�แตกต่่างกัันบ้้าง เช่่น การใช้้วััสดุุท้้องถิ่่�น หรืือเมนูู
ที่่�ปรัับให้้เข้้ากัับฤดููกาลและวััฒนธรรมไทย อย่่างเครื่่�องดื่่�มที่่�ใช้้ส่่วนผสมอย่่างน้ำำ��ตาลโตนด หรืือที่่�ปรัับให้้เข้้ากัับฤดููกาลและวััฒนธรรมไทย อย่่างเครื่่�องดื่่�มที่่�ใช้้ส่่วนผสมอย่่างน้ำำ��ตาลโตนด หรืือ
เมนููพิิเศษในช่่วงเทศกาล การสร้้างความสม่ำำ��เสมอของประสบการณ์์ควบคู่่�ไปกัับการปรัับให้้เข้้าเมนููพิิเศษในช่่วงเทศกาล การสร้้างความสม่ำำ��เสมอของประสบการณ์์ควบคู่่�ไปกัับการปรัับให้้เข้้า
กัับบริิบทท้้องถิ่่�นช่่วยให้้ลููกค้้าจำำ�นวนมากยัังคงกลัับมาแม้้ไม่่ได้้มีีโปรโมชั่่�นลดราคาทุุกครั้้�ง เพราะกัับบริิบทท้้องถิ่่�นช่่วยให้้ลููกค้้าจำำ�นวนมากยัังคงกลัับมาแม้้ไม่่ได้้มีีโปรโมชั่่�นลดราคาทุุกครั้้�ง เพราะ
สถานที่่�นั้้�นกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจวััตรหรืือความทรงจำำ�ส่่วนตััวไปแล้้วสถานที่่�นั้้�นกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกิิจวััตรหรืือความทรงจำำ�ส่่วนตััวไปแล้้ว

นอกจากนี้้�สตาร์์บััคส์์ยัังมีีโมเดลที่่�น่่าสนใจ เช่่น Starbucks Reserve Roastery ที่่�เปิิดในโตเกีียวนอกจากนี้้�สตาร์์บััคส์์ยัังมีีโมเดลที่่�น่่าสนใจ เช่่น Starbucks Reserve Roastery ที่่�เปิิดในโตเกีียว
เมื่่�อปีี พ.ศ.2562 (ค.ศ.2019) ไม่่ได้้ขายกาแฟต่่างจากสาขาทั่่�วไปมากนััก แต่่สร้้างประสบการณ์์เมื่่�อปีี พ.ศ.2562 (ค.ศ.2019) ไม่่ได้้ขายกาแฟต่่างจากสาขาทั่่�วไปมากนััก แต่่สร้้างประสบการณ์์
ด้้วยการออกแบบพื้้�นที่่�ให้้เหมือนโรงงานกาแฟที่่�ลููกค้้าได้้เห็็นขั้้�นตอนการคั่่�วและการชงจริิง ด้้วยการออกแบบพื้้�นที่่�ให้้เหมือนโรงงานกาแฟที่่�ลููกค้้าได้้เห็็นขั้้�นตอนการคั่่�วและการชงจริิง 
ๆ พร้้อมบรรยากาศที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าเป็็นการเดิินทางเพื่่�อสััมผััสโลกของกาแฟ อีีกกรณีีคืือ ร้้าน ๆ พร้้อมบรรยากาศที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าเป็็นการเดิินทางเพื่่�อสััมผััสโลกของกาแฟ อีีกกรณีีคืือ ร้้าน 
Dominique Ansel Bakery ในนิิวยอร์์ก ที่่�สร้้าง Signature ด้้วยเมนูู “Cronut” ซึ่่�งเป็็นการผสมDominique Ansel Bakery ในนิิวยอร์์ก ที่่�สร้้าง Signature ด้้วยเมนูู “Cronut” ซึ่่�งเป็็นการผสม
ครััวซองต์์กัับโดนัท ทำำ�ให้้ลููกค้้าต้้องต่่อคิิวเพื่่�อสััมผััสประสบการณ์์ที่่�ไม่่สามารถหาได้้จากร้้านอื่่�นครััวซองต์์กัับโดนัท ทำำ�ให้้ลููกค้้าต้้องต่่อคิิวเพื่่�อสััมผััสประสบการณ์์ที่่�ไม่่สามารถหาได้้จากร้้านอื่่�น

อีีกแบรนด์ท์ี่่�เน้้นประสบการณ์์มากกว่่าความเร็็วคืือบลููบอตเทิิล คอฟฟี่่� ซึ่่�งเปิิดสาขาแรกในอีีกแบรนด์ท์ี่่�เน้้นประสบการณ์์มากกว่่าความเร็็วคืือบลููบอตเทิิล คอฟฟี่่� ซึ่่�งเปิิดสาขาแรกใน
ประเทศไทยที่่�เซ็็นทรััลพาร์์คและเอ็็มควอเทีียร์์ในช่่วงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2569 (ค.ศ. 2026) ประเทศไทยที่่�เซ็็นทรััลพาร์์คและเอ็็มควอเทีียร์์ในช่่วงเดืือนสิิงหาคม พ.ศ. 2569 (ค.ศ. 2026) 
แนวทางของแบรนด์์นี้้�ชััดเจนตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มว่่าไม่่แข่่งด้้วยการเสิิร์์ฟเร็็วหรืือเมนููยาวเหยีียด แต่่เลืือกแนวทางของแบรนด์์นี้้�ชััดเจนตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มว่่าไม่่แข่่งด้้วยการเสิิร์์ฟเร็็วหรืือเมนููยาวเหยีียด แต่่เลืือก
เน้้นความสดของเมล็็ดกาแฟที่่�ระบุุวัันที่่�คั่่�วไว้้ชััดเจน การชงแบบเทน้ำำ��ร้้อนช้้า ๆ ให้้ลููกค้้าได้้เห็็นเน้้นความสดของเมล็็ดกาแฟที่่�ระบุุวัันที่่�คั่่�วไว้้ชััดเจน การชงแบบเทน้ำำ��ร้้อนช้้า ๆ ให้้ลููกค้้าได้้เห็็น
กระบวนการ และพื้้�นที่่�ร้้านที่่�ออกแบบเรีียบง่่ายจนโฟกััสอยู่่�ที่่�บาริิสต้าและการชงกาแฟเป็็นหลัก กระบวนการ และพื้้�นที่่�ร้้านที่่�ออกแบบเรีียบง่่ายจนโฟกััสอยู่่�ที่่�บาริิสต้าและการชงกาแฟเป็็นหลัก 
ลููกค้้าบางกลุ่่�มยอมรอเพื่่�อได้้เห็็นและได้้ลิ้้�มรสกาแฟที่่�ถููกดููแลอย่่างพิิถีีพิิถััน เพราะประสบการณ์์ลููกค้้าบางกลุ่่�มยอมรอเพื่่�อได้้เห็็นและได้้ลิ้้�มรสกาแฟที่่�ถููกดููแลอย่่างพิิถีีพิิถััน เพราะประสบการณ์์
นั้้�นกลายเป็็นเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกคุ้้�มค่่าที่่�จะเดิินทางมา แม้้จะมีีร้้านกาแฟพิิเศษอื่่�น ๆ อยู่่�ใกล้้เคีียงนั้้�นกลายเป็็นเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกคุ้้�มค่่าที่่�จะเดิินทางมา แม้้จะมีีร้้านกาแฟพิิเศษอื่่�น ๆ อยู่่�ใกล้้เคีียง
ก็็ตาม การร่่วมมืือกัับแบรนด์์ขนมไทยอย่่างกราเซีียเพื่่�อพััฒนาของหวานเฉพาะตลาดไทยก็็ช่่วยให้้ก็็ตาม การร่่วมมืือกัับแบรนด์์ขนมไทยอย่่างกราเซีียเพื่่�อพััฒนาของหวานเฉพาะตลาดไทยก็็ช่่วยให้้
ลููกค้้ารู้้�สึึกเชื่่�อมโยงมากขึ้้�นโดยไม่่ทิ้้�งอััตลัักษณ์์หลัักของแบรนด์์ลููกค้้ารู้้�สึึกเชื่่�อมโยงมากขึ้้�นโดยไม่่ทิ้้�งอััตลัักษณ์์หลัักของแบรนด์์

ในประเทศไทยเองก็็มีีตััวอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการสร้้าง Signature และประสบการณ์์สามารถในประเทศไทยเองก็็มีีตััวอย่่างที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการสร้้าง Signature และประสบการณ์์สามารถ
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เปลี่่�ยนร้้านธรรมดาให้้กลายเป็็นจุุดหมายได้้  เช่่น  After You Dessert Café  ที่่�เริ่่�มจากเมนููเปลี่่�ยนร้้านธรรมดาให้้กลายเป็็นจุุดหมายได้้  เช่่น  After You Dessert Café  ที่่�เริ่่�มจากเมนูู
โทสต์ธรรมดา แต่่สร้้าง Signature ด้้วยการเสิิร์์ฟแบบอบใหม่่ร้้อน ๆ พร้้อมบรรยากาศที่่�ชวนให้้โทสต์ธรรมดา แต่่สร้้าง Signature ด้้วยการเสิิร์์ฟแบบอบใหม่่ร้้อน ๆ พร้้อมบรรยากาศที่่�ชวนให้้
นั่่�งคุุย ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าไม่่ใช่่แค่่กิินขนม แต่่เป็็นการใช้้เวลาร่่วมกััน จนกลายเป็็นร้้านที่่�คนตั้้�งใจนั่่�งคุุย ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าไม่่ใช่่แค่่กิินขนม แต่่เป็็นการใช้้เวลาร่่วมกััน จนกลายเป็็นร้้านที่่�คนตั้้�งใจ
เดิินทางมา แม้้ไม่่มีีโปรโมชั่่�นก็็ยัังมีีลููกค้้าประจำำ� อีีกตััวอย่่างคืือ ร้้านกาแฟในเชีียงใหม่่ หลายแห่่งเดิินทางมา แม้้ไม่่มีีโปรโมชั่่�นก็็ยัังมีีลููกค้้าประจำำ� อีีกตััวอย่่างคืือ ร้้านกาแฟในเชีียงใหม่่ หลายแห่่ง
ที่่�ออกแบบพื้้�นที่่�ให้้มีีมุุมถ่่ายรููปเฉพาะตััว เช่่นร้้านที่่�ใช้้บ้้านไม้้เก่่าเป็็นฉาก หรืือร้้านที่่�เน้้นวิิวภููเขา ที่่�ออกแบบพื้้�นที่่�ให้้มีีมุุมถ่่ายรููปเฉพาะตััว เช่่นร้้านที่่�ใช้้บ้้านไม้้เก่่าเป็็นฉาก หรืือร้้านที่่�เน้้นวิิวภููเขา 
ทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากแชร์์ประสบการณ์์ต่่อในโซเชีียลทำำ�ให้้ลููกค้้าอยากแชร์์ประสบการณ์์ต่่อในโซเชีียล

หรือร้้านนาน่่า คาเฟ่่แอนด์์เรสเตอรองต์์ในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี ซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากบ้้านที่่�ถููกดััดแปลงและหรือร้้านนาน่่า คาเฟ่่แอนด์์เรสเตอรองต์์ในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี ซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากบ้้านที่่�ถููกดััดแปลงและ
ขยายเป็็นพื้้�นที่่�สวนพร้้อมซุ้้�มนั่่�งรอบสระน้ำำ�� จุุดถ่่ายรููปอย่่างบัันไดสวรรค์์และรัังนกกลายเป็็นสิ่่�งที่่�ขยายเป็็นพื้้�นที่่�สวนพร้้อมซุ้้�มนั่่�งรอบสระน้ำำ�� จุุดถ่่ายรููปอย่่างบัันไดสวรรค์์และรัังนกกลายเป็็นสิ่่�งที่่�
ทำำ�ให้้คนจำำ�นวนมากตั้้�งใจเดิินทางมาจากต่่างจัังหวััด บางวัันมีีผู้้�คนต่่อคิิวซื้้�อบััตรเข้้าชมถึึง 2,000 ทำำ�ให้้คนจำำ�นวนมากตั้้�งใจเดิินทางมาจากต่่างจัังหวััด บางวัันมีีผู้้�คนต่่อคิิวซื้้�อบััตรเข้้าชมถึึง 2,000 
คนภายในวัันเดีียว ความสำำ�เร็็จไม่่ได้้มาจากการมีีกาแฟหรืืออาหารที่่�หาไม่่ได้้ที่่�อื่่�นเพีียงอย่่างเดีียว คนภายในวัันเดีียว ความสำำ�เร็็จไม่่ได้้มาจากการมีีกาแฟหรืืออาหารที่่�หาไม่่ได้้ที่่�อื่่�นเพีียงอย่่างเดีียว 
แต่่มาจากการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�ตอบโจทย์์คนที่่�อยากได้้ทั้้�งการพัักผ่่อนและภาพที่่�สวยงามเพื่่�อแชร์์ต่่อ แต่่มาจากการสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�ตอบโจทย์์คนที่่�อยากได้้ทั้้�งการพัักผ่่อนและภาพที่่�สวยงามเพื่่�อแชร์์ต่่อ 

อีีกตััวอย่่างคืือโมเมนโต คอฟฟี่่� โรสเตอร์์ในอำำ�เภอพะโต๊๊ะ จัังหวััดชุุมพร ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ห่่างจากถนนใหญ่่อีีกตััวอย่่างคืือโมเมนโต คอฟฟี่่� โรสเตอร์์ในอำำ�เภอพะโต๊๊ะ จัังหวััดชุุมพร ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ห่่างจากถนนใหญ่่
ถึึง 40 นาทีี แต่่ลููกค้้ายัังยอมขัับรถไกลมาเพราะอยากได้้กาแฟที่่�คั่่�วเองและบรรยากาศที่่�เงีียบสงบถึึง 40 นาทีี แต่่ลููกค้้ายัังยอมขัับรถไกลมาเพราะอยากได้้กาแฟที่่�คั่่�วเองและบรรยากาศที่่�เงีียบสงบ
ในชนบท การที่่�ร้้านกลายเป็็นจุุดหมายสำำ�หรัับคนที่่�ตั้้�งใจมาจริิง ๆ ช่่วยลดการพึ่่�งพาโปรโมชั่่�นระในชนบท การที่่�ร้้านกลายเป็็นจุุดหมายสำำ�หรัับคนที่่�ตั้้�งใจมาจริิง ๆ ช่่วยลดการพึ่่�งพาโปรโมชั่่�นระ
ยะสั้้�นและสร้้างกลุ่่�มลููกค้้าที่่�กลัับมาเพราะความผููกพัันกัับสถานที่่�ยะสั้้�นและสร้้างกลุ่่�มลููกค้้าที่่�กลัับมาเพราะความผููกพัันกัับสถานที่่�

ในเชีียงใหม่่ ร้้านอาข่่า อามา คอฟฟี่่� ที่่�ก่่อตั้้�งโดยชุุมชนชาวเขาอาข่่าก็็สร้้าง Signature จากเรื่่�องในเชีียงใหม่่ ร้้านอาข่่า อามา คอฟฟี่่� ที่่�ก่่อตั้้�งโดยชุุมชนชาวเขาอาข่่าก็็สร้้าง Signature จากเรื่่�อง
ราวของแหล่่งปลููกกาแฟท้้องถิ่่�นและการตกแต่่งที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมชนเผ่่า ลููกค้้าจำำ�นวนมากมาราวของแหล่่งปลููกกาแฟท้้องถิ่่�นและการตกแต่่งที่่�สะท้้อนวััฒนธรรมชนเผ่่า ลููกค้้าจำำ�นวนมากมา
ไม่่ใช่่เพีียงเพื่่�อดื่่�มกาแฟ แต่่เพื่่�อสััมผััสบรรยากาศและเรีียนรู้้�เรื่่�องราวเบื้้�องหลัังเมล็็ดกาแฟ ขณะที่่�ไม่่ใช่่เพีียงเพื่่�อดื่่�มกาแฟ แต่่เพื่่�อสััมผััสบรรยากาศและเรีียนรู้้�เรื่่�องราวเบื้้�องหลัังเมล็็ดกาแฟ ขณะที่่�
ร้้านกราฟ กราวด์์ ซึ่่�งดััดแปลงจากโกดัังอิิฐแดงเก่่า ก็็ใช้้ดีีไซน์์อุุตสาหกรรมผสมงานศิิลปะสมัยใหม่่ร้้านกราฟ กราวด์์ ซึ่่�งดััดแปลงจากโกดัังอิิฐแดงเก่่า ก็็ใช้้ดีีไซน์์อุุตสาหกรรมผสมงานศิิลปะสมัยใหม่่
เพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�คนอยากนั่่�งนานและอยากถ่่ายรููป ความแตกต่่างเหล่านี้้�ไม่่ได้้เกิิดจากราคาหรืือเพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�ที่่�คนอยากนั่่�งนานและอยากถ่่ายรููป ความแตกต่่างเหล่านี้้�ไม่่ได้้เกิิดจากราคาหรืือ
คุุณภาพสิินค้้าเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากความรู้้�สึึกที่่�ลููกค้้าได้้รัับตั้้�งแต่่ก้้าวแรกจนกระทั่่�งออกจากคุุณภาพสิินค้้าเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เกิิดจากความรู้้�สึึกที่่�ลููกค้้าได้้รัับตั้้�งแต่่ก้้าวแรกจนกระทั่่�งออกจาก
ร้้านร้้าน

การเปลี่่�ยนร้้านจากจุุดแวะผ่่านให้้กลายเป็็นจุุดหมายจึึงเริ่่�มจากการรู้้�ชััดว่่าใครคืือกลุ่่�มที่่�ร้้านอยากการเปลี่่�ยนร้้านจากจุุดแวะผ่่านให้้กลายเป็็นจุุดหมายจึึงเริ่่�มจากการรู้้�ชััดว่่าใครคืือกลุ่่�มที่่�ร้้านอยาก
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ให้้กลายเป็็นลููกค้้าประจำำ� ไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ให้้ทุุกคนชอบ แต่่ควรออกแบบพื้้�นที่่� เมนูู แสง เสีียง ให้้กลายเป็็นลููกค้้าประจำำ� ไม่่จำำ�เป็็นต้้องทำำ�ให้้ทุุกคนชอบ แต่่ควรออกแบบพื้้�นที่่� เมนูู แสง เสีียง 
และมุุมต่่าง ๆ ให้้ตอบโจทย์์กลุ่่�มนั้้�นโดยตรง หากกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นคนทำำ�งานที่่�ต้้องการพื้้�นที่่�สงบ และมุุมต่่าง ๆ ให้้ตอบโจทย์์กลุ่่�มนั้้�นโดยตรง หากกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นคนทำำ�งานที่่�ต้้องการพื้้�นที่่�สงบ 
การจััดที่่�นั่่�งและระบบไฟก็็ควรเอื้้�อต่่อการนั่่�งนาน หากเป็็นกลุ่่�มที่่�ชอบถ่่ายภาพ การมีีมุุมเด่่นและการจััดที่่�นั่่�งและระบบไฟก็็ควรเอื้้�อต่่อการนั่่�งนาน หากเป็็นกลุ่่�มที่่�ชอบถ่่ายภาพ การมีีมุุมเด่่นและ
แสงธรรมชาติิที่่�เหมาะสมจะช่่วยได้้มาก การสร้้างสิ่่�งที่่�ลููกค้้าอยากพููดถึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องใหญ่่โตหรืือแสงธรรมชาติิที่่�เหมาะสมจะช่่วยได้้มาก การสร้้างสิ่่�งที่่�ลููกค้้าอยากพููดถึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องใหญ่่โตหรืือ
แพร่่หลายบนโซเชีียลมีีเดีียในชั่่�วข้้ามคืืน เพีียงมีีรายละเอีียดเล็็ก ๆ ที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกพิิเศษ เช่่น พิิธีีการแพร่่หลายบนโซเชีียลมีีเดีียในชั่่�วข้้ามคืืน เพีียงมีีรายละเอีียดเล็็ก ๆ ที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกพิิเศษ เช่่น พิิธีีการ
เสิิร์์ฟที่่�ใส่่ใจ หรือแพ็็กเกจจิ้้�งที่่�สะดุุดตาเมื่่�อถืือกลัับบ้้าน ก็็เพีียงพอที่่�จะกลายเป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�ลููกค้้าเสิิร์์ฟที่่�ใส่่ใจ หรือแพ็็กเกจจิ้้�งที่่�สะดุุดตาเมื่่�อถืือกลัับบ้้าน ก็็เพีียงพอที่่�จะกลายเป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�ลููกค้้า
อยากบอกต่่ออยากบอกต่่อ

เมื่่�อร้้านมีี Signature ที่่�ชััดเจนและประสบการณ์์ที่่�สม่ำำ��เสมอ ลููกค้้าบางกลุ่่�มจะกลัับมาแม้้ไม่่มีีเมื่่�อร้้านมีี Signature ที่่�ชััดเจนและประสบการณ์์ที่่�สม่ำำ��เสมอ ลููกค้้าบางกลุ่่�มจะกลัับมาแม้้ไม่่มีี
ส่่วนลด เพราะสถานที่่�นั้้�นกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความทรงจำำ�หรืือกิิจวััตรประจำำ�วันไปแล้้ว ส่่วนลด เพราะสถานที่่�นั้้�นกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความทรงจำำ�หรืือกิิจวััตรประจำำ�วันไปแล้้ว 
ความรู้้�สึึกที่่�ได้้จากการนั่่�งในบรรยากาศที่่�ชอบ การได้้รัับการบริิการที่่�เป็็นมิิตร หรืือการได้้เห็็นความรู้้�สึึกที่่�ได้้จากการนั่่�งในบรรยากาศที่่�ชอบ การได้้รัับการบริิการที่่�เป็็นมิิตร หรืือการได้้เห็็น
กระบวนการบางอย่่างที่่�น่่าสนใจ มัักติิดอยู่่�ในใจนานกว่่าราคาหรืือรสชาติิเพีียงอย่่างเดีียว ในตลาดกระบวนการบางอย่่างที่่�น่่าสนใจ มัักติิดอยู่่�ในใจนานกว่่าราคาหรืือรสชาติิเพีียงอย่่างเดีียว ในตลาด
ที่่�มีีร้้านเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี การมีีสิินค้้าดีีจึึงเป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้น ส่่วนสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บางร้้านเด่่นกว่่าคืือความที่่�มีีร้้านเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี การมีีสิินค้้าดีีจึึงเป็็นเพีียงจุุดเริ่่�มต้้น ส่่วนสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บางร้้านเด่่นกว่่าคืือความ
สามารถในการสร้้างเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้คนยอมตั้้�งใจเดิินทางมาหา       และอยากกลัับมาอีีกแม้้ไม่่มีีสามารถในการสร้้างเหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้คนยอมตั้้�งใจเดิินทางมาหา       และอยากกลัับมาอีีกแม้้ไม่่มีี
โปรโมชั่่�นใด ๆ ดึึงดููดโปรโมชั่่�นใด ๆ ดึึงดููด

  จุุด “Wow” เล็็กๆ ที่่�สร้างความประทัับใจใหญ่่ๆให้้ลุุกค้้า  จุุด “Wow” เล็็กๆ ที่่�สร้างความประทัับใจใหญ่่ๆให้้ลุุกค้้า
    
เมื่่�อการแข่่งขัันกัันด้้วยสิินค้้าและบริิการมีีความใกล้้เคีียงกัันมากขึ้้�นทุุกวััน จุุดเล็็ก ๆ ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าเมื่่�อการแข่่งขัันกัันด้้วยสิินค้้าและบริิการมีีความใกล้้เคีียงกัันมากขึ้้�นทุุกวััน จุุดเล็็ก ๆ ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้า
รู้้�สึึกพิิเศษสามารถสร้้างความประทัับใจที่่�ติิดอยู่่�ในใจได้้นานกว่่าโปรโมชั่่�นใหญ่่ ๆ หรืือการลงทุุนรู้้�สึึกพิิเศษสามารถสร้้างความประทัับใจที่่�ติิดอยู่่�ในใจได้้นานกว่่าโปรโมชั่่�นใหญ่่ ๆ หรืือการลงทุุน
สููง ไอเดีียสร้้างโมเมนต์์เซอร์์ไพรส์์โดยไม่่ต้้องใช้้งบประมาณมากมัักเริ่่�มจากรายละเอีียดที่่�ใคร ๆ ก็็สููง ไอเดีียสร้้างโมเมนต์์เซอร์์ไพรส์์โดยไม่่ต้้องใช้้งบประมาณมากมัักเริ่่�มจากรายละเอีียดที่่�ใคร ๆ ก็็
ทำำ�ได้้แต่่หลายร้้านมองข้้าม เช่่น การเขีียนข้้อความสั้้�น ๆ ติิดบนถุุงหรืือกล่่องให้้กำำ�ลังใจ การจำำ�ชื่่�อทำำ�ได้้แต่่หลายร้้านมองข้้าม เช่่น การเขีียนข้้อความสั้้�น ๆ ติิดบนถุุงหรืือกล่่องให้้กำำ�ลังใจ การจำำ�ชื่่�อ
และเมนููที่่�ลููกค้้าประจำำ�สั่่�งบ่่อย ๆ หรืือการหยิิบลููกอมเล็็ก ๆ ใส่่ตอนทอนเงิิน สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เปลี่่�ยนและเมนููที่่�ลููกค้้าประจำำ�สั่่�งบ่่อย ๆ หรืือการหยิิบลููกอมเล็็ก ๆ ใส่่ตอนทอนเงิิน สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เปลี่่�ยน
ตััวสิินค้้าแต่่เปลี่่�ยนความรู้้�สึึกของลููกค้้าตั้้�งแต่่ช่่วงเวลาที่่�ได้้รัับบริิการจนกระทั่่�งออกจากร้้านตััวสิินค้้าแต่่เปลี่่�ยนความรู้้�สึึกของลููกค้้าตั้้�งแต่่ช่่วงเวลาที่่�ได้้รัับบริิการจนกระทั่่�งออกจากร้้าน

การจำำ�ชื่่�อลููกค้้าเป็็นตััวอย่่างที่่�เห็็นผลชััดเจนในร้้านขนาดเล็็กหลายแห่่งในประเทศไทย เช่่น ร้้านการจำำ�ชื่่�อลููกค้้าเป็็นตััวอย่่างที่่�เห็็นผลชััดเจนในร้้านขนาดเล็็กหลายแห่่งในประเทศไทย เช่่น ร้้าน
คลอดด์์ คอฟฟี่่� สโลว์์บาร์์ ซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากโต๊๊ะเดีียวและเครื่่�องชงกาแฟหนึ่่�งเครื่่�องริิมทางย่่านวิิภาวดีี คลอดด์์ คอฟฟี่่� สโลว์์บาร์์ ซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากโต๊๊ะเดีียวและเครื่่�องชงกาแฟหนึ่่�งเครื่่�องริิมทางย่่านวิิภาวดีี 
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ผู้้�ก่อตั้้�งเลืือกจดจำำ�ชื่่�อและเมนููที่่�ลููกค้้าชอบสั่่�ง ลููกค้้าหลายคนรู้้�สึึกเหมืือนกลัับมาบ้้านมากกว่่ามาผู้้�ก่อตั้้�งเลืือกจดจำำ�ชื่่�อและเมนููที่่�ลููกค้้าชอบสั่่�ง ลููกค้้าหลายคนรู้้�สึึกเหมืือนกลัับมาบ้้านมากกว่่ามา
ซื้้�อกาแฟธรรมดา ความคุ้้�นเคยนี้้�ช่่วยให้้คนกลุ่่�มหนึ่่�งกลายเป็็นลููกค้้าประจำำ�โดยไม่่ต้้องพึ่่�งส่่วนลดซื้้�อกาแฟธรรมดา ความคุ้้�นเคยนี้้�ช่่วยให้้คนกลุ่่�มหนึ่่�งกลายเป็็นลููกค้้าประจำำ�โดยไม่่ต้้องพึ่่�งส่่วนลด
บ่่อย ๆ อีีกตััวอย่่างใกล้้เคีียงคืือคาเฟ่่จิิมโบชา หรืือร้้านชาคุุณยาย ย่่านบีีทีีเอสสนามกีีฬาแห่่งชาติิ บ่่อย ๆ อีีกตััวอย่่างใกล้้เคีียงคืือคาเฟ่่จิิมโบชา หรืือร้้านชาคุุณยาย ย่่านบีีทีีเอสสนามกีีฬาแห่่งชาติิ 
ที่่�ใช้้สติ๊๊�กเกอร์์การ์์ตููนรููปคุุณยายมาสคอตพร้้อมข้้อความทัักทายที่่�เขีียนชื่่�อลููกค้้าลงไป เช่่น “กลัับที่่�ใช้้สติ๊๊�กเกอร์์การ์์ตููนรููปคุุณยายมาสคอตพร้้อมข้้อความทัักทายที่่�เขีียนชื่่�อลููกค้้าลงไป เช่่น “กลัับ
มาแล้้วเหรอ…” หรืือสนทนาเกี่่�ยวกัับเมนููชาที่่�สั่่�ง แม้้สั่่�งเดลิิเวอรีีก็็ยัังแปะสติ๊๊�กเกอร์์นี้้�ไปด้้วย ลููกค้้ามาแล้้วเหรอ…” หรืือสนทนาเกี่่�ยวกัับเมนููชาที่่�สั่่�ง แม้้สั่่�งเดลิิเวอรีีก็็ยัังแปะสติ๊๊�กเกอร์์นี้้�ไปด้้วย ลููกค้้า
จำำ�นวนมากแชร์์ภาพและเล่่าต่่อเพราะรู้้�สึึกเหมือนถููกคุุณยายในร้้านพููดคุุยด้้วยจริิง ๆจำำ�นวนมากแชร์์ภาพและเล่่าต่่อเพราะรู้้�สึึกเหมือนถููกคุุณยายในร้้านพููดคุุยด้้วยจริิง ๆ

ในต่่างประเทศ แบรนด์์อย่่างแซปโปส ซึ่่�งเป็็นร้้านค้้าออนไลน์์รองเท้้าและของใช้้ เน้้นสร้างโมเมนต์์ ในต่่างประเทศ แบรนด์์อย่่างแซปโปส ซึ่่�งเป็็นร้้านค้้าออนไลน์์รองเท้้าและของใช้้ เน้้นสร้างโมเมนต์์ 
Wow ในทุุกการติิดต่่อกัับลููกค้้า พนัักงานติิดต่่อลููกค้้าอาจสัังเกตเสีียงสุุนััขเห่่าหรืือเสีียงเด็็กในสายWow ในทุุกการติิดต่่อกัับลููกค้้า พนัักงานติิดต่่อลููกค้้าอาจสัังเกตเสีียงสุุนััขเห่่าหรืือเสีียงเด็็กในสาย
แล้้วพููดคุุยเรื่่�องนั้้�นเพิ่่�มเติิม หรืือแม้้แต่่กรณีีที่่�ลููกค้้าส่่งของผิิดที่่� พนัักงานคนหนึ่่�งเคยซื้้�อตั๋๋�วเครื่่�องแล้้วพููดคุุยเรื่่�องนั้้�นเพิ่่�มเติิม หรืือแม้้แต่่กรณีีที่่�ลููกค้้าส่่งของผิิดที่่� พนัักงานคนหนึ่่�งเคยซื้้�อตั๋๋�วเครื่่�อง
บิินไปส่่งพัสัดุที่่�มีีของมีีค่่าด้้วยตััวเองเพื่่�อให้้ถึึงมืือตรงเวลา แม้้จะเป็็นการลงทุุนเพิ่่�มแต่่บริิษััทบิินไปส่่งพัสัดุที่่�มีีของมีีค่่าด้้วยตััวเองเพื่่�อให้้ถึึงมืือตรงเวลา แม้้จะเป็็นการลงทุุนเพิ่่�มแต่่บริิษััท
สนัับสนุุนเพราะรู้้�ว่่าความประทัับใจนี้้�จะกลายเป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�ลููกค้้าบอกต่่อ สนัับสนุุนเพราะรู้้�ว่่าความประทัับใจนี้้�จะกลายเป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�ลููกค้้าบอกต่่อ 

ในวงการโรงแรม ริิทซ์์-คาร์์ลตัันให้้อำำ�นาจพนัักงานทุุกระดัับสามารถใช้้เงิินได้้ถึึง 2,000 ดอลลาร์์ในวงการโรงแรม ริิทซ์์-คาร์์ลตัันให้้อำำ�นาจพนัักงานทุุกระดัับสามารถใช้้เงิินได้้ถึึง 2,000 ดอลลาร์์
สหรัฐเพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือสร้้างโมเมนต์์พิิเศษโดยไม่่ต้้องขออนุุญาตทุุกครั้้�ง แต่่ในทางปฏิิบััติิสหรัฐเพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือสร้้างโมเมนต์์พิิเศษโดยไม่่ต้้องขออนุุญาตทุุกครั้้�ง แต่่ในทางปฏิิบััติิ
พนักงานมัักเลืือกใช้้วิิธีีเล็็ก ๆ เช่่น การส่่งช็็อกโกแลตสตรอว์์เบอร์์รีีในวัันครบรอบ การจำำ�อุุณหภููมิิพนักงานมัักเลืือกใช้้วิิธีีเล็็ก ๆ เช่่น การส่่งช็็อกโกแลตสตรอว์์เบอร์์รีีในวัันครบรอบ การจำำ�อุุณหภููมิิ
ห้้องที่่�แขกชอบ หรืือการลงจากลิิฟต์์เพื่่�อเปิิดทางให้้แขกอื่่�นขึ้้�นก่่อน รายละเอีียดเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้แขกห้้องที่่�แขกชอบ หรืือการลงจากลิิฟต์์เพื่่�อเปิิดทางให้้แขกอื่่�นขึ้้�นก่่อน รายละเอีียดเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้แขก
จำำ�นวนมากกลัับมาพัักซ้ำำ��และแนะนำำ�ต่่อจำำ�นวนมากกลัับมาพัักซ้ำำ��และแนะนำำ�ต่่อ

อีีกกรณีีที่่�เกิิดจากความใส่่ใจเล็็กน้้อยคืือที่่�โดมิิโนส์์ พิิซซ่่าในออสเตรเลีีย เมื่่�อเดืือนตุุลาคม พ.ศ. อีีกกรณีีที่่�เกิิดจากความใส่่ใจเล็็กน้้อยคืือที่่�โดมิิโนส์์ พิิซซ่่าในออสเตรเลีีย เมื่่�อเดืือนตุุลาคม พ.ศ. 
2565 (ค.ศ. 2022) มารดาของเด็็กหญิงคนหนึ่่�งโทรมาขอยกเลิิกออเดอร์์พิิซซ่่าจำำ�นวนมากเพราะ2565 (ค.ศ. 2022) มารดาของเด็็กหญิงคนหนึ่่�งโทรมาขอยกเลิิกออเดอร์์พิิซซ่่าจำำ�นวนมากเพราะ
เพื่่�อนไม่่มาวัันเกิิด     หััวหน้้ากะชื่่�อไมล์์สเลืือกทำำ�พิิซซ่่าช็็อกโกแลตพิิเศษหน้้าท็็อปปิ้้�งชููโรสและเพื่่�อนไม่่มาวัันเกิิด     หััวหน้้ากะชื่่�อไมล์์สเลืือกทำำ�พิิซซ่่าช็็อกโกแลตพิิเศษหน้้าท็็อปปิ้้�งชููโรสและ
บราวนี่่�ส่่งให้้แทน เหตุุการณ์์นี้้�ถููกโพสต์์บนโซเชีียลของบริิษััทและได้้รัับการแชร์์อย่่างกว้้างขวางบราวนี่่�ส่่งให้้แทน เหตุุการณ์์นี้้�ถููกโพสต์์บนโซเชีียลของบริิษััทและได้้รัับการแชร์์อย่่างกว้้างขวาง
เพราะเป็็นการเปลี่่�ยนวัันเกิิดที่่� “เงีียบเหงา” ให้้กลายเป็็น “ความทรงจำำ�ดี ๆ” โดยไม่่ต้้องลงทุุนสููงเพราะเป็็นการเปลี่่�ยนวัันเกิิดที่่� “เงีียบเหงา” ให้้กลายเป็็น “ความทรงจำำ�ดี ๆ” โดยไม่่ต้้องลงทุุนสููง

การเขีียนข้้อความด้้วยลายมืือก็็เป็็นอีีกวิิธีีที่่�ธุุรกิิจเล็็กนำำ�ไปใช้้ได้้ผลดีี แบรนด์์ถุุงเท้้าจอห์์นส์์ เครซีี การเขีียนข้้อความด้้วยลายมืือก็็เป็็นอีีกวิิธีีที่่�ธุุรกิิจเล็็กนำำ�ไปใช้้ได้้ผลดีี แบรนด์์ถุุงเท้้าจอห์์นส์์ เครซีี 
ซอคส์์ ในสหรัฐอเมริิกาใส่่การ์์ดขอบคุุณที่่�เขีียนด้้วยมืือลงในทุุกออเดอร์์ ลููกค้้าจำำ�นวนมากรู้้�สึึกใกล้้ซอคส์์ ในสหรัฐอเมริิกาใส่่การ์์ดขอบคุุณที่่�เขีียนด้้วยมืือลงในทุุกออเดอร์์ ลููกค้้าจำำ�นวนมากรู้้�สึึกใกล้้


