
 

ตร.สิงห์ทอง บัวชุม
DPA A mia niugm

B สถาบัน THE BEST CENTER
2145/7 ซ.รามคำแหง 43/1 ถ.รามคำแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

โทร.0-2318-6868, 0-2314-1492 โทรสาร 0-2718-6274

www.thebestcenter.com facebookcom/bestcentergrou
คุณภาพทางวิชาการต้องมาที่ 1

คู่มือเตรียมสอน

นักพัฒนาสังคม (พนักงานราชการทั่วไป)

(ส่วนภูมิภาค) กรมกิจการเด็กและเยาวชน

-

แนวข้อสอบมากกว่า 280 ข้อ

ควาມดມสามารถทั่วไปและความสามารถที่ใช้เฉพาะตำแหน่ง

การประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ครั้งที่ 1 (100 คะแนน)

สอบข้อเขียนประกอบด้วยรายวิชา ดังนี้

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547

และที่แก้ไขเพิ่มเติม

69

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546
และที่แก้ไขเพิ่มเติม

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546

วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และอำนาจหน้าที่ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม

- ความรู้ด้านโครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน

ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของบ้านพักเด็กและครอบครัว

การประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ครั้งที่ 2 (100 คะแนน)

สอบสัมภาษณ์

สนใจสั่งซื้อ หรือสอบถามเพิ่มเติม
 โทร.081-496-9902

LINE

LINE: @thebestcenter 280.-



 

 

คู่มือสอบนกัพฒันาสงัคม (พนกังานราชการทัว่ไป)  
(ส่วนภูมิภาค) กรมกิจการเด็กและเยาวชน 

 

รวบรวมและเรียบเรียงโดย..... 
ฝ่ายวิชาการ สถาบัน THE BEST CENTER 

 

หา้มตดัต่อหรือคดัลอกส่วนใดส่วนหนึง่ของเนื้ อหา 
 

 
สงวนลิขสทิธิ์ตาม พ.ร.บ.ลิขสทิธิ์ พ.ศ.2537 

ราคา 280 บาท 
 

 

 
 

  จดัพิมพแ์ละจ ำหน่ำยโดย 
 

The Best Center InterGroup Co., Ltd. 

บริษัท เดอะเบสท ์เซ็นเตอร ์อนิเตอรก์รุป๊ จ ำกดั 
บริหารงานโดย ดร.สิงห์ทอง บัวชุมและอาจารย์จันทนี บัวชุม (ติวเตอร์กุ้ง ย่าน ม. ราม) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เลขที่ 2145/7 ซอยรำมค ำแหง 43/1 ถนนรำมค ำแหง แขวงหวัหมำก เขตบำงกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

โทรศพัท.์081-496-9907,0-2314-1492, 0-2318-6868 โทรสำร. 0-2718-6274  line id: @ thebestcenter 

               www.thebestcenter.com หรือ www.facebook.com/bestcentergroup  

 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

คู่มือสอบ 

นักพฒันาสังคม  
(พนักงานราชการทั่วไป) (ส่วนภูมิภาค) 

กรมกจิการเดก็และเยาวชน 

 

 

ราคา 280 -. 

 

 



 

 

 

 

 

ค าน า 
 

 

   ส ำหรับชุดคู่มือสอบส ำหรับต ำแหน่งนกัพฒันำสังคม (พนกังำนรำชกำรทัว่ไป) (ส่วนภูมิภำค)  
กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน เล่มน้ี ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวิชำกำรของสถำบนัได ้
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                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนและ 

มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำใหห้นงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จข้ึนมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำ 

ขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดข้ึนและยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทกุๆท่ำน เพ่ือท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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----------------------------------------------------------- 

 ความรู้เกีย่วกบักรมกจิการเด็กและเยาวชน  
ประวัติความเป็นมา 
        ปี 2506 รัฐบาลจดัตั้งศูนยร์วมการศึกษาวจิยัปัญหาเยาวชน เพ่ือแกปั้ญหาการกระท าผิดของเด็กวยัรุ่นและ
ส่งเสริมใหเ้ยาวชนทั้งในและนอกระบบไดรั้บการพฒันา เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงต่อมา 

ในปี 2511 ยกฐานะเป็นส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ สังกดั 

ส านกันายกรัฐมนตรี และเม่ือวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2529 สมเด็จพระเจา้อยูห่วัมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร 
ในขณะทรงพระราชอิสริยยศเป็นสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร ทรงเสด็จมาเป็นองคป์ระธาน
เปิดอาคารส านกังาน 

        ในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2545 – 2558 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.)  
ด าเนินภารกิจดา้นเด็กและเยาวชน ภายใตโ้ครงสร้างท่ีส่วนราชการระดบักรม แบ่งหนา้ท่ี บทบาทและ 

ความรับผิดชอบทางดา้นการก าหนดนโยบายและวิชาการออกจากดา้นการน านโยบายไปปฏิบติัเพ่ือส่งเสริม 

ความเช่ียวชาญในงานเฉพาะดา้น แต่ดว้ยขอ้จ ากดัในการปฏิบติัจริงไม่อาจแยกงานดา้นการก าหนดนโยบาย  
และการน านโยบายไปปฏิบติัออกจากกนัอยา่งสมบูรณ์ เป็นผลใหเ้กิดซ ้าซอ้น และไม่มีประสิทธิภาพ 

ในการขบัเคล่ือนภารกิจในภาพรวมต่อกลุ่มเป้าหมายดา้นเด็กและเยาวชนอยา่งเช่ือมโยงและบูรณาการกนั 

        ดงันั้น เพ่ือใหก้ารด าเนินภารกิจยดึ เด็กและเยาวชนเป็นศูนยก์ลางอยา่งมีเอกภาพเบด็เสร็จ กรมกิจการเด็ก
และเยาวชน (ดย.) สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.) จึงไดรั้บการจดัตั้งข้ึนใน 

วนัท่ี 6 มีนาคม 2558 ตามพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2558 ซ่ึงเป็น 

การรวมภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายดา้นเด็กและเยาวชน จาก 3 หน่วยงานในสังกดั พม. คือ  
ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ(สท.) กรมพฒันาสังคม 

และสวสัดิการ (พส.) และส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและ ความมัน่คงของมนุษย ์(สป.พม.)  
และเม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2558 กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยไ์ดป้รับเปล่ียนโครงสร้าง  
โดยมีการรวบรวมและยกระดบัหน่วยงานดา้นเดก็และเยาวชนเป็น "กรมกิจการเด็กและเยาวชน" 

        กรมกิจการเด็กและเยาวชน จึงเป็นหน่วยงานเชิงนโยบายและปฏิบติั ท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการส่งเสริม 

และพฒันาศกัยภาพของเด็กและเยาวชน การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิเด็กและเยาวชน การส่งเสริมสวสัดิการเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว โดยการก าหนด นโยบาย มาตรการ กลไก ส่งเสริมสนบัสนุนภาครัฐและภาคเอกชน  
ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามนโยบายและมาตรการท่ีก าหนด เพ่ือใหเ้ด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
และมีความมัน่คงในการด ารงชีวิต 

 

 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดัดแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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----------------------------------------------------------- 

วิสัยทัศน์ 

เป็นองค์กรหลักในการก าหนดนโยบาย สร้างเด็กและเยาวชนไทยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
และเติบโตอย่างย่ังยืน 

ค่านิยม 

ท างานเชิงรุกอย่างเช่ียวชาญ ใส่ใจบริการด้วยคุณธรรม ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

พนัธกจิ 

1) พฒันานโยบายและมาตรการดา้นเด็กและเยาวชนในเชิงรุก 

2) ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาเสริมสร้างทกัษะชีวิตเด็กและเยาวชนท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตตามช่วงวยั 

3) พฒันาและเช่ือมโยงระบบคุม้ครองเด็กและเยาวชนใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 

4) พฒันาระบบสวสัดิการเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 

5) บูรณาการภาคีเครือขา่ยเพ่ือแกไ้ขปัญหาเชิงประเด็น (Agenda Base) 

6) พฒันาบุคลากร และระบบบริหารองคก์รใหมี้สมรรถนะสูง 

7) พฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศรองรับการคุม้ครอง และพฒันาเด็กและเยาวชนท่ีมีความทนัสมยั 

ยุทธศาสตร์ 

1) เสริมสร้างศกัยภาพเด็กและเยาวชนสู่ความเป็นพลเมืองคุณภาพ 

2) เสริมสร้างระบบคุม้ครองเด็กและเยาวชนท่ีครอบคลุม 

3) พฒันาระบบสวสัดิการเด็ก เยาวชน และครอบครัวท่ีเช่ือมโยงกบัระบบสวสัดิการอ่ืน 

4) ยกระดบัการพฒันาระบบบริการประชาชน มุ่งสู่ความเป็นองคก์ร ดิจิทลั โปร่งใส ตรวจสอบได ้
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 แนวข้อสอบความรู้เกีย่วกบักรมกจิการเด็กและเยาวชน 

1. กรมกิจการเด็กและเยาวชน มีช่ือยอ่วา่อะไร 

ก. กดย.   ข. ดย.   ค. กดช.   ง. พดย. 
เฉลย ข. ดย. กรมกิจการเด็กและเยาวชน (Department of Children and Youth) สังกดักระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย ์ใชช่ื้อยอ่อยา่งเป็นทางการวา่ ดย. 
2. กรมกิจการเด็กและเยาวชนสังกดักระทรวงใด 

ก. กระทรวงมหาดไทย    ข. กระทรวงศึกษาธิการ 

ค. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

ง. กระทรวงแรงงาน 

เฉลย ค. กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์

กรมกิจการเด็กและเยาวชนเป็นส่วนราชการในสังกดั กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(พม.) มีบทบาทส าคญัดา้นการพฒันาและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

3. ขอ้ใดกล่าวถึงภารกิจของกรมกิจการเด็กและเยาวชนไดค้รอบคลุมท่ีสุด 

ก. จดัการศึกษาใหแ้ก่เด็กทัว่ประเทศ 

ข. ส่งเสริม พฒันา และคุม้ครองสิทธิและสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน 

ค. จดัหางานใหเ้ยาวชนท่ีส าเร็จการศึกษา  ง. ด าเนินคดีอาญากบัผูก้ระท าความผิดต่อเด็ก 

เฉลย ข. ส่งเสริม พฒันา และคุม้ครองสิทธิและสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(พม.)  
มีภารกิจหลกัเก่ียวกบัการเสนอนโยบาย ก าหนดมาตรการ การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ ตลอดจนคุม้ครอง 
พิทกัษสิ์ทธิ และจดัสวสัดิการใหแ้ก่เด็ก เยาวชน และครอบครัวโดยตรง 

4. ขอ้ใด ไม่ใช่ ภารกิจโดยตรงของกรมกิจการเด็กและเยาวชน 

ก. ส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชน  ข. คุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก 

ค. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน  ง. ก าหนดหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศ 

เฉลย ง. ก าหนดหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศ 

การก าหนดหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นภารกิจโดยตรงของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) สังกดักระทรวงศึกษาธิการ ส่วนขอ้ ก , ข และ ค (การส่งเสริมการพฒันา , การคุม้ครอง 

สวสัดิภาพ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน) ต่างก็เป็นภารกิจหลกัและหนา้ท่ีโดยตรงของกรมกิจการเด็ก
และเยาวชน (ดย.) กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
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5. หากเด็กประสบปัญหาทางสังคมและจ าเป็นตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง การด าเนินงานดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
บทบาทใดของกรมกิจการเด็กและเยาวชนมากท่ีสุด 

ก. การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก   ข. การจดัเก็บภาษี 

ค. การจดัการศึกษาภาคบงัคบั   ง. การควบคุมแรงงานสมัพนัธ์ 
เฉลย ก. การคุม้ครองสวสัดิภาพเด็ก 

เม่ือเด็กประสบปัญหาทางสังคม (เช่น ถูกทารุณกรรม เส่ียงต่อการกระท าผิด ถูกทอดทิ้ง หรืออยูใ่น 

สภาวะยากล าบาก) การเขา้ช่วยเหลือ ป้องกนัและสงเคราะห์เด็ก จะเป็นภารกิจหลกัภายใต ้การคุม้ครองสวสัดิภาพ
เด็ก ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีโดยตรงของกรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) 
6. หลกัส าคญัท่ีควรค านึงถึงในการด าเนินงานเก่ียวกบัเด็กคือขอ้ใด 

ก. ประโยชน์สูงสุดของเด็ก   ข. ประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน 

ค. ความสะดวกของเจา้หนา้ท่ี   ง. ประโยชน์ทางเศรษฐกิจของรัฐเป็นหลกั 

เฉลย ก. ประโยชน์สูงสุดของเด็ก 

หลกัประโยชน์สูงสุดของเด็ก (Best Interests of the Child) เป็นหลกัการสากลท่ีส าคญัท่ีสุดตาม 
อนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเดก็ (CRC) และไดรั้บการบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 ของไทย 

อยา่งชดัเจน โดยก าหนดใหก้ารด าเนินงานหรือการตดัสินใจใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อเด็ก ตอ้งค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของเด็กเป็นล าดบัแรกเสมอ 

7. การเปิดโอกาสใหเ้ด็กและเยาวชนแสดงความคิดเห็นต่อกิจกรรมหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 
สอดคลอ้งกบัหลกัการใดมากท่ีสุด 

ก. การควบคุมทางสังคม    ข. การมีส่วนร่วมของเดก็และเยาวชน 

ค. การรวมอ านาจการบริหาร   ง. การบงัคบัใชก้ฎหมาย 

เฉลย ข. การมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน 

การเปิดโอกาสใหเ้ด็กและเยาวชนไดแ้สดงความคิดเห็น เสนอแนะ หรือร่วมตดัสินใจในเร่ืองท่ีส่งผล
กระทบต่อตนเอง สอดคลอ้งโดยตรงกบัสิทธิในการมีส่วนร่วม (Right to Participation) ซ่ึงเป็น 1 ใน 4  

สิทธิขั้นพ้ืนฐานตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก (CRC) และเป็นหลกัการส าคญัท่ีกรมกิจการเด็กและเยาวชนส่งเสริม 
เช่น ผา่นกลไกสภาเด็กและเยาวชนทุกระดบั 
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8. ขอ้ใดเป็นลกัษณะการท างานของกรมกิจการเด็กและเยาวชนท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ก. ด าเนินงานโดยกรมเพียงหน่วยงานเดียว  ข. ท างานเฉพาะเม่ือเด็กไดรั้บความเสียหายแลว้ 

ค. ประสานความร่วมมือกบัภาครัฐ ทอ้งถ่ิน เอกชน และภาคประชาสังคม 

ง. มอบหมายภารกิจทั้งหมดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เฉลย ค. ประสานความร่วมมือกบัภาครัฐ ทอ้งถ่ิน เอกชน และภาคประชาสังคม 

งานดา้นเด็กและเยาวชนมีความซบัซอ้นและครอบคลุมหลายมิติ (ทั้งการศึกษา สุขภาพ กฎหมาย  
และสวสัดิการสังคม) กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) จึงเนน้การท างานในรูปแบบ การบูรณาการและ 

การภาคีเครือข่าย โดยประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนเพ่ือใหก้ารคุม้ครอง พฒันา และส่งเสริมเด็กและเยาวชน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและครอบคลุมท่ีสุด 

9. การจดัท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบายและมาตรการดา้นเด็กและเยาวชน สะทอ้นบทบาทของกรมฯ  
ในดา้นใด 

ก. การก าหนดและพฒันานโยบาย   ข. การพิจารณาพิพากษาคดี 

ค. การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ  ง. การจดัเก็บรายไดข้องรัฐ 

เฉลย ก. การก าหนดและพฒันานโยบาย 

การจดัท าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบันโยบาย ยทุธศาสตร์และมาตรการต่าง ๆ ดา้นเด็กและเยาวชน  
ถือเป็นภารกิจหลกัในระดบับริหารของกรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการส่งเสริม 

การพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (กพด.) และรัฐบาล ในการน าไปก าหนดเป็นทิศทางและแนวปฏิบติัระดบัชาติ
ต่อไป 

10. การศึกษาวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัสถานการณ์เด็กและเยาวชนมีประโยชน์ส าคญัอยา่งไร 

ก. เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดนโยบายและมาตรการ 

ข. เพ่ือเพ่ิมจ านวนหน่วยงานราชการ  ค. เพ่ือใชจ้ดัเก็บภาษีจากครอบครัว 

ง. เพ่ือก าหนดโทษทางอาญาแก่เด็ก 

เฉลย ก. เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดนโยบายและมาตรการ 

การศึกษาวิจยัและติดตามสถานการณ์เด็กและเยาวชน (เช่น สถิติปัญหาความรุนแรง สภาวะทางอารมณ์ 
การเขา้ถึงการศึกษา หรือแนวโนม้พฤติกรรม) มีจุดประสงคส์ าคญัเพื่อน าขอ้มูลจริงท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นฐาน 

ในการวางแผน ออกนโยบาย ก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหา และพฒันาศกัยภาพเด็กและเยาวชนใหต้รงจุด 

และเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม 
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11. ขอ้ใดเป็นตวัอยา่งของการท างานเชิง “ส่งเสริมและพฒันา” เด็กและเยาวชน 

ก. จดักิจกรรมพฒันาทกัษะและเปิดพ้ืนท่ีใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วม 

ข. จบักุมเยาวชนท่ีกระท าความผิด   ค. พิจารณาพิพากษาคดีเด็ก 

ง. ออกขอ้สอบเขา้มหาวทิยาลยั 

เฉลย ก. จดักิจกรรมพฒันาทกัษะและเปิดพ้ืนท่ีใหเ้ยาวชนมีส่วนร่วม 

งานเชิง "ส่งเสริมและพฒันา" มุ่งเนน้ไปท่ีการดึงศกัยภาพ สร้างทกัษะชีวิต ใหโ้อกาส และเปิดพ้ืนท่ีบวก 

แก่เด็กและเยาวชน (เช่น การส่งเสริมสภาเด็กและเยาวชน กิจกรรมจิตอาสา หรือการฝึกทกัษะอาชีพ) เพ่ือใหเ้ติบโต
อยา่งมีคุณภาพ 

12. ขอ้ใดเป็นการด าเนินงานเชิง “ป้องกนั” ปัญหาเด็กและเยาวชนมากท่ีสุด 

ก. จดัโครงการใหค้วามรู้แก่ครอบครัวเก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กอยา่งเหมาะสม 

ข. ช่วยเหลือเด็กหลงัประสบปัญหารุนแรงแลว้เท่านั้น 

ค. ด าเนินคดีหลงัเกิดความเสียหาย   ง. ลงโทษผูก้ระท าความผิดเพียงอยา่งเดียว 

เฉลย ก. จดัโครงการใหค้วามรู้แก่ครอบครัวเก่ียวกบัการเล้ียงดูเด็กอยา่งเหมาะสม 

การด าเนินงานเชิง "ป้องกนั" หมายถึง การสกดักั้น ลดความเส่ียงหรือตดัปัจจยัท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหา 
ก่อนท่ีปัญหานั้นจะเกิดข้ึนจริง การเสริมสร้างความรู้และทกัษะแก่ครอบครัวในการเล้ียงดูเด็กอยา่งถูกตอ้ง  
จึงเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัตั้งแต่ตน้ทางและช่วยลดโอกาสเกิดปัญหาเด็กถูกทารุณกรรม ถูกทอดท้ิง หรือ 

มีพฤติกรรมเส่ียงไดอ้ยา่งตรงจุด 

13. หากกรมกิจการเด็กและเยาวชนจดัท าฐานขอ้มูลสถานการณ์เด็กทัว่ประเทศ จุดประสงคส์ าคญัท่ีสุด 

คือขอ้ใด 

ก. เพ่ือใชป้ระกอบการวางแผนและก าหนดนโยบาย 

ข. เพ่ือใชแ้ทนทะเบียนราษฎรทั้งหมด  ค. เพื่อควบคุมการเดินทางของเด็ก 

ง. เพ่ือจดัเก็บภาษีจากผูป้กครอง 

เฉลย ก. เพ่ือใชป้ระกอบการวางแผนและก าหนดนโยบาย 

การจดัท าระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัสถานการณ์เด็กและเยาวชน มีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีสุด
เพื่อใชว้ิเคราะห์ ติดตาม ประเมินสภาวการณ์และน าขอ้มูลเชิงประจกัษเ์หล่านั้นมาใชใ้นการ วางแผน  
ก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์และมาตรการช่วยเหลือใหค้รอบคลุม เท่าทนัต่อสถานการณ์ปัญหาและตรงกบั 

ความตอ้งการของเด็กและเยาวชนทัว่ประเทศมากท่ีสุด 
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14. ขอ้ใดสะทอ้นแนวคิดการคุม้ครองสิทธิเด็กไดเ้หมาะสมท่ีสุด 

ก. เด็กควรไดรั้บสิทธิเฉพาะเม่ือสามารถท างานไดแ้ลว้ 

ข. เด็กทุกคนควรไดรั้บการคุม้ครองโดยไม่เลือกปฏิบติั 

ค. สิทธิของเด็กข้ึนอยูก่บัฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

ง. เด็กท่ีประสบปัญหาเป็นความรับผิดชอบของครอบครัวเพียงฝ่ายเดียว 

เฉลย ข. เด็กทุกคนควรไดรั้บการคุม้ครองโดยไม่เลือกปฏิบติั 

หวัใจส าคญัของสิทธิเดก็ (Child Rights) ตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก (CRC) และพระราชบญัญติั
คุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 คือ หลกัการไม่เลือกปฏิบติั (Non-discrimination) ซ่ึงก าหนดใหเ้ด็กทุกคน ไม่วา่จะเช้ือชาติ 
สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความพิการหรือก าเนิดในสถานะใด  
ยอ่มมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง ปฏิบติัและดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั 

15. ขอ้ใดกล่าวถึงบทบาทของครอบครัวต่อการพฒันาเด็กไดถู้กตอ้งท่ีสุด 

ก. ครอบครัวไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพราะเป็นหนา้ท่ีของรัฐ 

ข. ครอบครัวเป็นสถาบนัพ้ืนฐานส าคญัในการดูแลและพฒันาเด็ก 

ค. ครอบครัวมีหนา้ท่ีเฉพาะส่งเด็กเขา้โรงเรียน  

ง. ครอบครัวมีหนา้ท่ีดูแลเด็กเฉพาะดา้นเศรษฐกิจ 

เฉลย ข. ครอบครัวเป็นสถาบนัพ้ืนฐานส าคญัในการดูแลและพฒันาเด็ก 

สถาบนัครอบครัว ถือเป็นส่ิงแวดลอ้มแรกและเป็นสถาบนัทางสังคมพ้ืนฐานท่ีส าคญัท่ีสุดในการอบรม 

ส่ังสอน ปลูกฝังค่านิยม ใหค้วามคุม้ครองและพฒันาเด็กทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  
โดยรัฐและหน่วยงานต่าง ๆ (เช่น กรมกิจการเด็กและเยาวชน) จะเขา้มาท าหนา้ท่ีเก้ือหนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือ 

ในกรณีท่ีครอบครัวขาดแคลนหรือประสบปัญหา 

16. สถานการณ์ใดสอดคลอ้งกบัภารกิจของกรมกิจการเด็กและเยาวชนมากท่ีสุด 

ก. นาย ก. ขอใบอนุญาตประกอบโรงงาน 

ข. เด็กกลุ่มหน่ึงประสบปัญหาทางสังคมและตอ้งการการคุม้ครองช่วยเหลือ 

ค. บริษทัแห่งหน่ึงขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม  ง. เกษตรกรขอข้ึนทะเบียนพ้ืนท่ีเพาะปลูก 

เฉลย ข. เด็กกลุ่มหน่ึงประสบปัญหาทางสังคมและตอ้งการการคุม้ครองช่วยเหลือ 

ภารกิจหลกัโดยตรงของกรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) สังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์คือ การจดัสวสัดิการสังคม การพิทกัษสิ์ทธิและการคุม้ครองสวสัดิภาพแก่เด็กและเยาวชนท่ี 

ประสบปัญหาทางสังคม (เช่น เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กยากจนยากล าบาก หรือเด็กท่ีอยูใ่นภาวะเส่ียง) 
 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดัดแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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17. เหตุใดการด าเนินงานดา้นเด็กและเยาวชนจึงตอ้งอาศยัการบูรณาการจากหลายหน่วยงาน 

ก. เพราะกรมกิจการเด็กและเยาวชนไม่มีอ านาจหนา้ท่ี 

ข. เพราะปัญหาของเด็กเก่ียวขอ้งกบัหลายมิติ เช่น ครอบครัว การศึกษา สุขภาพ และสังคม 

ค. เพราะกรมฯ ไม่สามารถใชง้บประมาณได ้

ง. เพราะกฎหมายก าหนดใหเ้อกชนรับผิดชอบทั้งหมด 

เฉลย ข. เพราะปัญหาของเด็กเก่ียวขอ้งกบัหลายมิติ เช่น ครอบครัว การศึกษา สุขภาพ และสังคม 

การพฒันาและการแกปั้ญหาเด็กและเยาวชนไม่สามารถแยกส่วนท าไดเ้พียงหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 
เน่ืองจากชีวิตของเด็กยดึโยงกบัหลายมิติพร้อมกนั ทั้งดา้นความปลอดภยัทางสังคม (กระทรวง พม. / ดย.) ,  
ดา้นสุขภาวะ (กระทรวงสาธารณสุข) , ดา้นการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ) , ดา้นกฎหมายและการคุม้ครอง 
(ต ารวจ / กระทรวงยติุธรรม) และดา้นส่ิงแวดลอ้มในชุมชน (องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน) การบูรณาการร่วมกนั 

จึงจะสามารถดูแลเด็กไดอ้ยา่งรอบดา้นและเป็นระบบ 

18. หากเจา้หนา้ท่ีพบวา่เด็กคนหน่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือหลายดา้น แนวทางใดเหมาะสมท่ีสุด 

ก. พิจารณาปัญหาเฉพาะดา้นท่ีรุนแรงท่ีสุดเท่านั้น 

ข. ประเมินสภาพปัญหาและประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือ 

ค. ใหเ้ด็กแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง   

ง. ส่งเร่ืองใหส้ถานศึกษาเพียงหน่วยงานเดียว 

เฉลย ข. ประเมินสภาพปัญหาและประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือ 

การช่วยเหลือเด็กท่ีประสบปัญหาหลายดา้นพร้อมกนั ตอ้งใชแ้นวทางการท างานแบบการจดับริการ 

แบบบูรณาการ (Case Management) โดยเร่ิมจาก 

1. การประเมินสภาพปัญหาอยา่งครอบคลุม (ทั้งร่างกาย จิตใจ ครอบครัว การศึกษาและสวสัดิภาพ) 
2. การประสานงานภาคีเครือข่ายส่งต่อ (Referral System) เพ่ือใหห้น่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

เขา้มาช่วยเหลือร่วมกนั เช่น ประสานโรงพยาบาลเพ่ือรักษาพยาบาล ประสานโรงเรียนเพ่ือดูแล 

เร่ืองการศึกษา และประสานต ารวจ/ศาลเพื่อคุม้ครองสวสัดิภาพทางกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือสอบนกัพฒันาสงัคม (พรก.) (ส่วนภูมภิาค) กรมกิจการเด็กฯ (สถาบนั The Best Center) 12 

----------------------------------------------------------- 

19. เป้าหมายส าคญัของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชนคือขอ้ใด 

ก. ใหเ้ยาวชนปฏิบติัตามค าส่ังของรัฐเท่านั้น 

ข. ใหเ้ยาวชนมีพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม 

ค. ลดบทบาทของครอบครัว 

ง. ใหเ้ยาวชนเขา้มาบริหารราชการแทนเจา้หนา้ท่ี 

เฉลย ข. ใหเ้ยาวชนมีพ้ืนท่ีแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคม 

เป้าหมายส าคญัของการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเยาวชน (เช่น การขบัเคล่ือนผา่นสภาเด็กและเยาวชน) 
คือ การมองเยาวชนเป็น "พลงัในการพฒันา" ไม่ใช่แค่ผูรั้บบริการเพียงอยา่งเดียว การเปิดพ้ืนท่ีใหพ้วกเขาร่วมคิด 
ร่วมท า แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีกระทบต่อตนเองและชุมชนจะช่วยฝึกทกัษะ 

ความเป็นผูน้ า เสริมสร้างพลเมืองท่ีมีคุณภาพ และท าใหก้ารก าหนดนโยบายของรัฐตอบโจทยเ์ดก็และเยาวชน 

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

20. ขอ้ใดสรุปบทบาทของกรมกิจการเด็กและเยาวชนไดดี้ท่ีสุด 

ก. หน่วยงานดา้นการศึกษาเด็กโดยเฉพาะ 

ข. หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายอาญาเก่ียวกบัเดก็ 

ค. หน่วยงานหลกัดา้นการส่งเสริม พฒันา คุม้ครองสิทธิและสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน 

ง. หน่วยงานท่ีดูแลเฉพาะเด็กท่ีไม่มีผูป้กครอง 

เฉลย ค. หน่วยงานหลกัดา้นการส่งเสริม พฒันา คุม้ครองสิทธิและสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน 

ขอ้ ค. เป็นค าสรุปบทบาทและพนัธกิจหลกั (Core Mission) ของกรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.)  
ท่ีมีความสมบูรณ์และถูกตอ้งท่ีสุดตามกฎหมายจดัตั้งหน่วยงาน เพราะครอบคลุมมิติการท างานหลกัทั้ง 4 ดา้น  
คือ ส่งเสริม พฒันา คุม้ครองสิทธิและจดัสวสัดิภาพใหแ้ก่เด็กและเยาวชนทุกคน 

 

 

 

----------------------- 
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 แนวข้อสอบความรู้เกีย่วกบัภารกจิของบ้านพกัเด็กและครอบครัว 

1. ขอ้ใดกล่าวถึงภารกิจส าคญัของ บา้นพกัเด็กและครอบครัว ไดถู้กตอ้งท่ีสุด 

ก. เป็นสถานศึกษาส าหรับเด็กท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา 

ข. เป็นสถานท่ีใหก้ารช่วยเหลือและคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กและครอบครัวท่ีประสบปัญหาทางสังคม 

ค. เป็นสถานพยาบาลเฉพาะทางส าหรับเด็กและเยาวชน 

ง. เป็นสถานท่ีควบคุมเดก็และเยาวชนท่ีกระท าความผิด 

เฉลย ข. บา้นพกัเด็กและครอบครัว (สังกดักรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย)์ มีภารกิจหลกัในการเป็นหน่วยงานด่านหนา้เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือ คุม้ครองสวสัดิภาพ และ 

จดัท่ีพกัชัว่คราวแก่เด็ก เยาวชน สตรี และสมาชิกในครอบครัวท่ีประสบปัญหาทางสังคม เช่น ถูกทารุณกรรม  
ถูกล่วงละเมิด ถูกทอดท้ิง หรือประสบภาวะวิกฤตทางสังคมตลอด 24 ชัว่โมง 

2. บุคคลกลุ่มใด มีความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย ท่ีบา้นพกัเด็กและครอบครัวใหค้วามช่วยเหลือมากท่ีสุด 

ก. เด็กและครอบครัวท่ีประสบปัญหาทางสังคมและตอ้งการการคุม้ครองช่วยเหลือ 

ข. ผูต้อ้งขงัท่ีพน้โทษและตอ้งการประกอบอาชีพ 

ค. ผูป้ระกอบการท่ีประสบปัญหาทางการเงิน 

ง. ขา้ราชการท่ีตอ้งการท่ีพกัชัว่คราวระหวา่งเดินทาง 

เฉลย ก. กลุ่มเป้าหมายหลกัของบา้นพกัเด็กและครอบครัว ไดแ้ก่ เด็ก เยาวชน สตรี และสมาชิกในครอบครัว 

ท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน เช่น ถูกทารุณกรรม ถูกล่วงละเมิดทางเพศ ถูกทอดท้ิง เส่ียงต่อการกระท าผิด  
หรือประสบปัญหาภาวะวิกฤตทางสังคมท่ีตอ้งการท่ีพกัพิงและคุม้ครองชัว่คราวตลอด 24 ชัว่โมง 

3. ขอ้ใด ไม่ใช่ ลกัษณะการใหบ้ริการของบา้นพกัเด็กและครอบครัว 

ก. ใหท่ี้พกัพิงชัว่คราวแก่ผูป้ระสบปัญหาตามภารกิจ 

ข. ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหค้วามช่วยเหลือ 

ค. ใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือดา้นสังคมสงเคราะห์ 
ง. พิจารณาพิพากษาคดีเก่ียวกบัการกระท าความผิดต่อเด็ก 

เฉลย ง. การพิจารณาและพิพากษาคดีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของศาลเยาวชนและครอบครัว (อ านาจฝ่ายตุลาการ)  
ไม่ใช่อ านาจหนา้ท่ีของบา้นพกัเด็กและครอบครัว ซ่ึงเป็นหน่วยงานบริหารจดัการและใหบ้ริการสวสัดิการสังคม 
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4. เด็กหญิงคนหน่ึงถูกกระท าความรุนแรงภายในครอบครัวและไม่สามารถกลบัไปพกัอาศยัท่ีบา้นไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั การด าเนินงานใดสอดคลอ้งกบัภารกิจของบา้นพกัเด็กและครอบครัวมากท่ีสุด 

ก. ปฏิเสธการช่วยเหลือจนกวา่คดีจะถึงท่ีสุด 

ข. พิจารณาใหก้ารคุม้ครองและจดัท่ีพกัท่ีปลอดภยัตามความจ าเป็น พร้อมประเมินและประสานการ
ช่วยเหลือ 

ค. ใหเ้ด็กเดินทางไปพกักบับุคคลอ่ืนดว้ยตนเอง 

ง. ส่งเด็กกลบับา้นทนัทีเพราะผูป้กครองมีสิทธิเหนือเด็ก 

เฉลย ข. หลกัส าคญัของการคุม้ครองเด็ก คือ ประโยชน์สูงสุดและความปลอดภยัของเด็ก หากสภาพครอบครัว 

ไม่ปลอดภยั ตอ้งประเมินสถานการณ์ใหก้ารคุม้ครองตามความเหมาะสม และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพ่ือวางแนวทางช่วยเหลือต่อไป 

5. ขอ้ใดเป็นหลกัส าคญัท่ีเจา้หนา้ท่ีควรค านึงถึงในการใหค้วามช่วยเหลือเดก็ 

ก. ความสะดวกของหน่วยงานเป็นส าคญั  ข. ความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีเป็นส าคญั 

ค. ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญั   

ง. ความรวดเร็วตอ้งมาก่อนความปลอดภยัเสมอ 

เฉลย ค. หลกัการ "ประโยชน์สูงสุดของเด็ก" (Best Interests of the Child) เป็นหลกัการสากลตามอนุสัญญาวา่ดว้ย
สิทธิเด็ก (CRC) และเป็นหวัใจส าคญัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ี 

และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนตอ้งใชห้ลกัการน้ีเป็นค านึงแรกในการตดัสินใจและการใหค้วามช่วยเหลือเดก็ทุกกรณี 

6. เม่ือบา้นพกัเด็กและครอบครัวรับเด็กท่ีประสบปัญหาเขา้รับการช่วยเหลือ ส่ิงใดมีความส าคญั 

ในการวางแผนช่วยเหลือรายบุคคล 

ก. ประเมินสภาพปัญหาและความตอ้งการของเด็กและครอบครัว 

ข. ใชแ้นวทางเดียวกนักบัเด็กทุกคน  ค. พิจารณาเฉพาะฐานะทางเศรษฐกิจ 

ง. พิจารณาเฉพาะขอ้มูลจากบุคคลภายนอก 

เฉลย ก. การวางแผนช่วยเหลือรายบุคคล (Individual Care Plan - ICP) ท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ 

ดว้ยการประเมินสภาพปัญหาและความตอ้งการอยา่งรอบดา้น ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคมและครอบครัว  
เพ่ือใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและสอดคลอ้งกบัสภาวะของเด็กแต่ละคนมากท่ีสุด 
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7. เหตุใดบา้นพกัเด็กและครอบครัวจึงตอ้งท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

ก. เพราะไม่มีอ านาจด าเนินงานใดดว้ยตนเอง 

ข. เพราะปัญหาของเด็กและครอบครัวมกัเก่ียวขอ้งกบัหลายมิติและตอ้งอาศยัความร่วมมือหลายวิชาชีพ 

ค. เพราะตอ้งการลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีของบา้นพกั 

ง. เพราะตอ้งโอนความรับผิดชอบทั้งหมดใหห้น่วยงานอ่ืน 

เฉลย ข. ปัญหาเด็กและครอบครัวมีความซบัซอ้นสูง เช่ือมโยงทั้งดา้นกฎหมาย สุขภาพกาย สุขภาพจิต การศึกษา 
และสภาพสังคม บา้นพกัเด็กและครอบครัวจึงตอ้งท างานร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ (เช่น แพทย ์นกัจิตวิทยา  
นกัสังคมสงเคราะห์ ต ารวจและอยัการ) เพ่ือใหก้ารคุม้ครองและช่วยเหลือครอบคลุมทุกมิติ 

8. ขอ้ใดสะทอ้นบทบาทดา้นการป้องกนัปัญหาเด็กและครอบครัวไดดี้ท่ีสุด 

ก. ด าเนินการเฉพาะเม่ือเด็กประสบปัญหารุนแรงแลว้เท่านั้น 

ข. เผยแพร่ความรู้และสร้างความเขา้ใจแก่ครอบครัวและชุมชนเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็ก 

ค. รับเด็กทุกคนเขา้พกัในบา้นพกั 

ง. แยกเด็กออกจากครอบครัวทุกกรณีท่ีมีปัญหา 

เฉลย ข. การป้องกนั (Prevention) คือ การยบัย ั้งไม่ใหเ้กิดปัญหาข้ึนตั้งแต่แรก การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ  
และความตระหนกัรู้แก่ครอบครัวและชุมชน เร่ืองสิทธิเด็ก สวสัดิภาพ และสัมพนัธภาพในครอบครัว  
จะช่วยลดความเส่ียงของการเกิดเหตุความรุนแรง การทอดท้ิง หรือการล่วงละเมิดในสังคมไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

9. เจา้หนา้ท่ีไดรั้บขอ้มูลวา่เด็กในชุมชนอาจถูกละเลยและอยูใ่นภาวะเส่ียง ส่ิงใดเหมาะสมท่ีสุด 

ก. เปิดเผยขอ้มูลเด็กต่อสาธารณะเพ่ือขอความคิดเห็น 

ข. ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงและประเมินความเส่ียงเพ่ือด าเนินการช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

ค. รอจนเด็กมาขอความช่วยเหลือดว้ยตนเอง 

ง. ไม่ด าเนินการเพราะเป็นเร่ืองภายในครอบครัว 

เฉลย ข. เม่ือไดรั้บแจง้เบาะแสเก่ียวกบัเด็กในภาวะเส่ียงหรือถูกละเลย เจา้หนา้ท่ีตาม พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 

มีหนา้ท่ีตอ้งเร่งแสวงหาขอ้เทจ็จริงและประเมินความเส่ียง เพ่ือจดัท าแผนช่วยเหลือและคุม้ครองสวสัดิภาพโดยเร็ว
ท่ีสุดตามระดบัความรุนแรงของปัญหา 
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10. ขอ้ใดเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดเม่ือเด็กสามารถกลบัคืนสู่ครอบครัวได ้

ก. ส่งกลบัทนัทีโดยไม่ตอ้งประเมินครอบครัว 

ข. เตรียมความพร้อมเดก็และครอบครัว ประเมินความปลอดภยั และติดตามผลตามความเหมาะสม 

ค. ใหเ้ด็กตดัสินใจเพียงฝ่ายเดียวทุกกรณี  ง. ใหเ้ด็กอยูใ่นบา้นพกัต่อไปโดยไม่มีก าหนด 

เฉลย ข. กระบวนการส่งเด็กกลบัคืนสู่ครอบครัว (Reintegration) ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของเด็กเป็นส าคญั
ท่ีสุด เจา้หนา้ท่ีตอ้งประเมินวา่ครอบครัวมีความพร้อมและสภาพแวดลอ้มปลอดภยัเพียงพอแลว้หรือยงั  
มีการเตรียมความพร้อมทางจิตใจใหท้ั้งเด็กและครอบครัว รวมถึงตอ้งมีแผน ติดตามประเมินผลหลงัการคืนสู่
ครอบครัว เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้ด็กกลบัไปประสบปัญหาเดิมอีก 

11. การท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่น าขอ้มูลส่วนตวัหรือเร่ืองราวของเด็กท่ีเขา้รับการคุม้ครองไปเผยแพร่โดยไม่จ าเป็น 
สอดคลอ้งกบัหลกัใดมากท่ีสุด 

ก. การรักษาความลบัและคุม้ครองสิทธิของเด็ก 

ข. การกระจายอ านาจ    ค. การบริหารงบประมาณ 

ง. การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

เฉลย ก. การปกปิดขอ้มูลส่วนตวั ภาพถ่ายและเร่ืองราวของเด็กท่ีประสบปัญหาทางสังคม ถือเป็นการรักษาความลบั 
(Confidentiality) และการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัของเด็ก ซ่ึงเป็นหลกัจริยธรรมวิชาชีพท่ีส าคญัท่ีสุด  
และเป็นขอ้บงัคบัตามกฎหมาย (พ.ร.บ. คุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 27) เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้ด็กถูกตราบาป 

ถูกซ ้าเติม หรือไดรั้บผลกระทบทางจิตใจและสังคมในระยะยาว 

12. ขอ้ใดกล่าวถึงลกัษณะของบา้นพกัเด็กและครอบครัวไดเ้หมาะสมท่ีสุด 

ก. เป็นสถานท่ีลงโทษเด็กท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม 

ข. เป็นกลไกดา้นการช่วยเหลือ คุม้ครอง และจดับริการแก่เด็กและครอบครัวท่ีประสบปัญหาทางสังคม 

ค. เป็นสถานศึกษาเฉพาะส าหรับเด็กก าพร้า 

ง. เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีสอบสวนคดีอาญาเก่ียวกบัเด็กโดยตรง 

เฉลย ข. บา้นพกัเด็กและครอบครัว (สังกดักรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย)์ มีภารกิจหลกัในการใหบ้ริการช่วยเหลือ ผูรั้บบริการเด็ก เยาวชน สตรีและครอบครัวท่ีประสบปัญหา
ความเดือดร้อนทางสังคม รวมถึงผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงและผูถู้กหลอกลวงประเวณี โดยจดัใหมี้ท่ีพกัชัว่คราว 
การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ และประสานการคุม้ครองตามกฎหมายตลอด 24 ชัว่โมง 
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13. เด็กชายอาย ุ12 ปีถูกผูป้กครองท าร้ายและหนีออกจากบา้นมาขอความช่วยเหลือจากบา้นพกัเด็ก 

และครอบครัว เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการใด เป็นอนัดบัแรก 

ก. ติดต่อผูป้กครองใหม้ารับเด็กกลบับา้นทนัที 

ข. ประเมินความปลอดภยัและความเส่ียงของเด็ก พร้อมจดัการคุม้ครองท่ีเหมาะสม 

ค. ส่งเด็กเขา้สถานสงเคราะห์ทนัทีโดยไม่ตอ้งประเมินขอ้เทจ็จริง 

ง. ใหเ้ด็กตดัสินใจเองวา่จะด าเนินการอยา่งไรโดยเจา้หนา้ท่ีไม่เขา้แทรกแซง 

เฉลย ข. ตามหลกัการคุม้ครองเด็กและพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 เม่ือเด็กท่ีประสบปัญหาความรุนแรง
หรือถูกท าร้ายมาขอความช่วยเหลือ ส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งท าเป็นล าดบัแรก คือ การประเมินความเส่ียงและสวสัดิภาพ
ของเด็ก (Safety & Risk Assessment) เพ่ือใหก้ารคุม้ครองท่ีปลอดภยั ชัว่คราว และปฐมพยาบาลทางร่างกาย/จิตใจ
ก่อนเป็นอนัดบัแรก 

14. ขอ้ใดสะทอ้นหลกั “ประโยชน์สูงสุดของเด็ก” (Best Interests of the Child) ในการปฏิบติังานของ
บา้นพกัเด็กและครอบครัวไดช้ดัเจนท่ีสุด 

ก. เลือกวิธีด าเนินงานท่ีใชง้บประมาณนอ้ยท่ีสุด 

ข. ปฏิบติัตามความตอ้งการของผูป้กครองเป็นหลกัทุกกรณี 

ค. พิจารณาความปลอดภยั สิทธิ พฒันาการ และความตอ้งการของเด็กประกอบกบัสภาพแวดลอ้มของ
ครอบครัว 

ง. ใชม้าตรการเดียวกนักบัเด็กทุกคนเพ่ือใหเ้กิดความเท่าเทียม 

เฉลย ค. หลกั “ประโยชน์สูงสุดของเด็ก” (Best Interests of the Child) ตามอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก (CRC)  

และพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 คือ หวัใจส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจทุกประการ โดยตอ้งน าปัจจยั 

รอบดา้นของเด็กคนนั้น ๆ มาพิจารณาแบบเฉพาะราย (Individual Assessment) ทั้งดา้นความปลอดภยัทางร่างกาย
และจิตใจ สิทธิขั้นพ้ืนฐาน พฒันาการตามวยัและบริบทของครอบครัว เพ่ือใหเ้ด็กไดรั้บผลประโยชน์และ 

ความปลอดภยัสูงสุด 

15. ครอบครัวหน่ึงประสบปัญหาความยากจนจนไม่สามารถดูแลเด็กไดอ้ยา่งเหมาะสม แต่จากการประเมิน
พบวา่ผูป้กครองมีความรักและตอ้งการเล้ียงดูเด็ก แนวทางใดเหมาะสมท่ีสุด 

ก. แยกเด็กออกจากครอบครัวอยา่งถาวร 

ข. ด าเนินคดีกบัผูป้กครองเน่ืองจากไม่สามารถเล้ียงดูเด็กได ้

ค. ประเมินความตอ้งการและประสานความช่วยเหลือเพ่ือเสริมศกัยภาพครอบครัวใหส้ามารถดูแลเด็กได ้

ง. รับเด็กเขา้พกัในบา้นพกัเด็กและครอบครัวอยา่งไม่มีก าหนด 

เฉลย ค. ตามหลกัการคุม้ครองเด็กและการจดัสวสัดิการสังคม ปัญหาความยากจนไม่ใช่เหตุผลในการแยกเด็ก 

ออกจากครอบครัวอยา่งถาวร หากครอบครัวยงัมีความรัก ความผกูพนัและศกัยภาพในการเล้ียงดู แนวทางท่ีดีท่ีสุด
คือ "การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ครอบครัว" โดยเจา้หนา้ท่ีจะประเมินสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ หรือ 
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ทุนประกอบอาชีพ เพ่ือช่วยใหค้รอบครัวสามารถเติบโตและดูแลเด็กไดเ้องในสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติของเด็ก 

16. ขอ้ใดแสดงถึงการท างานแบบสหวิชาชีพ (Multidisciplinary Team) ในการคุม้ครองเด็กไดถู้กตอ้งท่ีสุด 

ก. นกัสังคมสงเคราะห์เป็นผูต้ดัสินใจและด าเนินการทุกดา้นเพียงคนเดียว 

ข. เจา้หนา้ท่ีจากหลายวชิาชีพน าขอ้มูลและความเช่ียวชาญของตนมาร่วมประเมินและวางแผนช่วยเหลือ
เด็ก 

ค. แต่ละหน่วยงานด าเนินงานของตนเองโดยไม่แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีจ าเป็น 

ง. มอบหมายใหค้รอบครัวเป็นผูก้  าหนดมาตรการช่วยเหลือทั้งหมด 

เฉลย ข. การท างานแบบสหวิชาชีพ (Multidisciplinary Team : MDT) หมายถึง การบูรณาการร่วมกนัของ
บุคลากรจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ เช่น นกัสังคมสงเคราะห์ นกัจิตวิทยา แพทย ์พยาบาล อยัการ ต ารวจ  
และนกักฎหมาย โดยน าความรู้ ความเช่ียวชาญและมุมมองเฉพาะดา้นมาร่วมกนัประเมิน วางแผน และแกไ้ขปัญหา 
เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือเด็กและครอบครัวเป็นไปอยา่งรอบดา้น ครอบคลุมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เด็ก 

17. เด็กคนหน่ึงเขา้รับการคุม้ครองในบา้นพกัเด็กและครอบครัว ต่อมาผูป้กครองร้องขอใหส่้งเด็กกลบับา้น
ทนัที แต่ผลการประเมินพบวา่สภาพแวดลอ้มในบา้นยงัมีความเส่ียงต่อความปลอดภยัของเด็ก เจา้หนา้ท่ี 

ควรด าเนินการอยา่งไร 

ก. ส่งเด็กกลบัเพราะผูป้กครองมีสิทธิเรียกร้องเด็กคืนเสมอ 

ข. ปฏิเสธไม่ใหผู้ป้กครองพบเด็กอีกต่อไป 

ค. พิจารณามาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมต่อไป พร้อมด าเนินการแกไ้ขปัจจยัเส่ียงและประเมินความพร้อม
ของครอบครัว 

ง. ใหเ้ด็กเลือกเองทนัทีโดยไม่ตอ้งพิจารณาปัจจยัอ่ืน 

เฉลย ค. หวัใจส าคญัของการคุม้ครองเด็กตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 และหลกัประโยชน์สูงสุด 

ของเด็ก (Best Interests of the Child) คือ ความปลอดภยัของเด็ก หากประเมินแลว้พบวา่สภาพแวดลอ้มทางบา้น
ยงัมีความเส่ียงสูง เจา้หนา้ท่ีมีอ านาจตามกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองสวสัดิภาพแก่เด็กต่อไปชัว่คราว  
โดยในระหวา่งนั้นจะตอ้งท างานร่วมกบัครอบครัวเพ่ือแกไ้ขปัจจยัเส่ียง (เช่น ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม บ าบดัอาการ 
หรือปรับพฤติกรรมผูป้กครอง) และประเมินความพร้อมก่อนท่ีจะส่งเด็กกลบัเขา้สู่ครอบครัวอยา่งปลอดภยั 
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18. เจา้หนา้ท่ีพบวา่เด็กท่ีเขา้รับการช่วยเหลือมีปัญหาหลายดา้น ไดแ้ก่ ขาดเรียน ครอบครัวมีปัญหาเศรษฐกิจ 
และเด็กมีความเครียด แนวทางใดสะทอ้นการบริหารจดัการรายกรณี (Case Management) ไดดี้ท่ีสุด 

ก. แกปั้ญหาการขาดเรียนเพียงอยา่งเดียว เพราะเป็นปัญหาท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุด 

ข. ส่งเด็กใหห้น่วยงานอ่ืนรับผิดชอบทั้งหมด 

ค. ประเมินปัญหาอยา่งรอบดา้น จดัท าแผนช่วยเหลือ ประสานบริการท่ีเก่ียวขอ้ง และติดตามผล 

ง. รอใหเ้ด็กและครอบครัวแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองก่อนแลว้จึงเขา้ไปช่วยเหลือ 

เฉลย ค. การบริหารจดัการรายกรณี (Case Management) เป็นกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบในการช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบปัญหาทางสังคม ซ่ึงมีขั้นตอนหลกัท่ีต่อเน่ืองกนั ไดแ้ก่ 

1. การประเมินสภาวะและปัญหา (Assessment) : วิเคราะห์ปัญหาของผูรั้บการช่วยเหลืออยา่งรอบดา้น  
(ทั้งเร่ืองการศึกษา เศรษฐกิจ และสุขภาพจิต) 

2. การจดัท าแผนช่วยเหลือ (Planning) : วางเป้าหมายและขั้นตอนการด าเนินงานร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ 

และผูรั้บบริการ 

3. การประสานและจดับริการ (Implementation & Coordination) : ส่งต่อหรือประสานงานกบัหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล ส านกังานพฒันาสังคมฯ) 
4. การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) : ติดตามความกา้วหนา้และปรับแผน 

ใหเ้หมาะสมจนกวา่เด็กและครอบครัวจะพ่ึงพาตนเองได ้

19. ขอ้ใดเป็นเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีการใหเ้ด็กเขา้พกัในบา้นพกัเด็กและครอบครัวควรมีลกัษณะชัว่คราว 

ตามความจ าเป็น มากกวา่การใชเ้ป็นแนวทางระยะยาวโดยอตัโนมติั 

ก. เพ่ือประหยดังบประมาณของรัฐเป็นหลกั 

ข. เพราะบา้นพกัไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองเด็ก 

ค. เพราะควรมุ่งหาทางออกท่ีเหมาะสมและยัง่ยนืส าหรับเด็ก โดยค านึงถึงครอบครัวและสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยั 

ง. เพราะเด็กทุกคนตอ้งถูกส่งกลบัครอบครัวเดิมโดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 

เฉลย ค. ตามหลกัสากลวา่ดว้ยการคุม้ครองเด็กและพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 สภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุด
ต่อการเติบโตและพฒันาการของเด็ก คือ การไดเ้ติบโตในครอบครัวท่ีอบอุ่นและปลอดภยั ดงันั้นการรับเด็กเขา้พกั
ในสถานรองรับ (เช่น บา้นพกัเด็กและครอบครัว) จึงเป็นเพียง "มาตรการชัว่คราวฉุกเฉิน" เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือ
และคุม้ครองความปลอดภยัในระยะส้ัน ระหวา่งนั้นเจา้หนา้ท่ีและทีมสหวิชาชีพจะเร่งประเมิน  
หาแนวทางแกปั้ญหา และวางแผนระยะยาวท่ีย ัง่ยนื ไม่วา่จะเป็นการฟ้ืนฟูครอบครัวเดิมใหพ้ร้อม  
หรือจดัหาครอบครัวทดแทน (เช่น ครอบครัวบญุธรรม/ครอบครัวอุปถมัภ)์ เพ่ือใหเ้ด็กไดก้ลบัไป 

อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางครอบครัวโดยเร็วท่ีสุด 
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20. มีผูเ้ผยแพร่ภาพและขอ้มูลของเด็กท่ีก าลงัไดรั้บการคุม้ครองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยอา้งวา่ตอ้งการ
ระดมความช่วยเหลือ แมเ้จตนาจะเป็นประโยชน์ แต่เจา้หนา้ท่ีควรพิจารณาประเด็นใด ส าคญัท่ีสุด 

ก. จ านวนผูติ้ดตามของผูเ้ผยแพร่ขอ้มูล  ข. จ านวนเงินบริจาคท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

ค. สิทธิ ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัเด็ก 

ง. ความน่าสนใจของเน้ือหาท่ีน าเสนอ 

เฉลย ค. ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ.2546 (มาตรา 27 และมาตรา 50) และหลกัสิทธิเด็กสากล  
(UN Convention on the Rights of the Child) การโฆษณา เผยแพร่ หรือน าเสนอภาพและขอ้มูลเก่ียวกบั 

ตวัเด็กท่ีอยูใ่นการคุม้ครองสวสัดิภาพถือเป็นส่ิงหา้มกระท าโดยเด็ดขาด หากการเปิดเผยนั้นน่าจะเกิดความเสียหาย
แก่ช่ือเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์ของเดก็ แมจ้ะมีเจตนาดีเพ่ือระดมทุนหรือความช่วยเหลือก็ตาม  
เพราะการเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะอาจส่งผลกระทบต่อจิตใจ ท าใหเ้ด็กถูกตีตราถูกรังแก (Cyberbullying)  

หรือตกอยูใ่นอนัตรายจากผูท่ี้ไม่หวงัดี 

 

 

 

----------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดัดแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยพนักงานราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 

__________________ 

โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดใหมี้การปรับปรุงกระบวนการจา้งงานภาครัฐในส่วนของลูกจา้งของ
ส่วนราชการใหมี้ความหลากหลาย เพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชก้ าลงัคนภาครัฐและใหก้ารปฏิบติัราชการมี
ความคล่องตวัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่  คณะรัฐมนตรีจึงเห็นสมควรใหมี้การจา้งพนกังานราชการส าหรับการปฏิบติังานของส่วนราชการ  

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 

ข้อ ๑  ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗”  

ข้อ ๒[๑]
  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นตน้ไป  

ข้อ ๓  ในระเบียบน้ี 

“คณะกรรมการ” หมายความวา่  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

“ส่วนราชการ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมี
ฐานะเป็นกรม หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินและกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เวน้แต่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

“หวัหนา้ส่วนราชการ” หมายความวา่ ปลดักระทรวง ปลดัทบวง อธิบดีหรือหวัหนา้ส่วนราชการท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม หรือหวัหนา้หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการ และผูว้า่ราชการ
จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการ 

“พนกังานราชการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ เพ่ือเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการนั้น 

“สัญญาจา้ง” หมายความวา่ สัญญาจา้งพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

ข้อ ๔  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ค าส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีก าหนดให้
ขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือเป็นขอ้หา้มในเร่ืองใด ใหถื้อวา่
พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือตอ้งหา้มเช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งดว้ย  ทั้งน้ี 
เวน้แต่เร่ืองใดมีก าหนดไวแ้ลว้โดยเฉพาะในระเบียบน้ีหรือตามเง่ือนไขของสัญญาจา้ง  หรือเป็นกรณีท่ีส่วนราชการ
ประกาศก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานลกัษณะใด ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติั
เช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งในบางเร่ืองเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

___________ 
[๑]

 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๑/ตอนพิเศษ ๕ ง/หนา้ ๑/๑๖ มกราคม ๒๕๔๗ 
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ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการตามวรรคหน่ึง เพ่ือเป็น 

 มาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๕  ใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรักษาการตามระเบียบน้ี 

หมวด ๑ 

พนักงานราชการ 

__________ 

ข้อ ๖  พนกังานราชการมีสองประเภท ดงัต่อไปน้ี 

(๑) พนกังานราชการทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะเป็นงานประจ าทัว่ไป
ของส่วนราชการในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป งานวชิาชีพเฉพาะหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะ 

(๒) พนกังานราชการพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามรู้หรือ
ความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษเพ่ือปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเฉพาะเร่ืองของส่วนราชการ หรือ
มีความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลในลกัษณะดงักล่าว 

ข้อ ๗  ในการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงาน
ตามลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

(๑) กลุ่มงานบริการ 

(๒) กลุ่มงานเทคนิค 

(๓) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

(๔) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 

(๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 

(๖) กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ในแต่ละกลุ่มงานตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจก าหนดใหมี้กลุ่มงานยอ่ยเพ่ือใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะงานของพนกังานราชการได ้

การก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการก าหนดลกัษณะงาน
และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ 

ส่วนราชการซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการอาจก าหนดช่ือต าแหน่งในกลุ่มงานตามความ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพนกังานราชการท่ีจา้งได ้

ข้อ ๘  ผูซ่ึ้งจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการ ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ดงัต่อไปน้ี 

(๑) มีสัญชาติไทย 

(๒) มีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปี 

(๓) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
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(๔) ไม่เป็นผูมี้กายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่
สมประกอบ หรือเป็นโรคตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

(๕) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 

(๖)
[๒]

 ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเพราะกระท าความผิดทาง
อาญา เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือเป็นผูพ้น้โทษมาแลว้เกิน
หา้ปี 

การจา้งบุคคลผูพ้น้โทษมาแลว้เกินห้าปีตามวรรคหน่ึงเขา้เป็นพนักงานราชการตอ้ง
ก าหนดให้บุคคลผูน้ั้นยืน่หนงัสือรับรองความประพฤติว่าไม่เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดีจนเป็นท่ีน่ารังเกียจ
ของสังคมตามแบบท่ีเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดเพ่ือประกอบการพิจารณาดว้ย 

(๗) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ 

(๘) ไม่เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานหรือลูกจา้งของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(๙) คุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มอ่ืนตามท่ีส่วนราชการก าหนดไวใ้นประกาศการสรรหาหรือ
การเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการ  ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปเพ่ือความจ าเป็นหรือเหมาะสมกบัภารกิจของ
ส่วนราชการนั้น 

ความใน (๑) ไม่ใหใ้ชบ้งัคบักบัพนกังานราชการชาวต่างประเทศซ่ึงส่วนราชการจ าเป็นตอ้งจา้ง
ตามขอ้ผกูพนัหรือตามความจ าเป็นของภารกิจของส่วนราชการ 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มเพ่ิมข้ึน 
หรือก าหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการในการจา้งพนกังานราชการเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
ก าหนดใหมี้พนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

ข้อ ๙  ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาส่ีปี โดยใหส้อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและแผนงบประมาณเชิงกลยทุธ์  ทั้งน้ี ตามแนวทางการจดักรอบ
อตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการตามวรรคหน่ึง จะตอ้งเสนอต่อคณะกรรมการ
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ เม่ือคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหส้ านกังบประมาณสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบักรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการดงักล่าว  ทั้งน้ี การเบิกจ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามประเภทรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

____________ 

[๒]
 ขอ้ ๘ (๖) แกไ้ขเพิ่มเติมโดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยพนกังานราชการ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็น ส่วนราชการอาจขอใหเ้ปล่ียนกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการได ้
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และแจง้ใหส้ านกังบประมาณทราบ  

ข้อ ๑๐  การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีท่ีส่วนราชการใดจะขอยกเวน้หรือเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการสรรหาหรือการเลือกสรรตามท่ี
คณะกรรมการก าหนดตามวรรคหน่ึง ใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยท าความตกลงกบัคณะกรรมการ 

ข้อ ๑๑  การจา้งพนกังานราชการใหก้ระท าเป็นสัญญาจา้งไม่เกินคราวละส่ีปีหรือตามโครงการท่ีมี
ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่
ละส่วนราชการ 

แบบสัญญาจา้งใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

การท าสัญญาตามวรรคหน่ึง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ส่วน
ราชการเป็นผูล้งนามในสัญญาจา้งกบัผูไ้ดรั้บการสรรหาหรือการเลือกสรรเป็นพนกังานราชการ 

ข้อ ๑๒  การแต่งกายและเคร่ืองแบบปกติ ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 

เคร่ืองแบบพิธีการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๑๓  วนัเวลาการท างาน หรือวิธีการท างานในกรณีท่ีไม่ตอ้งอยูป่ฏิบติังานประจ าส่วนราชการ 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดต้ามหนา้ท่ีของพนกังานราชการในแต่ละต าแหน่ง โดย
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 

หมวด ๒ 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

______________ 

ข้อ ๑๔  อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

ข้อ ๑๕  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ
สิทธิประโยชน์อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(๑) สิทธิเก่ียวกบัการลา 

(๒) สิทธิในการไดรั้บคา่ตอบแทนระหวา่งลา 

(๓) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 

(๔) ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

(๕) ค่าเบ้ียประชุม 

(๖) สิทธิในการขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

(๗) การไดรั้บรถประจ าต าแหน่ง 

(๘) สิทธิอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
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หลกัเกณฑก์ารไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดั
หรือแยง้กบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเก่ียวกบัการไดรั้บสิทธินั้นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรี  ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือใหแ้กไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามวรรคหน่ึง 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานราชการเพ่ือใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๑๖  ใหค้ณะกรรมการพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังาน
ราชการตามขอ้ ๑๔ และขอ้ ๑๕ เพ่ือปรับปรุงใหเ้หมาะสมเป็นธรรมและมีมาตรฐาน โดยค านึงถึงค่าครองชีพท่ี
เปล่ียนแปลง ค่าตอบแทนของเอกชน อตัราเงินเดือนของขา้ราชการพลเรือน และฐานะการคลงัของประเทศ รวมทั้ง
ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อ ๑๗  ใหพ้นกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประกนัสังคม 

ข้อ ๑๘  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ
ค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 

หมวด ๓ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

_________ 

ข้อ ๑๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการ ดงัต่อไปน้ี 

(๑) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ใหก้ระท าในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก) การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 

(ข) การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือต่อสัญญาจา้ง 

(๒) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษ ใหก้ระท าในกรณีการประเมิน
ผลส าเร็จของงานตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง 

การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีส่วนราชการก าหนด ในการน้ีคณะกรรมการอาจก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าวเพ่ือ
เป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๒๐  พนกังานราชการผูใ้ดไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ ใหถื้อวา่สัญญาจา้ง
ของพนกังานราชการผูน้ั้นส้ินสุดลง โดยใหส่้วนราชการแจง้ใหพ้นกังานราชการทราบภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ี
ทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการผูน้ั้น 


