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คํานํา

 วิชาการจัดการธุรกิจขนาดยอมไดเปดสอนวิชาท่ีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังตั้งแต ป พ.ศ. 2540 ดวยจุดมุงหมายในการใหบัณฑิตไทยสามารถสรางงานใหกับตนเองดวย
การนาํแนวคิดทางธุรกจิมาเสริมศาสตรความรูทีแ่ตละบคุคลเรียนมา กอรางสรางธรุกิจสวนตัวข้ึนมา สามารถ
สรางแผนการดําเนินงานของธุรกจิไดครบถวน ซึ่งจะนําพาไปสูการขยายตัวเจริญเติบโตเปนธุรกิจขนาดใหญ
ขึ้นในอนาคต

 ยิ่งกวานั้น กระบวนการเตรียมความพรอมเพื่อเปนผูประกอบการท่ีดียังชวยพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลใหรอบรูในงานที่ตนทํา มีทักษะความรู สติปญญา กําลังใจทีเ่ขมแข็ง ขยันขันแข็ง อดทน ตอสูกับปญหา
และอุปสรรคตางๆอยางไมยอทอ มีมุมมองที่กวาง สรางสายสัมพันธที่ดีกับทุกคนที่เกี่ยวของกับธุรกิจอยาง
เหมาะสม ซึ่งสิ่งเหลานี้คือคุณสมบัติของประชากรที่มีคุณภาพ เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย

 การจัดการธุรกิจขนาดยอมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางสังคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี การเมืองและกฎหมาย ตลอดเวลา จึงตองมีการปรับกลยุทธการดําเนินงานในสวน
งานตางๆ ใหเหมาะสมกับสถานการณ ซึ่งผูเขียนไดรวบรวมการพัฒนาองคความรูตางๆมาปรับปรุงเนื้อหา
วิชาการจัดการธุรกิจขนาดยอมนี้เพื่อใหทุกทานไดนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิผลสืบไป

 กตัญู หิรัญญสมบูรณ
 8 มกราคม 2563
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สารบัญภาพ (ตอ)
 ภาพที่ หนา
  7.6 การเพ่ิมสายผลิตภัณฑของหลงโถวคาเฟเยาวราช ที่ขายเครื่องดื่ม 85

   และติ่มซําไดเพิ่มเมนูขาวตมกับซึ่งลูกคาชื่นชอบอยางมาก
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