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เอาละ  เราต่างก็คงเบื่อเต็มทีกับคำ�แนะนำ�ที่ว่า  คนเราร้อยพ่อพันแม่ 
ต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับคนที่ต่างจากเราให้ได้

ว่าแต่ต่างแค่ไหนกันล่ะ  มีคนอีกกี่ร้อยพันแบบให้ต้องเรียนรู้  ฟังดู 
น่าเหนื่อยหน่ายแท้
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ของเขาแบบนั้น  ที่ดันคิดอะไรทำ�อะไรแบบที่ปั่นป่วนกวนประสาทเราอยู่ 
ทุกวี่วัน  (จะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ)  ไม่ว่าจะทำ�ให้เราเครียด  โกรธ  รำ�คาญ 

วิตกกังวล   อับอาย   เสีย เวลา   เสียกำ�ลั งใจ   เบื่ อหน่าย   หมดแรง 
หมดสนุก   ฯลฯ   คนเหล่านี้นี่สิมีเยอะ  และอยู่รายล้อมตัวเรานี่แหละ 
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เราเกริ่นเรื่องคนเป็นร้อยพัน  แต่ถ้าสกัดมันจนเหลือแค่ คนสี่แบบ  เท่านั้น 

จะพอรับมือไหวไหม
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บทนำา
ชายผู้รายล้อมไปด้วยคนงี่เง่า

ครั้งแรก  ที่ผมสังเกตว่าตัวเองเข้ากับคนบางคนได้ดีกว่าคนบางคนก็ตอนที ่
เรียนอยู่ชั้นมัธยม  ผมคุยกับเพื่อนบางคนได้แบบสบาย  ๆ  ไม่ว่าเรื่องใด 

เราจะหาคำ�ที่ตรงใจกันได้เสมอ  คุยลื่นไหลไปได้เรื่อย ๆ  เราไม่มีอะไรขัดกัน 

และถกูคอกนัมาก ๆ  แตก่บัคนบางคนทกุอยา่งดจูะผดิไปหมด  ไมว่า่ผมจะพดู 

อะไรก็เหมือนเข้าหูซ้ายทะลุหูขวา  ซึ่งผมไม่เข้าใจเลยว่าเพราะอะไร 

	

	 ทำ�ไมพูดคุยกับคนบางคนมันง่ายจัง  แต่บางคนกลับไม่เข้าใจอะไรเลย 

ด้วยความที่ผมยังเด็ก  ผมเลยไม่เคยเก็บเรื่องนี้มาครุ่นคิดจนนอนไม่หลับ 

แต่ก็จำ�ได้ว่าผมเคยพยายามขบคิดหาคำ�ตอบว่า  เพราะอะไรเราถึงคุยกับคน 

บางคนไปได้เรื่อย  ๆ  แต่กับคนบางคนเริ่มคุยยังไม่ได้ด้วยซ้ำ�ไม่ว่าผมทำ�ตัว 

ยังไงก็ตาม  สมัยนั้นผมไม่เข้าใจเอาเสียเลย  ผมเคยลองใช้หลาย  ๆ  วิธีมา 

ทดสอบคน  ผมพยายามพูดแบบเดิมในบริบทเดิมเพื่อดูว่าคนจะมีปฏิกิริยา 

เหมือนหรือต่างกันยังไง  บางครั้งวิธีนี้ก็ได้ผลและเราได้คุยอย่างออกรส 

แต่บางโอกาสกลับไม่มีท่าทีตอบสนองอะไรจากอีกฝ่ายเลยนอกจากจ้องมอง 
ผมราวกับว่าผมมาจากนอกโลก  บางครั้งผมรู้สึกแบบนั้นจริง ๆ นะ
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	 ตอนทีเ่รายงัเดก็  เรามกัจะคดิอะไรแบบงา่ย ๆ  นัน่คอื  ถา้เพือ่นคนไหนม ี

ปฏกิริยิาในแบบทีป่กต ิ กห็มายความวา่พวกนีเ้ปน็เพือ่นทีด่ี  ผมจะสนันษิฐาน 

ไปเลยว่า  ใครที่ไม่เข้าใจผมต้องมีอะไรบางอย่างผิดปกติ  ก็จะให้อธิบาย 

เป็นอย่างอื่นได้ยังไงล่ะ  ผมก็ทำ�ตัวแบบเดิมมาตลอด!  คนพวกนี้ต่างหากที่ 
ผิดปกติ  ฉะนั้น  ผมจะหลบเลี่ยงคนแปลก  ๆ   เข้าใจยากพวกนี้  เพราะผม 

ไม่เข้าใจพวกเขา  คุณจะเรียกมันว่าความไร้เดียงสาก็ได้  แต่มันก็ทำ�ให้ 
มีเรื่องสนุก  ๆ  ตามมาเหมือนกัน  อย่างไรก็ตาม  ทุกอย่างเปลี่ยนไปเมื่อผม 

อายุมากขึ้น 

	

	 ชีวิตดำ�เนินต่อไปพร้อมกับงาน  ครอบครัว  และแวดวงอาชีพ  โดยที่ผม 

ยังแบ่งคนออกเป็นสองกลุ่มด้วยสายตาที่คับแคบเหมือนเดิม  กลุ่มแรกคือ 

คนดีมีเหตุมีผล  ส่วนที่เหลือเป็นพวกที่ดูจะไม่เข้าใจอะไรเอาเสียเลย    

	

	 ตอนอายุ  25  ผมได้พบกับชายคนหนึ่งซึ่งมีกิจการของตัวเอง  สเตอร์ 
อยู่ในวัยหกสิบกว่า  เขาก่อตั้งธุรกิจของตัวเองและค่อย  ๆ ขยับขยายมาเรื่อย 

ในช่วงเวลาหลายปี  ผมได้รับมอบหมายให้สัมภาษณ์เขาก่อนที่จะเริ่ม 

เดินหน้าโครงการใหม ่ เราเริม่ดว้ยการคุยกันว่า  สิง่ต่าง   ๆทำ�งานยังไงในองค์กร 
ของเขา  สิ่งแรก  ๆ  ที่เขาพูดออกมาคือ  เขารายล้อมไปด้วยพวกโง่งี่ เง่า 

ผมจำ�ได้ว่าเผลอหัวเราะออกมาเพราะคิดว่าเขาพูดเล่น  แต่จริง  ๆ  แล้วเขา 

ไม่ได้พูดเล่นเลย  หน้าของสเตอร์เปลี่ยนเป็นสีแดงก่ำ�ระหว่างที่อธิบายให้ 
ผมฟังว่า  คนในแผนก  A  งี่เง่าสุด  ๆ   ไม่เว้นแม้แต่คนเดียว  คนในแผนก 

B  ก็ซื่อบื้อ  ไม่เข้าใจอะไรเลย  นี่ยังไปไม่ถึงแผนก  C  เลยนะ!  คนพวกนี้ 
แย่กว่าเพื่อนเลย!  คนพวกนี้แปลกประหลาดเสียจนสเตอร์คิดไม่ออกเลยว่า 

พวกเขาตื่นมาทำ�งานในแต่ละวันได้ยังไง 

	 ยิ่งฟังเขามากเท่าไหร่  ผมยิ่งตระหนักได้ว่ามีอะไรบางอย่างแปลก  ๆ 

เกี่ยวกับเรื่องนี้  ผมถามสเตอร์ว่า  เขาเชื่อว่าตัวเองรายล้อมไปด้วยพวก 

โง่งี่เง่าจริง  ๆ  หรือ  เขาจ้องผมเขม็งพร้อมกับสาธยายว่า  มีพนักงานเพียง 
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ไม่กี่คนเท่านั้นแหละที่น่าจ้างไว ้

	

	 สเตอร์ไม่ปกปิดความรู้สึกที่มีต่อพนักงานของเขาเลย  เขาไม่ลังเลแม้แต ่

น้อยที่จะเรียกใครว่าไอ้งี่เง่าต่อหน้าคนทั้งบริษัท  นั่นหมายความว่าพนักงาน 

เองกเ็รยีนรูท้ีจ่ะหลบหนา้เขา  ไมม่ใีครกลา้ประชมุกบัเขาแบบตวัตอ่ตวั  เขาไม ่

เคยปลอ่ยใหต้วัเองไดย้นิอะไรทีไ่มไ่ดด้ัง่ใจเพราะมกัจะเลน่งานคนพดูเสยีกอ่น 

ที่สำ�นักงานแห่งหนึ่งของเขาถึงกับมีการติดตั้งสัญญาณไฟไว้บริเวณทางเข้า 

อาคาร  โดยวางไว้บนโต๊ะแผนกต้อนรับแบบแอบ ๆ ไม่ให้รู้สึกสะดุดตา  ซึ่งไฟ 

จะเป็นสีแดงเวลาที่สเตอร์อยู่ในสำ�นักงานและจะเป็นสีเขียวเวลาที่เขาไม่อยู ่
	

	 ทุกคนรู้ความหมายของสัญญาณไฟ  ไม่เฉพาะพนักงานเท่านั้น  แม้ 
กระทัง่ลกูคา้กย็งัแอบชำ�เลอืงอยา่งใจคอไมด่วีา่ไฟจะเปน็สอีะไรตอนทีก่า้วพน้ 

ประตูเข้ามา  ถ้าไฟเป็นสีแดง  บางคนจะหันหลังกลับออกประตูไปเลย 

โดยตัดสินใจว่าค่อยกลับมาในช่วงเวลาที่ดีกว่านี้ดีกว่า
	

	 อย่างที่เรารู้กันดี  ตอนที่เรายังอ่อนใส  เราจะมีความคิดเยี่ยม ๆ บรรเจิด 

ไปหมด  ฉะนั้น  ผมเลยถามคำ�ถามเดียวที่ผมคิดออก  “ใครจ้างพวกงี่เง่า 

ทัง้หมดนีเ้หรอครบั”  แนน่อน  ผมรูอ้ยูแ่ลว้วา่เขานัน่แหละเปน็คนจา้งพนกังาน 

ส่วนใหญ่  ที่แย่ไปกว่านั้นคือ  สเตอร์รู้ดีว่าผมกำ�ลังสื่อถึงอะไร  สิ่งที่ผมถาม 

แบบอ้อม ๆ คือ  “แล้วใครกันแน่ที่งี่เง่า” 
	

	 สเตอร์เตะโด่งผมออกมา  หลังจากนั้นมีคนมาบอกผมว่า  สิ่งที่สเตอร์ 
อยากจะทำ�มากที่สุดในตอนนั้นคือหาปืนมายิงผมทิ้งซะ 

	

	 เหตุการณ์นี้ทำ�ให้ผมฉุกคิดขึ้นมาได้  ชายคนนี้กำ�ลังจะเกษียณในไม่ช้า 

เขาเป็นผู้ประกอบการที่มากความสามารถอย่างไม่ต้องพูดถึงและได้รับการ 
ยอมรับนับถืออย่างสูงในเรื่องความรู้ด้านธุรกิจที่เขาถนัด  แต่เขาจัดการกับ 

คนไมไ่ด ้ เขาไมเ่ขา้ใจทรพัยากรทีส่ำ�คญัและซบัซอ้นทีส่ดุขององคก์ร  ซึง่กค็อื 
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พนักงานนั่นเอง  และใครก็ตามที่เขาไม่เข้าใจก็จะถือว่าเป็นคนโง่งี่เง่าไปทันที
	

	 เนื่องจากผมเป็นคนนอกบริษัท  ผมเลยเห็นค่อนข้างชัดว่าความคิดของ 
เขาผิดเพี้ยนขนาดไหน  สเตอร์ไม่ตระหนักว่าเขาเอาคนอื่นมาเปรียบเทียบ 

กับตัวเองตลอดเวลา  นิยามของคำ�ว่าโง่งี่เง่าในความคิดของเขาคือใครก็ตาม 

ที่คิดหรือทำ�ไม่เหมือนเขา  เขาใช้คำ�ที่ผมเองเคยใช้เวลาพูดถึงคนบางประเภท 

เช่น  “พวกขี้คุย”  “พวกเช้าชามเย็นชาม”  “พวกหยาบคาย”  และ  “พวกหัว 

กลวง”  แม้ว่าผมจะไม่เคยเรียกใครว่าโง่งี่เง่า  หรืออย่างน้อยก็ไม่เคยเรียก 

ให้ได้ยิน  แต่ผมก็มีปัญหามากกับคนบางประเภท 

	

	 แค่คิดก็สยองแล้วครับ  ถ้าต้องใช้ชีวิตท่ามกลางความคิดที่วนอยู่ในหัว 

ตลอดเวลาว่า  ชีวิตเรารายล้อมไปด้วยผู้คนที่ทำ�งานด้วยไม่ได้  ซึ่งย่อมส่งผล 

ให้ศักยภาพในชีวิตของผมถูกจำ�กัดอย่างไม่น่าเชื่อ 

	

	 ผมพยายามมองตัวเองในกระจก  แล้วก็ตัดสินใจได้ไม่ยากเลย  ผมไม่ 
อยากเป็นอย่างสเตอร์  หลังจากการพบปะอันแสนเลวร้ายกับเขารวมถึงเพื่อน 

ร่วมงานผู้แสนเคราะห์ร้ายบางคนของเขา  ผมนั่งรถกลับด้วยอาการมวนท้อง 
ตลอดทาง  การพบปะเรียกว่าเป็นหายนะอย่างสิ้นเชิง  ทุกคนดูฉุนเฉียวไป 

หมด  จุดนั้นเองที่ผมตัดสินใจจะเรียนรู้สิ่งที่อาจจะถือว่าเป็นความรู้ที่สำ�คัญ 

ที่สุด  นั่นคือ  คนเราเป็นยังไงกันแน่  ผมจะต้องพบปะกับผู้คนไปตลอดชีวิต 

ไม่ว่าจะประกอบอาชีพไหนก็ตาม  ฉะนั้นการเข้าใจคนอื่นย่อมเป็นประโยชน ์

เห็น ๆ 

	

	 ผมลงมือศึกษาวิธีการเข้าใจคนที่ดูเหมือนจะเข้าใจยากจังในตอนแรก 

ทำ�ไมบางคนจึงไม่พูดอะไรเลย  บางคนพูดไม่หยุด  บางคนพูดแต่ความจริง 
ขณะที่บางคนไม่เคยพูดความจริงเลย  ทำ�ไมเพื่อนร่วมงานของผมบางคนมา 

ตรงเวลาเสมอ  ขณะที่บางคนสายเกือบจะตลอดเวลา  แม้กระทั่งทำ�ไมผมถึง 
ชอบคนเหล่านี้มากกว่าคนเหล่านั้น  ข้อมูลเชิงลึกที่ผมได้ช่างน่าสนใจจริง ๆ 
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และผมก็ไม่เหมือนเดิมอีกเลยนับตั้งแต่เริ่มเดินบนเส้นทางสายนี ้ ความรู้ที่ผม 

ได้มาเปลี่ยนแปลงผม  ทั้งในแง่ของการเป็นมนุษย์คนหนึ่ง  เป็นเพื่อน  เพื่อน 

ร่วมงาน  ลูกชาย  สามี  รวมถึงการเป็นพ่อของลูก ๆ 

	

	 หนังสือเล่มนี้ว่าด้วยเรื่องที่อาจจะเรียกได้ว่า  เป็นวิธีการที่ใช้กันอย่าง 
กว้างขวางที่สุดในการบรรยายความแตกต่างของการสื่อสารระหว่างมนุษย์ 
วิธีการนี้เรียกว่า  DISA  ซึ่งเป็นตัวย่อของระบบที่ประกอบด้วยคำ�ว่า  ครอบงำ� 

(Dominance)  โน้มน้าว  (Inducement)  โอนอ่อนผ่อนตาม  (Submission) 

และวิเคราะห์แจกแจง  (Analytic  Ability)  ทั้ง  4  คำ�นี้บ่งบอกพฤติกรรม 

หลัก  ๆ  4  แบบซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้คนมองตัวเองอย่างไรในความสัมพันธ์กับสิ่ง 
ที่อยู่รอบตัว  พฤติกรรมแต่ละแบบจะใช้สีเป็นตัวแทน  คือ  แดง  เหลือง 
เขียว  และน้ำ�เงิน  ระบบนี้มีชื่อเรียกกันทั่วไปอีกอย่างว่า  DISC  ซึ่งตัวอักษร 
สุดท้ายมาจากคำ�ว่า  Compliance  แทนคำ�ว่า  Analytic  Ability  ผมใช้เคร่ืองมือ 

นี้มากว่า  25  ปีและมันได้ผลอย่างยอดเยี่ยม 

	

	 อย่างไรก็ตาม  คุณจะจัดการกับคนประเภทต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

จริง ๆ ได้อย่างไร  แน่นอน  มีวิธีการมากมาย  วิธีที่ใช้กันมากที่สุดคือ  ศึกษา 

ค้นคว้าอย่างจริงจังและเรียนรู้หลักพื้นฐานให้ขึ้นใจ  แต่การเรียนรู้ทฤษฎีไม่ 
ช่วยให้คุณกลายเป็นนักสื่อสารมืออาชีพระดับโลกได้  มันจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อ 

คุณพัฒนาความรู้ที่ได้ให้กลายเป็นความสามารถที่ใช้งานได้จริงในสนาม 

ซึ่งไม่ต่างจากการหัดขี่จักรยานที่คุณต้องขึ้นจักรยานเป็นอย่างแรก  พอขึ้นไป 

แล้วคุณถึงจะรู้ว่าจำ�เป็นต้องทำ�อะไรบ้าง 

	

	 นับตั้งแต่ผมเริ่มศึกษาว่าคนเป็นยังไงและพยายามอย่างที่สุดที่จะเข้าใจ 

ความแตกต่างของวิธีการที่เราใช้สื่อสาร  ผมก็ไม่เหมือนเดิมอีกเลย  ผมไม่ 
ตัดสินคนง่ายเพียงเพราะพวกเขาต่างจากผมเหมือนเมื่อก่อนอีกต่อไป 

หลายปีมานี้ผมสามารถอดทนกับคนที่ต่างกันสุดขั้วได้มากกว่าเมื่อก่อนนี้ 
มากทีเดียว  ผมจะไม่อ้างถึงขั้นที่ว่าผมไม่มีความขัดแย้งกับใครเลย  และผม 
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จะไม่พยายามโน้มน้าวให้คุณเชื่อด้วยว่าผมไม่เคยโกหก  แต่ปัจจุบันทั้งสอง 
อย่างนี้เกิดขึ้นแค่นาน ๆ ครั้งเท่านั้น
	

	 มีสิ่งหนึ่งที่ต้องขอบคุณสเตอร์  นั่นคือ  เขาปลุกความสนใจในเรื่องนี้ 
ให้กับผม  ถ้าไม่มีเขา  ผมก็คงจะไม่ได้เขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นมา 

	 คุณจะเพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับวิธีการที่คนติดต่อสัมพันธ์และสื่อสารกัน 

ได้อย่างไรบ้างน่ะหรือ  จุดเริ่มต้นที่ดีอาจจะเป็นการอ่านหนังสือเล่มนี้ให้จบ 

ไม่ใช่แค่สามบทแรก  และหากโชคดีสักหน่อย  ภายในไม่กี่นาทีคุณก็จะ 

สามารถเริ่มเดินบนเส้นทางเดียวกับที่ผมเดินเมื่อ  25  ปีก่อน  ผมสัญญาว่า 

คุณจะไม่เสียใจ 

	

	 สิ่งหนึ่งที่พึงระลึกไว้คือ  เพื่อให้หนังสือเล่มนี้อ่านง่ายขึ้น  ผมได้เลือก 

ใช้คำ�ว่า   “เขา”   เป็นสรรพนามและกรรมทุกครั้งที่ผมอ้างอิงตัวอย่างที่ไม่ใช่ 
ใครเป็นการเฉพาะ  ผมเชื่อว่าคุณมีจินตนาการมากพอที่จะใส่คำ�ว่า   “เธอ” 
เข้าไปในความคิดของคุณในจุดใดก็ตามที่เห็นสมควร 
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การสื่อสารขึ้นอยู่กับคนฟัง

หัวข้อนี้  ฟังดูแปลกไหมครับ  ผมจะอธิบายอย่างนี้ครับ  ทุกอย่างที่คุณพูด 

กับคนคนหนึ่งจะถูกกรองผ่านกรอบข้อมูลอ้างอิง  อคติ  และความคิดที่ตั้งธง 
ไว้แล้วจนท้ายที่สุดเหลือแค่ข้อความที่เขาเข้าใจได ้ นอกจากนี้  คนฟังอาจจะ 

ตีความสิ่งที่คุณต้องการสื่อไปในทางที่ตรงกันข้ามกับที่คุณตั้งใจอย่างสิ้นเชิง 
ด้วยเหตุผลมากมายหลายประการ  โดยธรรมชาติคนฟังจะเข้าใจอะไร 
มากน้อยแค่ไหนนั้นขึ้นอยู่กับคุณกำ�ลังพูดกับใคร  แต่ถึงอย่างไรก็มีโอกาส 

น้อยมากที่สิ่งที่คุณตั้งใจสื่อจะผ่านการกลั่นกรองจนกลายเป็นความเข้าใจ 

อย่างครบถ้วนตามที่คุณต้องการ

	 มันอาจจะฟังดูน่าเศร้าที่รู้ว่า  คุณแทบจะไม่สามารถควบคุมได้เลย 

ในเรื่องที่ว่าคนฟังจะเข้าใจอะไรมากน้อยแค่ไหน  และไม่ว่าคุณจะอยากฝัง 
ความเข้าใจลงในไปหัวของอีกฝ่ายมากแค่ไหน  คุณก็ทำ�อะไรได้ไม่มากอยู่ดี 
นีค่อืหนึง่ในความทา้ทายหลายประการของการสือ่สาร  คณุเปลีย่นอะไรคนฟงั 
ไม่ได้  อย่างไรก็ตาม  คนส่วนใหญ่ตระหนักและละเอียดอ่อนกับวิธีที่อยาก 

ให้คนอื่นปฏิบัติกับตัวเอง  ฉะนั้น  การปรับตัวคุณเองให้สอดคล้องกับวิธีที่ 
คนอื่นอยากได้รับการปฏิบัติ  จะช่วยให้คุณสื่อสารได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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ทำ�ไมเรื่องนี้จึงสำ�คัญขนาดนี ้

คุณช่วยให้คนอื่นเข้าใจคุณได้ด้วยการสร้างสภาวะที่เอื้อให้ผู้ฟังเกิดความ 

สบายใจเมื่อสื่อสารกัน  สภาวะที่ผู้ฟังจะสามารถใช้พลังไปกับการทำ�ความ 

เข้าใจคุณแทนที่จะหมดเปลืองพลัง   –  โดยรู้ตัวและไม่รู้ตัว   –  ไปกับการตอบ 

สนองกับท่าทีการสื่อสารของคุณ  เราทุกคนจำ�เป็นต้องพัฒนาความยืดหยุ่น 

เพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารให้ได้หลายรูปแบบ  และปรับ 

ใช้เมื่อเราพูดคุยกับคนที่แตกต่างจากเรา  ยังมีความจริงอีกอย่างคือ  ไม่ว่า 

คุณจะเลือกใช้วิธีการสื่อสารแบบไหนในฐานะคนคนหนึ่ง  คุณจะเป็นคนกลุ่ม 

น้อยเสมอ  ไม่ว่าคุณจะมีพฤติกรรมแบบไหน  คนรอบ  ๆ  ตัวคุณส่วนใหญ่ 
จะไม่เหมือนคุณ  คุณไม่สามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารในแบบที่ตัวเอง 
ชอบเพียงอย่างเดียว  ความยืดหยุ่นและความสามารถในการตีความสิ่ง 
ที่คนอื่นต้องการคือตัวบ่งบอกความเป็นนักสื่อสารที่ด ี

	 การรู้และเข้าใจรูปแบบพฤติกรรมและวิธีการสื่อสารของคนอื่นจะช่วย 

ให้คุณเดาทางได้ดีขึ้นว่า  คนอื่นน่าจะมีท่าทีอย่างไรในสถานการณ์ต่าง  ๆ  

ความเข้าใจเช่นนี้ยังช่วยให้คุณเข้าถึงคนที่ต้องการสื่อสารด้วยได้เก่งขึ้น 

มากเลยทีเดียว 

ไม่มีระบบที่สมบูรณ์แบบ 

ผมขอพูดประเด็นสำ�คัญข้อหนึ่งให้ชัดก่อน  นั่นคือ  หนังสือเล่มนี้ไม่ได้อ้าง 
ตัวว่าจะครอบคลุมครบถ้วนทุกด้านเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารต่อกันในฐานะ 

คนทั่ว ๆ ไป  ไม่มีหนังสือเล่มไหนทำ�ได้  เพราะว่าจำ�นวนสัญญาณที่เราส่งไป 

ถึงคนรอบ  ๆ  ตัวเราตลอดเวลานั้นมีมากเสียจนไม่สามารถพูดได้ครบถ้วน 

ในหนังสือเล่มเดียว  ต่อให้เรารวมเอาภาษากาย  ความแตกต่างระหว่าง 
บทสนทนาของผู้ชายกับผู้หญิง  ความแตกต่างทางวัฒนธรรมและด้าน 
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อืน่ ๆ ทั้งหมดมาแจกแจงด้วย  เราก็เขียนลงไปได้ไม่หมดอยู่ด ี ต่อให้เพิ่มด้าน 

จิตวิทยา  การอ่านลายมือ  อายุ  และโหราศาสตร์  ก็ยังไม่ได้ภาพที่สมบูรณ์ 
100  เปอร์เซ็นต ์

	 จากข้อมูลในวารสาร  American  Journal  of  Business  Education 

(ฉบับเดือนกรกฎาคม/สิงหาคม  2013)  มีการประเมินพฤติกรรมการสื่อสาร 
กว่า  50  ล้านครั้งโดยใช้เครื่องมือ  DISA  และแม้จะได้ข้อมูลมามากมาย 

ขนาดนี้  การสื่อสารก็ยังเป็นหัวข้อที่น่าสนุกและน่าค้นหาอยู่ดี  คนไม่มีสูตร 
ตายตัวเหมือนการคำ�นวณตัวเลขในตารางเอกซ์เซล  เราไม่สามารถคำ�นวณ 

ได้ทุกอย่าง  คนเราซับซ้อนเกินกว่าจะบรรยายได้ครบทุกรายละเอียด  แม้แต ่

เด็กอายุน้อยที่สุดก็ยังซับซ้อนกว่ามากเมื่อเทียบกับเรื่องใดก็ตามที่สามารถ 

พูดถึงได้หมดในหนังสือเล่มเดียว  อย่างไรก็ตาม  เราสามารถหลีกเลี่ยงความ 

ผิดพลาดแบบไม่น่าให้อภัยด้วยการเข้าใจพื้นฐานการสื่อสารของมนุษย ์

มันเป็นแบบนี้มาสักระยะแล้ว

“เราเห็นสิ่งที่เราทำ�  แต่เราไม่เห็นว่าทำ�ไมเราถึงทำ�แบบที่เราทำ�  ฉะนั้น  เรา 

จึงแค่ประเมินกันและกันผ่านสิ่งที่เราเห็นว่าเราทำ�เท่านั้น” 

	 นี่เป็นคำ�พูดของคาร์ล  ยุง  นักจิตวิเคราะห์ชื่อดัง  รูปแบบพฤติกรรม 

ที่แตกต่างกันคือสิ่งที่สร้างสีสันความคึกคักในชีวิตคนเรา  เวลาที่ผมพูดถึง 
รูปแบบพฤติกรรม  ผมไม่ได้หมายถึงแค่คนทำ�อย่างไรในสถานการณ์หนึ่ง  ๆ 

แต่ครอบคลุมไปถึงทัศนคติ  ความเชื่อ  และแนวทางที่กำ�หนดการกระทำ� 

ของคน  เราอาจจะรู้เท่าทันตัวเองในรูปแบบพฤติกรรมบางอย่าง  แต่ก็มี 
รูปแบบพฤติกรรมบางอย่างที่เราทั้งไม่รู้ตัวเองและไม่เข้าใจ  นอกจากนี้ 
เราแต่ละคนยังแสดงออกในรูปแบบที่แตกต่างเมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่าง  ๆ 

ซึ่งเป็นต้นเหตุให้คนรอบข้างรู้สึกดีหรือไม่ค่อยด ี
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	 แน่นอน  “การกระทำ�”  อย่างใดอย่างหนึ่งของคนเราอาจจะถูกหรือผิด 

แต่รูปแบบพฤติกรรมนั้นไม่มีถูกหรือผิด  100  เปอร์เซ็นต์  ไม่มีอะไรที่เรียกว่า 

พฤติกรรมที่ถูกหรือไม่ถูกต้อง  คุณเป็นคนอย่างที่คุณเป็นและไม่มีประโยชน์ 
ที่จะสงสัยว่าเพราะอะไร  คุณไม่ได้ผิดปกติอะไรไม่ว่าคุณจะถูกกำ�หนดมา 

ให้เป็นแบบไหนก็ตาม  ไม่ว่าคุณจะเลือกประพฤติตัวอย่างไร  ไม่ว่าคุณจะ 

ถูกมองอย่างไร  ก็ไม่เป็นไร  แต่แน่นอนทั้งหมดนี้ก็ต้องอยู่ในขอบเขต 

ที่สมเหตุสมผลด้วย 

	 ในโลกที่สมบูรณ์แบบ  มันง่ายที่จะพูดไปเลยว่า  “ฉันเป็นคนแบบนี้ 
และก็ไม่ได้เสียหายอะไรเพราะหนังสือที่ฉันอ่านบอกไว้อย่างนั้น  นี่คือความ 

เป็นตัวฉันและนี่คือสิ่งที่ฉันทำ�”  แน่นอน  มันจะไม่ดีกว่าหรือถ้าคุณจะไม่ 
รับมือกับพฤติกรรมตัวเองแบบผิด ๆ  คุณอยากจะทำ�และแสดงออกในแบบ 

ที่ตัวเองรู้สึกจริง  ๆ  ทุกครั้งใช่หรือเปล่า  คุณทำ�ได้แน่นอนครับ  คุณมีสิทธิ์ 
แสดงออกในแบบที่คุณต้องการจริง ๆ  แต่สิ่งที่ต้องทำ�คือ  ทำ�ให้ถูกกาลเทศะ 

	 มีสถานการณ์  2  แบบที่คุณเป็นตัวคุณเองได้เต็มที่  นั่นคือ 

	 สถานการณ์แรก  คือ  อยู่คนเดียวในห้อง  คุณจะพูดหรือทำ�อะไรก็ได้ 
คุณไม่ได้ทำ�ร้ายใครถ้าคุณอยากจะกรีดร้องเสียงดังหรือสบถสาบาน  หรือ 

นั่งเงียบ  ๆ  ขบคิดเกี่ยวกับปริศนาของชีวิต  หรือนั่งคิดหาเหตุผลว่าทำ�ไม 

นายแบบนางแบบแฟชั่นถึงต้องทำ�หน้าเหวี่ยงอยู่ตลอดเวลา  เวลาที่อยู่ 
คนเดียว  คุณทำ�อย่างที่รู้สึกได้เต็มที่  ง่าย ๆ แค่นี้เอง  ถูกไหมครับ 

	 สถานการณ์ที่สอง  ที่คุณจะเป็นตัวเองได้เต็มร้อยคือ  เมื่อคนอื่น  ๆ 

ในห้องเหมือนคุณทุกอย่าง  แม่ของพวกเราเคยสอนอะไรไว้จำ�ได้ไหมครับ 

จงปฏิบัติต่อผู้อื่นเหมือนที่เราอยากให้คนอื่นปฏิบัติต่อเรา  เป็นคำ�แนะนำ� 

ที่สุดยอดมากและมาจากความปรารถนาดีอย่างแท้จริง  แถมใช้ได้ผลอีกด้วย 

แต่ได้ผลก็ต่อเมื่อทุกคนเหมือนคุณเท่านั้น  สิ่งที่คุณจำ�เป็นต้องทำ�คือ  เขียน 
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รายชื่อของทุกคนที่คุณรู้จัก  ซึ่งเชื่อ  คิด  และทำ�เหมือนคุณทุกประการ 
ในทุกสถานการณ์  โทร.ไปหาคนเหล่านี้  แล้วหาเวลาไปพบปะสังสรรค์กัน

	 ส่วนในสถานการณ์อื่น ๆ  มันอาจจะดีกว่าถ้าคุณจะเข้าใจว่าคนอื่นมอง 
คุณยังไงและเรียนรู้ว่าคนอื่นเป็นยังไง  ผมไม่คิดจะป่าวประกาศให้เอิกเกริก 

ว่าจริง ๆ แล้วคนส่วนใหญ่ที่คุณพบจะแตกต่างจากคุณ 

	 คำ�พูดมีพลังอย่างไม่น่าเชื่อ  แต่เราจะเลือกคำ�ไหนและใช้อย่างไรนั้น 

แตกต่างหลากหลายไปตามสถานการณ์  ก็อย่างที่คุณเห็นจากชื่อหนังสือ 

เล่มนี้ซึ่งมีการตีความคำ�กันไปต่าง  ๆ นานา  และถ้าคุณใช้คำ�ผิด  คุณก็อาจ 

จะกลายเป็นพวกงี่เง่าไปได้

รายล้อมด้วยคนโง่งี่เง่า.\หรือเปล่า 

	 จรงิ ๆ แลว้นีห่มายความวา่อยา่งไร  ขณะทีผ่มเขยีนหนงัสอืเลม่นี้  จู ่ๆ ผม 

ก็คิดถึงคำ�เปรียบเปรยนี้ขึ้นมา  นั่นคือ  รูปแบบพฤติกรรมก็เหมือนกับ 

กล่องใส่เครื่องมือ  เครื่องมือทุกชิ้นจำ�เป็นหมด  เครื่องมือแต่ละชิ้นบางครั้ง 
อาจจะใช้ได้  บางครั้งอาจจะใช้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  ค้อนปอนด์ขนาด 

30  ปอนด์เหมาะมากกับงานทุบกำ�แพง  แต่ถ้าคุณต้องการแค่เจาะรูกำ�แพง 

ห้องโถงเพื่อแขวนภาพ  มันย่อมแทบจะไม่ใช่ของที่คุณมองหา

	 บางคนไม่เห็นด้วยกับแนวคิดในการแบ่งคนตามรูปแบบพฤติกรรม 

คุณอาจจะเชื่อว่าไม่ควรจัดประเภทของคนในลักษณะนั้น  มันไม่ถูกต้อง 
ที่จะตีกรอบคนแคบ ๆ แบบนั้น  อย่างไรก็ตาม  ทุกคนทำ�สิ่งนี้  เพียงแต่อาจ 

จะในรูปแบบที่แตกต่างไปจากที่ผมทำ�ในหนังสือเล่มนี้เท่านั้นเอง  แต่ไม่ว่า 

ยังไง  เราทุกคนล้วนแตกต่างกัน  ข้อเท็จจริงนี้จะไม่เปลี่ยนแปลง  และ 

ในความคิดเห็นของผม  การชี้ให้เห็นความต่างอาจจะเป็นอะไรที่ดีก็ได้ถ้าเรา 

ทำ�อย่างถูกต้อง  เครื่องมือทุกอย่างถ้าใช้ผิดวิธีก็ส่งผลให้บาดเจ็บได้  เป็น 

เรื่องของคนใช้มากกว่าตัวเครื่องมือเอง  หนังสือเล่มนี้เป็นการแนะนำ�ให้ 
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คุณรู้จักกับพฤติกรรมและบทสนทนาของมนุษย์  ที่เหลือก็ขึ้นอยู่กับตัวคุณ 

เองแล้ว

	 สิ่งที่คุณกำ�ลังจะอ่านนี้  บางส่วนผมได้รวบรวมมาจาก  TTI  Success 

Insights  ผมอยากจะใช้โอกาสนี้ขอบคุณซูน  เกลเบิร์ก  และเอ็ดดูอาร์  เลวิต 

สำ�หรับน้ำ�จิตน้ำ�ใจที่ได้กรุณาแบ่งปันทั้งประสบการณ์และวัสดุเอกสาร 
ประกอบการอบรมของพวกเขา 

	 ทฤษฎีชี้ว่าทุกพฤติกรรมถือว่าปกต ิ

ต่อให้ดูแปลกแค่ไหนก็ตาม

พฤติกรรมปกติ.\
...คืออะไรที่ค่อนข้างคาดเดาได ้

	 คนทุกคนมีปฏิกิริยาตามความเคยชินในสถานการณ์ท่ีคล้าย  ๆ กัน  แต่ 
เป็นไปไม่ได้ที่เราจะคาดเดาปฏิกิริยาล่วงหน้าได้ถูกทุกครั้ง
...เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบ
	 เรามกัจะมปีฏกิริยิาในรปูแบบซ้ำ� ๆ  ฉะนัน้  เราจงึควรเคารพรปูแบบของ 
กันและกัน  รวมถึงเข้าใจรูปแบบของตัวเราเองด้วย 

...เปลี่ยนแปลงได้เสมอ
	 เราควรเรยีนรูท้ีจ่ะฟงั  ทำ�  พดูอยา่งเปดิเผย  รวมถงึทบทวนตวัเองเพือ่ให ้

ทำ�ในสิ่งที่ถูกกาลเทศะ  ณ  เวลานั้น  ทุกคนปรับได้ทั้งนั้น 

...สังเกตเห็นได้
	 เราควรรู้จักที่จะสังเกตและพิจารณารูปแบบพฤติกรรมส่วนใหญ่โดย 

ไม่ทำ�ตัวเหมือนเป็นนักจิตวิทยาอ่อนหัด  ทุกคนสามารถจดบันทึกเกี่ยวกับ 

ผู้คนที่อยู่รอบ ๆ ตัว 

...เป็นสิ่งที่เข้าใจได้
	 เราควรจะเข้าใจได้ว่า  เพราะอะไรคนถึงรู้สึกและทำ�ในสิ่งท่ีเขาทำ�  เริ่ม 
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เสียแต่ตอนนี้  ทุกคนคิดหาเหตุผลได้
...เป็นอะไรที่เฉพาะตัว
	 แม้ว่าเราจะมีเงื่อนไขต่าง ๆ  เหมือนกัน  แต่พฤติกรรมของแต่ละคนเป็น 

เรื่องเฉพาะตัว  จงทำ�ให้ดีที่สุดในแบบของคุณ
...เป็นสิ่งที่ให้อภัยได ้

	 อย่าไปสนใจความอิจฉาริษยาหรือเสียงบ่นว่า  จงเรียนรู้ที่จะอดทน 

อดกลั้น  ทั้งกับตัวเองและคนอื่น
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2

ทำาไมเราถึงเป็นอย่างที่เป็น

พฤติกรรม  ของเรามาจากไหน  ทำ�ไมคนถึงแตกต่างกันนัก  ผมก็ไม่รู้ 
เหมอืนกนั!  ถา้วา่กนัแบบสัน้ ๆ  มนักม็าจากการผสมผสานระหวา่งพนัธกุรรม 

กับสภาพแวดล้อมนั่นเอง  พื้นฐานรูปแบบพฤติกรรมที่เราแสดงออกเมื่อ 

โตเป็นผู้ ใหญ่ถูกปูไว้แล้วตั้ งแต่ก่อนเราจะเกิดเสียอีก   อารมณ์และ 

บุคลิกลักษณะที่เรารับทอดมาส่งผลต่อพฤติกรรมของเรา  และกระบวนการ 
นี้เริ่มตั้งแต่ในระดับของพันธุกรรมเลยทีเดียว  แต่จริง  ๆ  แล้วกระบวนการนี้ 
ทำ�งานอย่างไรก็ยังเป็นประเด็นถกเถียงในหมู่นักวิทยาศาสตร์  แม้จะเห็นพ้อง 
ต้องกันว่ามันมีผลต่อพฤติกรรมก็ตาม  เราไม่ได้สืบทอดบุคลิกลักษณะมา 

จากพ่อแม่ของเราเท่านั้น  แต่รวมไปถึงปู่ย่าตายายด้วย  นอกจากนี้ยังได้มา 

จากญาติ  ๆ  อีกคนละนิดคนละหน่อย  เราทุกคนคงเคยได้ยินว่า  เราพูดจา 

เหมือนหรือหน้าตาเหมือนลุงหรือเหมือนป้า  ตอนที่ผมเป็นเด็ก  ผมเหมือนลุง 
ของผมที่ชื่อแบร์ทิลตรงที่สีผมออกแดง  ๆ  การจะอธิบายว่าสิ่งนี้เกิดขึ้นได้ 
ยังไงในเชิงพันธุกรรมจะต้องใช้เวลาเยอะมาก  ณ  เวลานี้ขอให้หยุดอยู่แค่ว่า 

การสืบทอดทางพันธุกรรมเป็นพื้นฐานของพัฒนาการทางด้านพฤติกรรม 

ของเราก็พอครับ 
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	 พอเกิดมาแล้วเป็นยังไงต่อ  เด็กส่วนใหญ่จะเกิดมาพร้อมกับธรรมชาติ 
ที่ทำ�อะไรตามที่รู้สึกนึกคิด  ไม่กลัวอะไร  ปราศจากกรอบและกฎเกณฑ์ 
ทั้งหลาย  เด็กจะทำ�อะไรตามความต้องการอย่างแท้จริง  เด็กจะพูดตรง ๆ ว่า 

“ไม่  หนูไม่เอา!”  หรือ  “หนูทำ�ได้!”  เด็กมีความคิดว่า  ตัวเองทำ�ได้ทุกอย่าง 
แน่นอน  พฤติกรรมในแบบทำ�เลยโดยไม่ต้องคิดหรือบางครั้งก็ควบคุมตัวเอง 
ไม่ได้ไม่ใช่สิ่งที่พ่อแม่อยากเห็นเสมอไป  ฉะนั้น  โอมเพี้ยง  และแล้วสิ่งที่เคย 

เป็นรูปแบบพฤติกรรมดั้งเดิมตั้งแต่เกิดก็เริ่มเปลี่ยนโฉมเป็นการเลียนแบบ 

ใครสักคน  ทั้งในแบบที่ดีที่สุดหรือแย่ที่สุดก็ได ้

เด็กได้รับอิทธิพลอย่างไร 

เด็กเรียนรู้และพัฒนาในหลากหลายวิธี  แต่วิธีที่ใช้มากที่สุดคือ  การเลียน 

แบบ  เด็กจะทำ�ตามสิ่งที่ตัวเองเห็นอยู่รอบ  ๆ  ตัว  พ่อหรือแม่มักจะเป็น 

ต้นแบบของลูกที่มีเพศเดียวกับตัวเอง  (แน่นอนเราไม่ได้จะศึกษาอย่างลึกซึ้ง 
ว่ากระบวนการนี้ทำ�งานอย่างไร  เพราะหนังสือเล่มนี้ไม่ได้ว่าด้วยเรื่องเรา 

มีอิทธิพลกับเด็กอย่างไร) 

ค่านิยมหลัก

ค่านิยมหลักหรือความเชื่อหลักฝังรากลึกอยู่ในตัวผม  ลึกอยู่ในตัวตนเสีย 

จนเปลี่ยนแทบไม่ได้  ค่านิยมเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผมเรียนรู้มาจากพ่อแม่สมัย 

ที่ยังเป็นเด็กหรือเรียนรู้จากโรงเรียนสมัยที่อายุยังน้อย  ในกรณีของผม 

ค่านิยมหลักที่ซึมซับมาในช่วงนั้นมีอยู่  2  ประการ  คือ  “เรียนให้ดีและทำ�ตัว 

ด ีๆ ในโรงเรยีน”  หรอืไมก่ ็ “การชกตอ่ยเปน็สิง่ไมด่”ี  ขอ้หลงันีท้ำ�ใหผ้มไมเ่คย 

ลงไม้ลงมือกับใครเลย  ผมเลิกชกต่อยตั้งเรียนชั้นประถม  3  ซึ่งผมคลับคล้าย 

คลับคลาว่าตอนนั้นผมสู้แพ้  (เด็กผู้หญิงคนนั้นแข็งแรงจริง ๆ) 
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	 ค่านิยมหลักที่สำ�คัญอีกประการในตัวผมคือ  ทุกคนมีค่าเท่ากัน  เพราะ 

พ่อแม่ของผมแสดงสิ่งนี้ให้เห็นตั้งแต่เด็ก  ผมรู้ว่ามันผิดเหลือเกินที่จะตัดสิน 

ใครที่ชาติกำ�เนิด  เพศ  หรือสีผิว  เราทุกคนมีค่านิยมหลักของตัวเองทั้งนั้น 

เรารู้โดยสัญชาตญาณว่าอะไรถูกและอะไรผิด  ไม่มีใครจะเอาค่านิยมหลัก 

พวกนี้ไปจากผมได ้

ทัศนคติและแนวคิด

ถัดจากค่านิยมหลักขึ้นมาคือ  ทัศนคติ  ซึ่งไม่ใช่สิ่งเดียวกับค่านิยมหลัก 

ทัศนคติคือความคิดเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ค่อย ๆ หล่อหลอมข้ึนจากประสบการณ์ 

หรือข้อสรุปที่ผมได้จากสิ่งที่ผ่านเข้ามาในชีวิตในช่วงหลัง ๆ ของชีวิตนักเรียน 

ไม่ว่าจะชั้นมัธยม  มหาวิทยาลัย  แม้กระทั่งงานแรกในชีวิต  และแม้แต่ 
ประสบการณ์ชีวิตหลังจากช่วงเวลานั้นก็หล่อหลอมทัศนคติด้วยเช่นกัน 

	 ญาติของผมคนหนึ่งเคยบอกผมว่า  เธอไม่ไว้ใจพวกเซลส์แมน  แน่นอน 

เธอไมใ่ชค่นเดยีวทีม่อีคตรินุแรงกบัคนอาชพีนี ้ แตก่รณขีองญาตผิมมนัลงเอย 

ด้วยพฤติกรรมตลก  ๆ  นั่นคือ  เธอจะต้องขอคืนของทุกครั้งไม่ว่าจะซื้อ 

อะไร  เสื้อกันหนาว  โซฟา  จนไปถึงรถ  กระบวนการซื้อเรียกว่าไม่จบไม่สิ้น 

ข้อเท็จจริงทุกอย่างต้องผ่านการตรวจสอบและสืบค้นอย่างละเอียด  แต่ไม่ว่า 

เธอจะศึกษาหาข้อมูลมาก่อนมากแค่ไหน  สุดท้ายก็จะอยากขอคืนของ 
ทุกครั้งไป 
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	 พอผมสังเกตเห็นพฤติกรรมนี้  ผมก็ถามญาติของผมว่า  ทำ�ไมถึงทำ� 

แบบนั้น  เธออธิบายเหตุผลซึ่งเป็นท่ีมาของทัศนคติแบบน้ีว่า  ร้อยละ  85  

ของเซลสแ์มนเปน็พวกหลอกลวง  ถงึผมจะอธบิายวา่ตวัผมเองกเ็ปน็เซลสแ์มน 

ก็ไม่ได้ช่วยอะไรเท่าไหร่เลย  จนทุกวันนี้ผมก็ยังไม่รู้ว่าตัวเองอยู่ในกลุ่มของ 

เซลส์แมนร้อยละ  85  หรือโชคดีอยู่ในกลุ่มร้อยละ  15  ที่เหลือ  ประเด็น 

สำ�คัญคือ  ทัศนคติเปลี่ยนได้  ญาติของผมคงจะเคยถูกต้มจนสุกหลายครั้ง 
และเรยีนรู้ท่ีจะไมไ่วใ้จเซลสแ์มน  อย่างไรก็ตาม  ถ้าเธอได้รบัประสบการณ์ดี ๆ 

หลายครั้ง  ทัศนคติแบบนี้ก็เปลี่ยนไปได ้

สภาพแวดล ้อม

พฤต ิ
กรรมแท้จริง
ทัศนคติ

พฤต
ิกรรมภายนอก

ค่านิยมหลัก
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ผลลัพธ์ 
	 ทัง้คา่นยิมหลกัและทศันคตสิง่ผลตอ่การเลอืกพฤตกิรรมของผมเอง  สอง
อย่างนี้ร่วมกันหล่อหลอมพฤติกรรมแท้จริงในตัวผมหรือตัวตนที่แท้จริงที่ผม
อยากจะเป็นนั่นเอง  พฤติกรรมแท้จริงของผมก็คือ  สิ่งที่ผมทำ�ในยามที่เป็น
ตัวของตัวเองอย่างเต็มที่  ปราศจากอิทธิพลของปัจจัยภายนอกใด ๆ ทั้งสิ้น 

	 คุณคงจะมองเห็นประเด็นสำ�คัญตรงนี้  นั่นคือคำ�ถามที่ว่า  เมื่อไหร่เรา 

จึงจะเป็นอิสระจากอิทธิพลภายนอกอย่างเต็มที่ร้อยเปอร์เซ็นต ์ ผมได้พูดคุย 

เกี่ยวกับคำ�ถามนี้กับคนหลายกลุ่มในหลายบริบท  ซึ่งทุกคนเห็นตรงกันว่า 

ก็เฉพาะเวลาที่นอนหลับเท่านั้นแหละ 

	 อยา่งไรกต็าม  คนเราแตกตา่งกนั  บางคนไมส่นใจและเปน็ตวัของตวัเอง 
ตลอดเวลาเพราะไม่เคยมานั่งคิดว่าใครมองตัวเองอย่างไร  แต่ยิ่งคุณเข้าใจ 

ตัวเองมากเท่าไหร่  โอกาสที่คุณจะปรับตัวเองให้เข้ากับคนรอบข้างได้ก็ยิ่ง 
มากขึ้นเท่านั้น 

คนอื่นมองฉันอย่างไรนะ

คนรอบตัวคุณส่วนใหญ่จะเห็นเพียงพฤติกรรมภายนอกของคุณ  คุณจะ 

ประเมินสถานการณ์และเลือกที่จะแสดงออกตามการประเมินนั้น  นี่คือ 

พฤติกรรมที่คนรอบตัวจะได้สัมผัสหรือหน้ากากที่คุณใส่เพื่อให้เข้ากับ 

สถานการณ์หนึ่ง  ๆ  เราทุกคนมีหน้ากากหลายอัน  ไม่ใช่เรื่องแปลกอะไร 
ที่จะมีหน้ากากอันหนึ่งสำ�หรับใส่ที่ทำ�งาน  อันหนึ่งสำ�หรับใส่ที่บ้านและ 

อาจจะมีอีกอันหนึ่งใส่เวลาไปเยี่ยมญาติ  หนังสือเล่มนี้ไม่ใช่หลักสูตรด้าน 

จิตวิทยาระดับสูง  แต่ผมยินดีที่จะยืนยันว่า  เราทุกคนตีความสถานการณ์ 
ในลักษณะที่แตกต่างกันและแสดงออกตามการตีความของตัวเอง 
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	 ปัจจัยแวดล้อมส่งผลให้ผมเลือกแนวทางการแสดงออกทั้งโดยรู้ตัว 

และไม่รู้ตัว 

	 และนี่คือการแสดงออกของเรา  ลองดูสูตรด้านล่างนี ้

	 พฤติกรรม  =  การทำ�งานของ  (บุคลิกภาพ  x  ปัจจัยแวดล้อม) 
	 พฤติกรรม  คือ  การทำ�งานของ  บุคลิกภาพ  รวมกับ  ปัจจัยแวดล้อม    

	 พฤติกรรม  คือ  สิ่งที่เราสังเกตเห็นได ้

	 บุคลิกภาพ  คือ  สิ่งที่เราต้องพยายามขบคิด
	 ปัจจัยแวดล้อม  คือ  สิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับอิทธิพลจากเรา

	 สรุป   :  เรามีผลต่อกันและกันอยู่เสมอไม่ว่ารูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง  

เคล็ดลับอยู่ที่การพยายามมองให้ลึกลงไปกว่าที่เห็นภายนอก  และหนังสือ 

เล่มนี้ก็ว่าด้วยพฤติกรรมล้วน ๆ 



20

3

รู้จักกับระบบ
ที่กำาหนดพฤติกรรมมนุษย์

ช่วงท้าย ของหนังสือเล่มนี้คุณจะได้พบกับคำ�อธิบายว่าระบบ  DISA  เกิดขึ้น 

มาได้อย่างไร  แต่คุณน่าจะอยากโดดลงสู่ด้านที่น่าสนใจที่สุดของระบบนี้ 
ก่อนเลย  นั่นคือ  ทุกอย่างทำ�งานอย่างไรในภาคปฏิบัติ  ก็ขอให้อ่านต่อไป 

หรือไม่เช่นนั้นก็ข้ามไปหน้า  280  ได้เลย
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สีน้ำ�เงิน

ไม่ชอบแสดงออก
ต้องกระตุ้น
สงวนท่าที

ชอบแสดงออก
คิดทำาอะไรด้วยตัวเอง
นักปฏิบัติ

สีเขียว

สีแดง

สีเหลือง

เน้นความสัมพันธ์

มั่นคง  Stable  (สีเขียว)

ชอบมีบทบาทนำ�  Dominant  (สีแดง)

โน้มน้าวเก่ง  Inspiring  (สีเหลือง)

•  ตอบสนองช้า 

•  ทุ่มสุดแรงกับการบริหารจัดการ 

•  แทบไม่สนใจเรื่องความสัมพันธ์
•  อยู่กับอดีต 

•  ทำาอย่างระมัดระวัง
•  มักจะเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนร่วม 

•  ตอบสนองอย่างมีสติ
•  ทุ่มสุดแรงกับการสร้างสายสัมพันธ ์
•  แทบไม่สนใจการเปลี่ยนแปลง 
•  อยู่กับปัจจุบัน 
•  ทำาในแบบแนวร่วม
•  มักจะปฏิเสธความขัดแย้ง 

•  ตอบสนองไว
•  ทุ่มสุดแรงกับการควบคุม 
•  แทบไม่ระมัดระวังเรื่องความสัมพันธ์
•  อยู่กับปัจจุบัน
•  ทำาทันท ี
•  มักจะเลี่ยงการเข้าไปมีส่วน

•  ตอบสนองไว
•  ทุ่มสุดแรงกับการมีส่วนร่วม 
•  แทบไม่สนใจสิ่งที่ซ้ำาซากจำาเจ 
•  อยู่กับอนาคต
•  ทำาตามอารมณ์
•  มักจะปฏิเสธการอยู่คนเดียว 

ช่างคิดวิเคราะห์  Analytical  (สีน้ำาเงิน)

เน้นงานและสาระสำาคัญ


