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AI ไม่ใช่เรื่องของอนาคต
แต่คือ ‘ตัวช่วย’ ส�ำหรับคนท�ำงานในปัจจุบัน



ค�ำน�ำส�ำนักพิมพ์

โลกการท�ำงานในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงเร็วแบบที่ไม่เคยมี
ใครคาดคิด งานที่เคยต้องใช้เวลาหลายชั่วโมงถูกท�ำให้เสร็จได้
ภายในไม่กี่นาท ีข้อมูลที่เคยต้องใช้เวลาค้นคว้าหลายวนั สามารถ
สรุปออกมาได้ในเวลาอันสั้น ภาระงานจ�ำนวนมากที่เคยต้อง
อาศัยความคิดและแรงกายของมนุษย์ ก�ำลังถูกทดแทนและ
สนบัสนนุจากเทคโนโลยปีัญญาประดษิฐ์ หรอื AI การเรยีนรู้ที่จะ
ท�ำงานร่วมกับมัน จึงไม่ใช่เรื่องของอนาคตอีกต่อไป และเป็น
ทกัษะส�ำคญัของปัจจบุันที่ทกุคนต้องมี

แม้ AI จะมศีกัยภาพมหาศาล แต่หลายคนก็ยงัไม่แน่ใจว่า
จะเริ่มต้นใช้งานอย่างไร บางคนมองว่า AI เป็นเรื่องซับซ้อน ต้อง
มีพื้นฐานด้านเทคโนโลยีหรือการเขียนโปรแกรม ขณะที่บางคน
เคยทดลองใช้งานแล้วแต่ยังไม่สามารถดึงศักยภาพของมันออก
มาได้เตม็ที่ จงึเกดิค�ำถามส�ำคญัที่ว่า เราจะเปลี่ยน AI จากเครื่อง
มอืทั่วไป ให้กลายเป็นผูช่้วยส่วนตวัและทมีงานที่สามารถท�ำงาน
แทนเราจรงิได้อย่างไร



หนังสือ งาน 8 ช่ัวโมง จบได้ไม่ถึงช่ัวโมง : Claude 
Cowork คู่มือเปล่ียนคนท�ำงานธรรมดา ให้ท�ำงานเร็วขึ้น 
10 เท่า คือค�ำตอบของค�ำถามเหล่านั้น ประสบการณ์ตรงจาก
การใช้งาน การสอน และการอบรมของ ดร.วศิน ตรีสินธุรส  
ผู้เขียนหนงัสือเล่มนี้ จะช่วยท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจและใช้งาน Claude 
Cowork ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สิ่งที่น่าสนใจคือ ผู้เขียนน�ำ
เสนอการใช้งานและการปลดล็อกศักยภาพของ AI ให้กลายเป็น
ทมีงานอจัฉริยะ ที่ช่วยคนท�ำงานในทุกสายงาน ไม่ว่าคณุจะเป็น
นกับัญชี-การเงิน / นกัการตลาด / HR / นกักฎหมาย / นกัวิจยั 
หรือแม้กระทั่งฟรีแลนซ์ คณุสามารถใช้ AI สนับสนนุบทบาทใน
การท�ำงาน เพื่อให้คุณมีเวลาเหลือไปโฟกัสกับงานที่ส�ำคัญกว่า 
งานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ การ
สร้างความสัมพนัธ์ และการตดัสินใจเชงิธรุกิจ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคญั
และเป็นจุดแขง็ของมนษุย์ที่ AI ไม่สามารถทดแทนได้

ส�ำนกัพิมพ์เชื่อว่า หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เป็นเพียงคู่มือการใช้ 
Claude เท่านั้น แต่เป็นคู่มือส�ำหรับการปรับตัวสู่โลกการท�ำงาน 
ยคุใหม่ ที่ซึ่งความรู้ ความเรว็ และเทคโนโลยต้ีองเดนิไปพร้อมกนั 
หากคณุก�ำลงัมองหาวธิที�ำงานให้เรว็ขึ้น ฉลาดขึ้น มปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น และต้องการเปลี่ยน AI ให้กลายเป็นทมีท�ำงานที่อยู่เคยีง
ข้างคุณได้ทุกวนั หนงัสือเล่มนี้คอืจดุเริ่มต้น

		  ปรารถนาดี
		  บรรณาธิการ



ค�ำน�ำผู ้ เขียน

ผมใช้ AI ท�ำงานมาตั้งแต่ก่อนที่คนส่วนใหญ่จะรู้จกัค�ำว่า 
ChatGPT

บรษิัทผมคนน้อย แต่ท�ำงานได้เยอะกว่าทมีที่มคีนเป็นสิบ 
เพราะเราน�ำเอา AI มาช่วยตั้งแต่เนิ่นๆ ไม่ว่าจะค้นคว้าข้อมูล 
วิเคราะห์ตลาด สรุปงาน สร้างเอกสาร หรือเตรียมสื่อการสอน AI 
ท�ำแทนได้หมด

แต่มีปัญหาอยู่อย่างหนึ่งที่กนิเวลาผมมาตลอด
ทุกครั้งที่ต้องวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง ผมต้องเปิด

ไฟล์ทลีะไฟล์ copy ข้อมูลไปใส่ AI แล้ว copy ผลลัพธ์กลบัมาวาง
ในเอกสาร ท�ำซ�้ำไปเรื่อยๆ ทกุครั้งที่ต้องเตรยีมสไลด์สอนนกัศกึษา 
ผมต้องสรปุเนื้อหาเอง จดัรปูแบบเอง ท�ำ PowerPoint เอง ทกุครั้ง
ที่ต้องสรุปรายงานให้ทีม ก็ต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง 
มาเขียนใหม่ด้วยมือ

งานพวกนี้ไม่ยาก แต่มันกินเวลา



AI ช่วยคดิได้ ช่วยเขียนได้ แต่สุดท้ายผมก็ยงัต้อง “ลงมือ
ท�ำ” เอง ยงัต้อง copy-paste ยงัต้องจัดไฟล์ ยงัต้องสร้างเอกสาร
ด้วยมอื AI เป็นแค่ที่ปรกึษาที่ฉลาดมาก แต่ไม่เคยลกุขึ้นมาท�ำงาน
ให้จรงิๆ สักที

จนกระทั่งผมเจอ Claude Cowork
.  .  .  .  .

วันที่ AI เลิกแค่คุย แล้วลงมือท�ำ
ผมยังจ�ำวันนั้นได้ดี
ผมมไีฟล์งานวิจยั 8 ฉบับ ที่ต้องอ่าน สงัเคราะห์ประเด็น

ส�ำคญั แล้วสรุปเป็นเอกสาร brief ing 3 หน้าส�ำหรับเตรียมสอน 
ปกตงิานแบบนี้ใช้เวลาครึ่งวนั

ผมลองบอก Cowork ว่า “อ่านเอกสารทั้ง 8 ฉบับใน
โฟลเดอร์นี้ สงัเคราะห์ประเด็นส�ำคญั แล้วสรุปเป็น brief ing doc 
3 หน้า จดัหมวดหมู่ให้ชดั”

ผมไปชงกาแฟ กลบัมา เอกสารพร้อมแล้ว
ไม่ใช่แค่ข้อความตอบกลบัในหน้าแชตนะครบั แต่เป็นไฟล์

เอกสารจริงๆ ที่อยู่บนเครื่องผม เปิดได้ แก้ไขได้ ส่งต่อได้ทนัที
นั่นคือวินาทีที่ผมรู้ว่า AI เปลี่ยนไปแล้ว
มนัไม่ใช่แค่ “ถาม-ตอบ” อกีต่อไป มนัคือ “สั่งงาน แล้วรอ

รบัผลงาน” เหมือนมเีพื่อนร่วมงานที่เก่งมากนั่งท�ำงานให้
.  .  .  .  .



จาก Cowork สู่ชีวิตจริง — ทั้งบริษัท
และห้องเรียน

หลังจากวนันั้น ผมก็ได้เอา Cowork มาปรบัใช้กบัทกุส่วน
ของงาน

งานท่ีบริษทั ผมตั้งให้ Claude สรปุข้อมูลตลาดให้ทกุเช้า 
วันจนัทร์ วิเคราะห์คู่แข่งจากข้อมูลที่เก็บไว้ สร้างรายงานประจ�ำ
สัปดาห์อัตโนมัติ ทีมเราคนน้อย แต่ท�ำงานได้เหมือนมีทีม
วิเคราะห์เป็นของตัวเอง และยังมีงานอื่นๆ เขียนโปรแกรมอีก
มากมาย

งานที่มหาวิทยาลัย ผมใช้ Cowork เตรยีมสื่อการสอน 
สงัเคราะห์งานวจิยัหลายฉบบัเป็น brief ing doc สรา้ง PowerPoint 
จากเนื้อหาที่สรุปแล้ว แม้แต่ออกแบบแบบฝึกหัดจากเนื้อหาใน 
บทเรียน งานที่เคยใช้เวลาหลายชั่วโมง ตอนนี้ผมสั่ง Cowork 
แล้วไปคดิเรื่องที่ส�ำคญั เช่น จะสอนยังไงให้นกัศึกษาเข้าใจจริงๆ

ในชีวิตประจ�ำวัน ผมสั่งงานบนมอืถอืตอนนั่งรถ Cowork 
ท�ำงานบนคอมที่ออฟฟิศ ถึงที่หมาย งานเสร็จแล้ว ผมตั้ง  
schedule ให้ Claude จดัไฟล์ทุกวันศุกร์ สรุปอีเมลส�ำคญัทกุเช้า 
ท�ำ to-do list จากข้อมูลในปฏิทนิ และท�ำ research อตัโนมตัใิน
ทกุๆ วนั

ผมไม่ได้ท�ำงานน้อยลง แต่ผมมเีวลาท�ำงานที่ “ส�ำคญัจรงิๆ” 
มากขึ้น

.  .  .  .  .



ท�ำไมผมเขียนหนังสือเล่มนี้
เพราะผมเหน็คนรอบข้างเสยีเวลากับ “งานที่ AI ท�ำแทน

ได้” ในทกุๆ วนั
เพื่อนร่วมงาน ลูกศษิย์ คนที่มาปรกึษาเรื่องธรุกจิ ทกุคนใช้

เวลาส่วนใหญ่ไปกับงานซ�้ำๆ ที่ไม่ต้องใช้สมอง แต่ต้องใช้เวลา 
จดัไฟล์ ท�ำรายงาน สรุปข้อมูล copy จากที่หนึ่งไปอกีที่หนึ่ง

บางคนเคยลองใช้ ChatGPT แล้วรู้สกึว่า “ก็แค่ถาม-ตอบ 
ไม่ได้ช่วยท�ำงานได้จริงๆ” แล้วกเ็ลิกใช้ไป

บางคนเห็นข่าว AI แล้วรู ้สึกว ่า “มันเป็นเรื่องของ
โปรแกรมเมอร์ ไม่เกี่ยวกบัฉัน”

บางทอีอกใหม่มาเยอะมากๆ ตามไม่ทัน
บางคนอยากลองแต่ไม่รู้จะเริ่มยังไง เปิดมางง ปิดแล้วลมื
ผมเลยคดิว่า ถ้าเขยีนหนงัสอืสกัเล่ม อธบิายทกุอย่างตั้งแต่

ศูนย์ ใช้ภาษาที่คนท�ำงานทั่วไปเข้าใจได้ ไม่ต้องเขียนโค้ดสัก
บรรทัด ไม่ต้องรู้จกั Terminal ไม่ต้องเก่ง IT — แค่ท�ำตามทลีะขั้น 
แล้วชวีิตการท�ำงานจะเปลี่ยนไปเลย

นั่นคือหนังสือที่คุณถืออยู่ในมือตอนนี้
.  .  .  .  .

หนังสือเล่มนี้เหมาะกับใคร
เหมาะมาก ถ้าคณุเป็นคนท�ำงานที่
•	ท�ำงานกับไฟล์เอกสาร อเีมล Excel PowerPoint ทกุวัน 



แล้วรู้สึกว่า “งานซ�้ำๆ กนิเวลาเยอะมาก”

•	เคยใช้ ChatGPT หรือ AI อื่นๆ มาบ้าง แต่รู้สกึว่า “ก็แค่
ถาม-ตอบ ไม่ได้ช่วยท�ำงานจรงิๆ”

•	ไม่เคยเขยีนโค้ด ไม่รู้จกั Terminal ไม่ได้อยู่สาย IT — แต่
อยากใช้ AI ให้ได้ผลจรงิ

•	อยากท�ำงานเร็วกว่าคนอื่น อยากล�้ำหน้า อยากเป็นคน
ที่ทมีทึ่งว่า “ท�ำได้ยังไงเรว็ขนาดนี้”

•	เป็นพนักงานออฟฟิศ ผู้จัดการ HR นักการตลาด นัก
บัญชี ทนาย ครู อาจารย์ นกัวิจยั ฟรแีลนซ์ ไม่ว่าสายอาชพีอะไร
กต็าม

ไม่ต้องเก่ง IT ก็อ่านได้ครับ ผมเขยีนทกุบทโดยสมมติว่า 
ผู้อ่านไม่มีพื้นฐานด้านเทคโนโลยีเลย ถ้าคุณใช้คอมพิวเตอร์
ท�ำงานได้ คุณกอ็่านหนงัสือเล่มนี้ได้

.   .   .   .   .
สิ่งที่คุณจะได้จากหนังสือเล่มนี้

ไม่ใช่แค่ “ความรู้” ครับ แต่คือ เวลาที่ได้คืน หลังอ่านจบ 
คณุจะสามารถ

สั่งงาน AI ให้ท�ำแทนได้จริง ไม่ใช่แค่ถาม-ตอบ แต่สั่งให้
สร้างไฟล์จริง จัดโฟลเดอร์จริง วิเคราะห์ข้อมูลจริง ท�ำรายงาน
จรงิ ส่งงานเป็นไฟล์ Excel, PowerPoint, Word, PDF ที่เปิดใช้ได้
ทนัที



ตั้งค่าให้ AI ท�ำงานอัตโนมัติทุกวัน ทุกเช้าวันจันทร์ 
Claude สรุปรายงานประจ�ำสัปดาห์ให้เอง ทุกวันศุกร์จัดไฟล์ให้
เอง ทุกเช้าสรปุอีเมลส�ำคญัให้เอง คณุตื่นมางานพร้อมแล้ว

สั่งงานจากมือถือ แม้ไม่ได้อยู่หน้าคอม นั่งรถอยู่ สั่ง 
Claude ท�ำรายงาน ถงึออฟฟิศ งานเสรจ็แล้ว อยู่ต่างจังหวัด สั่ง 
Claude ดงึข้อมูลจากไฟล์บนคอม ส่งมาให้ดูบนมอืถอื

เช่ือม AI กบัเคร่ืองมอืท่ีใช้อยูแ่ล้ว Gmail, Google Drive, 
Notion, Slack, Calendar ซึ่ง Claude เข้าถึงได้หมด ดงึข้อมูลจาก
ที่หนึ่ง แล้วส่งผลลัพธ์ไปอีกที่หนึ่ง โดยคุณไม่ต้องเปิดแอปสลับ
ไปมา

ได้เวลาคืนสัปดาห์ละ 5-10 ชั่วโมง เอาเวลาที่ได้คืนไป
ท�ำงานที่ต้องใช้ความคดิ ความสัมพนัธ์ การตัดสินใจ สิ่งที่ AI ยงั
ท�ำแทนไม่ได้ สิ่งที่ท�ำให้คณุมคี่าในองค์กร

.  .  .  .  .
วิธีอา่นหนังสือเล่มนี้ ให้ ได้ผล
แบบที่ 1 อ่านตั้งแต่ต้นจนจบ 
(ส�ำหรับคนเพิ่งเริ่ม)

ถ้าคณุยงัไม่เคยใช้ Claude เลย หรือเพิ่งรู้จกั AI มาไม่นาน 
ผมแนะน�ำให้อ่านตั้งแต่ PART 1 ไปจนถงึ PART 5 เรยีงตามล�ำดบั 
ผมเรียงเนื้อหาจากง่ายไปยาก เหมือนขึ้นบันไดทีละขั้น คุณจะ
ไม่มวีันรู้สกึว่า “ตามไม่ทนั”



แบบที่ 2 กระโดดไปบทที่สนใจ 
(ส�ำหรับคนใช้ AI อยู่แล้ว)

ถ้าคุณใช้ Claude Chat หรือ ChatGPT อยู่แล้ว ข้ามไป 
บทที่ 8 เรื่อง Cowork ได้เลย ซึ่งเป็นจดุที่ทกุอย่างเปลี่ยน หรือถ้า
อยากดเูรื่อง Schedule, Plugin, หรอื Workf low กก็ระโดดไปได้เลย
ครับ ทกุบทอ่านเข้าใจได้ด้วยตวัเอง

แบบที่ 3 เปิดบทที่ 20 ก่อน 
(ส�ำหรับคนที่อยากเห็นผลลัพธ์ก่อน)

ถ้าคุณเป็นคนที่ต้องเห็นก่อนว่า “มันช่วยงานฉันได้จริง 
หรือเปล่า” เปิดบทที่ 20 เลยครับ หาสายงานของตวัเอง ดูว่าม ี
Workf low อะไรบ้างที่ท�ำได้ พอเห็นว่า “เฮ้ย งานนี้ฉนัท�ำทกุวัน!” 
แล้วค่อยย้อนกลับมาเริ่มจาก PART 1 แรงบนัดาลใจจะมาเอง

.  .  .  .  .
ค�ำสัญญาจากผม

ผมสญัญาว่าหนงัสอืเล่มนี้จะไม่มศีพัท์เทคนคิที่อ่านแล้วงง 
ไม่มขีั้นตอนที่ต้องเขียนโค้ด ไม่มสีิ่งที่ต้อง “เก่ง IT” ถึงจะท�ำได้

ทกุอย่างที่ผมเขยีน คณุท�ำตามได้ทนัที บนคอมพิวเตอร์ที่
คณุใช้ท�ำงานอยู่ทุกวนั

สิ่งเดยีวที่ผมขอคอื — 



อย่าแค่อ่าน ให้ลงมือท�ำด้วย
ทกุบทจะมี “สิ่งที่ท�ำได้เลย” อยู่ท้ายบท ผมอยากให้คณุ

หยุดอ่าน เปิดคอมพวิเตอร์ แล้วลองท�ำจรงิ เพราะ Cowork ไม่ใช่
สิ่งที่เข้าใจได้จากการอ่าน มนัเป็นสิ่งที่ต้อง “เห็นกับตา” ถงึจะ
รู้สึกว่า “ว้าว”

และผมมั่นใจว่าคุณจะ “ว้าว” ครับ
เหมือนที่ผมเคย “ว้าว” ในวันแรกที่ได้ลอง

		  ดร.วศิน ตรีสินธุรส (จารโต)

ติดต่อทีมงาม - ปรึกษา
LINE OA: @dr.wasin.off icial
พิมพ์ในช่องค้นหา แล้วเพิ่มเพื่อน 
หรือสแกน
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PART 1
รู้จักเครื่องมือ 

“AI ไม่ได้แค่คุยด้วย”

เป้าหมาย :	ลดความกลัว สรา้งความเขา้ใจพื้นฐาน 
	 ตัดสินใจสมัครได้อยา่งมั่นใจ
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คุณเคยรู้สึกแบบนี้ไหมครับ

ลองใช้ ChatGPT ถาม-ตอบ ได้ค�ำตอบด ีก ็copy ไปวาง แล้ว
กจ็ดัรูปแบบเอง ท�ำไฟล์เอง ส่งเมลเอง สดุท้ายก็ยงัต้อง “ท�ำเอง” 
อยู่ดี

หรือลอง Gemini เชื่อมกับ Google Docs กช็่วยได้บ้าง แต่
พอต้องท�ำอะไรที่ซบัซ้อนขึ้น ก็ต้องกลบัมานั่งท�ำด้วยมืออยู่ดี

ผมก็เคยเป็นแบบนั้น จนกระทั่งเจอ Claude
และผมไม่ได้หมายถึงแค่ Claude ที่ “ตอบค�ำถามได้ด”ี นะ

ครับ ผมหมายถึง Claude ที่ ลงมอืท�ำงานแทนผมได้จรงิๆ — เปิด
ไฟล์ สร้างเอกสาร จดัโฟลเดอร์ วเิคราะห์ข้อมลู แล้วส่งผลงานกลบั
มาเป็นไฟล์จรงิบนเครื่องผม

นั่นคือสิ่งที่ AI ตัวอื่นยังท�ำไม่ได้ครับ

Claude AI คืออะไร ท�ำไมไม่เหมือน AI ตัวอื่น
บทที ่1
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Claude vs ChatGPT vs Gemini 
ตา่งกันยังไง

ก่อนจะพูดถงึ Claude ผมอยากให้เห็นภาพรวมก่อนว่า AI ที่
คนใช้กนัอยู่ตอนนี้ มี 3 ตวัหลกัๆ ครบั

ChatGPT จาก OpenAI ตวัที่คนรู้จกัมากที่สดุ เปิดตัวมา
ก่อน คนใช้เยอะ ท�ำได้หลายอย่าง ตั้งแต่เขยีนอเีมล สรปุบทความ 
ช่วยคดิ idea ไปจนถงึสร้างรูป

Gemini จาก Google จดุแขง็คือเชื่อมกับ Google Work-
space ได้ ถ้าคณุใช้ Gmail, Google Docs, Google Drive อยู่แล้ว 
Gemini เข้าถงึข้อมูลพวกนี้ได้สะดวก

Claude จาก Anthropic ตวัที่เขียนงานได้ธรรมชาตทิี่สดุ 
คดิวเิคราะห์ได้ลกึ และที่ส�ำคญัที่สดุ ม ีCowork ที่ท�ำให้ Claude 
ลงมอืท�ำงานบนเครื่องคอมพวิเตอร์ของคณุได้จริง

• ท�ำไมทั้ง 3 ตัวถึงไม่เหมือนกัน
ผมอยากให้ลองนึกภาพแบบนี้ครับ สมมติคุณต้องการจัด

งานเลี้ยงบริษัท แล้วมคีนมาช่วย 3 คน
คนแรก (ChatGPT) เป็นเพื่อนที่รู้เรื่องทกุอย่าง ถามอะไร

ตอบได้ ให้ idea ด ีแนะน�ำร้านอาหารเก่ง แต่ถ้าบอกว่า “ช่วยจอง
ร้านให้หน่อย” เขาจะตอบว่า “ลองโทรไปเบอร์นี้” แต่ไม่ได้โทรให้
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คนท่ีสอง (Gemini) เป็นเลขาที่ท�ำงานอยูใ่น Google Off ice 
เข้าถึงปฏิทนิ เข้าถึงอีเมล เข้าถึงไฟล์ใน Drive ได้ แต่ท�ำได้เฉพาะ
ในระบบ Google ถ้าต้องจัดไฟล์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือท�ำ 
PowerPoint ส่งเป็นไฟล์จรงิ ก็ท�ำไม่ได้

คนท่ีสาม (Claude) เป็นเพื่อนร่วมงานที่เก่ง คิดเป็น  
เขียนเป็น และที่ส�ำคัญ ลงมือท�ำ บอกว่า “ช่วยดูรายชื่อแขกใน
ไฟล์ Excel จดักลุ่มตามแผนก แล้วท�ำเป็นตารางสวยๆ ให้หน่อย” 
มันก็ท�ำให้จริงๆ เปิดไฟล์บนเครื่องคุณ จัดการ แล้วส่งไฟล์ใหม ่
กลบัมา

นี่คือความแตกต่างที่ส�ำคัญที่สุดครับ


