


SMALL SMART

MARKETING
การตลาดฉบับธุรกิจเล็ก

ที่ชนะด้วยความคิด ไม่ใช่ความใหญ่

พิเศษในเล่ม!!!
พบกับ SNIPER MODEL

เครื่องมือการตลาดแบบแม่นยำ�สำ�หรับ SME

พีีระวััฒน์์ อุุรพีีพััฒนพงศ์์
ผู้ประกอบการ / ที่ปรึกษา / วิทยากร

เจ้าของชอ่ง "เฟลศาสตร์"





” ” 
การตลาดีᱟ่�เหมาะกัับธุุรกิิจเล็็ก

ไม่่ได้้เริ่่�มจากโพสต์์หรืือโปรโมชััน 

แต่่มัันเริ่่�มจาก ความเข้้าใจ



คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

ในโลกธรุกจิวนันี ้คำ�ำว่า “เลก็” มักถูกตคีวามว่าเสียเปรียบ งบโฆษณาน้อย
กว่า ทีมงานเล็กกว่า อำ�ำนาจต่อรองต่�่ำำกว่า แต่ถ้ามองให้ลึกลงไป ความเล็กอาจเป็น
ข้อได้เปรยีบทีท่รงพลงัทีสุ่ดกไ็ด้ เราเชือ่เสมอว่า ธรุกจิไม่ได้เตบิโตเพราะขนาด แต่
เติบโตเพราะความคิด และหนังสือเล่มนี้คือบทพิสูจน์ที่ชัดเจนของความเชื่อนั้น

ูᱥ้�เขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ใช่่นัักทฤษฎีี ไม่่ใช่่อาจารย์์มหาวิทยาลัย แต่่คืือูᱥ้�
ประกอบการที่่�ไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากเงิินทุุนหลัักสิิบล้้าน เขาก่อตั้้�งแบรนด์์ธููปไร้้ควัน 
“กีีรตา” สิินค้้าที่่�หลายคนอาจมองว่่าอยู่่�ในตลาดดั้้�งเดิิม แข่่งขัันสููง กำไรไม่่มาก
และแทบไม่่มีีพื้้�นที่่�ให้้ “สร้้างแบรนด์์” แต่่เขาเลืือกที่่�จะแข่่ง ด้้วย “มุมุมองใหม่่” 
ต่่อการตลาด 

Small Smart Marketing 

การตลาดฉบัับธุุรกิิจเล็็ก 
ีᱟ่�ชนะด้้วยความคิิด ไม่่ใช่่ความใหญ่ ่

จึงึไม่ใ่ช่่หนังัสืือสอนทำเพจ ไม่่ใช่่คู่่�มือืยิิงแอด และไม่่ใช่่หนังัสืือกลยุทุธ์์แบบ
ตำรา MBA แต่่มัันคืือบัันทึึกของการลองผิิดลองถููกของคนทำธุุรกิิจที่่�ต้องจ่่ายจริิง 
เจ็็บจริิง และเรีียนรู้้�จริิง

“ “



หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงพููดถึึง “การตลาด” ในความหมายที่่�กว้้างกว่่าแค่่การ
โปรโมต มัันคืือการกำหนดจุุดยืืน การสร้้างคุุณค่่าให้้สิินค้้า และกล้้าที่่�จะปฏิิเสธ
บางสิ่่�งเพื่่�อรัักษาทิศทางของแบรนด์์ โดยูᱥ้�เขีียนสอดแทรกกรณีีศึึกษาของ 
แบรนด์์กีีรตามาเป็น็ตััวอย่า่งตลอดทั้้�งเล่ม่ พร้อ้มทั้้�งกำหนดกลยุทุธ์์สำหรับัธุรุกิจิเล็ก็ 
ที่่�สามารถนำไปทำตามได้้อย่่างตรงเป้้า ทุุกบทเรีียนไม่่ได้้ถููกเล่่าในรููปแบบสั่่�งสอน 
แต่่เล่่าเหมืือนเพื่่�อนเจ้้าของกิิจการนั่่�งคุุยกัันหลัังร้้าน

สำหรับัเราในฐานะสำนักัพิมิพ์ ์หนัังสือืเล่่มนี้้�ไม่ไ่ด้้ทำใหู้้ᱥ้�อ่า่นรู้้�สึกึว่่าตัวเอง 
“รู้้�น้้อย” แต่่มัันทำใหู้้ᱥ้�อ่านทุุกคนรู้้�สึกว่่า “ฉัันก็็ทำได้้” เพราะทุุกความรู้้� ความ
เข้้าใจในเล่ม่นี้้�ไม่่ได้ซ้ับัซ้อ้น ไม่ไ่ด้้ใช้ศั้ัพท์์เทคนิคิที่่�วุ่่�นวาย และที่่�สำคัญั ไม่ต้่้องอาศัยั
เงิินลงทุุนก้้อนใหญ่่ หลัังจากที่่�คุณอ่่านผ่่านไป คุุณจะได้้ความชััดเจนในความคิิด 
ได้้ความกล้้าที่่�จะแตกต่่าง ได้้ความเชื่่�อมั่่�นในคุุณค่่าของธุุรกิิจ และได้้รู้้�ว่าความ
สม่่ำเสมอในการลงมืือทำ คืือหััวใจของูᱥ้�ประกอบการ

สำนัักพิิมพ์ข์อขอบคุุณูᱥ้�เขียีนที่่�ถ่ายทอดประสบการณ์์อย่า่งจริงิใจ ขอบคุณุ
ูᱥ้�อ่านทุุกท่่านที่่�เลืือกลงทุุนเวลาเพื่่�อพััฒนาธุรกิิจของตััวเอง ขอให้้หนัังสืือเล่่มนี้้� 
เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเติิบโตที่่�ไม่่ได้้วััดด้้วยขนาด แต่่วััดด้้วยคุุณภาพของความ
คิิด และขอให้้ธุุรกิิจเล็็ก ๆ ของคุุณ “ฉลาด” และ “ชนะ” ในแบบของตััวเอง
อย่่างมั่่�นคง

ปรารถนาดีี
บรรณาธิิการ





บทนำำ�

ทำำ�ไมธุุรกิิจเล็็ก ถึึงต้้องคิิดใหม่่
เรื่่�อง “การตลาด”

ผมใช้้เวลามากกว่่าสิบปีีอยู่่�ในโลกของธุุรกิิจเล็็ก ในหลายบทบาท โดย
ใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ทำธุุรกิิจของตััวเอง และมีีบางวัันผมเป็็นที่่�ปรึึกษา บางวัันเป็็น 
นัักออกแบบระบบงาน และอีีกหลายวัันก็็เป็็นเพีียงเพื่่�อนที่่�นั่่�งฟัังูᱥ้�ประกอบการ
ระบายปััญหาอย่่างไม่่รีีบร้้อน ผมได้้เห็็นธุุรกิิจที่่�ขายดีีจนของไม่่พอส่่ง และก็็เห็็น
ธุุรกิิจที่่�เหนื่่�อยแทบตายแต่่ไม่่รู้้�ว่่าเหนื่่�อยไปเพื่่�ออะไร?

หากมีีคนมาถามว่่า
ทำำ�ไมธุุรกิิจเล็็ก

ถึึงไปได้้ไม่่ไกลอย่่างีᱟ่�หวััง? 

ผมไม่่แน่ใ่จในคำตอบ แต่่สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ผมแน่ใ่จคืือ ธุรุกิจิเล็ก็ส่ว่นใหญ่่ไม่ไ่ด้้ล้ม้
เพราะขาดความพยายาม แต่่เพราะพยายามในสิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็นอยู่่� 2 เรื่่�อง 
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1. ธุุรกิิจเล็็กมัักพยายามจะเล่่นในเกมของคนตััวใหญ่่ 

ธุุรกิิจเล็็กเชื่่�อว่่าต้้องทำให้้เหมืือนบริิษััทใหญ่่ ต้้องมีีคอนเทนต์์ ต้้องมีี
แอด ต้้องมีีทีีมมาร์เก็็ตติ้้�ง ซึ่่�งสิ่่�งที่่�บริิษััทใหญ่่มีีคืือ “ระบบ” ส่่วนสิ่่�งที่่�ธุรกิิจเล็็ก
มีีคืือ “เจ้้าของ” ที่่�ต้องทำทุุกอย่่างด้้วยตััวเอง ตั้้�งแต่่คิิดแผนไปจนถึึงล้้างห้้องน้้ำ 
ผมเห็็นร้้านกาแฟที่่�ยิิงแอดเก่่งแต่่ไม่่รู้้�ว่่าคนที่่�กลัับมาซื้้�อซ้้ำคืือใคร? เห็็นแบรนด์์ 
เครื่่�องหอมที่่�ขายดีีแต่่ไม่่เคยรู้้�ว่าคนซื้้�อชอบ “กลิ่่�น” หรืือ “ความรู้้�สึึกที่่�ได้้ 
ตอนซื้้�อ” และเห็็นธุุรกิิจบริิการที่่�มีีลููกค้้าเยอะ แต่่ทีีมทำงานไม่่ไหวเพราะไม่่มีี
ระบบรองรัับ สิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เกิิดจากขาดความรู้้� แต่่เกิิดจากการใช้้สูตูรของคนอื่่�น 
ในสนามที่่�ไม่่เข้้ากัับตััวเองเลย 

ความจริิงคืือธุรุกิิจเล็ก็ไม่่จำเป็็นต้้องทำเหมือืนรายใหญ่ ่เพราะเงื่่�อนไขของ
สนามต่่างกันัโดยสิ้้�นเชิิง ธุุรกิจิเล็็กไม่่มีทีีีมวิิจัยั ไม่่มีงีบให้้ลองสิิบแคมเปญ ไม่มี่ีเวลา
มากพอจะรอให้้ผลลััพธ์์ค่่อย ๆ  ปรากฏ แต่่มีีลููกค้้าที่่�ต้้องตอบวัันนี้้� มีีบิิลที่่�ต้้องจ่่าย
พรุ่่�งนี้้� และมีีความคาดหวัังของคนในบ้้านที่่�ต้องดููแล

 ิ่ᱲ�งีᱟ่�เราต้้องการจึึงไม่่ใช่่สููตรสำำ�เร็็จใหม่่ 

แต่่คืือ “วิิธีีคิิดใหม่่” 

ีᱟ่�เข้้าใจความจริิงของสนามีᱟ่�เราอยู่่�
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2.	 การตลาดของธุุรกิิจขนาดเล็็ก 
	 เริ่่�มต้้นจากความเข้้าใจ ไม่่ใช่่อััดเงิิน

ผมเรีียนรู้้�ว่่า การตลาดีᱟ่�เหมาะกัับธุุรกิิจเล็็ก

ไม่่ได้้เริ่่�มจากโพสต์์หรืือโปรโมชััน 

แต่่มัันเริ่่�มจาก “ความเข้้าใจ” 

เข้้าใจว่่าธุุรกิิจของเราคืออะไร ลููกค้้าอยากได้้อะไร และเราทำได้้ดีีแค่่ไหน 
ธุรุกิจิเล็ก็ที่่�เข้า้ใจตััวเองมากพอ จะรู้้�ว่า่ต้องทำเพีียงไม่่กี่่�อย่า่งให้้ดี ีแทนที่่�จะทำทุุก
อย่่างให้้พอใช้้

เพราะิᱲ่�งีᱟ่�จำำ�กัดธุุรกิิจเล็็กไม่่ใช่่ขนาดของตลาด 

แต่่คืือ “ขนาดของความเข้้าใจ” ีᱟ่�เรามีีต่อมััน
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ประโยชน์์ของความเล็็ก ที่่�รายใหญ่่ทำำ�ไม่่ได้้

ของการทำธุุรกิิจขนาดเล็็กมีีอยู่่�มากมาย
ที่่�หลายคนอาจมองข้้าม ผมเห็็นร้้านขนม
ที่่�ไม่่เคยยิิงแอดเลย แต่่มีีลููกค้้ากลัับมาซื้้�อ
ซ้้ำเพราะติิดใจในรสมืือและจำชื่่�อเจ้้าของ
ได้้ เห็็นแบรนด์์เครื่่�องหอมที่่�เริ่่�มจากห้้อง
ครััวในคอนโดแล้้วเติิบโตจนไปเปิิดร้้าน
อยู่่�ในห้้างใหญ่่ 

ด้้านีᱟ่�แข็็งแรง 
ด้้านีᱟ่�สวยงาม 
และเต็็มไปด้้วย

โอกาส 

พวกเขาเหล่่านั้้�นไม่ไ่ด้เ้ติิบโตเพราะมีีงบโฆษณาเยอะ หรืือ
การสร้้างเรื่่�องเล่่าได้้จนคนเชื่่�อ ในความเป็็นจริิงธุุรกิิจเล็็กจำนวน
มากไม่ไ่ด้้ชนะเพราะทำมากกว่า่ แต่่เพราะเข้า้ใจมากกว่า่ เข้า้ใจคน
ซื้้�อจริิง ๆ เข้้าใจข้้อจำกััดของตััวเอง และเข้้าใจว่่าการตลาดไม่่ใช่่
เรื่่�องของการพููดดััง แต่่คืือการพููดในสิ่่�งที่่�ตรงใจลููกค้้า ว่่าอยากได้้
อะไร และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นผ่่านการลงมืือทำอย่่างต่่อเนื่่�อง

หนังัสืือเล่ม่นี้้�เกิดิขึ้้�นจากประสบการณ์์ตรงในสนามจริิง ผม
ไม่่ตั้้�งใจเขีียนตำราการตลาด เพราะเจ้้าของธุุรกิิจเล็็กไม่่มีีเวลานั่่�ง
อ่่านตำราอยู่่�แล้ว้ หนัังสือืเล่่มนี้้�เป็็นเหมือืนเพื่่�อนร่ว่มทาง ที่่�จะช่่วย
ให้ท่้่านได้้ออกแบบแผนการตลาดของตััวเองได้้อย่า่งมีรีะบบ โดย
ใช้้ทรััพยากรที่่�ไม่่ต้้องออกตามหาที่่�ไหน เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�ทุกท่่านมีี
อยู่่�แล้้ว และที่่�สำคััญไม่่ต้้องเริ่่�มจากศููนย์์
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เครื่่�องมืือที่่�ออกแบบมาเพื่่�อธุุรกิิจเล็็ก

หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้จะบอกให้้ท่่านูᱥ้�อ่่านต้้องโพสต์์ทุุกวััน หรืือออกไปวิ่่�งไล่่
ตามจัับเทรนด์์ใหม่่ ๆ ตลอดเวลา แต่่จะชวนให้้ท่่านดำดิ่่�งและคิิดว่่าทุกสิ่่�งที่่�ท่่าน
ได้ก้ระทำอยู่่�ตอนนี้้�นั้้�น ได้้เชื่่�อมโยงกับัเป้้าหมายทางธุุรกิิจของท่่านจริงิหรือืเปล่า่?

ิᱲ่�งีᱟ่�ท่่านจะได้้จากหนัังสืือเล่่มนี้้� 

คืือ “แผนที่่�” ไม่่ใช่่สููตรสำำ�เร็็จ 
ผมจะพาท่่านผู้้�อ่่านออกสำำ�รวจธุุรกิิจของตััวเองใหม่่อีีกครั้้�ง

นอกจากนี้้�ท่่านจะได้้พบกัับ  Sniper model  ตั้้�งแต่่การหาว่่าธุุรกิิจ
ของท่่านเหมาะกัับตลาดแบบไหน เก็็บข้้อมููลรอบตััวอย่่างเป็็นระบบ ออกแบบ
ประสบการณ์์ให้้ลููกค้้าจำแบรนด์์ได้้ สร้้างความเชื่่�อใจจากสิินค้้าจริิง และเรีียนรู้้�
จากทุุก feedback เพื่่�อปรัับให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

ซึ่่�งทุุกขั้้�นตอนของ Sniper model  ผมได้้ออกแบบมาจากประสบการณ์์
ตรงของผมที่่�เป็็นเจ้า้ของของธุุรกิิจเล็็กเอง และประสบการณ์์ที่่�ผมได้้รัับอนุุญาตให้้
ร่่วมเดิินทางด้้วยกัับธุุรกิิจเล็็กจำนวนมาก ตั้้�งแต่่ขายขนมขบเคี้้�ยวในราคาย่อมเยาว์
ไปจนถึึงบริิการทางการแพทย์์ในโรงพยาบาล ทำให้้ผมมั่่�นใจได้้ว่่าท่านจะสามารถ
นำ Sniper model  ไปปรัับใช้้เพื่่�อสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ธุุรกิิจของท่่านได้้อย่่าง
แน่่นอน โดยไม่่จำกััดว่่าต้องอยู่่�ในอุุตสาหกรรมไหน
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ธุุรกิิจเล็็กไม่่ได้้สร้้างผลลััพธ์์ใหญ่่เพราะทำำ�มากกว่่าใคร

แต่่มัันเกิิดจากความเข้้าใจลึึกกว่่าใครในสิ่่�งเล็็ก ๆ ที่่�คนอ่ื่�นมองข้้าม

ธุุรกิิจเล็็กอาจไม่่จำเป็็นต้้องขยายตััวให้้ใหญ่่ขึ้้�นเพื่่�ออยู่่�รอด แต่่แค่่เพีียง
เข้้าใจ “ระบบของตััวเอง” ให้้ดีีพอ และเข้้าใจ “ลููกค้้า” ให้้มากพอ เพราะความ
เข้้าใจจะทำให้้เราตััดสิินใจได้้อย่่างแหลมคมกว่่า และส่่งผลให้้งานทุุกอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากกว่่า

ธุุรกิิจเล็็กอาจไม่่ต้้องการสููตรลัับใหม่่ ๆ 

ขอเพีียงจ้้องมองไปในิ่ᱲ�งเดิิมให้้ลึึกขึ้้�น 

เข้้าใจว่่าอะไรคืือจุุดแข็็งีᱟ่�ควรต่่อยอด 

และอะไรคืือิᱲ่�งีᱟ่�ควรหยุุดก่่อนจะสาย

เพราะผมเชื่่�อว่่าสองสิ่่�งนี้้�จะเป็็นอาวุธสำคััญที่่�ทำให้้ธุุรกิิจเล็็กยืืนอยู่่�ได้้อย่่าง
สง่่างามครับ

พีีระวััฒน์์ อุุรพีีพััฒนพงศ์์ (โชน)
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” ” 
ธุุรกิิจเล็็กไม่่ได้้แพ้้เพราะขนาด 

แต่่แพ้้ีᱟ่�กรอบความคิิดของธุุรกิิจ 

ีᱟ่� “ใหญ่่” เกิินตััว
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ทำำ�ไมธุุรกิิจเล็็ก
ไม่่ควรทำำ�

เหมืือนรายใหญ่่

บทที่่� 1
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