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Dark AI Branding กลยุทธ์สายดาร์ก
สร้างแบรนด์ให้เหนือกว่าใคร ในยุคที่ AI ควบคุมการมองเห็น

In the age of AI, brands no longer compete for customers.

They compete for visibility.

The brands that win are not the ones with the biggest budgets,

but the ones the algorithms choose to show.

When AI decides what the world sees,

branding becomes a battle for attention.

Control visibility, and you control perception.

Control perception, and you control the market.

ในยุุคีᱟ่� AI ควบคุมการมองเห็น็
แบรนด์ไ์ม่ได์แ้ข่่งขั่นกันเืᱦ่�อแยุ่งลููกค้าอก่ต่อ่ไป

แต่แ่ข่่งขั่นกันเืᱦ่�อแยุ่ง “การถููกมองเห็น็”
แบรนด์ี์ᱟ่�ชนะไม่ใช่แบรนด์ี์ᱟ่�มง่บโฆษณามากีᱟ่�สุุด์

แต่ค่อ่แบรนด์ี์ᱟ่�อัลูกอริีᱟมึเลู่อกให็ป้รากฏ
เม่�อ AI ต่ดั์สุินว่าโลูกจะเห็น็อะไร

การสุร้างแบรนด์จ์งึกลูายุเป็นสุงครามแยุ่งชงิความสุนใจ
ใครควบคุมการมองเห็น็ได์้
คนนั�นกค็วบคุมต่ลูาด์ได์้



ค�าน�าส�านักพิมพ์
โลกธุุรกิจกำ�ลงัเปล่�ยนไปในแบบี่ᱟ�รุนแรงกว่่าการปฏิิว่ตัิิีᱟางเีᱟคโนโลย่

ครั�งใดในอด่ติ หลายคนอาจมองว่่าการเปล่�ยนแปลงครั�งน่ �เป็นเพ่ียงเร่�องของ AI                        
เคร่�องม่อดิจิีᱟลั หร่อแพีลติฟอรม์โซเช่ียลม่เด่ย แติ่ในคว่ามเป็นจริง สุิ�งีᱟ่�กำำลัูง 
เปลู่�ยุนไม่ใช่แค่เคร่�องม่อ สุิ�งีᱟ่�กำำลัูงเปลู่�ยุนค่อ กฎข่องการมองเห็็น แลูะ
เม่�อกฎข่องการมองเห็น็เปลู่�ยุน กฎข่องการสุร้างแบรนด์ก์เ็ปลู่�ยุนต่ามีᱟนัีᱟ่

ในโลกยคุก่อน บรษัิัีᱟี่ᱟ�ติอ้งการสรา้งแบรนดใ์หป้ระสบคว่ามสำ�เรจ็ติอ้ง
เขา้ใจส่�อ คุณติอ้งร้ว้่่าจะโฆษัณาี่ᱟ�ไหน จะซ่ �อพ่ี �นี่ᱟ�ส่�ออย่างไร จะีᱟำ�ใหค้นเห็น
โลโกข้องคณุซำ��ๆ อยา่งไร และยิ�งคณุม่งบโฆษัณามากเีᱟา่ไร โอกาสี่ᱟ�แบรนดข์อง 
คุณจะกลายเป็นี่ᱟ�ร้จ้ักก็ยิ�งสง้ข้ �นเีᱟ่านั�น โลูกธุุรกิจในเวลูานั�นม่โครงสุร้างีᱟ่�
ชัด์เจน ใครมเ่งนิมากกว่า มโ่อกาสุชนะมากกว่า ใครสุามารถูื᱔่�อการมองเห็น็
ได์ม้ากกว่า กม็โ่อกาสุครองต่ลูาด์มากกว่า

แติโ่ลกแบบนั�นกำ�ลงัจบลง โลกี่ᱟ�เราอย้ว่่นัน่ � การมองเหน็ไมไ่ดถู้ก้คว่บคมุ
ดว้่ยงบโฆษัณาเพ่ียงอยา่งเด่ยว่อ่กติอ่ไป การมองเห็นถูก้คว่บคมุดว้่ย อัลูกอริีᱟมึ 
ระบบแนะนำ�ของแพีลติฟอรม์ ระบบจดัอนัดบัของเคร่�องม่อคน้หา และ AI ี่ᱟ�ก ำ�ลงั
วิ่เคราะหข์อ้มล้ของูᱥ้ใ้ชีห้ลายพีนัลา้นคนในีᱟกุวิ่นาี่ᱟ สิ�งี่ᱟ�ูᱥ้ค้นเห็นในหนา้จอไมไ่ด้
เป็นเพ่ียงูᱥลลพัีธุข์องสิ�งี่ᱟ�แบรนดต์ิอ้งการส่�อสาร แติม่นัเป็นูᱥลลพัีธุข์องสิ�งี่ᱟ�ระบบ
ติดัสนิว่า่คว่รใหู้ᱥ้ค้นเหน็

นั�นหมายคว่ามว่า่ โลกธุรุกิจไดเ้ขา้ส้ย่คุใหมแ่ลว้่ ยคุี่ᱟ�บรษัิัีᱟไมไ่ดแ้ขง่ขนั 
กนัแค่สินคา้ ไม่ไดแ้ข่งขนักนัแค่ราคา และไม่ไดแ้ข่งขนักนัแค่โฆษัณา แติ่แข่งขนั 
กนัดว้่ยสิ�งี่ᱟ�ลก้กว่า่นั�นมาก นั�นค่อ ความสุามารถูในการครองการมองเห็น็

คำ�ถูามสำ�คญัของธุรุกิจจง้เปล่�ยนไปอยา่งสิ �นเชิีง จากคำ�ถูามเดมิว่า่ “เรา
จะโฆษณาีᱟ่�ไห็น” กลายเป็นคำ�ถูามใหมี่่ᱟ�ส ำ�คญักว่า่เดมิมาก “เราจะีᱟำำอยุ่างไร
ให็ร้ะบบเลู่อกเรา”



ห็นังสุ่อ Dark AI Branding กลูยุุีᱟธุส์ุายุด์ารก์ สุร้างแบรนด์ใ์ห็เ้ห็น่อ
กว่าใครในยุุคีᱟ่� AI ควบคุมการมองเห็็น เล่มน่ �เกิดข้ �นจากคำ�ถูามนั�น และ 
คว่ามจริงี่ᱟ�ูᱥ้เ้ข่ยนคน้พีบจากการเฝ้้าสงัเกติ ศึ้กษัาคน้คว่า้ขอ้มล้การีᱟำ�งานของ
แบรนดต์ิ่างๆ ในโลกธุุรกิจ คว่ามจรงิี่ᱟ�หลายบรษัิัีᱟ เริ�มเห็นแติย่งัไม่คอ่ยม่ใครพีด้
ออกมาติรงๆ นั�นค่อ ในโลกยคุ AI การมองเหน็ไมใ่ชีู่ᱥลลพัีธุข์องการติลาดเพ่ียงอยา่ง
เด่ยว่ แติเ่ป็นูᱥลลพัีธุข์องโครงสรา้งอำ�นาจของระบบดจิิีᱟลั

หนังส่อเล่มน่ �ไม่ไดเ้ป็นเพ่ียงหนังส่อเก่�ยว่กับ AI และไม่ไดเ้ป็นเพ่ียง 
หนงัส่อเก่�ยว่กบัการสรา้งแบรนด ์ แติม่นัค่อค้ม่่อี่ᱟ�อธิุบายว่า่โลกธุุรกิจกำ�ลงัเปล่�ยน
ไปอยา่งไร แลูะธุุรกจิควรปรับต่วัอยุ่างไรในโลูกีᱟ่�อัลูกอริีᱟมึเป็นูู้ᱥกำำห็นด์ว่า
ใครจะถููกมองเห็น็

ูᱥ้อ้่านจะไดเ้ห็นภาพีของโลกธุุรกิจในมมุี่ᱟ�แติกติ่างออกไป จะไดเ้ขา้ใจ
ว่่าเหติุใดบางแบรนดจ์้งเติิบโติอย่างรว่ดเร็ว่โดยแีᱟบไม่ติอ้งใชีโ้ฆษัณามหาศึาล  
เหติใุดบางคอนเีᱟนติจ์้งกลายเป็นไว่รลัในเว่ลาไม่ก่�ชีั�ว่โมง และเหติใุดบางบริษััีᱟ 
ี่ᱟ�ม่สนิคา้และงบประมาณมากกว่า่กลบัถูก้มองขา้ม

ว่นัน่ � ขอ้ม้ลเพิี�มข้ �นอย่างไม่จ ำ�กัด และคว่ามสนใจของูᱥ้ค้นกลายเป็น
ีᱟรพัียากรี่ᱟ�หายากี่ᱟ�สดุ บริษััีᱟี่ᱟ�เขา้ใจเกมของการมองเห็นก่อนคนอ่�นจะม่คว่าม 
ไดเ้ปรย่บมหาศึาล ห็นังสุอ่เลู่มน่�จงึไม่ได์เ้ป็นเืᱦยุ่งห็นังสุอ่ีᱟ่�อธิุบายุเีᱟรนด์ข์่อง 
AI แต่เ่ป็นห็นังสุอ่ีᱟ่�ช่วยุให็ูู้้ᱥอ่านเข้่าใจ “อำำนาจข่องการมองเห็น็ในโลูกด์จิีิᱟลัู”

ถูา้คณุเป็นูᱥ้ป้ระกอบการ นกัการติลาด ูᱥ้ส้รา้งแบรนด ์หรอ่แมแ้ติู่ᱥ้ี่้ᱟ�ก ำ�ลงั
พียายามีᱟำ�ใหเ้ส่ยงของติวั่เองถูก้มองเหน็ในโลกี่ᱟ�เติม็ไปดว้่ยขอ้มล้ ห็นังสุ่อเลู่มน่�
เป็นห็นึ�งในห็นังสุ่อีᱟ่�ต่รงกับความต่อ้งการข่องคุณในช่วงเวลูาน่�

เพีราะคณุกำ�ลงัถูก้ AI คว่บคมุการมองเห็น คำ�ถูามสำ�คญัไม่ไดอ้ย้่ี่ᱟ�ว่่า
แบรนดข์องคณุด่แคไ่หน แติอ่ย้ี่่ᱟ�ว่า่ โลูกจะได์เ้ห็น็แบรนด์ข์่องคุณห็ร่อไม่  แลูะ
ถูา้คุณเข้่าใจวธ่ิุีᱟำำให็โ้ลูกเห็น็คุณก่อนคนอ่�น เกมข่องธุุรกจิกจ็ะเปลู่�ยุนไปีᱟนัีᱟ่

บรรณาธิุการ



ค�าน�าผู้เข่ยุน

ว่นัี่ᱟ�ขอ้มล้เพิี�มข้ �นอย่างมหาศึาล ความสุนใจข่องมนุษยุก์ลูายุเป็น
ีᱟรัืᱦยุากรีᱟ่�ห็ายุากีᱟ่�สุุด์ และเม่�ออลักอรีิᱟม้เป็นูᱥ้ค้ดัเลอ่กขอ้มล้ การมองเหน็จง้ไม่
ไดเ้กิดจากการีᱟุม่งบประมาณเพ่ียงอยา่งเด่ยว่ แติม่นัเกิดจากการถูก้เลอ่กโดยระบบ

น่�ค่อจดุเริ�มติน้ของแนว่คดิี่ᱟ�ูᱥมเรย่กว่า่ Dark AI Branding คำ�ว่า่ “Dark” 
ในี่ᱟ�น่ �ไม่ไดห้มายถู้งสิ�งี่ᱟ�ูิᱥดจริยธุรรมหร่อการหลอกลว่งูᱥ้บ้ริโภค แติ่มนัหมายถู้ง
คว่ามจริงหลงัฉากของโลกธุุรกิจ คว่ามจริงี่ᱟ�หลายบริษััีᱟเขา้ใจด่แติ่ไม่ค่อยม่ใคร 
พีด้ถู้ง คว่ามจริงี่ᱟ�อธิุบายว่่าเหติใุดบางแบรนดจ์้งสามารถูครองการมองเห็นของ
ติลาดได ้ในขณะี่ᱟ�บางแบรนดแ์ีᱟบไมม่่โอกาสถูก้คน้พีบเลย

โลูกีᱟ่�อัลูกอริีᱟมึเป็นูู้ᱥคุมประต่ขู่องข้่อมูลู การสุร้างแบรนด์จ์งึไม่ใช่
แค่เร่�องข่องการสุ่�อสุารอก่ต่อ่ไป แต่มั่นคอ่การเข้่าใจโครงสุร้างข่องระบบีᱟ่�
กำำห็นด์ว่าอะไรควรถููกมองเห็น็

ูᱥมเริ�มสังเกติว่่าบริษััีᱟระดับโลกจำ�นว่นมากไม่ไดม้อง AI เป็นเพ่ียง                   
เคร่�องม่อ แติเ่ป็นกลไกของอำ�นาจ พีว่กเขาใชีข้อ้มล้เพ่ี�อเขา้ใจพีฤติิกรรมูᱥ้บ้รโิภค 
ใชีอ้ลักอรีิᱟม้เพ่ี�อขยายการมองเห็น และใชี ้ Narrative (เร่�องเลา่) เพ่ี�อกำ�หนดการ
รบัร้ข้องติลาด พีว่กเขาไมไ่ดแ้ขง่ขนักนัเพ่ียงดว้่ยสนิคา้ แติแ่ขง่ขนักนัดว้่ยสิ�งี่ᱟ�เรย่ก
กนัว่า่ Brand Power

Brand Power ไมไ่ดเ้กิดจากโลโกี่้ᱟ�สว่ยหรอ่โฆษัณาี่ᱟ�นา่จดจำ�เพ่ียงอยา่ง
เด่ยว่ แติ่มนัเกิดจากคว่ามสามารถูในการครองการมองเห็นของูᱥ้ค้น เม่�อแบรนด์
สามารถูครองพ่ี �นี่ᱟ�ในคว่ามสนใจของติลาดได ้ มนัจะเริ�มสรา้งแรงดง้ดด้ของติวั่เอง 
และเม่�อแรงดง้ดด้นั�นเพิี�มข้ �น การเติบิโติของแบรนดก็์จะเพิี�มข้ �นติาม

สิ�งี่ᱟ�ูᱥมคน้พีบจากการศึก้ษัาโลกธุรุกิจในยคุ AI ค่อ การมองเหน็ไมไ่ดเ้ป็น
เพ่ียงูᱥลลพัีธุข์องการติลาด แติม่นัสามารถูถูก้ออกแบบได้



เม่�อบริษััีᱟเขา้ใจว่่าอลักอริีᱟ้มีᱟำ�งานอย่างไร เขา้ใจว่่าูᱥ้ค้นติอบสนอง
ติ่อเน่ �อหาแบบไหน และเขา้ใจว่่าการรบัร้ข้องติลาดถูก้สรา้งข้ �นอย่างไร พีว่กเขาก็
สามารถูออกแบบแบรนดใ์หส้อดคลอ้งกบัระบบนั�นได้

หนงัส่อเลม่น่ �จง้ไมไ่ดเ้ข่ยนข้ �นเพ่ี�ออธิุบายเีᱟรนดข์อง AI เพ่ียงอยา่งเด่ยว่ 
แติม่นัเข่ยนข้ �นเพ่ี�ออธิุบายโลกธุรุกิจในมมุี่ᱟ�ติา่งออกไป มมุี่ᱟ�มองว่า่แบรนดไ์มใ่ชีแ่ค่
ภาพีลกัษัณข์องสนิคา้ แติเ่ป็นระบบี่ᱟ�สามารถูสรา้งอำ�นาจในติลาดได้

ติลอดหลายบีᱟของหนงัส่อเลม่น่ � ูᱥมจะพีาูᱥ้อ้า่นสำ�รว่จโลกของการสรา้ง
แบรนดใ์นยคุี่ᱟ� AI คว่บคมุการมองเหน็ เราจะพีด้ถูง้การเปล่�ยนูᱥา่นจากยคุส่�อมว่ลชีน
ไปส้ย่คุ Machine Media เราจะสำ�รว่จสงครามแยง่คว่ามสนใจในโลกดจิิีᱟลั และเรา
จะว่ิเคราะหก์ลยีุᱟธุี่์ᱟ�บรษัิัีᱟระดบัโลกใชีเ้พ่ี�อครองพ่ี �นี่ᱟ�ในระบบอลักอรีิᱟม้ 

ี่ᱟ�ส ำ�คญัี่ᱟ�สดุ หนงัส่อเลม่น่ �จะพียายามแสดงใหเ้ห็นว่า่การสรา้งแบรนด์
ในยคุ AI ไมไ่ดเ้ป็นเพ่ียงีᱟฤษัฎ่ี แติเ่ป็นสิ�งี่ᱟ�สามารถูนำ�ไปใชีไ้ดจ้รงิ ูᱥมจะนำ�เสนอ 
Framework เคร่�องม่อ และติวั่อยา่ง Prompt ี่ᱟ�สามารถูใชีก้บั AI เพ่ี�อวิ่เคราะหต์ิลาด 
สรา้ง Narrative ของแบรนด ์และออกแบบกลยีุᱟธุี่์ᱟ�เหมาะกบัโลกดจิิีᱟลั

ูᱥมเช่ี�อว่า่ธุรุกิจในอนาคติจะไมไ่ดแ้ขง่ขนักนัดว้่ยีᱟรพัียากรแบบเดมิอ่กติอ่
ไป แติแ่ขง่ขนักนัดว้่ยคว่ามสามารถูในการเขา้ใจระบบของโลกดจิิีᱟลั บรษัิัีᱟี่ᱟ�เขา้ใจ
ระบบก่อนจะม่คว่ามไดเ้ปรย่บมหาศึาล และบรษัิัีᱟี่ᱟ�สามารถูใชี ้ AI เพ่ี�อขยายการ
มองเหน็ของแบรนดไ์ดจ้ะเป็นบรษัิัีᱟี่ᱟ�ครองติลาดในยคุติอ่ไป

ถูา้คณุกำ�ลงัสรา้งธุรุกิจ กำ�ลงัสรา้งแบรนด ์หรอ่กำ�ลงัพียายามีᱟำ�ใหเ้ส่ยง
ของติวั่เองถูก้มองเหน็ในโลกี่ᱟ�เติม็ไปดว้่ยขอ้มล้ หนงัส่อเลม่น่ �เข่ยนข้ �นเพ่ี�อคณุ

เพีราะเม่�อ AI เป็นูᱥ้ก้ ำ�หนดการมองเหน็ คำ�ถูามสำ�คญัไมไ่ดอ้ย้ี่่ᱟ�ว่า่แบรนด์
ของคณุด่แคไ่หน แติอ่ย้ี่่ᱟ�ว่า่โลกจะไดเ้หน็แบรนดข์องคณุหรอ่ไม ่และถูา้คณุเขา้ใจวิ่ธุ่
ีᱟำ�ใหโ้ลกเหน็คณุก่อนคนอ่�น โอกาสของธุรุกิจจะอย้ใ่นกำ�ม่อของคณุ

				    	 วชิญ์ ์ืᱦชิญ์เศรษฐ์์
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	 • กลยีุᱟธุอ์อกแบบคอนเีᱟนติใ์หต้ิรงกบัว่ิธุ่ี่ᱟ� AI ประมว่ลูᱥล			

	  และเล่อกคำ�ติอบ	 550
	 • Expert Prompt สายดารก์ : ว่ิเคราะหแ์ละว่างกลยีุᱟธุ	์		
	    ให ้AI เล่อกแบรนดค์ณุ		 555



PART 0 :
Before the Arena
ก่่อนลงสนาม
“ติิดอาวุ่ธ์ AI ให้้พร้้อมก่่อน
แลว้ค่อยุลงไปสู้้� ในสนาม
ท่�อััลกอริิทึึมเป็็นกร์ร์มการ์”
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ทำำ�ไมแบร์นด์์ยุุคนี้้�
ต้้องมี่ AI เป็็นที่มงาน

[ เมื่ื�อคนท่�ใช้้ AI ตั้้�งแต่่ตอนคิิด
ทิ้้�งห่่างคนท่�ใช้้ AI แค่่ตอนผลิิตงาน ]

“ก่่อนให้้ AI ช่่วยผลิิตคอนเทนต์ ์ ให้้มัันช่่วยทำำ�ให้้แบรนด์ข์องคุุณ
ชััดเจนก่่อนว่่า คุุณกำำ�ลังสร้างแบรนด์น์ี้้�เืᱦ่�อใคร แตกต่า่งจากคู่่�แข่่งตรงไหน 
และอยากให้ค้นจดจำำ�คุณในเร่ื่�องอะไร”

เวลามีีเพ่ื่�อนี่ᱟ�กำำ�ลังัทำำ�แบรนด์ม์าถามผมว่า่ “โพสต์ท์ุกุวันัแล้ว้ ทำำ�ไมยังัเงีียบ
อยู่่�เลย” คำำ�ถามถัดัไปมักัเป็็น “ฉันัควรทำำ�คอนเทนต์อ์ะไรเพิ่่�มดีี”

แต่ผ่มมักัยังัไม่ต่อบเรื่่�องคอนเทนต์ท์ันัทีี ผมจะขอดููของเดิมิก่่อน ดููโพสต์ี่์ᱟ�
คนเลื่่�อนผ่า่น ดููโพสต์ี่์ᱟ�คนหยุดุอ่า่น ดููคำ ำ�ถามี่ᱟ�ลููกค้า้ถามซ้ำำ�� ดููรีีวิว ดููแชตขาย และ
ดููว่า่คู่่�แข่ง่กำำ�ลังัพููดอะไรอยู่่� เพราะบางครั้้�ง แบรนด์ไ์ม่ไ่ด้ข้าดโพสต์ใ์หม่ ่มันัขาดคำำ�
วิินิิจฉัยัี่ᱟ�ตรงจุดุ

คนอาจไม่่หยุดุดูู เพราะประโยคแรกไม่่มีีอะไรเก่ี่�ยวกับัเขา ลููกค้า้อาจไม่่
ซื้้ �อ เพราะยังัไม่่เห็็นความต่่าง หรืือแบรนด์อ์าจกำำ�ลังัพููดเรื่่�องี่ᱟ�ตัวัเองอยากขาย 
แต่ไ่ม่่ใช่่เรื่่�องี่ᱟ�ลููกค้า้กำำ�ลังัอยากฟััง ถ้า้ยังัไม่่รู้้ �ว่่าปัญหาอยู่่�ตรงไหน การผลิิตงาน
เพิ่่�มอาจไม่ไ่ด้ช้่ว่ยอะไร มันัแค่ท่ำ ำ�ให้คุ้ณุทำำ�สิ่่�งเดิมิได้เ้ร็ว็ขึ้้ �น น่ี่�คืือจุดุี่ᱟ� AI มีีค่า่กับั
คนทำำ�แบรนด์จ์ริงิๆ
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ไม่ใ่ช่เ่พราะมันัเขีียนเร็ว็กว่า่คุณุ หรืือทำำ�งานได้เ้ท่า่คนสิบิคน แต่เ่พราะมันั  
ช่่วยให้คุ้ณุอ่า่นข้อ้มููลจำำ�นวนมาก เปรีียบเทีียบหลายมุมุ ตั้้�งข้อ้สงสัยักับัสิ่่�งี่ᱟ�เคย
เช่ื่�อ และมองแบรนด์ข์องตัวัเองจากระยะี่ᱟ�คนเป็็นเจ้า้ของแบรนด์ม์ักัมองไม่เ่ห็น็

ความเข้้าใจผิิดท่�ทำำ�ให้้คนใช้้ AI ได้้แค่่ปลายุทาง
คนส่ว่นใหญ่่เปิิด AI ขึ้้ �นมาเม่ื่�อถึึงเวลาต้อ้งผลิติงานแล้ว้
“ช่ว่ยเขีียนแคปชันัให้ห้น่อ่ย”
“ช่ว่ยคิดิคอนเทนต์ส์ิบิหัวัข้อ้”
“ช่ว่ยเขีียนข้อ้ความขายสินิค้า้”
“ช่ว่ยทำำ�ให้โ้พสต์น์ี้้ �น่า่สนใจขึ้้ �น”
AI ก็็ทำำ�ให้ไ้ด้ ้ และบางครั้้�งทำำ�ได้เ้ร็ว็เสีียจนเรารู้�สึึกว่่าคุ้้�มมาก แต่่คำ ำ�ถาม

คืือ งานี่ᱟ�ได้ก้ำ ำ�ลังัแก้ปั้ัญหาี่ᱟ�ถูกูต้อ้งอยู่่�หรืือเปล่า่ ถ้า้แบรนด์ข์องคุณุยังัไม่ม่ีีจุดุยืืน  
การให้ ้AI เขีียนจะทำำ�ให้คุ้ณุมีีข้อ้ความี่ᱟ�ไม่ม่ีีจุดุยืืนเพิ่่�มขึ้้ �น

ถ้า้คุณุยังัไม่่รู้้ �ว่่าลููกค้า้ลังัเลเรื่่�องอะไร การให้ ้ AI เขีียนข้อ้ความขายอาจ
ทำำ�ให้คุ้ณุพููดมากขึ้้ �น แต่ย่ังัไม่ต่อบสิ่่�งี่ᱟ�ลููกค้า้กังัวล

ถ้า้คอนเทนต์ไ์ม่โ่ตเพราะหัวัข้อ้ไม่เ่ก่ี่�ยวกับัคนดูู การเปล่ี่�ยนคำำ�ให้ส้วยขึ้้ �นก็็
ไม่ไ่ด้ท้ำ ำ�ให้ห้ัวัข้อ้นั้้�นเก่ี่�ยวข้อ้งกับัเขามากขึ้้ �น

ปััญหาไม่่ได้อ้ยู่่�ี่ᱟ� AI เขีียนไม่่ได้เ้รื่่�อง ปััญหาอยู่่�ี่ᱟ�เราเรีียกให้ม้ันัเข้า้มา 
ตอนปลายของงาน ทั้้�งี่ᱟ�ช่ว่งี่ᱟ�มันัมีีประโยชน์ี่์ᱟ�สุดุคืือตอนต้น้

•	ก่่อนเขีียน
•	ก่่อนเลืือกมุมุ
•	ก่่อนตัดัสินิใจ
•	ก่่อนเสีียเงิินค่า่ผลิติ
“คนีᱟ่�ใช้้ AI แค่่ตอนปลาย จะได้ช้ิ้้�นงาน คนีᱟ่�ใช้้ AI ตั้้�งแต่ต่อนต้น้  

จะได้ท้ั้้�งข้้อมููล มุุมมอง ทางเลืือก และเหตุผลสำำ�หรับตัดัสิินใจ”
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AI ไม่่ใช่่แค่่พนัักงานหนึ่่�งตำำ�แหน่ง
แต่่เป็็นหลายุมุุมคิิดบนโต๊๊ะเดี่ยุวกัน
สำำ�หรับัคนทำำ�แบรนด์ ์ คุณุค่า่ของ AI ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ี่ᱟ�จำ ำ�นวนตำำ�แหน่ง่ี่ᱟ�มันัแทน

ได้ ้แต่อ่ยู่่�ี่ᱟ�จำ ำ�นวนมุมุี่ᱟ�มันัช่ว่ยให้คุ้ณุมองเห็น็ก่่อนตัดัสินิใจ
✔ AI สามารถช่วยคุณคิดิจากหลายบทบาทได้ ้เช่่น
•	มุุมของนัักวิิเคราะห์ลู์ูกค้้า อ่า่นรีีวิว แชต และคอมเมนต์จ์ำำ�นวนมาก 

เพ่ื่�อหาคำำ�บ่น่ ความลังัเล และความต้อ้งการี่ᱟ�เกิิดซ้ำำ�� 
•	มุุมของนัักวิิเคราะห์ค์ู่่�แข่่ง เปรีียบเทีียบว่า่แต่ล่ะแบรนด์ค์รองภาพจำำ�

อะไร ใช้ข้้อ้เสนอแบบไหน และยังัมีีพื้้ �นี่ᱟ�ใดไม่ม่ีีใครพููดชัดั 
•	มุุมของนัักกลยุุทธ์ ์ แตกทางเลืือกหลายทาง พร้อ้มบอกข้อ้ดีี ข้อ้เสีีย 

ความเสี่่�ยง และสิ่่�งี่ᱟ�ต้อ้งพิิสููจน์ก่์่อนเลืือก 
•	มุุมของบรรณาธิิการ ตรวจว่า่ข้อ้ความกว้า้งเกิินไป ฟัังเหมืือนใครก็็พููด

ได้ ้หรืือหลุดุจากเสีียงของแบรนด์ต์รงไหน 
•	มุุมของลููกค้้าีᱟ่�กำำ�ลังลัังเล ช่ว่ยตั้้�งคำ ำ�ถามว่า่เหตุใุดคนจึึงยังัไม่เ่ช่ื่�อ ยังั

ไม่เ่ข้า้ใจ หรืือยังัไม่เ่ห็น็เหตุผุลี่ᱟ�ต้อ้งเลืือกคุณุ 
•	มุุมของคนีᱟ่�ไม่่เห็น็ด้้วยกับคุุณ ท้า้ทายสมมติิฐานี่ᱟ�เจ้า้ของแบรนด์์

อาจเช่ื่�อมานานโดยไม่เ่คยตรวจสอบ 
แต่่ละมุุมไม่่ได้้มีีไว้้ตััดสิินใจแทนคุุณ มัันมีีไว้้ช่่วยให้้คุุณไม่่ต้้อง 

ตัดัสินใจจากมุุมเดีียว

5 ปััญหาแบร์นด์์ท่� AI ช่่วยุได้้ตั้้�งแต่่วัันนี้้�
1. ลููกค้้าพูดูว่า “แพง” แต่คุุ่ณไม่่รู้้�ว่าเขาหมายถึงึอะไร
คำำ�ว่า่แพงไม่่ได้แ้ปลว่า่ลููกค้า้ไม่่มีีเงิินเสมอไป บางครั้้�งเขายังัไม่่เห็็นความ

ต่า่ง บางครั้้�งเขาไม่ม่ั่่�นใจว่า่จะได้ผ้ลลัพัธ์จ์ริงิ บางครั้้�งข้อ้เสนอของคุณุมีีหลายอย่า่ง
เกิินไปจนเขาไม่รู้่้ �ว่า่กำำ�ลังัจ่า่ยให้คุ้ณุค่า่อะไร
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ผลลัพธ์ี์ᱟ่�คุุณต้อ้งการไม่่ใช่่คำำ�โฆษณาชุุดใหม่ แต่ค่ืือคำำ�ตอบว่่า ต้อ้ง
แก้้เร่ื่�องใดก่อน ลููกค้้าจึงึจะรู้้�สึึกว่่าราคานี้้�สมเหตุสมผล

2. คู่่�แข่่งกำำ�ลังโต แต่คุุ่ณถอดไม่่ออกว่่าเขาชนะเพราะอะไร
การดููคู่่�แข่่งด้ว้ยตาอย่่างเดีียวทำำ�ให้เ้รามักัเห็็นสิ่่�งี่ᱟ�อยู่่�บนผิิว เห็็นสีี เห็็น 

รููปแบบคลิปิ เห็น็คำำ�โปรย เห็น็โปรโมชันั แล้ว้ก็เผลอทำำ�ตาม แต่ส่ิ่่�งี่ᱟ�ทำ ำ�ให้คู้่่�แข่ง่ชนะ
อาจไม่ใ่ช่ส่ิ่่�งี่ᱟ�เห็น็ง่า่ยี่ᱟ�สุดุ

เขาอาจพููดกับัลููกค้า้กลุ่่�มเดีียวได้ต้รงกว่า่ เปิิดเรื่่�องด้ว้ย Pain Point ี่ᱟ�แรง
กว่า่ วางตัวัเป็็นูᱥ้�เช่ี่�ยวชาญในเรื่่�องี่ᱟ�แคบกว่า่ ทำำ�ให้ลูู้กค้า้รู้ �สึึกปลอดภัยัก่่อนพููด
เรื่่�องสินิค้า้ หรืือมีีข้อ้ความหลักัี่ᱟ�พููดซ้ำำ��จนตลาดจำำ�ได้้

เป้้าหมายไม่่ใช่่ให้ ้ AI บอกว่่าควรลอกอะไร เป้้าหมายคืือรู้้�ว่าพื้้�นีᱟ่�
ใดมีีเจ้า้ของแล้้ว และพื้้�นีᱟ่�ใดยัังว่่างพอให้แ้บรนด์ข์องของคุุณเข้้าไปยืืน

3. แบรนด์ด์ูดูีี แต่ค่นจำำ�ไม่่ได้ว่้่าต่า่งจากเจ้า้อื่่�นตรงไหน
ลองหยิิบข้อ้ความจากหน้า้เว็บ็ไซต์ ์ประวัตัิใินโซเชีียล แคปชันั และโฆษณา

ของคุณุมาอ่า่นต่อ่กันั ถ้า้ตัดัช่ื่�อแบรนด์อ์อก คนยังัรู้้ �ไหมว่า่เป็็นคุณุ หรืือข้อ้ความ
เหล่า่นั้้�นสามารถนำำ�ไปใส่ใ่ห้คู้่่�แข่ง่รายใดก็็ได้้

คำ ำ�อย่า่ง “คุณุภาพดีี” “ใส่ใ่จทุกุขั้้�นตอน” “คัดัสรรสิ่่�งี่ᱟ�ดีีี่ᱟ�สุดุ” และ “บริกิาร
ด้ว้ยความจริงิใจ” ไม่ไ่ด้ผิ้ิด แต่ค่ำ ำ�เหล่า่นี้้ �ไม่ไ่ด้ส้ร้า้งพื้้ �นี่ᱟ�เฉพาะให้แ้บรนด์ ์ เพราะ
ทุกุคนพููดได้้

บางครั้้�งสิ่่�งีᱟ่�ทำำ�ให้แ้บรนด์ต์่่างไม่่ได้้ซ่่อนอยู่่�ในคำำ�โฆษณา แต่่อยู่่�ใน
วิธิีีทำำ�งาน วิธิีีส่งมอบ ประสบการณ์ห์ลังื᱔้�อ หรืือกลุ่่�มลููกค้้าีᱟ่�คุุณเข้้าใจเป็็น
พิเิศษ AI ช่่วยจััดสิ่่�งเหล่านั้้�นให้เ้ห็น็เป็็นรููปเป็็นร่่างได้้ แต่่คุุณต้้องเป็็นคน
เลืือกว่่าสิ่่�งใดควรถููกยกขึ้้�นมาเป็็นแกนของแบรนด์์

4. คอนเทนต์ไ์ม่่โต แต่คุุ่ณไม่่รู้้�ว่าพลาดตรงไหน
คำำ�ว่า่ “คอนเทนต์ไ์ม่เ่วิิร์ก์” กว้า้งเกิินไปจนแก้อ้ะไรไม่ไ่ด้ ้แทนี่ᱟ�จะถาม AI 

ว่่า “ช่่วยปรับัโพสต์น์ี้้ �ให้น้่่าสนใจขึ้้ �น” ลองให้ม้ันัเปรีียบเทีียบงานี่ᱟ�เวิิร์ก์กับังานี่ᱟ�
ไม่เ่วิิร์ก์ แล้ว้แยกวิิเคราะห์เ์ป็็นส่ว่นๆ
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ผลลัพธ์ี์ᱟ่�ดีีไม่่ควรจบแค่่ “ลองเขีียนให้้กระชัับขึ้้�น” มัันควรช่่วยตั้้�ง
สมมติฐิานว่่าโพสต์พ์ลาดตรงไหน และควรทดสอบอะไรในชิ้้�นถััดไป

5. แบรนด์พ์ูดูไม่่เหมืือนเดิมิในแต่ล่ะวััน
วันันี้้ �ดููเป็็นูᱥ้�เช่ี่�ยวชาญ พรุ่่� งนี้้ �ดููเหมืือนเพ่ื่�อน อีีกวันัพููดเหมืือนโฆษณา พอ

เปล่ี่�ยนคนเขีียน เสีียงของแบรนด์ก็์็เปลี่่�ยนไปอีีกแบบ ความไม่ส่ม่ำำ��เสมอไม่ไ่ด้ท้ำ ำ�ให้้
คอนเทนต์อ์่า่นยากเท่า่นั้้�น แต่ม่ันัทำำ�ให้ค้นสร้า้งภาพจำำ�ไม่ไ่ด้้

คุณุสามารถให้ ้AI อ่า่นงานเขีียนี่ᱟ�สะท้อ้นตัวัตนของแบรนด์ไ์ด้ด้ีีี่ᱟ�สุดุ แล้ว้
ช่ว่ยถอดออกมาเป็็นแนวทาง AI ไม่ไ่ด้ส้ร้า้งเสีียงของแบรนด์แ์ทนคุณุ แต่ม่ันัช่ว่ย
รักัษาเสีียงี่ᱟ�คุณุเลืือกไว้แ้ล้ว้ไม่ใ่ห้เ้พี้้ �ยนไปตามอารมณ์ ์คนเขีียน หรืือแพลตฟอร์ม์

เมืื่�อคนคนเด่ียุวท่�ใช้้ AI เป็็น 
ทำำ�งานได้้เท่่าที่ม 10 คน และเร็็วกว่่าด้้วยุ
มีีเจ้า้ของแบรนด์ค์นหนึ่่�ง ทำำ�งานคนเดีียว ไม่ม่ีีทีีม ไม่ม่ีีนักัการตลาด ไม่ม่ีี

กราฟิก ไม่ม่ีีคนเขีียนคอนเทนต์ ์สิ้้ �นเดืือน เธอออกคอนเทนต์ไ์ด้ม้ากกว่า่บริษัิัที่ᱟ�มีี
ทีีม 10 คน วิิเคราะห์ค์ู่่�แข่ง่ได้ล้ึึกกว่า่ ปรับักลยุทุธ์ไ์ด้เ้ร็ว็กว่า่

เธอไม่่ได้เ้ก่่งกว่่าคนอ่ื่�น 10 เท่่า เธอแค่่เข้า้ใจสิ่่�งหนึ่่�งี่ᱟ�คนส่ว่นใหญ่่ยังัไม่่
เข้า้ใจ  AI ไม่ใ่ช่่เครื่่�องมืือพิิมพ์เ์ร็ว็ขึ้้ �น มันัคืือทีีมงานทั้้�งทีีมี่ᱟ�ทำ ำ�งานให้คุ้ณุตลอด 
24 ชั่่�วโมง โดยไม่ม่ีีเงิินเดืือน ไม่ม่ีีวันัลา ไม่ม่ีีการประชุมุ

และน่ี่�คืือความจริงิี่ᱟ�โหดกว่า่นั้้�น ขณะี่ᱟ�คุณุยังัลังัเลว่า่จะเริ่่�มใช้ ้AI ดีีไหม คู่่�
แข่ง่ี่ᱟ�เข้า้ใจเรื่่�องนี้้ �แล้ว้กำำ�ลังัออกคอนเทนต์ม์ากกว่า่คุณุ 3 เท่า่ ทดสอบเร็ว็กว่า่คุณุ 
3 เท่า่ และระบบกำำ�ลังัเรีียนรู้้ �จักัแบรนด์เ์ขาเร็ว็กว่า่คุณุ 3 เท่า่ ทุกุวันัี่ᱟ�คุณุยังัใช้ ้AI 
เป็็นปากกา คืือวันัี่ᱟ�คุณุยกสนามให้ค้นี่ᱟ�ใช้ม้ันัเป็็นทีีม

ผมจะเปลี่่�ยนวิิธีีี่ᱟ�คุณุมอง AI ก่่อนี่ᱟ�เราจะลงสนามอัลักอริทิึึมจริงิในบท
ถัดัไป เพราะถ้า้คุณุยังัมอง AI เป็็นแคู่่ᱥ้�ช่่วยพิิมพ์ ์ คุณุจะใช้ม้ันัได้แ้ค่ ่ 10% ของ
พลังัี่ᱟ�มันัมีี
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ตัวัเลขและเคสีᱟ่�ยืืนยัันว่่าน่ี่�ไม่่ใช่่การพูดูเกินิจริิง
น่ี่�ไม่ใ่ช่ท่ฤษฎีี ข้อ้มููลปีี  2025-2026 ยืืนยันัการเปล่ี่�ยนแปลงนี้้ �ชัดัเจน
ดัชันีี Solo Founder ปีี 2026 ี่ᱟ�ติดิตาม 2,500 บริษัิัที่ᱟ�ก่่อตั้้�งโดยคนคนเดีียว

พบว่า่ ูᱥ้�ก่อตั้้�งี่ᱟ�ใช้ ้AI สร้า้งรายได้ม้ากกว่า่ 3 เท่า่ และมีีโอกาสทำำ�กำำ�ไรมากกว่า่ 2 
เท่า่ เทีียบกับัคนี่ᱟ�ไม่ใ่ช้ ้AI โดยออกผลงานได้ ้8-12 ชิ้้ �นต่อ่เดืือน เทีียบกับั 2-4 ชิ้้ �น
ของคนี่ᱟ�ไม่ใ่ช้ ้

เคสจริงิี่ᱟ�ทำ ำ�ให้เ้ห็น็ภาพชัดักว่า่ตัวัเลข Sarah Chen เปิิดเอเจนซีีออกแบบ
ี่ᱟ�ขับัเคล่ื่�อนด้ว้ย AI ในเดืือนมกราคม 2025 โดยใช้แ้ค่ ่ ChatGPT Plus, Canva 
Pro และ Zapier ภายใน 8 เดืือนทำำ�รายได้ ้ 420,000 ดอลลาร์ต์่อ่ปีี  โดยทำำ�งาน
สัปัดาห์ล์ะ 25 ชั่่�วโมง

อีีกเคสี่ᱟ�ใกล้ก้ับังานคอนเทนต์โ์ดยตรง ตามรายงานของ fluxio.dev ปีี 2026 
Chris สร้า้ง Content Pipeline อัตัโนมัตัิดิ้ว้ย Claude Cowork ี่ᱟ�แปลงสคริปิต์ว์ิดิีีโอ
เป็็นโพสต์ ์LinkedIn เธรด Twitter และจดหมายข่า่ว ด้ว้ยต้น้ทุนุเครื่่�องมืือเพีียง 20 
ดอลลาร์ต์่อ่เดืือน และนำำ�ระบบนี้้ �ไปขายลููกค้า้ี่ᱟ� 1,500-2,500 ดอลลาร์ต์่อ่เดืือน จน
รายได้ต้่อ่ปีีทะลุ ุ2 ล้า้นดอลลาร์ ์

จุดุร่ว่มของทั้้�งสองเคสไม่ใ่ช่ง่บ แต่ค่ืือการใช้ ้AI เป็็นทีีม ไม่ใ่ช่แ่ค่ป่ากกา

ตาราง : แบรนด์ี์ᱟ่�ใช้้ AI เป็็นทีีม vs ใช้้ AI เป็็นปากกา

มิติิิ ใช้้ AI เป็็นปากกา ใช้้ AI เป็็นทีีม

คำำ�สั่่�งีᱟ่�ให้้ “เขีียนแคปชันัให้”้ “วิิเคราะห์ค์ู่่�แข่ง่ แล้ว้ออกแบบ       
คอนเทนต์ี่์ᱟ�ตีีช่อ่งว่า่ง”

ผลีᱟ่�ได้้ ข้อ้ความ 1 ชิ้้ �น กลยุทุธ์ ์+ คอนเทนต์ห์ลายเวอร์ช์ันั 
+ เหตุผุล

เวลาีᱟ่�ประหยััด พิิมพ์เ์ร็ว็ขึ้้ �นนิิดหน่อ่ย งานี่ᱟ�เคยใช้ท้ีีม 10 คน
ความได้เ้ปรีียบ แทบไม่ม่ีี ทดสอบได้เ้ร็ว็กว่า่คู่่�แข่ง่ 3-4 เท่า่

ีᱟ่�มา : ShipSquad Solo Founder Index 2026; entrepreneurloop.com 

2026; fluxio.dev 2026
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เชื่่�อมกัับสนามจริิง : 
สิ่่�งท่� AI ช่่วยุเร่่งคืือวงจร์การ์เรีียุนรู้้�
กลับัมาี่ᱟ�เรื่่�องการมองเห็็น อัลักอริทิึึมไม่ไ่ด้ใ้ห้ร้างวัลัเพราะคุณุผลิติงานได้้

มาก แต่ดูู่จากปฏิิกิิริยิาี่ᱟ�คนมีีต่อ่งานเหล่า่นั้้�น
•	คนหยุดุหรืือเลื่่�อน
•	ดููต่อ่หรืือออก
•	จำำ�หรืือไม่จ่ำ ำ�
•	แชร์ห์รืือไม่แ่ชร์์
•	ค้น้หาเพิ่่�มหรืือไม่ส่นใจ
•	กลับัมาหาแบรนด์อ์ีีกหรืือหายไป
ดังันั้้�น ข้อ้ได้เ้ปรีียบของคนทำำ�แบรนด์ี่์ᱟ�ใช้ ้AI เป็็น ไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารออกงานเร็ว็

กว่า่ แต่ค่ืือการหมุนุวงจรนี้้ �ได้เ้ร็ว็ขึ้้ �น
1.	อ่า่นสิ่่�งี่ᱟ�เกิิดขึ้้ �น 
2.	ตั้้�งสมมติฐิานว่า่เกิิดจากอะไร 
3.	สร้า้งทางเลืือกสำำ�หรับัแก้ ้
4.	ทดสอบในขนาดเล็ก็ 
5.	ดููผลแล้ว้ปรับัใหม่ ่
AI ช่ว่ยได้ทุ้กุช่ว่ง ตั้้�งแต่จ่ัดัข้อ้มููล ชี้้ �รููปแบบ วิจิารณ์ส์มมติฐิาน สร้า้งเวอร์ช์ันั

ทดสอบ ไปจนถึึงเปรีียบเทีียบผลี่ᱟ�เกิิดขึ้้ �น แต่ต่้อ้งไม่ล่ืืมว่า่ “เร็ว็ขึ้้ �น” มีีค่า่เฉพาะเม่ื่�อ
คุณุเรีียนรู้้ �บางอย่า่งจากแต่ล่ะรอบ ถ้า้โพสต์เ์ร็ว็ขึ้้ �นแต่ไ่ม่เ่คยหยุดุดููว่า่อะไรเกิิดขึ้้ �น 
คุณุไม่ไ่ด้ส้ร้า้งข้อ้ได้เ้ปรีียบ คุณุแค่ส่ร้า้งขยะในฟีี ดได้เ้ร็ว็กว่า่เดิมิ

Dark Insight : AI เก่่งมากในการทำำ�ให้ค้วามคิดิของคุุณดูสูมเหตุสมผล
ถ้า้คุณุบอก AI ว่า่แบรนด์ข์องคุณุแตกต่า่งเพราะ “ใส่ใ่จลููกค้า้” มันัสามารถ

ช่ว่ยเขีียนคำำ�อธิิบายี่ᱟ�ฟัังดีีมากได้ ้แต่ค่ำ ำ�อธิิบายี่ᱟ�ฟัังดีี ไม่ไ่ด้แ้ปลว่า่ความแตกต่า่ง
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นั้้�นมีีอยู่่�จริงิ AI สามารถขยายสิ่่�งี่ᱟ�คุณุเช่ื่�อให้ดูู้ชัดัขึ้้ �น ล่ื่�นขึ้้ �น และน่า่เช่ื่�อขึ้้ �น แม้จุ้ดุ
ตั้้�งต้น้จะธรรมดาเหมืือนทุกุคนในตลาด น่ี่�คืือเหตุผุลี่ᱟ�คุณุไม่ค่วรใช้ ้AI แค่เ่ป็็นคน
เห็น็ด้ว้ย 

บางครั้้�งบทบาทีᱟ่�มีีค่าีᱟ่�สุุดของมัันคืือคนีᱟ่�คอยถามกลัับว่่า
•	ลููกค้า้มองเห็น็สิ่่�งนี้้ �จริงิหรืือแบรนด์พ์ููดเอง 
•	คู่่�แข่ง่สามารถพููดประโยคเดีียวกันัได้ห้รืือไม่ ่
•	มีีหลักัฐานอะไรสนับัสนุนุคำำ�กล่า่วนี้้ � 
•	ถ้า้ตัดัช่ื่�อแบรนด์อ์อก ข้อ้ความนี้้ �ยังัเป็็นของคุณุอยู่่�หรืือไม่ ่
•	มีีเหตุผุลอะไรี่ᱟ�ลููกค้า้อาจไม่เ่ช่ื่�อ 
•	จุดุยืืนนี้้ �แลกกับัการไม่เ่ป็็นอะไรบ้า้ง 
แบรนด์ี่์ᱟ�มีีตัวัตนไม่ใ่ช่แ่บรนด์ี่์ᱟ�อธิิบายตัวัเองได้ส้วยี่ᱟ�สุดุ แต่เ่ป็็นแบรนด์ี่์ᱟ�

กล้า้เลืือกจนบางประโยคใช้ก้ับัคนอ่ื่�นไม่ไ่ด้้

ข้้อควรระวััง : อย่่าเอาคำำ�ตอบีᱟ่�ล่ื่�นไหลมาแทนหลักฐาน
AI วิิเคราะห์ไ์ด้เ้ร็ว็ แต่ม่ันัเห็น็เฉพาะข้อ้มููลี่ᱟ�คุณุให้้
ถ้า้คุณุให้ดูู้เฉพาะรีีวิิวด้า้นดีี มันัจะเห็น็ลููกค้า้อีีกแบบ
ถ้า้คุณุเลืือกเฉพาะคอนเทนต์ี่์ᱟ�ชอบ มันัจะไม่เ่ห็น็ปััญหาทั้้�งหมด
ถ้า้คุณุไม่ใ่ห้ต้ัวัเลข มันัอาจอธิิบายจากรููปแบบทั่่�วไป
ถ้า้ข้อ้มููลน้อ้ยเกิินไป มันัก็็ยังัสามารถตอบอย่า่งมั่่�นใจได้้
✔ ก่่อนนำำ�คำำ�ตอบไปตััดสินิใจเร่ื่�องสำำ�คัญ ให้ต้รวจอย่่างน้้อย 3 เร่ื่�อง
•	คำำ�ตอบนี้้�อ้้างอิิงจากข้้อมููลใด ให้ ้ AI ชี้้ �ว่่าข้อ้สรุุปแต่่ละข้อ้เช่ื่�อมกับั

ข้อ้มููลส่ว่นไหน 
•	มีีคำำ�อธิิบายอื่่�นีᱟ่�เป็็นไปได้้หรืือไม่่ อย่า่รับัเหตุผุลแรก แม้ม้ันัจะฟัังดูู

เข้า้ท่า่ 
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•	จะทดสอบกัับตลาดจริิงอย่่างไร เปลี่่�ยนคำำ�แนะนำำ�ให้เ้ป็็นการทดลอง
เล็ก็ๆ ก่่อนลงทุนุเต็ม็รููปแบบ 

AI ช่ว่ยให้คุ้ณุคิดิได้ก้ว้า้งและเร็ว็ขึ้้ �น แต่ค่วามจริงิของแบรนด์ย์ังัอยู่่�ในตลาด 
อยู่่�ในพฤติกิรรมลููกค้า้ และอยู่่�ในผลี่ᱟ�เกิิดขึ้้ �นหลังัคุณุลงมืือ

เริ่่�มมอง AI เป็็นทีีมงานวัันนี้้�

ถ้า้จะใช้ ้ AI กับังานแบรนด์ใ์ห้ไ้ด้ม้ากกว่่าข้อ้ความ สิ่่�งี่ᱟ�ต้อ้งเปลี่่�ยนไม่่ใช่่
เครื่่�องมืือ แต่ค่ืือจุดุี่ᱟ�คุณุเรีียกมันัเข้า้มาในกระบวนการ

•	อย่า่เริ่่�มจาก “ช่ว่ยเขีียนอะไรให้ห้น่อ่ย” ให้เ้ริ่่�มจาก “ตอนนี้้ �แบรนด์ก์ำำ�ลังั
ติดิตรงไหน” 

•	ให้ ้AI ดููหลักัฐานจริงิ เช่น่ รีีวิิว แชต ผลงานเดิมิ ตัวัเลข และข้อ้มููลคู่่�แข่ง่ 
•	ขอให้ม้ันัวิิเคราะห์ห์ลายสมมติฐิาน แทนการยืืนยันัสิ่่�งี่ᱟ�คุณุเช่ื่�ออยู่่�แล้ว้ 
•	ขอทางเลืือกพร้อ้มข้อ้ดีี ข้อ้เสีีย และสิ่่�งี่ᱟ�ต้อ้งพิิสููจน์ ์
•	ใช้ค้ำ ำ�ตอบเพ่ื่�อออกแบบการทดสอบ ไม่ใ่ช่ค่ัดัลอกไปเผยแพร่ท่ันัทีี 
•	ให้ ้AI ช่ว่ยเปิิดมุมุมอง แต่เ่ก็็บสิทิธิ์์�ในการเลืือกไว้ก้ับัคุณุ 
AI จึงึเป็็นทีีมงาน ไม่่ใช่่เพราะมัันทำำ�งานแทนคนได้้สิิบคน แต่เ่พราะ

มัันช่่วยให้ค้นคนเดีียวไม่่ต้อ้งคิดิจากมุุมเดีียว
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เลืือก AI ให้้ถููกงาน
[ ChatGPT, Claude, Gemini ตััวไหนเก่่งอะไร์

และงานแบร์นด์์ควร์ใช้้ตััวไหน ]

“คนส่่วนใหญ่เลืือก AI ผิิดวิธิีี พวกเขาเลืือกตัวัีᱟ่�เืᱦ่�อนใช้้ ตัวัีᱟ่�เห็น็ใน
โฆษณา หรืือตัวัีᱟ่�สมัครไปแล้้วลืืมยกเลิิก แล้้วก็ใ็ช้้มัันทำำ�ทุกุอย่่าง”

ไม่ต่่า่งจากการจ้า้งคนคนเดีียวให้เ้ป็็นทั้้�งนักับัญัชีี นักัออกแบบ และทนาย 
มันัพอทำำ�ได้ ้แต่ไ่ม่ม่ีีอะไรออกมาดีีี่ᱟ�สุดุ

ความจริิงคืือ AI สามตัวัหลักัี่ᱟ�คนไทยใช้ก้ัันจริิง ChatGPT, Claude, 
Gemini แต่ล่ะตัวัถูกูออกแบบมาเก่่งคนละอย่่าง พอรู้้ �ว่า่ตัวัไหนเก่่งอะไร คุณุจะ
หยิิบใช้ไ้ด้ถู้กูตัวักับังานถูกูประเภท แล้ว้งานแบรนด์ข์องคุณุจะออกมาคมขึ้้ �นทันัทีี 
โดยไม่ต่้อ้งจ่า่ยเพิ่่�มสักับาท

บทนี้้ �ผมจะบอกตรงๆ ว่า่แต่ล่ะตัวัเก่่งอะไร เหมาะกับังานแบรนด์แ์บบไหน 
ราคาเท่า่ไร เขีียนไทยตัวัไหนดีีสุดุ และข้อ้มููลลับัของแบรนด์ค์ุณุปลอดภัยัแค่ไ่หน

เพราะการเลืือก AI ผิิดตัวัไม่ไ่ด้แ้ค่ท่ำ ำ�ให้ง้านออกมาไม่ด่ีี แต่ท่ำ ำ�ให้คุ้ณุเสีีย
เวลาแก้ใ้นสิ่่�งี่ᱟ� AI อีีกตัวัทำำ�ได้ด้ีีกว่า่ตั้้�งแต่แ่รก พออ่า่นจบบทนี้้ � คุณุจะเลิกิใช้ ้ AI 
แบบสุ่่�มๆ แล้ว้เลืือกตัวัี่ᱟ�ใช่ก่ับังานตรงหน้า้ได้ท้ันัทีี
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เรื่่�องร์าคา : ใกลก้ัันหมด เลิิกตััดสิินใจท่�ร์าคา
เรื่่�องแรกี่ᱟ�ต้อ้งเคลีียร์ ์เพราะคนชอบติดิกับัดักันี้้ � ทั้้�งสามตัวัราคาแทบเท่า่กันั
ข้อ้มููล ณ มิิถุนุายน 2026 ChatGPT Plus อยู่่�ี่ᱟ� 20 ดอลลาร์ต์่่อเดืือน 

Claude Pro 20 ดอลลาร์ต์่อ่เดืือน และ Google AI Pro 19.99 ดอลลาร์ต์่อ่เดืือน 
ราคาหน้า้ปกเท่า่กันั แต่ต่่า่งกันัี่ᱟ�จำ ำ�นวนข้อ้ความี่ᱟ�ใช้ไ้ด้ ้โมเดลี่ᱟ�ได้ ้และค่า่ตั้้�งต้น้
ของข้อ้มููล

คิิดเป็็นเงิินไทยราว 700 บาทต่่อเดืือนเท่่าๆ กันั ฉะนั้้�นเลิิกเลืือกี่ᱟ�ราคา 
เพราะมันัต่า่งกันัไม่ก่่ี่�บาท สิ่่�งี่ᱟ�ควรเลืือกคืือ “ตัวัไหนถนัดงานีᱟ่�คุุณทำำ�บ่อ่ยีᱟ่�สุุด”

ทั้้�งสามตัวัมีีเวอร์ช์ันัฟรีีให้ล้องก่่อนจ่่าย ฉะนั้้�นทดลองได้ท้ั้้�งสามตัวัโดยไม่่
เสีียเงิิน แล้ว้ค่อ่ยจ่า่ยให้ต้ัวัี่ᱟ�ถูกูกับังานคุณุี่ᱟ�สุดุ

เร่ื่�องลิิมิติ : จ่า่ย 700 บาทแล้้วใช้้ได้ไ้ม่่จำำ�กัดจริิงไหม
คำำ�ตอบแบบตรงไปตรงมา คืือ ไม่ม่ีีตัวัไหนใช้ไ้ด้ไ้ม่จ่ำ ำ�กัดัในแพ็็กเกจราคา

นี้้ � ทุกุตัวัมีีโควตา
ี่ᱟ�ชัดัี่ᱟ�สุดุคืือ ChatGPT เพราะ ChatGPT Plus ให้ร้าว 160 ข้อ้ความต่อ่ 3 

ชั่่�วโมงสำำ�หรับัโมเดลหลักั อัปัโหลดไฟล์ไ์ด้ ้80 ไฟล์ต์่อ่ 3 ชั่่�วโมง และลิมิิิตปรับัขึ้้ �นลง
ตามช่ว่งเวลาและปริมิาณการใช้ง้านของระบบ ไม่ใ่ช่โ่ควตาตายตัวัรายเดืือน แปล
ว่า่ถ้า้คุณุใช้ห้นักัรัวัๆ จะชนลิมิิิตชั่่�วคราว แล้ว้ต้อ้งรอรีีเซ็ต็

สิ่่�งี่ᱟ�ต้อ้งจำำ�คืือ สำ ำ�หรับัคนทำำ�แบรนด์ท์ั่่�วไปี่ᱟ�ไม่่ได้ยิ้ิงคอนเทนต์ร์ัวัทั้้�งวันั 
โควตาระดับั 700 บาทพอใช้ส้บาย แต่ถ่้า้คุณุวางแผนผลิติคอนเทนต์เ์ป็็นร้อ้ยชิ้้ �น
ต่อ่วันั ต้อ้งดููแพ็ก็เกจี่ᱟ�สููงขึ้้ �น หรืือสลับัใช้ห้ลายตัวั

ChatGPT : มี่ดพัับสวิิส เครื่่�องมืือคร์บท่�สุุด
 ถ้า้ AI ทั้้�งสามตัวันี้้ �เป็็นคน ChatGPT คืือคนี่ᱟ�ทำ ำ�อะไรได้ห้ลายอย่า่งี่ᱟ�สุดุ

ในี่ᱟ�เดีียว
จุดุแข็ง็จริงิของมันัคืือ “ความครบ” ChatGPT Plus มีีเครื่่�องมืือกว้า้งสุดุ ทั้้�ง

สร้า้งวิิดีีโอ Sora สร้า้งภาพ ระบบเสีียงขั้้�นสููง และ Custom GPT โดยเฉพาะการ
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สร้า้งภาพ ChatGPT Images 2.0 ทำำ�ได้ด้ีีี่ᱟ�สุดุในการเรนเดอร์ต์ัวัอักัษรหลายภาษา
ให้แ้ม่น่ยำำ� และเลย์เ์อาต์แ์บบ Infographic

เหมาะกัับงานแบรนด์แ์บบไหน
•	งานี่ᱟ�ต้อ้งสลับัไปมาหลายแบบในี่ᱟ�เดีียว เช่่น เขีียนแคปชันั แล้ว้สร้า้ง

ภาพประกอบ แล้ว้วิิเคราะห์ไ์ฟล์ ์จบในแชตเดีียว
•	สร้า้งภาพประกอบคอนเทนต์ี่์ᱟ�มีีตัวัอักัษรไทย/อังักฤษบนภาพ
•	คนี่ᱟ�เพิ่่�งเริ่่�ม อยากได้ต้ัวัี่ᱟ�ลองอะไรก็็ได้ ้ไม่ต่้อ้งคิดิเยอะ
จุุดีᱟ่�ต้อ้งรู้้� : ChatGPT มีีบันัไดแพ็ก็เกจเยอะสุดุ ตั้้�งแต่ฟ่รีี, Go 8 ดอลลาร์,์ 

Plus 20 ดอลลาร์,์ Pro 100 ดอลลาร์ ์ ไปจนถึึง Pro Max 200 ดอลลาร์ ์และให้้
โควตาฟรีีเยอะสุดุในบรรดา AI ทั้้�งสามตัวั ถ้า้อยากเริ่่�มแบบฟรีี  ก่่อน ChatGPT 
ให้ล้องได้เ้ยอะี่ᱟ�สุดุ

ในสนามี่ᱟ�คุณุต้อ้งทำำ�คอนเทนต์ห์ลายรููปแบบให้ท้ันัคู่่�แข่ง่ การมีีเครื่่�องมืือ
ครบในี่ᱟ�เดีียวแปลว่่าคุณุไม่่เสีียเวลาเด้ง้ไปมาหลายแอป และความเร็ว็คืืออาวุธุ
ี่ᱟ�ต้อ้งย้ำำ��อีีกครั้้�ง

Claude : นัักเขีียุนและนัักคิิดเชิิงลึึก
เหมาะกัับงานคอนเทนต์์ท่�สุุด
ถ้า้งานหลักัของคุณุคืือการเขีียนและการคิิดเชิิงกลยุทุธ์ ์ ซึ่่�งเป็็นหัวัใจของ

การสร้า้งแบรนด์ ์Claude คืือตัวัี่ᱟ�ออกแบบมาเพ่ื่�อสิ่่�งนี้้ �โดยตรง
จุุดแข็็งี่ᱟ�ได้ร้ับัการยอมรับัชัดัเจน Claude เก่่งี่ᱟ�สุดุเรื่่�องสไตล์ก์ารเขีียน 

ความซ่ื่�อตรงต่อ่เสีียงของแบรนด์ ์และการทำำ�ตามคำำ�สั่่�งี่ᱟ�ซับัซ้อ้น โดยครองอันัดับั
สููงสุดุบนดัชันีีการเขีียน ในการทดสอบงานเขีียนจริงิ Claude เขีียนด้ว้ยจังัหวะี่ᱟ�
เป็็นธรรมชาติิี่ᱟ�สุดุ เลืือกใช้ค้ำ ำ�แม่่นยำำ� และทำำ�ตามคำำ�สั่่�งเรื่่�องโทนได้ด้ีีี่ᱟ�สุดุ ส่ว่น 
คู่่�แข่ง่บางตัวัมักัทิ้้ �งเง่ื่�อนไขบางข้อ้จาก Prompt  ยาวๆ แต่ ่Claude แทบไม่ท่ำ ำ�
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เหมาะกัับงานแบรนด์แ์บบไหน
•	เขีียนคอนเทนต์ย์าวี่ᱟ�ต้อ้งรักัษาเสีียงแบรนด์ใ์ห้ส้ม่ำำ��เสมอ เช่น่ บทความ 

สคริปิต์ซ์ีีรีีส์ค์อนเทนต์ ์อีีเมลขาย
•	งานี่ᱟ�ต้อ้งป้อ้นเอกสารยาวให้อ้่า่นแล้ว้วิเคราะห์ ์ เช่น่ เอารีีวิวของลููกค้า้

ร้อ้ยรายการมาหา Insight
•	งานคิดิกลยุทุธ์ี่์ᱟ�ต้อ้งใช้เ้หตุผุลหลายชั้้�น เช่น่ วาง Positioning ี่ᱟ�ต้อ้งชั่่�ง

หลายปััจจัยั
•	การฝึึก AI ให้เ้ขีียนด้ว้ยเสีียงแบรนด์เ์ดีียวกันัทุกุครั้้�ง
จุุดเด่่นพิเิศษสำำ�หรับเล่่มนี้้�  Claude Cowork : Claude มีีโหมดี่ᱟ�ช่ื่�อ 

Cowork ี่ᱟ�ทำ ำ�งานต่่อเน่ื่�องหลายขั้้�นและหลายไฟล์ไ์ด้เ้หมืือนูᱥ้�ช่่วยี่ᱟ�ทำ ำ�งานเป็็น
โปรเจกต์ ์ไม่ใ่ช่แ่ค่ต่อบทีีละคำำ�ถาม จำำ�เคส Chris ในบที่ᱟ�แล้ว้ได้ไ้หม ี่ᱟ�สร้า้งระบบ
แปลงสคริปิต์ว์ิดิีีโอเป็็นโพสต์ห์ลายแพลตฟอร์ม์อัตัโนมัตัิ ิเขาใช้ ้Cowork ทำำ�สิ่่�งนี้้ � น่ี่�
คืือเครื่่�องมืือี่ᱟ�เหมาะกับัการผลิติคอนเทนต์ต์่อ่เน่ื่�องเป็็นระบบ ซึ่่�งคืือหัวัใจของการ
ทำำ�ให้ร้ะบบเห็น็แบรนด์ข์องคุณุสม่ำำ��เสมอ

ถ้า้หัวัใจของแบรนด์ค์ืือเสีียงี่ᱟ�คนจำำ�ได้ ้Claude คืือ AI ี่ᱟ�ช่ว่ยรักัษาเสีียงนั้้�น
ไม่่ให้เ้พี้้ �ยน และในเล่ม่ี่ᱟ�ว่า่ด้ว้ยการมีีตัวัตน เสีียงี่ᱟ�สม่ำำ��เสมอคืือสิ่่�งี่ᱟ�ทำ ำ�ให้ร้ะบบ
จัดัหมวดคุณุได้้

Gemini : เจ้้าของสนาม Google
เชื่่�อมทุุกอย่่างในท่�เดี่ยุว
ถ้า้ชีีวิตการทำำ�งานของคุณุอยู่่�บน Google อยู่่�แล้ว้  Gmail, Google Docs, 

Sheets, YouTube แสดงว่า่ Gemini คืือ AI ี่ᱟ�ลดงาน Copy-Paste ให้คุ้ณุมากี่ᱟ�สุดุ
จุดุแข็็งหลักัสองอย่า่ง Gemini มีี Context Window ใหญ่่ี่ᱟ�สุดุี่ᱟ� 1 ล้า้น 

Token และฝัังอยู่่�ใน Google Workspace โดยตรง Context ใหญ่่แปลว่า่ป้อ้น
ข้อ้มููลทีีเดีียวได้เ้ยอะมากโดยไม่่ลืืมต้น้เรื่่�อง ส่่วนการฝัังใน Google แปลว่่ามันั
ทำำ�งานกับัไฟล์ข์องคุณุได้เ้ลยโดยไม่ต่้อ้งก๊๊อปไปมา 


