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คุุณสามารถประหยััดเวลา 
ความคิิด ต้้นทุุน และแรงงาน 
ขอเพีียงคุุณรู้้�จัักเทคนิิคการใช้้

ในการคุุมโปรเจกต์์ทั้้�งกระบวนการ
ตั้้�งแต่่เริ่่�มคิิดจนปิดิจ็็อบการทำำ�งาน

สอดคล้องกัับ
สภาวะวิิกฤตเศรษฐกิิจในยุุคนี้้�
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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

	 การบริิหารโครงการถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
โดยเฉพาะในองค์์กรขนาดเล็็กและขนาดกลาง (SME) ซ่ึ่�งมัักมี ี     
ข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากรแทบทุุกมิิติิ ในอดีีตผู้้�ประกอบการและ       
ผู้้�บริิหารองค์์กรเหล่่านี้้�ต้้องรัับภาระงานอย่่างหนััก ทั้้�งการวางแผน 
การติิดตามงาน และการตััดสินิใจ ภายใต้้ข้้อจำำ�กัดของเวลา เงิินทุนุ 
และกำำ�ลัังคน ทำำ�ให้้เสีียเปรีียบเมื่่�อแข่่งขัันกัับองค์์กรขนาดใหญ่่ที่่�
มีทีรัพยากรพร้อ้มกว่า่

 	 อย่่างไรก็็ตาม การเข้้ามาของเทคโนโลยีปีัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ได้้เปลี่่�ยนภูมิูิทัศัน์์ของการทำำ�งานไปอย่่างสิ้้�นเชิิง เพราะ AI ไม่่ได้้เป็็น
เพีียงเครื่่�องมือืแต่ก่ำำ�ลังัก้า้วขึ้้�นมาเป็น็ “ู้ᱥ�ช่วยเชิิงกลยุุทธ์” ที่่�ช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในทุกขั้้�นตอนของการบริิหารโครงการ ตั้้�งแต่่การ
วางแผน การดำำ�เนิินงาน การควบคุมุ ไปจนถึึงการวััดผล และการ
ปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากเป็็นผู้้�ช่วยที่่�ชาญฉลาดการนำำ� AI 
มาใช้้ ยัังเป็น็การลดต้นทุนุ ลดระยะเวลา และลดการใช้้ทรัพยากร
บุุคคล

 	 หนัังสืือ “บริิหารโปรเจกต์์ด้้วย AI สำำ�หรัับ SME ลด
ต้้นทุุน เิ่ᱦ�มกำำ�ไรทันทีี 10 เท่่า” ผลงานของ ดร.อรวีีร์์ ศิิลป์์ศรีีกุุล 
(ดร.เตย) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์ องค์์กร และ
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การโค้้ชระดับัสากล โดยได้ร้ับัการรับัรองระดับั Professional Certified 
Coach (PCC) จาก  International Coaching Federation (ICF) จึึงถืือ
เป็็นผลงานที่่�ตอบโจทย์การเปลี่่�ยนผ่านครั้้�งสำำ�คัญ ของโลกธุุรกิิจ 
เพราะเนื้้�อหาของหนังัสือืเล่ม่นี้้�นำำ�เสนอการบููรณาการระหว่่างศาสตร์
การบริิหารโครงการ (Project Management) กัับเทคโนโลยีปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ได้้อย่่างเป็็นระบบและเข้้าใจง่่าย

 	 โครงสร้้างเนื้้�อหาเริ่่�มตั้้�งแต่่การทำำ�ความเข้้าใจบทบาทของ  AI 
ในฐานะ “Smart Partner” ของผู้้�ประกอบการต่่อเนื่่�องไปสู่่�การ
ประยุุกต์์ใช้้ในงานจริิง ทั้้�งการวางแผนโครงการ การควบคุุมเวลา
และงบประมาณ การสื่่�อสารกัับทีีมและลููกค้้า การจััดทำำ�รายงาน
และการนำำ�เสนอ รวมถึึงการวััดผลและพััฒนางานอย่่างต่่อเนื่่�อง    
คุุณผู้้�อ่าน จะได้้รัับทั้้�งกรอบแนวคิิดและเครื่่�องมืือเชิิงปฏิิบััติิพร้้อม
ตััวอย่่างที่่�สามารถนำำ�ไปปรับัใช้ไ้ด้ทั้ันทีีในธุรุกิิจของตน 

	ผ มเชื่่�อว่่าผู้้�ประกอบการที่่�สามารถผสานความเข้้าใจทางธุุรกิิจ 
เข้้ากัับการใช้เ้ทคโนโลยีอย่า่งถููกต้อ้งจะเป็็นผู้้�ที่่�ได้้เปรียบในโลกการ
แข่่งขัันยุคุใหม่แ่ละหนัังสืือเล่ม่นี้้�คืือหน่ึ่�งในเครื่่�องมืือสำำ�คัญ ที่่�จะช่่วย
ให้้คุุณก้า้วสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการในยุค  AI ได้้อย่่างมั่่�นคง

เีᱣ่�ยมศัักิᱠ์� คุุณากรประทีีป
บรรณาธิิการ
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	 ในวัันที่่� AI กลายเป็็นส่วนหน่ึ่�งของโลกการทำำ�งาน ผู้้�ประกอบการ 
SME หลายคนอาจรู้้�สึึกว่่าเทคโนโลยีเหล่่านี้้�ดููไกลตัวและซัับซ้้อนเกิินไป

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�เขีียนขึ้้�นเพื่่�อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจทุุกระดัับทั้้�ง
ขนาดใหญ่่ และ SME ได้้เห็็นความสำำ�คัญของ AI เข้้าใจในการใช้้ 
AI มาช่ว่ยทีมีบริหิารโปรเจกต์์ คุุมเวลา คุุมงบประมาณ และสื่่�อสาร
กัับทีีมได้้ดีีขึ้้�น โดยไม่จ่ำำ�เป็็นต้องเป็็นคนเก่่งเทคโนโลยีี

AI ในหนัังสืือเล่่มนี้้�
ถููกวางบทบาทเป็น็
Smart Partner 

ู้ᱥ�ช่่วยคิิด ู้ᱥ�ช่่วยจััดระเบีียบงาน
และู้ᱥ�ช่่วยมองภาพรวม

	 ไม่่ใช่่เครื่่�องมืือซัับซ้้อน แต่่เป็็นตัวช่วยของคนทำำ�ธุุรกิิจจริิง 
โครงสร้้างของหนังัสือือิิง Framework 3E : Explore - Execute 
- Elevate ตั้้�งแต่เ่ข้้าใจ AI ลงมือืใช้้ เรียีนรู้้�และต่่อยอดธุรกิิจ

คำำ�นำำ�ู้ᱥ�เขีียน
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	ด้ ้วยความยิินดีีมาก หากหนัังสืือเล่่มนี้้�ช่่วยให้้คุุณทำำ�งานได้้
เป็็นระบบขึ้้�น บริิหารโปรเจกต์์ได้้ง่่ายขึ้้�น จััดการเวลาได้้ดีีขึ้้�น และ    
มองว่่า AI เป็น็ผู้้�ช่วย ไม่่ใช่เ่รื่่�องไกลตัวั

	ด้ วยเทคโนโลยี AI พััฒนาไปไวมาก อย่่างน้้อยให้้หนัังสืือเล่่มนี้้� 
เป็็นประตููเปิิดสู่่�การใช้ ้AI ในการจััดการงานโปรเจกต์์ในธุรุกิิจ SME 
และหากมีีข้้อผิิดพลาดประการใด หรืือข้้อที่่�ไม่่ทัันอัปเดต ขออภััย 
ณ ที่่�นี้้�ด้้วย

	 เอาละ... ถ้้าพร้อ้มที่่�จะเป็็น AI-Powered SME แล้้ว เปิิดหน้้า
ถััดไปได้เ้ลย 

ด้้วยความัᱞ้�งใจ
ดร.อรวีีร์์ ศิิลป์์ศรีกุุล (ดร.เตย)

ูᱥ้�เี᱒่�ยวชาญด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ องค์์กร 
และการโค้้ชระดัับสากล 

โดยได้ร้ัับการรัับรองระดัับ Professional Certified Coach 
(PCC) จาก  International Coaching Federation (ICF) 
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	 ในโลกของผู้้�ประกอบการ 
	ทุ ุกเช้้าที่่�ลืืมตาตื่่�นขึ้้�นมา ไม่่ใช่่แค่่ “เริ่่�มทำำ�งาน” แต่่มัันคือ
การเริ่่�ม “ต่่อสู้้�กับงาน” อีีกวััน โดยเฉพาะเมื่่�อคุุณต้้องบริิหารโปรเจกต์์ 
คุุณอาจต้อ้ง “รัับบทเป็็นทุุกอย่่าง” ในโปรเจกต์์เดีียวกัน 

	 เตยเชื่่�อว่า่คุณุน่า่จะคุ้้�นเคยกับัภาพเหล่า่นี้้�ดีี ทั้้�งคิดิไอเดีียเอง 
วางแผนเอง คุมุงานเอง แก้ปั้ัญหาเอง สุุดท้ายก็ยัังต้้องเป็็นคนสรุุป
รายงานเอง

	 เมื่่�อการบริิหารโปรเจกต์ย์ุ่่�งยาก และเต็็มไปด้วยรายละเอียีด
ภายใต้้กรอบเวลาที่่�จำำ�กัด จึึงไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกที่่�หลายคนจะรู้้�สึึก
เครียดและเป็็นกังัวล หลายโปรเจกต์์ไม่ไ่ด้้ล้้มเหลวเพราะไอเดีียไม่่ดีี 
แต่่พัังเพราะ “คนทำำ�เหน่ื่�อยเกิินไป โฟกััสไม่่ได้้ มีีหลายอย่่างที่่�
ต้้องทำำ�” และ “ระบบไม่่เอื้้�อให้้คิิดอย่่างเป็็นขั้้�นตอน”

	 ในช่ว่งไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่า่นมา คำำ�ว่า่ “AI” กลายเป็็นคำำ�ที่่�ได้้ยิินบ่อย
มาก บางคนรู้้�สึึกตื่่�นเต้้น บางคนรู้้�สึึกกลััว และอีีกไม่่น้้อยรู้้�สึึกว่่า 
“มัันดููไกลตััวจััง เราไม่่ใช่่สายเทคโนโลยีี”

	 แต่ค่วามจริงิคือื AI ไม่่ว่่าจะเป็็นเครื่่�องมือือย่า่ง ChatGPT หรือื 
Gemini ไม่่ได้้เกิดิมาเพื่่�อแทนที่่�เจ้า้ของธุุรกิิจหรืือทีีมงาน มัันเกิิดมา
เพื่่�อเป็็น “ู้ᱥ�ช่วยที่่�ขยัน ไม่่บ่่น และพร้อมคิิดไปกัับคุุณตลอด 
24 ชั่่�วโมง”
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เม่ื่�อ AI กลายเป็็นูᱥ้�ช่่วย
คนขยัันที่่�ไม่่หลัับ

	 การทำำ�โปรเจกต์จ์ะง่า่ยแค่ไ่หน หากคุุณมีีผู้้�ช่วยคนหน่ึ่�งที่่�
	 •	 ช่่วยคุณุตั้้�งเป้า้หมายให้ชั้ัด
	 •	 ช่่วยแตกงานเป็็นขั้้�นตอน
	 •	 ช่่วยเตือืนว่างานไหนควรทำำ�ก่อน
	 •	 ช่่วยร่า่งอีีเมล สรุปุประชุมุ และทำำ�รายงาน
	 •	 พร้อ้มตอบคำำ�ถามคุณุทัันที ีตลอด 24 ชั่่�วโมง 

	ผู้้�ช่ ่วยคนนั้้�นไม่่ต้้องการเงิินเดืือน ไม่่ลาป่่วย ไม่่บ่่น และ      
ไม่่หงุุดหงิดิเวลาคุณุเปลี่่�ยนไอเดียีกลางทาง นี่่�แหละคือืบทบาทใหม่่
ของ AI สำำ�หรัับ SME

AI ไม่่ใช่่ “ของเล่่นเทคโนโลยีี”
แต่่คืือ แรงเสริิม (Force Multiplier) 
ที่่�ทำำ�ให้้คนตััวเล็็กทำำ�งานได้้ฉลาดขึ้้�น 

เร็็วขึ้้�น และพลาดน้้อยลง
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มุุมมองใหม่่ของการบริิหาร
โครงการแบบ SME

	 การบริิหารโครงการในโลกของ SME แตกต่่างจากตำำ�รา   
Project Management แบบองค์์กรใหญ่่พอสมควร คุุณอาจไม่่มีี 
Project Manager (PM) เต็็มเวลา ไม่มี่ีเครื่่�องมืือราคาแพง และไม่่มีี
เวลามานั่่�งเขีียนเอกสารหนาๆ

	 แต่่สิ่่�งที่่� SME ต้อ้งการจริงิๆ คืือ
	 •	 เป้า้หมายที่่�ชััดเจน
	 •	 แผนงานที่่� “ทำำ�ได้จ้ริงิ” ไม่่ใช่แ่ค่่ดููสวยดี 
	 •	 การคุมุเวลาและงบประมาณให้้อยู่่�
	 •	 เขีียนเอกสารที่่�ต้อ้งใช้้เวลา 2 ชั่่�วโมง ให้้เสร็็จใน 10 นาทีี 

	 หนัังสือืเล่ม่นี้้�จึึงไม่่ได้เ้ขีียนขึ้้�นเพื่่�อสอน AI เชิิงเทคนิค แต่่เขีียน
ขึ้้�นเพื่่�อ 

เปลี่่�ยนวิิธีีคิิดของู้ᱥ�ประกอบการ
ต่่อการบริิหารโปรเจกต์์ จาก 

“คิิดคนเดีียว ทำำ�คนเดีียว” 
เป็็น 

“คิิดร่่วมกับ AI 
แล้้วลงมืือทำำ�อย่่างเป็็นระบบ”
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Framework 3E ของหนัังสืือ
Explore - Execute - Elevate

	 เพื่่�อให้้คุุณใช้้ AI ได้้อย่่างเป็็นขั้้�นเป็็นตอน หนัังสืือเล่่มนี้้�ถููก
ออกแบบด้้วย Framework ง่่ายๆ ที่่�เรียีกว่่า 3E

1	 Explore สำำ�รวจให้้ชััด ก่่อนเริ่่�มทำำ�
	 คุณุจะได้้เรีียนรู้้�การใช้ ้AI เพื่่�อ
	 •	 ช่่วยตั้้�งคำำ�ถามที่่�ถููกต้อ้ง
	 •	 แปลงไอเดีียุᱨ้�งๆ ให้้เป็็นเป้้าหมายที่่�ชััด
	 •	 มองความเสี่่�ยงตั้้�งแต่ย่ังัไม่เ่ริ่่�ม

2	 Execute ลงมืือทำำ�อย่่างมีีระบบ
	 AI จะกลายเป็น็ผู้้�ช่วยในการ
	 •	 วางแผนงาน 
	 •	 จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญั
	 •	 คุมุเวลา งบ และงานค้า้ง
	 •	 สื่่�อสารกัับทีมีและลููกค้า้อย่า่งมืืออาชีพี

3	 Elevate ยกระดัับจากบทเรีียนที่่�ได้้
	 เมื่่�อโปรเจกต์จ์บ AI จะช่ว่ยคุณุ
	 •	 สรุปุผล
	 •	 ดึึงบทเรียีน
	 •	 มองจุุดที่่�ควรปรับปรุงุ
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เพื่่�อให้้โปรเจกต์์ถัดัไป 
“ดีีข้ึ้�นกว่าเดิิม” 

ไม่่ใช่่แค่่ 
“จบไปอีกงาน”

หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะกัับใคร

	 •	 เจ้้าของธุุรกิิจ SME
	 •	 ผู้้�จัดการโครงการที่่�ต้้องดููแลหลายอย่่างพร้อมกััน
	 •	 คนทำำ�งานที่่�อยากใช้้ AI ช่ว่ยงานจริิง ไม่่ใช่่แค่่ลองเล่่น
	 และทุกุคนที่่�อยากให้โ้ปรเจกต์ ์เสร็จตรงเวลา 
	 ใช้้งบไม่่บานปลาย และได้้ผลลััพธ์คุ้้�มค่่า

	ถ้ า้คุุณเคยรู้้�สึึกว่่า “เราน่่าจะทำำ�ได้้ดีีกว่่านี้้� ถ้้ามีีู้ᱥ�ช่วยที่่�คิิด
เป็็นระบบ” หนังัสือืเล่ม่นี้้�เขีียนขึ้้�นมาเพื่่�อคุุณ

	 ในบทถัดไป คุณุจะเริ่่�มเห็น็ว่า AI ไม่่ได้้ซัับซ้้อนอย่่างที่่�คิิด 
และการบริิหารโปรเจกต์์แบบมืืออาชีีพก็ไม่่จำำ�เป็็นต้้องใหญ่่โต 
ขอแค่่เริ่่�มต้้นถูกจุุด และมีีผู้้�ช่วยที่่�แสนฉลาด (Smart Partner) อยู่่� 
ข้้างคุุณตลอดเส้้นทางการทำำ�โปรเจกต์์
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AI สำ�หรับ
คนทำ�ธุรกิจ

ไม่ต้องเป็น
Tech
ก็ใช้ได้

1
บทท่ี่�
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	 ถ้้าคุุณเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ 
	 ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็ก หรืือขนาดกลาง ที่่�คุุณต้้องทำำ�
แทบทุุกอย่า่งด้ว้ยตนเอง ตั้้�งแต่คิ่ิดสินิค้า้ ทำำ�เพจ ยิิงโฆษณา คุุยกับ
ลููกค้้าและปิิดยอดขายในวัันเดียีว มั่่�นใจได้้เลยว่าวัันวัันหน่ึ่�งคุุณจะ
หมดเวลาไปอย่า่งมากมายจนแทบไม่่เหลือืเวลาพัักผ่่อน

	 แต่ท่ว่าในยุคนี้้�คุณุไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งเหนื่่�อยหนัักจนแทบล้้มป่่วย
อีีกแล้้ว เพราะวัันนี้้�หลายองค์์กรต่า่งใช้ ้AI เข้้ามาเป็็นผู้้�ช่วยในการ
ทำำ�ธุรกิิจ ที่่�สำำ�คัญผู้้�ช่วยคนนี้้�สามารถทำำ�งานให้้คุุณได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง 
ไม่ห่ลัับ ไม่บ่่่น ไม่ล่าไปเที่่�ยว 

AI ไม่่ได้้มาแทนคน
แต่่มาช่่วยให้้คนทำำ�งานได้้อย่่างฉลาดขึ้้�น 

	 หลายคนอาจกังัวลว่า AI จะมาแทนคน แท้้จริิงแล้้ว AI ไม่่ได้้
มาแทนคน แต่ม่าช่่วยให้ค้นทำำ�งานฉลาดขึ้้�น

	 AI วัันนี้้� โดยเฉพาะ Generative AI อย่่าง ChatGPT คืือ 
ผู้้�ช่วยอัจฉริยิะที่่� “คุุยรู้้�เร่ื่�อง” และ “ทำำ�ตามที่่�บอกได้้จริิง” เหมืือน
ว่่าเรามีีที่่�ปรึึกษา หรือืผู้้�ช่ว่ยส่ว่นตัวอยู่่�ในมือถืือที่่�ช่่วยคิดได้้ทุุกเรื่่�อง 
ตั้้�งแต่่ “ช่่วยเขีียนแผนธุุรกิจ” ไปจนถึึง “ทำำ�โพสต์์ขายของให้้ 
น่่าสนใจ”
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ทรััพยากรในธุุรกิิจของคุุณไม่่ว่่าจะเป็็น
เงิินทุน เวลา  บุุคลากร 
ทุุกอย่่างล้้วนแต่่จำำ�กัด 
ยิ่่�งธุุรกิิจของคุุณมีีขนาดเล็็ก

สิ่่�งเหล่่านี้้�ย่่อมถููกจำำ�กัดมากยิ่่�งขึ้้�น 

	จึึ งไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกที่่�คุุณไม่่มีีงบจ้้างที่่�ปรึึกษา ไม่่มีีทีีม Marketing 
เต็็มตัวั หรือืไม่ม่ีเีวลาเรียีนรู้้�เครื่่�องมือืใหม่่ๆ  ทุุกเดืือน แต่่คุณุเชื่่�อไหม
ว่่า  AI สามารถทำำ�ให้คุ้ณุ “ขยับัได้้เร็็วขึ้้�น” โดยไม่่ต้้องจ้า้งพนักังาน
เพิ่่�มขึ้้�น เรียีกว่่าประหยัดังบ ลดรายจ่าย เพิ่่�มรายได้้และประหยััด
เวลา 

	ต่ ่อไปนี้้�คืือรายชื่่�อของ AI ที่่�จะช่่วยงานบริิหารโครงการ 
วางแผนงานให้้กับัคุณุอย่า่งมือือาชีีพ

รู้้�จักเครื่่�องมืือ
ช่่วยเจ้้าของธุุรกิิจ 

	 มารู้้�จัก AI ต่่างๆ ที่่�สามารถช่่วยงานเจ้้าของธุุรกิิจได้้กััน และ 
AI แต่่ละตัวัมีจุีุดเด่น่อย่่างไร


