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คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นนัักออกแบบ
ก็็สามารถสร้้างสไลด์์ี่ᱟ�ทรงพลัังได้้

ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเป็็นนัักพููดมืืออาชีีพ
ก็็สามารถทำำ�ใหู้้้ᱥ�ฟังัเื่᱒�อถืือได้้

ขอเพีียงคุุณูᱬ้�ว่่าูᱥ้�ฟังัต้้องการอะไร
และจะส่ื่�อสารอย่่างไรให้้เขาเข้้าใจ

คุุณก็็สามารถชนะใจลููกค้้าได้้
ภายใน 10 นาทีี



คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิมพ์์

	 ในอดีีตการสร้้างสไลด์์มัักเป็็นอะไรที่่�ต้้องใช้้เวลานานทั้้�งใน
เรื่่�องการหาข้้อมููล การออกแบบสไลด์ ์การลงรายละเอีียดต่างๆ ที่่�
ทำำ�ให้้เสีียเวลาอย่า่งต่ำำ��ๆ ประมาณ 3 ชั่่�วโมง หรืือบางคนอาจจะใช้้
เวลาหลายวัันเพื่่�อให้้ได้้สไลด์ที่่�โดนใจลูกค้้า   

 	 แต่่ในยุุคปััจจุุบัันเทคโนโลยีีได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งานไป
อย่า่งมากมาย 

AI สามารถช่่วยคิิดเนื้้�อหา 
ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างแม่่นยำำ� 

ขณะเดีียวกัน
แพลตฟอร์์มอย่่าง Canva 

ก็็ทำำ�ให้ก้ารออกแบบสไลด์์
เป็็นเรื่่�องที่่�ทุุกคนสามารถทำำ�ได้้

ราวกัับเป็็นมืืออาชีีพ

“ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี 
ด้้วย AI และ Canva” 



	ผล งานของ คุุณธเนษฐ จิิรกิิจญประภา หรืือ อาจารย์์
ตฤณ คืือการถ่่ายทอดประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านการสื่่�อสาร
เชิิงธุุรกิิจ โดยเฉพาะในเรื่่�องการนำำ�เสนอให้้สามารถชนะในลูกค้้า
ภายใน 10 นาทีี ซึ่�่งเป็็นศาสตร์์ที่่�อาจารย์์ตฤณมีีความถนััดและ
บรรยายให้้กับับริษัิัทชั้้�นนำำ�ระดับัโลกและระดับัประเทศหลายๆ แห่่ง

 	 หนังัสืือเล่่มนี้้�จึึงรวบรวมแนวคิิดและเทคนิิคสำำ�คััญเกี่่�ยวกับั
การพรีเซนต์์ ตั้้�งแต่่การเข้้าใจลูกค้้า การสร้้างเรื่่�องเล่่า การจััด
โครงสร้้างสไลด์ การใช้้ภาพเพื่่�อสื่่�อสาร ไปจนถึึงการปิิดการพรีเซนต์์
อย่่างมืืออาชีพี   

	น อกจากนี้้�ผู้้�อ่านยังจะได้้เรีียนรู้้�วิธีใีช้้ AI ให้้เป็็นผู้้�ช่วยในการ
คิิดและเตรียมเนื้้�อหา รวมถึึงการใช้้ Canva เพื่่�อสร้้างสไลด์ที่่�ดููเป็็น 
มืืออาชีีพภายในระยะเวลาอันัสั้้�น

	สุ ุดท้ายผมหวัังว่่าองค์์ความรู้้�ต่างๆ ที่่�อยู่่�ในหนัังสืือเล่่มนี้้�จะ
ช่่วยให้้คุุณผู้้�อ่านทุกท่่านสามารถนำำ�ไปยกระดัับพััฒนาความสามารถ 
ด้้านการนำำ�เสนอและสามารถใช้ ้AI มาเป็็นผู้้�ช่วยในการทำำ�สไลด์ให้้
ออกมาโดนใจลูกค้า้และสามารถปิิดดีลได้้ตามที่่�ต้้องการ 

เป่ี่�ยมศัักดิ์์� คุุณากรประทีีป
บรรณาธิิการ 



	ผ มเชื่่�อว่า Presentation ไม่ใ่ช่่เรื่่�องของสไลด์ แต่่คืือเรื่่�องของ 
“การเช่ื่�อมใจคน” และในยุค AI เครื่่�องมืือดีีๆ อย่่าง Canva 
ChatGPT Claude หรือื NotebookLM ไม่่ได้้มีีไว้้เพื่่�อทำำ�ให้้สไลด์์
ดููสวยขึ้้�น แต่เ่พื่่�อทำำ�ให้้ “สารของคุุณชััดขึ้้�น” และ “ความคิิดของ
คุุณเสีียงดัังกว่่าเดิิม” และสามารถทำำ�งานที่่�แต่่เดิิมใช้้เวลานาน
หลายชั่่�วโมงให้จ้บได้แ้ค่่หลักัวินิาทีี
	 เทคโนโลยีทีี่่�ทรงพลังัอย่่าง Canva และ AI เป็็นเสมืือนูᱥ้�ช่วย
ที่่�เก่่งมากๆ อยู่่�ข้างตััว สามารถจำำ�หนัังสืือและบทความได้้นัับ
ล้้านๆ เล่่ม เชี่่�ยวชาญภาษานัับสิิบๆ ภาษา และพร้อมช่่วย
คุุณตลอด 24 ชั่่�วโมง และที่่�สำำ�คัญสามารถใช้้ได้้แบบฟรีีๆ  
หรืือจะใช้้เวอร์์ชัันเสีียเงิินก็็ได้้ 
	ยุ คนี้้�ไม่ใ่ช่่การแข่่งขัันว่าใครพููดเก่่งกว่่า แต่่คืือการแข่่งขัันว่า 
“ใครส่ื่�อสารชััดกว่่า เข้้าถึึงใจกว่่า และใช้้เวลาน้้อยกว่่า” 

	 AI อย่า่ง ChatGPT จะช่ว่ยคุณุอ่่าน วิิเคราะห์์ สกััดเนื้้�อหา
สาระ และสร้้าง Key Message ที่่�เฉียีบคมจากตำำ�ราหรืือบทความ
นัับร้้อยหน้า้ได้ในเวลาไม่่กี่่�วิินาทีี
	 Canva จะช่่วยคุณุแปลงสิ่่�งนั้้�นให้้กลายเป็็นภาพ เป็็นสไลด์ 
เป็็นเว็็บไซต์ ์ เป็็นหลากหลายสื่่�อทั้้�งแบบออนไลน์และออฟไลน์ด้้วย
คุุณภาพการออกแบบระดับัมืืออาชีพี

คำำ�นำำ�ู้ᱥ�เขีียน



	 โลกนี้้�ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ยุคของปลาใหญ่่กิินปลาเล็็กเสมอไป แต่่เป็็น
ยุุคที่่� “ปลาเร็็วกิินปลาช้้า” เราไม่่ได้้อยู่่�ในยุุคที่่�ต้้องเรีียนรู้้�      
ไล่่จาก 0 ไปถึึง 10 อีีกแล้้ว แค่่เราใช้้ AI ก็็เหมืือนเราได้้เริ่่�ม
ต้้นที่่� 5 แทนที่่�จะต้้องเริ่่�มจาก 0 ใครเรีียนรู้้�เทคโนโลยีอัันทรง
พลังอย่่าง Canva และ AI ก่่อน ย่่อมได้้เปรีียบกว่่า 

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�กลั่่�นจากประสบการณ์์กว่่า 20 ปีี ในบทบาท 
นัักสื่่�อสารในหลากหลายตำำ�แหน่ง่ และกว่่า 12 ปีี ในบริิษััทมหาชน
ในตำำ�แหน่่ง Executive Producer, Marketing Communication Manager, 
Project Manager และ Digital Marketing Manager รวมถึึงบทบาท
การเป็็นวิทยากรและที่่�ปรึึกษาด้้านการสื่่�อสารธุุรกิิจให้้กัับบริิษััทเอกชน 
และองค์ก์รภาครัฐ

	ถ้ ้าคุุณพร้อมจะเปลี่่�ยนจากคนที่่� “พููดเพราะต้้องออกมา
พููด” มาเป็็นคนที่่� “พููดแล้้วมีีคนรอฟััง” หนัังสืือเล่่มนี้้�จะพาคุุณ
ก้้าวสู่่�จุดนั้้�น สิ่่�งที่่�ผู้้�ฟังต้อ้งการจากคุณุไม่่ใช่่ Perfect Presentation 
แต่่เป็็นการนำำ�เสนอที่่�ดีี ทั้้�งเนื้้�อหา สไลด์ การนำำ�เสนอ และที่่�สำำ�คัญ
ที่่�สุุดคือต้้องเป็็นประโยชน์กับัพวกเขา

	 เพราะสุุดท้ายแล้้ว การพรีเซนต์์ไม่่ได้้แค่่ขายของ - แต่่มััน
ขายอนาคตของคุุณด้้วย

ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา 
(อาจารย์์ตฤณ)  
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บทนำำ�

สไลด์ที่่�
เปลี่่�ยนชีีวิิต
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10 นาทีี ที่่�เปลี่่�ยนอนาคตของคุุณได้้ 

	พว กเราอยู่่�ในยุคุที่่�ความสนใจของคนหดสั้้�นลงเหลือืแค่ห่ลักั
วิินาทีีครับ 

	ค ลิปิ TikTok ต้อ้งสะกดคนดูได้ใ้น 3 วิินาทีีแรก คลิปิ YouTube 
ควรดึึงความสนใจให้ไ้ด้ภ้ายใน 10 วิินาทีีแรก

	 คุณุอาจเก่ง่ที่่�สุดุในห้อง มีีไอเดีียเฉีียบที่่�สุุดในทีีม แต่่ถ้้าคุุณ 
“พููดแล้้วูᱥ้�ฟังไม่่เข้้าใจ” หรือื “พรีเซนต์์แล้้วชนะใจูᱥ้�ฟังไม่่ได้้” 
ไอเดีียนั้้�นจะหายไปในอากาศ เหมือืนเสีียงที่่�ไม่่มีใีครฟััง

	 หลายคนคิดว่าการพรีเีซนต์ต้์้องยาว ต้้องใช้้เวลาเพื่่�ออธิิบาย
สิ่่�งที่่�คุุณตั้้�งใจเตรียมมา แต่่ความจริงกลัับตรงข้้าม ผู้้�นำำ�ระดัับโลก 
นัักขายมืออาชีีพ และนัักลงทุุนพัันล้าน มีีสิ่่�งหน่ึ่�งเหมืือนกัน พวกเขา 
สามารถ “ชนะใจลููกค้้า” ในเวลาไม่่เกิิน 10 นาทีี

	 การศึึกษาจาก McKinsey (2022) พบว่า่ผู้้�บริหิารใช้้เวลาเฉลี่่�ย 
3-5 นาทีี ตัดัสินใจว่าจะ “ฟัังต่่อ” หรืือ “หัันไปทำำ�อย่่างอ่ื่�น”

	 งานวิจััยจาก Harvard Business Review (2021) ชี้้�ว่่า “Hook” 
หรืือการเปิิดเรื่่�องใน 30 วิินาทีีแรก มีีผลอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อ      
“การโน้้มน้้าวใหู้้ᱥ้�บริิหารเช่ื่�อถืือ” และ “เพิ่่�มโอกาสที่่�พวกเขา
จะฟัังต่่อ”

	 ประสบการณ์์ตรงที่่�ผมได้อ้ยู่่�ในห้องประชุุมของบริิษััทมหาชน
กว่่า 10,000 ชั่่�วโมง บอกผมว่า่การ “พรีเซนต์์เก่่งจนชนะใจูᱥ้�ฟัง” 
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

เป็็นทักัษะที่่� “แยกคนทำำ�งานระดัับมัันสมองออกจากพนักงาน
ระดัับธรรมดา”

“คนเก่่งหลายคน
ไม่่ได้้เติิบโตในองค์์กร

เพราะว่่าพรีเซนต์์ไม่่เป็็น 

ในขณะที่่�
คนธรรมดาหลายคน

เติิบโตรวดเร็็ว
จากการพรีเซนต์์เก่่ง” 

	 ประโยคทองที่่�ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำำ�นวยการเคยบอกผมในการ
ประชุุมด้้วยกันัครั้้�งหน่ึ่�ง

	พ นัักงานบริิษััทที่่�พรีีเซนต์์เก่่ง ถููกมองว่่าเป็็นคนคิิดเก่่ง มีี
ตรรกะการคิิดที่่�ดีี สื่่�อสารได้้ดีี ตอบคำำ�ถามได้้ชััดเจนตรงประเด็็น
กลายเป็็นคนที่่�ฉายแววโดดเด่่นเหนืือพนัักงานคนอื่่�น

	 เจ้้าของธุุรกิิจที่่�พรีเซนต์์เก่่ง ถููกมองว่่าเป็็นคนทำำ�ธุรกิิจเก่่ง 
ฉลาด มีวิีิสัยัทัศน์์ สามารถเล่า่เรื่่�องยากๆ ให้้เข้้าใจง่ายได้้ เป็็นคน
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และส่ง่ผลไปถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจด้วยเช่่นกันั

	 การพรีเซนต์์เก่่งไม่่ได้้เป็็นทักษะที่่�ถ้้ามีีก็็ดีี แต่่ เป็็นทัักษะที่่�
สร้างแต้้มต่่อให้้กัับชีีวิิตและธุุรกิิจได้้จริิงๆ
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

ใครคืือ “ลููกค้้าของคุุณ”

	 คำำ�ว่า “ลููกค้้า” ในช่ื่�อหนัังสืือเล่่มนี้้�มีีได้้หลายความหมาย

	 ถ้้าคุุณเป็็นพนัักงานบริิษััท 
	ลู กค้้าของคุณุอาจจะเป็็นเจ้้านายของคุุณ

	ถ้ าคุุณเป็็น Solopreneur 
	ลู กค้้าของคุณุอาจจะเป็็นรุ่่�นพี่่�ที่่�คุุณไปเสนอโปรเจกต์์

	 ถ้้าคุุณเป็็น SMEs 
	ลู กค้า้ของคุณุอาจจะเป็็นฝ่า่ยจัดัซื้้�อที่่�ชี้้�เป็็นชี้้�ตายในการสั่่�งซื้้�อ
	สิ นค้า้ของคุณุเข้้าไปขายในห้างของเขา

	 ถ้้าคุุณเป็็น MD บริิษััทของตััวเอง 
	ลู กค้้าของคุุณอาจจะเป็็น Business Partner ที่่�ได้้เจอกัันใน
	 งาน BNI

	 10 นาทีี ที่่�คุุณอยู่่�ตรงนั้้�น คืือเวทีีที่่�คุุณต้้องทำำ�ให้้ผู้้�ฟัง    
“เห็็นคุุณค่่าในสิ่่�งที่่�คุุณนำำ�เสนอ” ไม่่ใช่่แค่่เข้้าใจ แต่่ “ชนะใจ” 
และ “ทำำ�ให้้เขาอยากร่่วมทางไปกัับคุุณ”



บทที่่�

ความลัับของคนี่ᱟ�
พรีเซนต์์แล้้ว 
“ชนะใจู้ᱥ�ฟังั”

1
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

	ด้ ว้ยบทบาทการเป็็นพนัักงานระดัับผู้้�จััดการแล้้วมีีโอกาสได้้
ทำำ�สไลด์พ์รีเีซนเทชัันบ่อย รู้้�ตัวอีกีทีผีมก็็กลายเป็็น “มืือขวา” ของ
เจ้้านายหลายๆ คนโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ

	สิ่่ �งที่่�ตามมากัับตำำ�แหน่่งมืือขวาคืือการได้้ติิดสอยห้้อยตาม 
เจ้้านายไปในการประชุุม ซ่ึ่�งถ้า้นัับจำำ�นวนชั่่�วโมงในห้องประชุุมก็็น่่า
จะมากกว่่า 10,000 ชั่่�วโมง ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการประชุุมที่่�มีีระดัับ 
“ูᱥ้�ใหญ่่” เข้้ามานั่่�งเป็น็ประธานในที่่�ประชุุม

	 “ูᱥ้�ใหญ่่” ที่่�ผมหมายถึึง คืือระดัับูᱥ้�อำำ�นวยการหรืือว่่า        
Director ขึ้้�นไปจนถึึง MD, CEO รวมถึึง Board of Director

“นี่่�เธอกำำ�ลัังจะเล่่าอะไรนะ”
	ครั้้ �งหนึ่�่งผมมีีโอกาสได้้เข้้าประชุุมที่่�มีี Board of Director     
เข้้ามาเป็็นผู้้�ฟัง โดยเป็็นการประชุุมเกี่่�ยวกับหน่่วยงานใหม่่ด้้าน
ดิิจิิทััลแพลตฟอร์ม์ ซึ่�่งแผนกนี้้�ถููก CEO ตั้้�งขึ้้�นมาเพื่่�อเป็็นหัวหอกใน
การสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงในช่ว่งที่่�ธุุรกิิจด้านดิจิิิทััลมาแรงมาก

	 ในช่วงการเตรีียมทำำ�สไลด์์ ผมสองจิิตสองใจอยู่่�ว่าในเมื่่�อ
ประชุุมบอร์์ดครั้้�งนี้้�จะเป็็นครั้้�งแรกที่่�จะเล่่าเรื่่�องดิิจิทัิัลแพลตฟอร์์มให้้
กัับบอร์ด์ได้้ฟังั จะใช้้เวลาช่่วง 10-15 นาทีีแรกไปกัับอะไรดีี จะเริ่่�ม
ประชุุมด้้วยการรายงานผลงานของทีีมก่อ่นเลย หรือืว่่าจะ “แนะนำำ� 
KPI ของดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม” เพื่่�อให้้ผู้้�ฟังทุุกคนเข้้าใจว่าตััวชี้้�วััด



16

ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

แต่่ละตััวคืออะไร หมายความว่่าอย่่างไร ตััวชี้้�วัดันี้้�ถ้้าดีีคืือตััวเลขต้อง
มากหรือืตััวเลขต้อ้งน้้อย การคำำ�นวณเปอร์เ์ซ็็นต์์ของ KPI บางตัวัคิด
จากอะไร ฯลฯ

	ข้ างในใจผมบอกว่่าในเมื่่�อพวกเราเป็็นหน่่วยงานที่่�รู้้�เรื่่�องดิิจิิทััล 
แพลตฟอร์์มมากกว่่าแผนกอื่่�น การที่่�อธิิบายตัวชี้้�วััดซึ่�งเป็็นเหมืือน
ภาษาสากลของระดัับผู้้�บริิหาร ก็็ควรจะเริ่่�มจากการปููความเข้้าใจ
ตรงนี่่�ก่่อนสิ ิแต่เ่สียีงเล็ก็ๆ อีกีเสียีงในหัวัก็ค้็้านมาว่า่ ถ้้าทำำ�แบบนั้้�น
ก็็เหมืือนบอกผู้้�ฟัังกลายๆ ว่่าบอร์์ดไม่่มีีความรู้้� เลยต้้องให้้เด็็กๆ 
อย่า่งพวกผมมาอธิบิายให้ฟั้ังก่่อน

	สุ ดท้า้ยผมเดิินไปถามเจ้้านายว่าคิิดอย่่างไร 
	 เมื่่�อเจ้้านายไฟเขีียว ผมเลยเริ่่�มต้้นช่ว่ง 10-15 นาทีีแรกด้้วย
การ “แนะนำำ� KPI ของดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม” เมื่่�อสไลด์เสร็็จ
เรีียบร้้อยผมและทีีมก็็ทำำ�การบ้้านเพิ่่�มในเรื่่�องของการอธิิบายความ
แตกต่่างของ KPI แต่่ละตัวั พยายามหาวิิธีีอธิบิายให้้เข้้าใจง่า่ยที่่�สุุด 
ใช้้ภาษาที่่�เรียีบง่่าย เข้้าใจง่า่ย ลดการใช้้ศััพท์เทคนิคโดยไม่่จำำ�เป็็น 

	 แล้้ววัันพรีเซนต์จ์ริงิก็ม็าถึึง

	ผ มเป็็น Agenda ที่่� 4 ของการประชุุมครั้้�งนั้้�น ผู้้�ฟังัมีีตั้้�งแต่่ 
CEO, CMO, BOD และทีมีผู้้�บริหิารระดับัสููงยกแผงรวมได้้ประมาณ 
8 ท่่าน

	 หลังัจากที่่�ผมเซ็็ตอัปัคอมพิิวเตอร์์เสร็็จเรีียบร้้อย ผมก็็เริ่่�มต้้น
แนะนำำ�ตัวว่า่ผมชื่่�ออะไร ดููแล Digital Platform ตััวไหน แล้้ววัันนี้้�จะ
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

มาพรีเีซนต์์เรื่่�องอะไรบ้า้ง โดยจะเริ่่�มจากการแนะนำำ� KPI ของดิจิิทัิัล
แพลตฟอร์ม์เพื่่�อให้้พวกเราทุกุคนในห้องเห็็นภาพตรงกัันว่า KPI ตััว
นี้้�คืืออะไร สำำ�คัญัอย่่างไร ดีีไม่่ดีวัีัดอย่่างไร

	ผ มเห็็นสีีหน้้าแววตาที่่�ประหลาดใจจาก CEO เหมืือนท่่าน
อยากจะพููดว่่า “นี่่�เธอกำำ�ลังจะเล่่าอะไรนะ” ในใจผมปั่่�นป่วน   
เล็็กน้้อย แต่่ก็็พรีีเซนต์์ต่่อไปด้้วยเจตนาที่่�ดีีว่่าเพื่่�อให้้พวกเราเข้้าใจ
เรื่่�องสำำ�คัญัเรื่่�องนี้้�ไปด้ว้ยกันัผมถึึงต้้องเล่่าเรื่่�องนี้้�ก่่อน

	 10 นาทีีผ่า่นไปอย่า่งรวดเร็ว็ และจบการพรีเีซนต์์ส่่วนนี้้�ตรงที่่�
ผู้้�บริิหารได้พูู้ดคุยุแลกเปลี่่�ยนกันัเองเรื่่�อง Digital Platform ต่่างๆ ที่่�
พวกเขาใช้้ในชีวิิตประจำำ�วััน พููดคุุยกัันเรื่่�องประสบการณ์์ที่่�ต่่างกััน
บ้้างเหมือืนกันับ้าง ผมกับัทีมีก็ไ็ด้ช่้่วยให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่าเพราะอะไร

	จ ากความกัังวลกลายเป็็นความสำำ�เร็็จ จนเจ้้านายได้้รัับคำำ�ชม 
จากผู้้�บริิหารระดัับสููงว่่าเป็็นการประชุุมที่่�ดีีมาก อยากให้้มาเล่่าให้้
ฟัังบ่อ่ยขึ้้�น และเหตุกุารณ์น์ี้้�เป็น็หนึ่�่งในหลายๆ ครั้้�งที่่�ผมได้้ตระหนััก
ว่่า 

การพรีีเซนต์์ ไม่่ใช่่เรื่่�องของ 
“ทัักษะการพููด” 

แต่่คืือ 
“ทัักษะการเข้้าใจูᱥ้�ฟังั”
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

จากยุุค “พููดให้้เก่่ง”
สู่่�ยุุค “พููดให้้เข้้าใจ”
	 ในยุุคก่่อน เราถููกสอนให้้ “พููดให้้คล่อง” “พููดให้้มั่่�นใจ”   
“พููดให้้มีีพลังโน้้มน้้าวใจ” แต่ใ่นยุคนี้้� คำำ�ถามสำำ�คัญกลับัเปลี่่�ยน
ไปเป็็น “คนฟัังอยากฟัังคุุณไหม?” เพราะในยุุคข้้อมููลล้้นโลก   
พวกเราในฐานะผู้้�ฟังไม่่ได้้ขาดข้อมููล แต่่ “ขาดความเข้้าใจใน
ข้้อมููลพวกนั้้�น” ว่า่มัันเกี่่�ยวข้องกับัฉันัหรืือธุุรกิิจของฉันัอย่่างไร

ข้้อมููลอยู่่�เต็็มมืือถืือ เต็็มอิินเทอร์์เน็็ต 
แต่่สิ่่�งท่ี่�ูᱥ้�คนค้้นหาคืือ 

“สิ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตเขาโดยตรง” 

	ดั งันั้้�นการพรีเซนต์์ที่่�ดีจีึึงไม่่ใช่่การโชว์ว่่า “คุุณรู้้�มากแค่่ไหน” 
แต่่คืือการ “แปลสิ่่�งที่่�คุุณรู้้� ให้้เข้้าใจง่่ายและเกี่่�ยวข้้องกัับเขา” 
คนที่่�พููดแล้ว้คนฟังัอยากฟังั ไม่ใ่ช่่คนพูดูเสีียงดังัหรือืใช้้คำำ�หรูู แต่่คืือ
คนที่่�ทำำ�ให้้คนฟังรู้้�สึึกว่่า “คุุณกำำ�ลังพููดเร่ื่�องของฉัันอยู่่�”

	 “คุุณเข้้าใจฉััน ถึึงใช้้ความพยายามย่่อยเร่ื่�องยากให้้
เข้้าใจง่่ายขนาดนี้้�”
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

หััวใจของ พรีเซนต์์ที่่�ชนะใจ
คืือ “Empathy”
	 Empathy หรือื “ความเข้้าใจจากมุุมมองของอีีกฝ่่าย”
คืือรากฐานของการสื่่�อสารที่่�ทรงพลังที่่�สุุดในศตวรรษนี้้� 

	 นักัวิิจัยัจาก Harvard ค้น้พบว่่า สมองของูᱥ้�ฟังจะสอดคล้อง
กัับสมองของูᱥ้�พูด (Neural Coupling) เฉพาะเมื่่�อผู้้�พูดพูดเรื่่�อง
ที่่� “ูᱥ้�ฟังเข้้าใจ” นั่่�นหมายความว่่า ถ้้าคุุณพููดเรื่่�องที่่�ตรงใจ สมอง
คนฟังัจะ “ติิดคลื่�น” กับัคุณุโดยอัตโนมัติิ

	 คุณุอาจมีสีไลด์สวย เนื้้�อหาดีี แต่่ถ้้าไม่เ่ข้้าใจความรู้้�สึึกของ
คนฟัง สิ่่�งที่่�พููดออกไปก็็จะเป็็นแค่่ “เสีียงรบกวนในห้้องประชุุม”    
ไม่่ต่่างกับัเสียีงแอร์์ หรือืเสีียงกดคีย์บ์อร์์ด

Empathy ไม่่ใช่่การพููดให้้คนชอบ 
แต่่มัันคืือการ 

พููดในภาษาที่่�เขาเข้้าใจ 
ในจัังหวะที่่�เขาพร้อมฟังั 

ด้้วยเจตนาที่�อยากให้้เขา
ได้้ประโยชน์์จากข้้อมููลนั้้�นจริงๆ
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

การพรีีเซนต์์ คืือ 
“กระจกสะท้้อนความคิดของคุุณ”

	 เวลาคุณุพรีเีซนต์ ์ มัันไม่่ใช่่แค่่การพููดออกไป แต่่มัันสะท้้อน 
“วิิธีีคิิด วิิธีีมองโลก และวิิธีีที่่�คุุณเห็็นูᱥ้�ฟัง”

	ถ้ ้าคุุณมองว่่าผู้้�ฟัังคืือ “คู่่�แข่่ง” คุุณจะพููดด้วยน้ำำ��เสีียงที่่�
พร้อมป้้องกัันตัวั ถ้า้มองว่่าผู้้�ฟังคืือ “คนที่่�ต้้องชนะให้้ได้้” คุุณจะ
พููดด้วยความแข็็งกร้า้ว พยายามเอาชนะ

	 แต่่ถ้้ามองว่่าผู้้�ฟังคืือ “คนที่่�คุุณอยากช่่วยให้้ดีีขึ้้�น” พลัง
ในน้ำำ��เสีียง ท่่าทาง และแววตาของคุุณจะเปลี่่�ยนทัันทีี

	 การพรีเซนต์์จึึงไม่่ใช่่แค่่ทัักษะการพููด แต่่มัันคือ “ศิิลปะของ
การมองคนให้้เห็็น และเข้้าใจเขา”

	 AI สามารถช่่วย “คิิดสคริปต์์ที่่�ดีี” แต่่ Empathy จะช่่วย
คุุณ “พููดแล้้วชนะใจ” AI ช่ว่ยให้คุ้ณุเขีียนสคริปต์์ได้้ดีีขึ้้�น เร็็วขึ้้�น 
มีีข้้อมููลที่่�ลึึกมากขึ้้�น ผมใช้้ ChatGPT ช่่วยวิเคราะห์์ไฟล์์รายงาน
ภาษาอัังกฤษรููปแบบ PDF ให้เ้ป็น็ประเด็็นสำำ�คัญที่่�นำำ�ไปใช้้ในการ
ออกแบบโครงสร้้างได้ใ้นเวลาไม่ก่ี่่�วินิาทีี ซ่ึ่�งถ้้าทำำ�เองคงต้้องใช้้เวลา
หลายวััน หรือือาจจะเป็็นสัปัดาห์์

	 แต่่สิ่่�งที่่� ChatGPT อาจจะทำำ�ไม่่ได้้ในตอนนี้้�คืือการเลืือกใช้้   
คำำ�พูดที่่�เหมาะสมกับักลุ่่�มผู้้�ฟังั หรืือการตััดสินใจที่่�จะตััดบางส่่วนที่่�
ไม่่จำำ�เป็็นออก เนื่่�องจากจะกลายเป็็นภาระของผู้้�ฟังในการทำำ�ความเข้้าใจ 
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

	 AI เก่่งเรื่่�องข้้อมููลก็็จริง เร็็วกว่่าก็็จริง แต่่มนุุษย์์เก่่งยัังเรื่่�อง 
“การสััมผััสถึงอารมณ์์และความรู้้�สึกของคน” มากกว่่า AI    
คุุณสามารถใช้้ ChatGPT หรืือ Copilot ช่่วยร่างคำำ�พูด แต่่ก่่อนจะพููด
ออกจากปากคุุณ คุุณต้้องถามตััวเองว่่า “คำำ�นี้้�... ูᱥ้�ฟังจะรู้้�สึก
อย่่างไรถ้้าได้้ยิิน?” 

เพราะสุุดท้ายแล้้ว 
“Empathy” 

คืือสิ่่�งเดีียวที่่� AI ยัังเลีียนแบบมนุุษย์ไม่่ได้้
และนั่่�นคืือสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ 
“มนุุษย์์คนหนึ่่�ง” 

พููดแล้้ว 
“มนุุษย์์อีีกคนหนึ่่�ง” 

อยากฟััง
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

	 Empathic Presenter คืือทัักษะของูᱥ้�นำำ�และนัักธุุรกิิจ
ยุุคใหม่่ คนที่่�พููดแล้้วคนเชื่่�อ ไม่่ใช่่คนพูดเก่่งที่่�สุุด แต่่คืือคนที่่� 
“เข้้าใจคนอ่ื่�นได้้ลึึกกว่่า” Empathic Presenter ไม่่ได้้ใช้้คำำ�หรูู      
ไม่่ได้้ต้้องใช้้สไลด์ราคาแพง แต่่ใช้้เวลา 10 นาทีี เพื่่�อทำำ�ให้้คนรู้้�สึึกว่่า 
“ชีีวิิตฉัันดีีขึ้้�นได้้ ธุุรกิิจของฉัันจะประสบความสำำ�เร็็จได้้มากขึ้้�น 
เพราะสิ่่�งที่่�คุุณพููด”

	 นัักพรีเีซนต์ท์ี่่�เก่่งในยุคนี้้�คือืคนที่่�พููดด้วย “หััวใจ” มากกว่่า
พููดแบบคล่องแคล่วแต่่เหมืือนหุ่่�นยนต์์ เพราะความเข้้าใจ นำำ�มาซึ่่�ง 
ความเช่ื่�อใจ และความเช่ื่�อใจ คืือรากฐานของการเปลี่่�ยนแปลง 
ทุุกอย่่าง

Framework 3 ขั้้�น
ของการเป็็น Empathic Presenter

Observe (สัังเกต) 1

	วิ เิคราะห์น์้ำำ��เสีียง ดููท่่าทาง ภาษากาย และอ่า่นอารมณ์ผ์ู้้�ฟัง
ในระหว่่างพรีเีซนต์์

Adapt (ปรัับ) 2

	 เปลี่่�ยนระดัับของความเร็็ว ความเข้้มข้้นของอารมณ์์ให้้เหมาะ
กัับระดับัพลังัของห้้อง
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Connect (เชื่่�อม) 3

	ปิ ดท้ายด้ว้ยประโยคที่่�ออกแบบมาอย่่างดีี เพื่่�อทำำ�ให้้เขารู้้�สึึก
ว่่า “คุุณเข้้าใจเขา”

ตััวอย่่างจากโลกจริง

	 	 Satya Nadella (Microsoft) 
			   ไม่่เคยพูดให้้ทีมีรู้้�สึึกต้อ้ง “ชนะตลาด” แต่่พููดให้้ทีมี
รู้้�สึึกว่่า “เราต้้องเข้้าใจลููกค้้ามากขึ้้�นทุุกวััน” ผลคืือทั้้�ง
องค์์กรเปลี่่�ยนจาก “Culture of Knowing” → “Culture 
of Learning”

	 		 สตีีฟ จอบส์์ (Apple) 
			   ไม่่ได้้พููดเพื่่�อขายอุุปกรณ์์ไอทีีในการทำำ�งาน แต่่พููด
เพื่่�อทำำ�ให้้คน “เห็็นคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�พวกเขาจะทำำ�ใน
อนาคต” ที่่�ใช้้อุปุกรณ์์นั้้�น นั่่�นคือืการใช้้ Empathy ในระดัับ
วิิสััยทัศัน์ 

“ลองพููดให้น้้้อยลง 
แต่่ทำำ�ความเข้้าใจูᱥ้�ฟังัมากขึ้้�น

แล้้วคำำ�พููดคุุณจะเริ่่�มมีีพลัังเอง”
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บทที่่�

เข้้าใจลููกค้้า
ก่่อนเข้้า Canva

2
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ชนะใจลููกค้้าใน 10 นาทีี ด้้วย AI และ Canva
ธเนษฐ จิิรกิิจญประภา (อาจารย์์ตฤณ)

	ก่ อนคุณุจะคว้า Laptop เปิิด Canva แล้้วเริ่่�มสร้้างสไลด์หน้้า
แรก หยุดุก่อนครับ!! หายใจลึึกๆ แล้ว้ลองคิิดก่อนว่า 

	 เรารู้้�จักู้ᱥ�ฟังัดีีพอหรืือยััง?
	 เขาคืือใคร?
	ตำ ำ�แหน่่งอะไร?
	 เขาสนใจอะไร?
	 เขาทำำ�ธุุรกิิจด้้านไหน?
	 เพราะอะไรเขาถึึงต้้องฟัังเรา?
	สิ ินค้้าหรืือบริิการของเรา 
	ช่ ่วยให้้เขาบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้อย่่างไร?
	 ฯลฯ

	กั ับดัักแรกของคนอยากทำำ� Presentation คืือการเริ่่�มต้้น
จากคำำ�ถามว่่า “ฉัันอยากบอกอะไร” แทนที่่�จะเริ่่�มจาก “เขา
อยากฟัังอะไร” หรือื “ทำำ�ไมเขาต้้องฟัังเร่ื่�องราวของเรา”

	 แค่่เรื่่�องเล็็กๆ ตรงนี้้�แหละ ที่่�ทำำ�ให้้ Presentation ส่่วนใหญ่่  
ล้้มเหลวตั้้�งแต่่ยัังไม่่เริ่่�ม ส่่อแววแพ้้ตั้้�งแต่่เท้้ายัังไม่่ทัันก้้าวเข้้าห้้อง
ประชุุมเพราะลููกค้้าไม่่ได้้อยากฟัังทุุกอย่่างที่่�คุุณรู้้� ไม่่ได้้อยากฟััง  
ทุุกคำำ�ที่่�คุุณอยากพููด แต่่เขาอยากฟัังสิ่่�งที่่� “เกี่่�ยวกัับเขา” และ 
“เป็็นประโยชน์์กัับเขา”
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	 นี่่�คืือความจริิงที่่�เรีียบง่่ายแต่่ทรงพลังที่่�สุุดในการส่ื่�อสาร
ธุุรกิิจ ในยุคที่่�ใครๆ ก็ท็ำำ�สไลด์สวยๆ ได้้ด้้วย Canva หรืือ AI  สิ่่�งที่่�
จะทำำ�ให้้คุุณได้เ้ปรียีบเหนือืกว่่าคนอื่่�น คืือ “ความเข้้าใจในูᱥ้�ฟัง” 
และ “ทัักษะการวิิเคราะห์์ูᱥ้�ฟัง”

	นี่่ �คืือกระดุุมเม็็ดแรก ที่่�ถ้้าติิดผิดก็จะผิิดไปทั้้�งกระบวน

บทความจาก www.forbes.com ระบุุว่่า 1 ใน 3 เหตุุผล
หลัักที่่�ทำำ�ให้้การนำำ�เสนอทางธุุรกิิจล้มเหลวคือ ูᱥ้�นำำ�เสนอ 
ลืืมไปว่่าการนำำ�เสนอนั้้�นเกี่่�ยวกัับูᱥ้�ฟัังมากกว่่าสิ่่�งที่่�
ตััวเองอยากพููด

	 หลายครั้้�งที่่�นัักธุุรกิิจ (โดยเฉพาะพนัักงานขาย) เริ่่�มต้้นการ 
นำำ�เสนอด้้วยข้อมููลที่่�ผู้้�ฟังไม่่สนใจ เช่่น ประวััติิบริิษััทหรืือประวััติิส่่วนตัว 
ความคิดิเห็น็ของพวกเขาต่อ่ประเด็น็ต่า่งๆ เป็็นต้น้ ทั้้�งๆ ที่่�ความจริงิ
ก็็คืือ ูᱥ้�ฟังต้้องการรู้้�ว่าพวกเขาจะได้้อะไรจากการนำำ�เสนอนี้้� 
และคุุณจะช่่วยพวกเขาแก้้ปััญหาหรืือทำำ�ให้้ชีีวิิต / การทำำ�งาน /
ธุุรกิิจของพวกเขาดีขีึ้้�นและง่า่ยขึ้้�นได้อ้ย่่างไร 

ูᱥ้�ฟัังไม่่ได้้อยากฟัังทุุกอย่่างที่่�คุุณรู้้� 
เขาอยากฟังัสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวกับเขา

	 ย้้อนกลับัไปตอนที่่�ผมยังัทำำ�งานในบริิษััทมหาชน ผมเคยเห็็น
พนัักงานที่่�ทำำ�งานเก่่ง การศึึกษาดีีมาก พููดภาษาอัังกฤษดีีเหมืือน
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เจ้้าของภาษา เนื่่�องจากทำำ�งานในชั้้�นเดีียวกััน แล้้วผมกัับเขาก็็จะ
เข้้าประชุุมครั้้�งสำำ�คัญัพร้อ้มกันั เลยได้้เห็็นเขาเตรียม Presentation 
อย่่างตั้้�งใจ 

	 สไลด์ก์ว่่า 50 หน้้า ถููกจััดทำำ�อย่่างละเอีียด ตั้้�งใจ ฟอนต์์ การ
ใช้้สีี รููป การจััดวางข้้อมููลถูกคิิดมาอย่่างพิิถีีพิิถัันด้วยมาตรฐาน
ระดัับบริษัิัทที่่�ปรึึกษาระดับัโลก 

	พ อถึึงวัันพรีเซนต์จ์ริงิ เขาใช้เ้วลา 10 นาทีี พรีเซนต์์ช่่วงแรก
ด้ว้ยความมั่่�นใจ เสียีงดัังฟัังชััด สำำ�เนียีงดีีทั้้�งภาษาไทยและอัังกฤษ 
แต่่ผู้้�บริิหารระดับัสููงที่่�นั่่�งหัวัโต๊ะ๊พููดขึ้้�นมาด้ว้ยน้ำำ��เสีียงราบเรีียบและ
สุุภาพว่่า “ทำำ�ไมผมต้้องฟัังเร่ื่�องนี้้�ด้้วย มัันเกี่่�ยวกัับ Project 
สำำ�คัญในไตรมาสนี้้�อย่่างไร” ห้้องเงีียบไปหลายวินาทีี... บรรยากาศ 
เย็็นเฉีียบ ผมเองก็็กลั้้�นหายใจโดยไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจ

	 “ผมอยากให้้ไปสรุปมาใหม่่ ซ้้อมกัับหััวหน้้าก่่อนแล้้ว
ค่่อยมาพรีเซนต์์ผม เข้้า Agenda ต่่อไปเลยครับ” ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงท่่านเดิิมพููดด้วยเสีียงที่่�เข้้มแต่่สุุภาพ สีีหน้้าของผู้้�พรีีเซนต์์
เหมืือนพยายามเก็็บอาการใจสลาย สุุดท้ายวัันนั้้�นผมเองก็็ไม่่ได้้   
พรีเซนต์เ์พราะว่่าเวลาหมดก่อ่นถึึง Agenda ของผม

	ผ มยังัจำำ�เหตุกุารณ์ค์รั้้�งนั้้�นได้ด้ีว่ี่าสไลด์มาตรฐานระดับับริษัิัท
ที่่�ปรึึกษาดัังไม่่ได้ช้่ว่ยอะไร ถ้า้ไม่่เป็น็ประโยชน์ต่่อผู้้�ฟัง

	 50 สไลด์กัับเวลานัับสิิบชั่่�วโมงที่่�เตรียมมาถููกทำำ�ลายด้วย
คำำ�ถามเดียีว เพราะผู้้�พรีเีซนต์ล์ืมืมองผ่่านสายตาผู้้�ฟัง
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	 ในทางกลัับกััน ผมเคยเห็็นการประชุุมอนุุมััติิงบประมาณ 
หลัักร้้อยล้้านบาท แต่่ไม่่ได้้ใช้้ PowerPoint ด้้วยซ้ำำ��!

	ครั้้ �งนั้้�นคือการประชุุมเพื่่�อขออนุุมััติิการจััดซื้้�อจััดจ้างระบบไอทีี 
โดยนี่่�คืือการประชุุมครั้้�งที่่� 5 ที่่�คุยุเรื่่�องนี้้�
	 Project Manager ของโปรเจกต์์ทำำ�การสรุุปความเข้้าใจว่า    
ในการประชุมุครั้้�งที่่�แล้้ว ที่่�ประชุมุได้้คัดักรองบริิษััทผู้้�ให้้บริิการจาก 
6 เจ้้า จนเหลือืแค่ ่2 เจ้า้ และได้พูู้ดคุยุถึึงข้้อดีีข้้อเสีียมาหมดแล้ว้ 
ครั้้�งนี้้�จะเป็น็การตััดสินในเรื่่�องงบประมาณ การเบิกิจ่่าย การบันัทึึก
รายจ่าย ว่า่จะเลือืกเจ้้าไหนกันัแน่เ่พื่่�อจะให้้ทัันกับักำำ�หนดการที่่�จะ
เปิิดตัวให้บ้ริกิารในอีก 8 เดืือนข้า้งหน้า้
	ผ มประหลาดใจอย่่างมากที่่� Project Manager เปิดิไฟล์์ Excel 
ขึ้้�นมา ในไฟล์์ก็เ็รียีบง่่ายมาก แบ่่งเป็็นซ้า้ย-ขวา แล้้วเปรีียบเทีียบ
กัันในแง่่มุมุต่่างๆ ที่่�ผู้้�บริหิารและ CFO สนใจ รวมถึึงเงื่่�อนไขที่่�จะ
ต้้องชำำ�ระเงิินว่่าชำำ�ระกี่่�งวด ความถี่่�ในการชำำ�ระเป็็นแบบไหน แล้้ว
เขาก็็เปรีียบเทียีบแต่ล่ะแง่มุ่มุให้้กับั CEO / CFO / CMO และทีีมที่่�
เกี่่�ยวข้องฟััง 
	ต อนแรกผมคิิดว่่า Project Manager จะโดนตำำ�หนิิว่่าทำำ�ไม   
ไม่่ทำำ�ข้อมููลลง PowerPoint แต่่สุุดท้้ายกลัับกลายเป็็นว่าที่่�ประชุุม
ตััดสินิใจกันัได้ง้่า่ยขึ้้�น เพราะสามารถทดลอง Scenario ต่่างๆ ด้้วย
การผููกสููตรคำำ�นวณกันัสดๆ ได้เ้ลย
	ผ มทึ่�่งในการ “อ่่านเกมขาด” ของ Project Manager ท่่านนี้้� 
เพราะเขาเดาทางได้้ว่่าจะเกิิดสถานการณ์์การคำำ�นวณตััวเลขสดๆ 
เพื่่�อเปรีียบเทียีบแต่่ละ Scenario  
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	 เขา “เข้้าใจูᱥ้�ฟัง” และเลือืกรููปแบบการนำำ�เสนอที่่� “อำำ�นวย
ความสะดวกในการตััดสินใจ”

ตามรายงานของ Harvard Business Review ปีี 2023    
พบว่า่ กว่่า 82% ของูᱥ้�ฟังในการประชุุมธุุรกิิจ จะให้้
ความสนใจต่่อเนื้้�อหาที่่�สะท้้อนปััญหาของพวกเขา
เองภายใน 90 วิินาทีีแรก

	 หน่ึ่�งในข้อผิิดพลาดที่่�ร้้ายแรงที่่�สุุดของคนพรีีเซนต์์ คืือ      
“พููดจากมุุมของตััวเอง” ไม่ใ่ช่่ “พููดจากมุุมที่่�ูᱥ้�บริิหารอยากฟััง”
ผู้้�บริิหารระดับัสููงไม่คิ่ิดแบบ “ระดัับปฏิิบััติิการ” พวกเขาคิิดแบบ 
“ูᱥ้�นำำ�ที่่�ต้้องตััดสินใจท่่ามกลางความไม่่แน่่นอน และอาจมีี
ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน” “เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น” ที่่�ทำำ�ให้้พวกเขา
อยู่่�ฟังต่่อจนจบ ไม่ใ่ช่่เพราะสไลด์สวย

โลกที่่�เวลามีีค่่ามากกว่่าคำำ�พููด

	 วัันนี้้�คุุณอาจมีเวลาพรีเซนต์์ 30 นาทีี แต่่เชื่่�อไหมว่่าคุณุจะถููก 
“ตััดสิน” จากผู้้�ฟังัในเวลาแค่ไ่ม่่กี่่�นาทีี

	 การศึึกษาจาก McKinsey (2022) พบว่่า ผู้้�บริิหารใช้้เวลาเฉลี่่�ย 
3-5 นาทีีตััดสิินใจว่าจะ “ฟัังต่่อ” หรืือ “หัันไปทำำ�อย่่างอ่ื่�น”         
ผู้้�บริิหารไม่่มีีเวลาฟัังยาว ลููกค้้าไม่่มีีเวลาตััดสินใจนาน นัักลงทุุน
ไม่่มีีเวลารอให้คุ้ณุอธิบิายทุกุอย่า่ง 


