


ค ำคมปลุกพลงั HR อจัฉริยะ 

"HR ท่ีเก่งไม่ไดว้ดัท่ีหาคนเก่งไดก่ี้คน  
แต่วดัท่ีท าใหค้นธรรมดากลายเป็นคนอจัฉริยะไดอ้ยา่งไร" 

"องคก์รจะไร้ขีดจ ากดั กต่็อเม่ือคนในองคก์รไม่ถูกจ ากดั 

ดว้ยความกลวัท่ีจะเรียนรู้" 

"หนา้ท่ีของ HR ไม่ใช่การควบคุมกฎ แต่คือการเปิดประตู 

ใหศ้กัยภาพไดเ้ติบโต" 

"ป้ันคนใหมี้หวัใจของเจา้ของ แลว้งานจะออกมาเกินร้อยเสมอ" 

"ความฉลาดขององคก์ร เร่ิมตน้จากความใส่ใจ 

ในทุกยา่งกา้วของพนกังาน" 

 

พลงัแห่งกำรพฒันำคน (People Development) 

“งานของ HR ไม่ใช่การบริหารจดัการทรัพยากร แต่คือการดูแล
และดึงศกัยภาพท่ีดีท่ีสุดของ 'มนุษย'์ ออกมา” 

“สร้างคนใหเ้ติบโต แลว้คนจะสร้างองคก์รใหย้ิง่ใหญ่” 
“ความส าเร็จของพนกังาน คือกระจกสะทอ้นความส าเร็จของ HR” 
“ผูน้ าท่ีเก่ง ไม่ไดส้ร้างผูต้ามเพิ่ม แต่สร้างผูน้ าคนใหม่ใหเ้ติบโต” 

 



พลงัใจ และกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กร (Culture & Empathy) 

“หวัใจของ HR คือ 'ความเขา้ใจ' เพราะเราฟังเสียงท่ีไม่ค่อยมีใครไดย้นิ และ
ดูแลความรู้สึกท่ีมกัถูกมองขา้ม” 

“วฒันธรรมองคก์รท่ีดี ไม่ไดส้ร้างไดใ้นวนัเดียว  
แต่เร่ิมจากความใส่ใจในทุกๆ วนั” 

“จงสร้างท่ีท างานใหเ้ป็นบา้นหลงัท่ีสอง  
ท่ีทุกคนอยากลุกข้ึนมาท างานดว้ยรอยยิม้” 
“ความผกูพนัของพนกังาน (Engagement)  

เร่ิมตน้จากความจริงใจท่ีเรามอบใหเ้ขาก่อน” 
 

พลงัแห่งกำรแก้ปัญหำและก้ำวต่อไป (Resilience) 

“เบ้ืองหลงัความราบร่ืนของบริษทั  
คือการแกปั้ญหาพนัแปดร้อยอยา่งท่ี HR จดัการไวใ้ห”้ 

“วนัท่ีงานยากท่ีสุด คือวนัท่ีเราไดเ้รียนรู้และเก่งข้ึนเป็นสองเท่า” 
“เป็นท่ีพึ่งใหค้นอ่ืนได ้แต่อยา่ลืมเติมพลงัใจใหต้วัเองดว้ยนะ HR” 

“ทุกปัญหาคน มีทางออกเสมอ  
ถา้รักษาความแฟร์และความเขา้ใจไวคู่้กนั” 
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HR อจัฉริยะป้ันคนอจัฉริยะให้องค์กรไร้ขดีจ ำกดั 

(Smart HR: Building Smart People for a Limitless Organization) 
 

การเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจ: ยคุสมยัท่ีหมุนไปอยา่งรวดเร็วท า
ใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวั และทรัพยากรมนุษยคื์อหวัใจส าคญับทบาทใหม่
ของHR อจัฉริยะ: การน าขอ้มูล (Data) และปัญญาประดิษฐ์มา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อวเิคราะห์ และวางแผนพฒันาคนอยา่งแม่นย  า การป้ันคน
อจัฉริยะ: การส่งเสริมศกัยภาพพนกังานให้ตรงจุด ลดขอ้จ ากดั และ
สร้างการเติบโตแบบไร้ขีดจ ากดัร่วมกบัองคก์ร  

ในโลกยุคดิจิทลัท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความเปล่ียนแปลงและความทา้
ทายอยา่งไร้ขีดจ ากดั การบริหารทรัพยากรบุคคลไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่พียงแค่
การดูแลเอกสารหรือการจดัการงาน Routine อีกต่อไปแต่ไดก้า้วสู่
บทบาทของ "HR อจัฉริยะ" ท่ีตอ้งอาศยัวิสัยทศัน์ ขอ้มูลเชิงลึก และ
เคร่ืองมืออนัทนัสมยัเขา้มาบูรณาการในการท างาน หนงัสือชุดน้ี จึงมุ่ง
น าเสนอแนวทางและกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการยกระดบัศกัยภาพของ HR 

เพื่อท าหนา้ท่ีเป็น "สถำปนิก" ผูอ้อกแบบและ ป้ันคนอัจฉริยะ ให้แก่ 

องค์กรไร้ขีดจ ำกัด พร้อมรับมือกบัทุกความเปล่ียนแปลง และเติบโต
อยา่งย ัง่ยนืในอนาคตท่ามกลางกระแสการแข่งขนัท่ีดุเดือด  

 



พลงัท่ีแทจ้ริงขององคก์รไม่ไดอ้ยูท่ี่เทคโนโลยหีรือเงินทุน หากแต่
อยู่ท่ี "คน" เม่ือหัวใจของการขบัเคล่ือนองค์กรคือบุคลากร ผูท่ี้อยู่
เบ้ืองหลงัความส าเร็จท่ียิ่งใหญ่จึงหนีไม่พน้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้ง
แปลงโฉมเป็น HR อัจฉริยะ ผูม้องเห็นศกัยภาพท่ีซ่อนอยู ่และรู้วิธีดึง
เอาพลงัเหล่านั้นออกมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า หนงัสือ/บทความฉบบัน้ี จะพาทุก
ท่านไปส ารวจวิธีคิด และกระบวนการท างานท่ีจะเปล่ียน HR ให้
กลายเป็นผูส้ร้าง พร้อมป้ันคนอัจฉริยะให้องค์กรไร้ขีดจ ำกัดไปดว้ยกนั
อยา่งแทจ้ริง 

"HR อัจฉริยะ ป้ันคนอัจฉริยะให้องค์กรไร้ขีดจ ำกัด" คือบทความ
เปิดประเด็นท่ีสะทอ้นการเปล่ียนผ่านของฝ่ายทรัพยากรบุคคล จากงาน
เอกสารสู่การใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลขบัเคล่ือนศกัยภาพพนกังาน เพื่อ
น าพากลยทุธ์องคก์รกา้วขา้มขอ้จ ากดัในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งย ัง่ยืนส าหรับ
งานเขียนเล่มน้ีเพื่อเสริมสร้างใหผู้อ่้านไดพ้ฒันากลายเป็นบุคคลอจัฉริยะ
ท่ีสมบูรณ์แบบมากข้ึน เพื่อท่ีจะไดเ้สริมสร้า งและพฒันาองคก์รให้เป็น
องคอ์จัฉริยะ 

โดยความส าคัญของการท าให้มีอัจฉริยะเร่ิมตั้ งแต่ กำรพัฒนำ
ตนเอง ไปจนถึงการขบัเคล่ือนความกา้วหนา้ของสังคม และเทคโนโลย ี
อจัฉริยภาพช่วยให้บุคคลสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อนไดดี้ข้ึน เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ในขณะท่ีระบบ
อัจฉริยะ เ ช่น  ปัญญาประดิษฐ์  (AI) ช่วยอ านวยความสะดวกใน
ชีวติประจ าวนั และยกระดบัคุณภาพชีวติโดยรวม  

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C+%28AI%29&sca_esv=2580695188120823&sxsrf=AE3TifMy7I4ffDD2EyBuhXFOijcJYICZlg%3A1764133618545&ei=8oomafT_IOfkosUPiYi7iA0&ved=2ahUKEwi0v_f2iI-RAxVpha8BHQoCPcIQgK4QegQIARAC&oq=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiS-C4hOC4p-C4suC4oeC4quC4s-C4hOC4seC4jeC4guC4reC4h-C4geC4suC4o-C4oeC4teC4reC4seC4iOC4ieC4o-C4tOC4ouC4sDIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMgUQABjvBTIIEAAYogQYiQUyCBAAGKIEGIkFSNnSAVCDCFi8ZnACeAGQAQOYAZwBoAHRGKoBBDI2Lji4AQzIAQD4AQH4AQKYAhagArgRqAIUwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBRAAGIAEwgINECMYgAQYJxiKBRjqAsICEBAjGPAFGIAEGCcYigUY6gLCAgcQIxgnGOoCwgIQEAAYAxi0AhjqAhiPAdgBAcICEBAuGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAgoQABiABBhDGIoFwgIIEC4YgAQYsQPCAgsQABiABBixAxiDAcICBBAAGAPCAgUQLhiABMICBhAAGAcYHsICCBAAGAcYChgewgIHEAAYgAQYDZgDJvEFRCobMwt6ry-IBgGQBgO6BgYIARABGAqSBwUxMC4xMqAH4JICsgcEOS4xMbgHixDCBwwyLTEuMTcuMy4wLjHIB4AD&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfANFKU11vlzW3Tk47Q7MBH295gK0C69nJAURcwhjAG-R-Pwn0Wd_LIieW6g---W1hdQkI2ktHKnzjYy0pM4o2lRNjwibxq0m6TcW2fmmyMiMO-huihqbu0O6anzHkC2aQTuPAJHqkuy4kiiGHRJ_uxXpHKUtt9HxN7NCO-00SoB5T8&csui=3


การตระหนักรู้ในตนเอง และการพฒันาทกัษะด้านต่างๆ อย่าง
ต่อเน่ืองจึงเป็นส่ิงส าคญั รวมทั้งสามารถท่ีจะน าพาตนเองหรือทีมงาน
กา้วไปสู่การเป็น “องคก์รอจัฉริยะ”ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนัน่เองครับ 

       

ดว้ยความปรารถนาดี 

      สมชาติ     กิจยรรยง 
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สำรบญั HR อจัฉริยะป้ันคนอจัฉริยะให้องค์กรไร้ขดีจ ำกดั 

(Smart HR: Building Smart People for a Limitless Organization) 
 

เร่ือง หนา้ 

บทท่ี 22 ทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 170 

(Effective Communication skills)  

บทท่ี 23 ทกัษะการส่ือสาร เพื่อการท างานในองคก์รอยา่งมี 178 

ประสิทธิภาพ  

(Communication skills for effective organizational work)  

บทท่ี 24 วธีิการส่ือสารแบบมืออาชีพ 187 

(How to communicate professionally)  

บทท่ี 25  การ ส่ือสาร เ ม่ือพดู ฟังรู้เร่ืองใหค้นฟังเขา้ใจ 192 

(Communication: When speaking, people can understand and   

make others understand)  

บทท่ี 26 เสริมสร้างศกัยภาพผูน้ าในการท างาน  197 

 (Strengthening leadership potential in the workplace)  

บทท่ี 27 กา้วสู่การเป็นผูน้ าท่ีดีอยา่งท่ีทุกองคก์รตอ้งการ 204 

(Step into becoming the good leader that every organization needs)  

บทท่ี 28 ท าไมการพฒันาตนเองถึงส าคญัในยคุปัจจุบนั 218 

(Why is self-development important in today's era?)  

  



สำรบญั HR อจัฉริยะป้ันคนอจัฉริยะให้องค์กรไร้ขดีจ ำกดั 

(Smart HR: Building Smart People for a Limitless Organization) 
 

เร่ือง หนา้ 

บทท่ี 29 รับผดิชอบอยา่งไรใหใ้จเป็นสุข 231 

(How to take responsibility and have a happy heart)  

บทท่ี 30 วธีิสร้างความร่วมมือ และประสานพลงัในองคก์ร 236 

(How to build collaboration and synergy in your organization)  

บทท่ี 31 กลยทุธ์การบริหารองคก์รภายใตส้ภาวะเปล่ียนแปลง 240 

(Corporate management strategies under changing circumstances)  

บทท่ี 32 การบริหารจดัการคนเก่งในองคก์ร 250 

(Talent Management)  

บทท่ี 33 การพฒันาบุคลากรกลยทุธ์ท่ีทรงพลงัสู่องคก์รชั้นน า 262 

(Human resource development: a powerful strategy for leading   

organizations)  

บทท่ี 34 การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคล 282 

ใหส้มบูรณ์แบบ   

 (Developing a complete human resource information system)  

บทท่ี 35 การแจง้และหารือผลของการปฏิบติังาน 294 

(Notification and discussion of work results)  

  



สำรบญั HR อจัฉริยะป้ันคนอจัฉริยะให้องค์กรไร้ขดีจ ำกดั 

(Smart HR: Building Smart People for a Limitless Organization) 
 

เร่ือง หนา้ 

บทท่ี 36 ศิลปะในการสร้างศกัยภาพใหก้บัตนเอง 300 

(The arts builds latency gives  with oneself)  

บทท่ี 37 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคล 307 

(Laws related to human resource management)  

บทท่ี 38 พฒันาบุคลากรอยา่งไรใหผ้า่นพน้อุปสรรค 311 

(How to develop personnel to overcome obstacles)  

บทท่ี 39 ส่ือท่ีใชใ้นการพฒันาบุคลากร 319 

(Media used for personnel development)  

บทท่ี 40 เทคนิคการประเมินผลงานแบบสมดุล 294 

(Performance  Appraisal  using  Balanced  Scorecard  ( BS ))  

บรรณำนุกรม  338 

  

  

  

  

  

  



บทน ำ 

HR อจัฉริยะป้ันคนอจัฉริยะให้องค์กรไร้ขดีจ ำกดั 

(Smart HR: Building Smart People for a Limitless Organization) 
 

บุคคลอจัฉริยะ หมายถึงผูท่ี้มีความสามารถทางสติปัญญา ความคิด
สร้างสรรค์  หรือความคิดริ เร่ิมท่ีโดดเด่นกว่าคนทั่วไปอย่างเห็นได้
ชัด ความสามารถน้ีมักวดัด้วยค่า IQ ท่ีสูงมาก และยงัรวมถึง
ความสามารถในการคิด และแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนด้วย นอกจากน้ี 
ผลงานของอจัฉริยะมกัเปล่ียนแปลงมุมมองท่ีมีต่อโลกในสาขานั้น  ๆเช่น 
งานของ อลัเบิร์ต ไอน์สไตน์ ในวงการฟิสิกส์  

คุณสมบัติและลักษณะเด่น: สติปัญญำและควำมสำมำรถพิเศษ: มี
ความสามารถทางสติปัญญาท่ีสูงเป็นพิเศษ ซ่ึงวดัได้จากการทดสอบ
เชาวน์ปัญญา 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์:  ไม่เพียงแต่มีความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ แต่ยงัรวมถึงความคิดสร้างสรรคแ์ละจินตนาการถึงส่ิงใหม่ๆ ท่ี
คนอ่ืนมองไม่เห็น 

ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำ: มีทกัษะในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กำรใฝ่รู้: มีความสงสัยใคร่รู้และเปิดกวา้งต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95+%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%8C&sca_esv=d12c0c5e497b4209&sxsrf=AE3TifPuBzB00gty3XzFf7SfVFPwdwikNQ%3A1763974992934&ei=UB8kafjZON3R2roPncmr-Qk&ved=2ahUKEwiBhpKDt4qRAxWar1YBHcuXGj0QgK4QegQIARAC&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiPOC4muC4uOC4hOC4hOC4peC4reC4seC4iOC4ieC4o-C4tOC4ouC4sOC4q-C4oeC4suC4ouC4luC4tuC4hzIIEAAYogQYiQUyCBAAGKIEGIkFMggQABiiBBiJBTIFEAAY7wUyBRAAGO8FSPZUUN0OWKxEcAF4AZABAJgBa6ABhwOqAQMyLjK4AQzIAQD4AQGYAgWgAtADwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBxAjGLACGCfCAggQABiABBiiBJgDAIgGAZAGCJIHAzIuM6AH-BSyBwMxLjO4B7sDwgcFMi0xLjTIBzI&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBg5h0iiDP8OV8GHRS5Y_uhfdh272Jb2aMAxl8YFXh2dusLXwidnt5uyM5N82tBFvbkWb9Tm4ajH0skFwS_7CpZ5tEEJP4_Ub9QgG4gDVjQRC-ncAN2WC_Fr97Xsqz2mm7h9vzSoj9bH2JaYEGqcXD-KLZ3gUw0JkF4frojgOm44s1lgkSldfs2VP5a_2M_y9-kMSeA5u-Bxwr73eJYNDHN7cqfxjZRtFvKYiPyDCAbF6lbiXi-yFIF2G281xBj3MsQGcdFoN_B0jVwMu_X5QMwNz7y2Dv1HXSw9vo8A8OSBQ&csui=3


กำรน ำไปใช้ประโยชน์:  มีความสามารถในการน าปัญญาและ
ความสามารถไปสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ์ การคน้พบ หรือผลงานศิลปะท่ี
เปล่ียนมุมมองของผูค้น  

ควำมแตกต่ำงกับบุคคลที่ฉลำดมำก: บุคคลที่ฉลำดมำก: มกัจะมี
ความสามารถในการประมวลผลขอ้มูลจ านวนมากและใช้เหตุผลเชิง
ตรรกะไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 

อัจฉริยะ: มีความสามารถมากกว่านั้นคือการมองเห็นเป้าหมายท่ี
คนอ่ืนไม่เห็นและสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ได ้และผลงานของพวก
เขาสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ได ้ 

ส่วนองคก์รอจัฉริยะคือองคก์รท่ีใชข้อ้มูล ความรู้ และเทคโนโลยี
ในการจดัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขนั 
โดยมีการบูรณาการองค์ประกอบทั้งด้านบุคลากร กระบวนการ และ
เทคโนโลยี เพื่อสร้างสรรค์นวตักรรม ขบัเคล่ือนการตดัสินใจท่ีชาญ
ฉลาด และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลง  

องค์ประกอบส ำคญัขององค์กรอจัฉริยะ:บุคลำกร: มีความรู้ ทกัษะ 
และศกัยภาพท่ีโดดเด่น พร้อมทั้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรับมือกบั
ปัญหาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 

กระบวนกำร: มีการจดัการความรู้ท่ีทนัสมยั ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหเ้ป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ และท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 



เทคโนโลยี: ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ , แอปพลิเคชั่น และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยเสริมศกัยภาพให้พนกังาน และท าให้การ
ท างานเป็นอตัโนมติั 

ข้อมูล: ใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจท่ีแม่นย  า และ
รวดเร็ว  

ลกัษณะเด่นขององค์กรอจัฉริยะกคื็อเพิม่ประสิทธิภำพ:  
สามารถใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าและลดความเส่ียง 

สร้ำงสรรค์นวัตกรรม: สามารถคิดคน้รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และ
แหล่งรายไดใ้หม่ๆ ได ้

ตอบสนองเร็ว:  สามารถคาดการณ์ และตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

มีกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ือง:  มีว ัฒนธรรมการเรียนรู้ท่ีพัฒนา
ปรับปรุงใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

มคีวำมยืดหยุ่น: สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C+%28AI%29&oq=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88&aqs=chrome.2.69i57j0i512l2j0i512i546l2j0i751.22528j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAPrrdXOGkBfYSY1eQ40rdZARj-fU61oXYxupUDnpwC0v45pHygMgtrFvbF6niYuV6CDLd38lIzmmVo0begpQni1pFv86QIrh07XzcLcQqomq_P4mFaqKeAYqA29aPB7TrFpSuCsNhDvyvcB3SZ3X793X1p7ShucaIkHAoeHhsoeX4&csui=3&ved=2ahUKEwiC9LvthY-RAxXtm68BHXFBHzAQgK4QegQIAxAD
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บทที ่1 ควำมท้ำทำยใหม่ส ำหรับฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

(New challenges for human resource management) 

 

 ฝ่ายบริหารงานบุคคล เป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งรับมือกบัความทา้
ทายใหม่ๆ เก่ียวกบัวฒันธรรมการท างานอย่างมาก มีอะไรบา้งท่ีตอ้ง
รับมือบา้ง 

 ความทา้ทายใหม่ส าหรับฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งรับมือในปีท่ี
ผา่นมา 

 ปี 2024 เป็นอีกปีท่ีหลายองค์กรตอ้งมีการปรับตวัอย่างมาก
เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมการท างานหลายอยา่งท าให้
องค์กรและพนกังานตอ้งมีการปรับตวัไปพร้อมๆกนัเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี ซ่ึงฝ่ายบริหารงานบุคคลตอ้งคิดกลยทุธ์รับมือ
กบัเหตุการณ์เช่นน้ีเอาไวด้ว้ย 

 5 ควำมท้ำทำยทีฝ่่ำยบริหำรงำนบุคคลต้องพร้อมรับมือ 

 ฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งมีการจดัการวางแผนรับมือเก่ียวกบั
พนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการลาออก การลาป่วยเน่ืองจากเป็นโควิด-

19 ปัญหาสุขภาพจิตของพนกังานและอ่ืนๆอีกมากมายในบทความน้ีได้
รวบรวมความทา้ทายท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลตอ้งรับมือเอาไวแ้ลว้ 

  

  

https://www.humansoft.co.th/th/blog?q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
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 1. รับมือกนักำรท ำงำนแบบ Hybrid Work 

 การลอ็กดาวน์ของ Covid-19 ท าใหห้ลายองคก์รนิยมท างานจาก
ทางไกลกนัอยา่งมาก และตอนน้ีก็เร่ิมท่ีจะกลบัไปท างานท่ีออฟฟิศหรือ
ส านกังานกนัแลว้ แต่ก็มีพนกังานจ านวนมากท่ียงัตอ้งการท างานอย่าง
ยืดหยุ่นหรือ Work from Home ต่อไป และมีแนวโนม้ว่าพนกังาน
ออฟฟิศท่ีไม่ไดท้  างานในรูปแบบไฮบริด เร่ิมมีการพิจารณาจะออกจาก
งานมากข้ึนดว้ย เพราะรู้สึกวา่การท างานแบบไฮบริดก็มีประสิทธิภาพท่ี
ดีไม่แพก้นั ซ่ึงน่ีก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีหลายบริษทัเอามาเป็นจุดดึงดูด 
สรรหา รับสมคัรคน ซ่ึงในจุดน้ีก็เป็นส่ิงท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลตอ้งมี
การปรับตวัและพฒันากลยทุธ์ต่าง ๆ ใหเ้ท่าทนักบัวฒันธรรมการท างาน 

 2. บนัทกึตัวเลขกำรลำป่วยให้แม่นย ำ 

 องค์กรต้องเตรียมพร้อมส าหรับการขาดงานมากข้ึนในปีน้ี 
เน่ืองจากโรคระบาดท่ียงัไม่หมดไป ท าใหต้อ้งมีการเก็บขอ้มูลวนัลาของ
พนกังานแต่ละคนอยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า เพื่อให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์
และสวสัดิการอย่างถูกตอ้ง และการลาตอ้งไม่กระทบกบัเวลาในการ
ท างานดว้ย การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบการขาดงาน ผูท่ี้ตอ้งกกัตวั 
หรือผูท่ี้มีอาการป่วย อย่างโควิด-19 เป็นเวลานาน จะช่วยให้ฝ่าย
บริหารงานบุคคลจัดการกับการขาด ลางานได้ดี ข้ึน และสามารถ
วางแผนคุม้ครองสุขภาพของพนักงานไดด้ว้ย เพื่อท าให้ส่งผลกระทบ
กบัองคก์รนอ้ยท่ีสุด และยงัด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยา่งไม่มีติดขดั 
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 3. ควำมเป็นอยู่ของพนักงำนเป็นส่ิงส ำคญั 

 สุขภาพจิตถือเป็นสาเหตุอันดับหน่ึงของการป่วยในปีท่ีแล้ว 
น าหนา้โควิด-19 จากงานวิจยั UK PLC 2021 Workforce Health Report 

บอกวา่มีการขาดงานจากปัญหาสุขภาพจิต คิดเป็นสัดส่วนเกือบหน่ึงใน
หา้ (19%) เลยทีเดียว ท าใหก้ารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยบนัทึกขอ้มูลการ
ขาด ลา ของพนักงาน นั้นจะช่วยให้บันทึกข้อมูลได้แม่นย  า ชัดเจน 
โปร่งใสมากข้ึน ตลอดจนการท าขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแนวโนม้เก่ียวกบั
สุขภาพ ท่ีสามารถช่วยให้ผูจ้ ัดการ หรือฝ่ายบริหารงานบุคคล เห็น
พนกังานท่ีอาจประสบปัญหาสุขภาพจิต แลว้สามารถใหค้วามช่วยเหลือ
ไดท้นั 

 4. รับมือกบักำรลำหยุดทีอ่ำจเพิม่ขึน้ 

 ในปีน้ีสถานการณ์เร่ิมกลับมาปกติ ท าให้การท่องเท่ียวเร่ิม
กลบัมาคึกคกัอีกคร้ัง ท าให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลตอ้งกลบัมารับมือกบั
การลางาน หรือค าขอวนัหยุดเพิ่มเติมของพนักงาน เพราะพนักงาน
วางแผนท่ีจะลางานเพื่อไปเท่ียวพกัผอ่นมากข้ึน และการมีวนัลาประจ าปี
ถือเป็นส่ิงส าคญัต่อสุขภาพกายและจิตใจของพนักงานเช่นกนั ดงันั้น
ฝ่ายบริหารงานบุคคลอาจจะตอ้งมีการบนัทึกและจดัการวนัขาด วนัลา
ของพนักงานให้ดี เพราะอาจเกิดปัญหาพนักงานหยุดพร้อมกันจนมี
คนท างานไม่พอ  
 



4 

 

 การลงทุนในเทคโนโลยอียา่งโปรแกรมบริหารงานบุคคล มาช่วย
จดัการขอ้มูลของพนกังาน เก่ียวกบัวนัขาด วนัลา ตารางการท างาน ก็จะ
ช่วยลดภาระงานในฝ่ายบริหารงานบุคคล มีการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
ถูกตอ้ง และท าใหก้ารขออนุมติัวนัลาเป็นไปอยา่งราบร่ืนนัน่เอง 

 5. รับมือกบักำรลำออกทีอ่ำจเพิม่มำกขึน้ 

 องคก์รจ านวนมาก ตอ้งเตรียมรับมือกบัการลาออกคร้ังใหญ่ ซ่ึง
การวิจยัจาก Microsoft พบวา่ 41% ของพนกังานก าลงัพิจารณาลาออก
จากงาน ท าใหฝ่้ายบริหารงานบุคคลแต่ละองคก์รตอ้งมีการประเมินและ
ทบทวนผลการท างานเป็นประจ า และมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
วิธีการท างานให้เขา้กบัยคุสมยัปัจจุบนัมากท่ีสุด การรักษาพนกังานท่ีมี
คุณภาพ ถือเป็นส่ิงส าคญัอย่างมาก เพื่อให้องค์กรสามารถพฒันาและ
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้ การมองเห็นถึงปัญหา และให้ความส าคญักับ
พนกังาน สามารถช่วยให้องคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และท าให้มัน่ใจได้ว่าพนักงานมีแรงจูงใจในการสร้างผลงานให้กับ
องคก์รต่อไปได ้

 ความทา้ทายท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลตอ้งเจอในปีน้ี ไม่ว่าจะเป็น
การลาออกของพนกังาน การลางานจากอาการ ป่วย ปัญหาสุขภาพจิต
ของพนกังาน ลว้นเป็นส่ิงท่ีฝ่ายบริหารงานบุคคลขององคก์รตอ้งรับมือ
ตลอดปีท่ีผ่านมา หากมีการรับมือท่ีไม่ดีก็อาจส่งผลเสียต่อตวัองค์กร 
และเกิดปัญหาตามมาได้ เช่น พนักงานลาออกจ านวนมากจนไม่มี
พนกังานท างาน การลงบนัทึกขอ้มูลวนัขาด วนัลา ท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นส่ิงท่ี

https://www.humansoft.co.th/th/blog/resign
https://www.humansoft.co.th/th/blog/resign
https://www.humansoft.co.th/th/blog/assessment-form
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ต้องระมัดระวังอย่างมาก บางองค์กรจึงมีการเลือกใช้โปรแกรม
บริหารงานบุคคลท่ีออกแบบมาเพื่อจดัการกบัขอ้มูลต่างๆ ของพนกังาน
ในองคก์ร พร้อมมีการลงบนัทึกขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ โปร่งใส เรียกดู
ขอ้มูลหรือแนวโน้มเชิงสถิติท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของฝ่าย
บริหารงานบุคคลได ้ท าใหส้ามารถจดัสรรทรัพยากรบุคคลในองคก์รได้
ง่ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

Cr:.humansoft.co.th/th/blog/challenges-for-hr-teams 

20 ควำมท้ำทำยด้ำนทรัพยำกรบุคคลอันดับต้นๆ ในปี 2568 และ
วธีิแก้ไข 

             ยอมรับกนัเถอะวา่งานทรัพยากรบุคคลในปี 2568 ไม่ใช่เร่ืองง่าย
ส าหรับคนใจไม่สู้ระหว่างวิกฤตเศรษฐกิจท่ีผนัผวน การเปล่ียนแปลงของ AI

และกระแส Great Employee Shrug (หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือการมีส่วนร่วม
ต ่า) ผูน้  าฝ่ายทรัพยากรบุคคลก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีโหดร้ายยิง่กวา่
ท่ีเคย โดยท่ีมือขา้งหน่ึงถูกมดัไวข้า้งหลงั แต่ข่าวดีก็คือ ถึงแมจ้ะตอ้ง
เผชิญกบัความทา้ทาย แต่ทางออกก็อยู่ไม่ไกล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก
คุณรู้ว่าต้องมองหาจากท่ีไหน (สปอยล์เตือน: การยอมรับมีบทบาท
ส าคญั) 
 ต่อไปน้ีคือ 20 ความทา้ทายดา้นทรัพยากรบุคคลอนัดบัตน้ๆ ท่ีเรา
พบเห็นในปี 2568 โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากขอ้มูลจากรายงาน State 

of Recognition ประจ าปี 2568 ของ เรา 

 

https://www.achievers.com/blog/ai-in-hr/
https://www.achievers.com/blog/ai-in-hr/
https://www.achievers.com/resources/white-papers/2025-state-of-recognition-awi-report/
https://www.achievers.com/resources/white-papers/2025-state-of-recognition-awi-report/
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ปัญหำใหญ่ที่สุดของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลในปี 2568  

(และวิธีแกไ้ขดว้ยการตระหนกัรู้) 
 

การเป็นผูน้ าดา้น HR ในปัจจุบนันั้นเปรียบเสมือนการเล่นเกมตีตวั
ตุ่น มีเพียงตัวตุ่นเท่านั้นท่ีประสบกับภาวะหมดไฟ การลาออก การ
ไม่ ผูกพนักบั องค์กร และปัญหาอ่ืนๆ อีกนบัสิบอย่างท่ีท าให้พนกังาน
หมดไฟ แต่กลบัมีความมัน่คงในงานมากกวา่พนกังานส่วนใหญ่และใน
ขณะท่ีเคร่ืองมือและเทรนด์ใหม่ๆ ไหลทะลกัเขา้มาในกล่องจดหมาย
ของคุณทุกวนั กลยุทธ์หน่ึงกลบัมีประสิทธิภาพเหนือกว่ากลยุทธ์อ่ืนๆ 
อย่างเงียบๆ นัน่คือ การยกย่อง ไม่ใช่การยกย่องแบบปีละคร้ังหรือแค่
ฝุ่ นผง เราก าลงัพูดถึงการช่ืนชมท่ีจริงใจ บ่อยคร้ัง และมีความหมาย ซ่ึง
เป็นการยกยอ่งท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขา้กบัจุดมุ่งหมายเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและท าให้ทีมอยากอยู่ต่อจริงๆ ด้วยข้อมูลเชิงลึกล่าสุดจาก
Achievers Workforce Institute (AWI)และขอ้มูลพนกังานทัว่โลก 
ต่อไปน้ีคือความทา้ทายดา้นทรัพยากรบุคคล 20 อนัดบัแรกท่ีคุณอาจ
เผชิญในปี 2568 พร้อมวิธีแกไ้ขแต่ละขอ้ดว้ยการยอมรับท่ีไดผ้ลจริง
เพราะเอาเขา้จริงแลว้ พนกังานไม่ไดข้อใหเ้กิดปาฏิหาริย ์แต่ขอใหไ้ดรั้บ
การมองเห็น 

  

https://www.achievers.com/blog/burnout-job/
https://www.achievers.com/blog/burnout-job/
https://www.achievers.com/blog/employee-disengagement/
https://www.achievers.com/blog/ways-to-improve-business-performance/
https://www.achievers.com/blog/ways-to-improve-business-performance/
https://www.achievers.com/workforce-institute/
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1. กำรมีส่วนร่วมที่ลดน้อยลง 

มีพนกังานเพียง 26% เท่านั้นท่ีบอกว่าพวกเขารู้สึกมีส่วนร่วมใน
งาน นัน่ไม่ใช่ภาวะตกต ่า แต่มนัคือวกิฤต 

แก้ไข:สร้างการรับรู้ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ าวนัของคุณ 
พนกังานท่ีไดรั้บการยอมรับทุกสัปดาห์มีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกมีส่วนร่วม
มากข้ึนถึง 3 เท่า 

2. ควำมเส่ียงจำกกำรคงอยู่ 

มีพนกังานเพียง 22% เท่านั้นท่ีวางแผนจะอยูใ่นต าแหน่งน้ีต่อไป
ในปีหนา้ แยจ่งั 

แก้ไข:การยกย่องคือกลยุทธ์การรักษาพนักงาน ท่ีดีท่ีสุดของคุณ 
การยกย่องรายสัปดาห์ท าให้พนักงานมีแนวโน้มท่ีจะมองเห็นอนาคต
ระยะยาวกบับริษทัของคุณมากข้ึนถึง 6 เท่า 

3. จุดบอดของผู้จัดกำร 

มีพนกังานเพียง 15% เท่านั้นท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูจ้ดัการอยา่ง
สม ่าเสมอ และเม่ือได้รับการยอมรับเช่นน้ี ทุกอย่างก็จะได้รับการ
ยอมรับตามไปดว้ย 

แก้ไข:ฝึกฝนผูจ้ดัการให้เป็นผูน้ าดว้ยการยกยอ่ง ไม่ใช่แค่ส่ิงท่ีดีท่ี
จะมี แต่มนัคือหลกัการความเป็นผูน้ า101 

  

https://www.achievers.com/blog/employee-retention-strategies/
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4. ควำมชัดเจนในควำมโกลำหล 

92% ของพนกังานรู้สึกไม่ชดัเจนเก่ียวกบัความคาดหวงั 

แก้ไข:การยกย่องสร้างความชดัเจน การยกย่องรายสัปดาห์ท าให้
พนกังานมีโอกาสรับรู้ขอ้มูลมากข้ึน 11 เท่าในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

5. ช่องว่ำงกำรรับรู้ 

อตัราการไดรั้บการยอมรับรายสัปดาห์ลดลงจาก 29% เหลือ 19% 

ภายในปีเดียว ไม่ใช่แค่ลดลง แต่มนัคือสญัญาณ 

แก้ไข:ท าให้การยกย่องเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการ
ประชุม การสนทนา หรือบนแพลตฟอร์มของคุณ ทุกท่ีท่ีมี งาน ค า
ชมเชยกค็วรตามมา 

6. ภำวะหมดไฟและประสิทธิภำพกำรท ำงำนต ่ำ 

พนักงานเพียง 25% เท่านั้นท่ีรู้สึกว่าตนเองท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผลสูงสุด 

แก้ไข:ให้ความส าคญักบัความพยายาม ไม่ใช่แค่ผลลพัธ์ พนกังาน
ท่ีได้รับการยกย่องอย่างสม ่ า เสมอมีแนวโน้มท่ีจะท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนถึง 2.6 เท่า 

7. วัตถุประสงค์ที่ไม่เช่ือมโยงกัน 

พนักงานเพียง 23% เท่านั้นท่ีรู้สึกว่างานของตนเช่ือมโยงกบั
จุดมุ่งหมายของบริษทั 

แก้ไข:การรับรู้ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมช่วยให้พนักงานเข้าใจ
ผลกระทบของตนเอง และเช่ือมโยงความพยายามและภารกิจเขา้ดว้ยกนั 

https://www.achievers.com/blog/company-core-value-examples/
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8. กำรขำดควำมเป็นเจ้ำของ 

พนกังานเพียงร้อยละ 25 เท่านั้นท่ีรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของอยา่ง
แขง็แกร่ง 

แก้ไข:การยกยอ่งช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงการยกยอ่งราย
สัปดาห์ท าให้พนกังานมีแนวโน้มท่ีจะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงมาก
ข้ึนถึง 9 เท่า 

9. กำรรับรู้ที่ไม่ลงจอด 

มีพนักงานเพียง 21% เท่านั้นท่ีบอกว่ารางวลัคือรางวลัท่ีมี
ความหมายท่ีสุด นัน่หมายความว่าคุณไม่สามารถ "มอบบตัรของขวญั" 
ใหก้บัพนกังานเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมได ้

แก้ไข:เร่ิมตน้ดว้ยขอ้ความ การช่ืนชมอย่างเจาะจงและจริงใจนั้น
ทรงพลงัยิง่กวา่การกล่าวประเด็นเพียงอยา่งเดียว 

10. ผู้จัดกำรระดับกลำงที่ไม่สนใจ 

ประสิทธิภาพของผู ้จ ัดการคือปัจจัยส าคัญท่ีจะตัดสินผลหรือ
ท าลาย และการยอมรับคือรากฐานส าคญั 

แก้ไข:น าการยกยอ่งมาเป็นส่วนหน่ึงของ KPI และการประเมินผล
งานของผูน้ า หากผูน้ าของคุณไม่ยกยอ่ง แสดงวา่พวกเขาไม่ไดเ้ป็นผูน้ า 

  

https://www.achievers.com/blog/sense-of-belonging-work/
https://www.achievers.com/blog/manager-effectiveness-empowering-leaders/
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11. กำรเลิกอย่ำงเงียบๆ 

60% ของพนักงานก าลงัมองหางานหรือเปิดรับขอ้เสนองานอยู่
 แก้ไข:การยอมรับเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความภกัดี พนักงานท่ี
รู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับมีโอกาสเติบโตในสายอาชีพระยะยาวกบับริษทั
ของคุณมากกวา่ถึง 1.7 เท่า 

12. กำรช่ืนชมซ่ึงกันและกันน้ันหำยำก 

พนกังานเพียง 15% เท่านั้นท่ีไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
เป็นประจ าทุกสปัดาห์ 

แก้ไข: ท ำให้ การรู้จ  าแบบเพียร์ทูเพียร์เป็นมาตรฐานท าให้มนัง่าย 
มองเห็นไดช้ดัเจน และท าใหม้นัส าคญั 

13. กำรยอมรับผูกติดกับรำงวัลเท่ำน้ัน 

พนกังานเกือบคร่ึงหน่ึง (45%) กล่าววา่การยกยอ่งจะมีผลกระทบ
มากท่ีสุดเม่ือเป็นส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงและไม่ใช่ตวัเงิน 

แก้ไข:การยอมรับควรมีความหมายในตวัเอง — รางวลัคือเชอร์รี 
ไม่ใช่ซนัเดย ์

14. กำรเล่ือนไหลทำงวัฒนธรรม 

เม่ือการยอมรับลดลง ความสอดคลอ้งทางวฒันธรรมก็ลดลงตาม
ไปดว้ย แลว้ไงต่อ? สวสัดี การไม่ผกูพนั 

แก้ไข:ใชก้ารรับรู้เพื่อเสริมสร้างวฒันธรรมในแต่ละวนั ไม่ใช่แค่
ในการตอ้นรับหรือการประชุมในศาลากลางเท่านั้น 

https://www.achievers.com/blog/peer-to-peer-recognition/
https://www.achievers.com/blog/company-culture/
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15. ควำมหลำกหลำย ควำมเท่ำเทียม และกำรรวมเข้ำด้วยกัน
หยุดชะงัก 

การยอมรับช่วยให้ผูค้นรู้สึกว่าตนเองได้รับการมองเห็น ได้ยิน 
และมีคุณค่า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในทีมท่ีมีความหลากหลาย 

วิธีแก้ไข:เฉลิมฉลองการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนขององค์กร 
สร้าง ความตระหนกัรู้ถึง การมีส่วนร่วมผ่านบุคคลและวิธีการท่ีคุณยก
ยอ่ง 

16. กำรขำดกำรรับรู้กำรพัฒนำ 

พนกังานคร่ึงหน่ึงบอกวา่บริษทัของพวกเขาตอ้งการโอกาสในการ
เติบโตมากข้ึน แต่เราตระหนักถึงความพยายามในการเรียนรู้บ่อย
เพียงใด 

แก้ไข:ช่ืนชมเส้นทางการพฒันา ไม่ใช่แค่ผลลพัธ์ ค  าว่า "คุณก าลงั
เติบโต" อาจทรงพลงัพอๆ กบัค าวา่ "คุณท าไดส้ าเร็จ" 

17. เทคโนโลยีมำกเกินไป แต่กำรสัมผัสไม่เพียงพอ  

แพลตฟอร์มการจดจ าเป็นส่ิงท่ีดี แต่ก็เฉพาะในกรณีท่ีผูค้นใชม้นั
เท่านั้น 

แก้ไข:ส่งเสริมการใช้งานรายวนั ปรับปรุงการเขา้ถึงผ่านมือถือ 
และฝังการรับรู้ในกระบวนการท างาน 

 

 

 

https://www.achievers.com/blog/workplace-inclusion/
https://www.achievers.com/platform/recognize/
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18. รำงวัลที่ไม่ตรงเป้ำหมำย 

พนกังาน 71% ชอบบตัรของขวญัขณะท่ี 45% ใหค้วามส าคญักบั
การมอบของขวญัท่ีไม่ใช่เงินมากท่ีสุด เห็นไดช้ดัว่ารูปแบบเดียวไม่ได้
เหมาะกบัทุกคน 

วิธีแก้ไข:มอบความยืดหยุ่นและให้พนักงานเลือกเอง การไดรั้บ
การยอมรับจะรู้สึกดีข้ึนเม่ือรางวลันั้นโดนใจจริงๆ 

19. ระดับโลก ล้มเหลวในระดับท้องถิ่น 

หากโปรแกรมการรับรู้ ของคุณ ไม่สามารถขยายไปทัว่ทั้งพรมแดน คุณ
ไม่ไดแ้ค่ตามหลงัอยูเ่ท่านั้น แต่คุณยงัถูกมองไม่เห็นอีกดว้ย 

แก้ไข:เลือกแพลตฟอร์มท่ีรองรับการปฏิบติัตามรางวลัระดบัโลก 
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดในทอ้งถ่ิน และความเก่ียวขอ้งทางวฒันธรรม 
ทั้งหมดในหน่ึงเดียว 

20. กำรรับรู้ถูกมองว่ำเป็น “ส่ิงพิเศษ” 

มาขจัดความเช่ือผิดๆ น้ีไปเสียที: การได้รับการยอมรับไม่ใช่
โบนสั แต่มนัส าคญัต่อธุรกิจ 

แก้ไข:ปฏิบติัต่อการรับรู้เสมือนเป็นกลไกเชิงกลยทุธ์ ใชข้อ้มูลเพื่อ
เช่ือมโยงความถ่ีในการรับรู้กับการรักษาลูกค้า การมีส่วนร่วม และ
ประสิทธิภาพ 

  

https://www.achievers.com/blog/gift-cards-for-employees/
https://www.achievers.com/blog/employee-recognition-program/
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HR ในปี 2568: ลดกำรคำดเดำ เพิ่มกำรรับรู้ 

ถา้ปี 2024 สอนอะไรเราสักอยา่ง ก็คงเป็นเร่ืองน้ี: การไดรั้บการ
ยอมรับไม่ใช่เร่ืองเล็กน้อย แต่มนัคือพื้นฐาน เม่ือผูค้นรู้สึกว่าตวัเองถูก
มองเห็น พวกเขาก็แสดงออกถึงความแตกต่าง พวกเขาท างานร่วมกนั
มากข้ึน อยู่นานข้ึน และผลักดันผลลัพธ์ท่ีดีข้ึนตามท่ี AWI ระบุ 
พนกังานท่ีไดรั้บการยกยอ่งเป็นรายสัปดาห์ ไดแ้ก่: 

- มีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงมากกวา่ถึง 9 เท่า 

- มีแนวโนม้ท่ีจะมองเห็นอาชีพในระยะยาวมากกวา่ถึง 6 เท่า 

- มีแนวโนม้ท่ีจะมีประสิทธิผลสูงสุดมากกวา่ 2.6 เท่า 

แลว้เม่ือการยอมรับนั้นมาจากผูจ้ดัการทุกส่ิงทุกอยา่งก็เพิ่มข้ึน ใช่
แลว้ ปี 2025 จะเป็นปีแห่งความทา้ทายของฝ่ายทรัพยากรบุคคลอยูไ่ม่
น้อย แต่เส้นทางขา้งหน้ากลบัตรงไปตรงมาอย่างน่าประหลาดใจ การ
ให้การยอมรับบ่อยคร้ัง มีความหมาย และน าโดยผูจ้ดัการ แลว้ท่ีเหลือ
ล่ะ? กต็ามนั้น  

 

5 สิงหาคม 2568 โดย ไคล่า ดิวาร์ 

Cr:.achievers.com/blog/hr-challenges/ 
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