


หลกัคดิ และแนวทางพฒันาคนเพ่ือความยัง่ยืน 

ปลูกฝังการเรียนรู้ตลอดชีวติ (Continuous Learning):  

ส่งเสริมให้คนในองค์กรอยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ ทั้งทกัษะ
 ดา้นเทคโนโลย ีและ 

พฒันาทกัษะคู่ขนาน (Hard & Soft Skills): 

 เสริมความรู้ความสามารถเฉพาะทางในการท างาน (Hard Skills) 

 พฒันาทกัษะการส่ือสาร การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า 

 (Soft Skills) 

สร้างวฒันธรรมการให้ Feedback เชิงสร้างสรรค์: 
เปิดพื้นท่ีให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อน าขอ้บกพร่องมา

 ปรับปรุง และพฒันาใหดี้ข้ึน 

ส่งเสริมการโค้ชและพีเ่ลีย้ง (Coaching & Mentoring):  

ถ่ายทอดประสบการณ์ตรงจากการท างานจริง ช่วยเหลือ และ
 แนะน ากนัในทีม  

สร้างความยืดหยุ่น และความพร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลง 
 (Agility):  

เตรียมความพร้อมให้บุคลากรปรับตวัไดร้วดเร็วต่อสถานการณ์
 โลกท่ีพลิกผนั  

  



แนวปฏิบตัิส าหรับองค์กรยุคใหม่ 

ออกแบบเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path):  

วางแผนความก้าวหน้าในงานให้ชัดเจนเพื่อให้พนักงานเห็น
 อนาคต และการเติบโตของตนเอง 

ประเมนิ และติดตามผลอย่างเป็นระบบ:  
ใชเ้คร่ืองมือวดัผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อน า

 ขอ้มูลมาวางแผนพฒันาทกัษะเพิ่มเติม 

ดูแลความสมดุล และความผูกพนั:  
สร้างบรรยากาศท่ีปลอดภยัในการท างาน และใส่ใจสุขภาวะของ

 พนกังาน เพื่อลดอตัราการลาออกและสร้างความผกูพนัในระยะยาว  
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ค ำน ำ 

ป้ันคนให้คม (Shaping Sharp People) 
คู่มือพฒันำบุคลำกรเพ่ือควำมส ำเร็จที่ยัง่ยืน 

 

ค ำวำ่ "คน" ในภำษำไทยมีควำมหมำยหลกัๆ เป็นไดท้ั้งค  ำนำมท่ี
หมำยถึงมนุษย ์และค ำกริยำท่ีหมำยถึงกำรกวน รวมถึงมีควำมหมำยเชิง
เปรียบเทียบในทำงธรรมดว้ยควำมหมำยทัว่ไป 

ค ำนำม (มนุษย์): หมำยถึง บุคคล, ชน, มนุษย ์หรือสัตวมี์ชีวิตท่ีมี
มนัสมองและจิตใจ เช่น คนไทย, คนงำน, ทุกคน 

ค ำกริยำ (กำรกวนหรือท ำใหขุ้่น): หมำยถึง กำรใชอุ้ปกรณ์หรือมือ
เพื่อเกล่ียหรือท ำใหข้องท่ีนอนกน้หรือเกำะกลุ่มกนักระจำยตวั หรือผสม
เขำ้ดว้ยกนั เช่น คนกำแฟ คนแกง ส ำหรับเร่ือง 

ป้ันคนให้คม เล่ม หรือชุดน้ีไดก้ล่ำวถึงกำรพฒันำคนโดยรวม ซ่ึง
คนหรือทรัพยำกรมนุษยคื์อหัวใจส ำคัญในกำรขบัเคล่ือนองค์กรให้
เติบโตอยำ่งมัน่คง  

คู่มือ "สร้ำงคนให้คม" เล่มน้ี รวบรวมแนวคิด หลักกำร และ
เคร่ืองมือพฒันำศกัยภำพคน เพื่อยกระดบัควำมรู้ ทกัษะ และทศันคติ
ของบุคลำกรให้พร้อมรับมือกับทุกควำมเปล่ียนแปลง และสร้ำง
ควำมส ำเร็จท่ีย ัง่ยนื ส ำหรับควำมส ำคญัของกำรพฒันำคนจะถือวำ่มนุษย์
นั้นก็คือก ำลงัหลกัท่ีทรงคุณค่ำท่ีสุดของทุกองคก์ร,กำรลบัคมควำมคิด
และพฒันำทกัษะช่วยเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  



เม่ือมีคนท่ีเก่ง และดีจะน ำพำองค์กรก้ำวข้ำมทุกวิกฤตได้อย่ำง
มัน่คง เป้ำหมำยของคู่มือเล่มน้ี ก็เพื่อเสริมสร้ำงองคค์วำมรู้และทกัษะท่ี
จ ำเป็นในกำรปฏิบติังำน,จะท ำให้ท่ำนไดมี้โอกำสปรับเปล่ียนมุมมอง
และทศันคติเชิงบวกต่อกำรท ำงำนเก่ียวขอ้งกบัคน และจะเป็นแนวทำง
ปฏิบัติ ท่ีชัดเจนส ำหรับผู ้บริหำร ต่ำงๆ และฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

 โครงสร้ำงเน้ือหำภำยในไดก้ล่ำวถึงแนวคิดพื้นฐำนดำ้นกำรพฒันำ
ทรัพยำกรมนุษย์ในแง่มุมต่ำงๆ ท่ีหลำกหลำย, มีแนวทำงเทคนิคกำร
พฒันำบุคลำกรมุมมองต่ำงๆ และกำรโคช้เพื่อดึงศกัยภำพสูงสุด ในเล่ม
ยงัไดก้ล่ำวถึงกำรพฒันำบุคลำกรกลยทุธ์ท่ีทรงพลงัสู่องคก์รชั้นน ำทั้งน้ี 
เน้ือหำสำระต่ำงๆท่ีน ำมำฝำกน้ีก็เพื่อจะท ำให้ท่ำนผูอ่้ำนมีคู่มือในกำร
ควำมส ำเร็จในกำรพฒันำบุคลำกร ก็เพื่อประโยชน์ของทุกท่ำนทุกระดบั 
ทุกต ำแหน่งท่ีท ำงำนร่วมกนัในองคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด  

นอกจำกน้ียงัมีเน้ือหำสำระน่ำสนใจอำทิWork Life Balance คือ
อะไร ท ำยงัไงถึงจะตอบโจทยค์นรุ่นใหม่,คนรุ่นใหม่ส่ิงท่ี Gen Z และ 
Millennial ตอ้งกำรจำกท่ีท ำงำน,ทกัษะ Soft Skills คืออะไร? ส ำคญั
อยำ่งไรต่อกำรท ำงำนในยคุปัจจุบนัรวมทั้งพฤติกรรมกำรเดตของวยัรุ่น 
Gen Z เปล่ียนไปจำกเดิมเหมำะส ำหรับผูบ้ริหำรทุกระดบัต ำแหน่งท่ี
ท ำงำนร่วมกนักบับุคคลต่ำงๆในองคก์ร 

      ดว้ยควำมปรำรถนำดี 

สมชำติ     กิจยรรยง 
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เร่ือง หนำ้ 

บทท่ี 1 ควำมทำ้ทำยใหม่ส ำหรับฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ 1 

(New challenges for human resource management)  

บทท่ี 2 ผูบ้ริหำรในมิติสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 13 

(Executives in a Changing Situation)  

บทท่ี 3 กลยทุธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 31 

(Human resource management strategy)  

บทท่ี 4 ยทุธศำสตร์กำรพฒันำทรัพยำกรบุคคล 38 

(Human resource development strategy)  

บทท่ี 5 แนวคิดใหม่ในกำรพฒันำองคก์รยคุใหม่ 42 

(New concepts for developing modern organizations)  

บทท่ี 6 กระบวนกำรพฒันำบุคลำกรในองคก์ร 57 

(Human resource development process in the organization)  

บทท่ี 7 ทกัษะท่ีใชใ้นกำรท ำงำนจ ำเป็นในอนำคต 63 

(Skills needed for future work)  

บทท่ี 8 วธีิเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนใหสู้งข้ึน 67 

(How to increase work efficiency)  
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เร่ือง หนำ้ 

บทท่ี 9 เทคนิคกำรบริหำรเวลำท่ีดีท ำใหง้ำน และชีวติใหส้มดุล 77 

(Good time management techniques create a balance between   

work and life)  

บทท่ี 10 แนวคิดสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนใหบุ้คลำกรในองคก์ร 82 

(Ideas for creating motivation for employees in the organization)  

บทท่ี 11 Work Life Balance คืออะไร ท ำยงัไงถึงจะตอบโจทย ์ 89 

คนรุ่นใหม่  

(What is Work Life Balance? How to meet the needs of the  

new generation?)  

บทท่ี 12 คนรุ่นใหม่ส่ิงท่ี Gen Z และ Millennial ตอ้งกำรจำกท่ีท ำงำน 94 

(What Gen Z and Millennials want from the workplace)  

บทท่ี 13 ทกัษะ Soft Skills คืออะไร? ส ำคญัอยำ่งไรต่อกำร 99 

ท ำงำนในยคุปัจจุบนั  

(What are soft skills? Why are they important for today's   

workplace?)  
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เร่ือง หนำ้ 

บทท่ี 14 พฤติกรรมกำรเดตของวยัรุ่น Gen Z เปล่ียนไปจำกเดิม 114 

(Gen Z teens' dating behavior has changed)  

บทท่ี 15 สถำนกำรณ์ควำมสมัพนัธ์แบบคลุมเครือ ท่ีนิยมในหมู่ เจน Z 119 

(Ambiguous relationship scenarios popular among Gen Z)  

บทท่ี 16 เทคนิคกำรท ำงำนเป็นทีมใหป้ระสบควำมส ำเร็จ 124 

(Techniques for successful teamwork)  

บทท่ี 17 อจัฉริยะในกำรท ำงำนประเภทต่ำง  ๆคุณเป็นคนประเภทไหน 128 

(Genius in various types of work, what type of person are you?)  

บทท่ี 18 รู้จกักลุ่มพนกังำนอจัฉริยะผูข้บัเคล่ือนนวตักรรมขององคก์ร 134 

(Meet the talented workforce that drives your organization's   

innovation)  

บทท่ี 19 เทคนิคท่ีดีส ำหรับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 149 

(Good techniques for increasing work efficiency)  

บทท่ี 20 องคก์รอจัฉริยะ 149 

(Organization Intelligence)  

บทท่ี 21 เทคนิควำงแผนงำน ใหมี้ประสิทธิภำพในทุกขั้นตอน 162 

(Planning techniques for efficiency at every step)  



สำรบญั ป้ันคนให้คม (Shaping Sharp People) 
คู่มือพฒันำบุคลำกรเพื่อควำมส ำเร็จท่ีย ัง่ยนื 

 

เร่ือง หนำ้ 

บทท่ี 22 ทกัษะกำรส่ือสำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ 170 

(Effective Communication skills)  

บทท่ี 23 ทกัษะกำรส่ือสำร เพื่อกำรท ำงำนในองคก์รอยำ่งมี 178 

ประสิทธิภำพ  

(Communication skills for effective organizational work)  

บทท่ี 24 วธีิกำรส่ือสำรแบบมืออำชีพ 187 

(How to communicate professionally)  

บทท่ี 25 กำรส่ือสำรท่ีฟังรู้เร่ืองและมีควำมเขำ้ใจ 192 

(Communication: When speaking, people can understand and   

make others understand)  

บทท่ี 26 เสริมสร้ำงศกัยภำพผูน้ ำในกำรท ำงำน  198 

(Strengthening leadership potential in the workplace)  

บทท่ี 27 กำ้วสู่กำรเป็นผูน้ ำท่ีดีอยำ่งท่ีทุกองคก์รตอ้งกำร 205 

(Step into becoming the good leader that every organization needs)  

บทท่ี 28 ท ำไมกำรพฒันำตนเองถึงส ำคญัในยคุปัจจุบนั 219 

(Why is self-development important in today's era?)  
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เร่ือง หนำ้ 

บทท่ี 29 รับผดิชอบอยำ่งไรใหใ้จเป็นสุข 232 

(How to take responsibility and have a happy heart)  

บทท่ี 30 วธีิสร้ำงควำมร่วมมือและประสำนพลงัในองคก์ร 237 

(How to build collaboration and synergy in your organization)  

บทท่ี 31 กลยทุธ์กำรบริหำรองคก์รภำยใตส้ภำวะเปล่ียนแปลง 241 

(Corporate management strategies under changing   

circumstances)  

บทท่ี 32 กำรบริหำรจดักำรคนเก่งในองคก์ร 252 

(Talent Management)  

บทท่ี 33 กำรพฒันำบุคลำกรกลยทุธ์ท่ีทรงพลงัสู่องคก์รชั้นน ำ 264 

(Human resource development: a powerful strategy for leading   

organizations)  

บทท่ี 34 กำรพฒันำระบบสำรสนเทศดำ้นทรัพยำกรบุคคล 284 

ใหส้มบูรณ์แบบ   

 (Developing a complete human resource information system)  

บทท่ี 35 กำรแจง้ และหำรือผลของกำรปฏิบติังำน 296 

(Notification and discussion of work results)  



บทน ำ 
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"ป้ันคนให้คม" คือหัวใจของกำรขบัเคล่ือนองค์กรยุคใหม่ เพรำะ
ทรัพยำกรมนุษยคื์อสินทรัพยมี์ค่ำท่ีสุด กำรพฒันำคนให้มีศกัยภำพสูง
และตรงจุด ช่วยใหอ้งคก์รเติบโตไดอ้ยำ่งมัน่คง คู่มือฉบบัน้ีจึงรวบรวม
แนวทำงและเคร่ืองมือท่ีจ ำเป็น ในกำรยกระดบัขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรอยำ่งย ัง่ยนื ควำมส ำคญัของกำรพฒันำคน และพฒันำตวัตนเรำ
ก็เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้สูงข้ึน,ได้เตรียมควำมพร้อม
รับมือกบัควำมเปล่ียนแปลงทำงธุรกิจ,ลดอตัรำกำรลำออกและรักษำคน
เก่งให้อยู่กับองค์กรนำนๆสร้ำงวฒันธรรมกำรเรียนรู้และต่ืนตัวอยู่
ตลอดเวลำ  

แนวทำงและเคร่ืองมือหลกั: กคื็อกำรประเมินทกัษะ: คน้หำจุดเด่น
และจุดท่ีตอ้งพฒันำของพนกังำนแต่ละคน,กำรอบรมและเวิร์กช็อป:ให้
ควำมรู้ใหม่ๆ ทั้งในและนอกหอ้งเรียนกำรโคช้ (Coaching): สร้ำงพี่เล้ียง
คอยแนะน ำและให้ค  ำปรึกษำใกลชิ้ด,กำรเรียนรู้ผ่ำนงำนจริง (On-the-

Job Training): ฝึกฝนทกัษะผำ่นโจทยจ์ริงท่ีไดรั้บมอบหมำย  

 

 



ส ำหรับเป้ำหมำยสู่ควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนก็คือ:บุคลำกรมีควำมคมชดั
ในทกัษะและควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน,องค์กรมีแรงขบัเคล่ือนจำก
ภำยในท่ีแข็งแกร่งและพร้อมแข่งขนั,ก่อให้เกิดกำรเจริญเติบโตและ
พฒันำไปดว้ยกนัอยำ่งมัน่คงระหวำ่งคนและองคก์ร  

กำรป้ันคนให้คม และกำรพฒันำบุคลำกรเพื่อควำมส ำเร็จท่ีย ัง่ยืน 
คือกระบวนกำรยกระดบัควำมรู้ ทกัษะ และทศันคติของคนในองค์กร
อยำ่งเป็นระบบ โดยอำศยักำรประเมินสมรรถนะ (Competency) กำร
วำงแผนเส้นทำงเรียนรู้ (Training Road Map) กำรโคช้งำน และกำร
สร้ำงวฒันธรรมองค์กรท่ีสนบัสนุนกำรเติบโต เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจให้
กำ้วทนักำรเปล่ียนแปลง  
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บทที ่1 ควำมท้ำทำยใหม่ส ำหรับฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

(New challenges for human resource management) 

 

 ฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล เป็นส่วนส ำคญัท่ีตอ้งรับมือกบัควำมทำ้
ทำยใหม่ ๆ เก่ียวกบัวฒันธรรมกำรท ำงำนอย่ำงมำก มีอะไรบำ้งท่ีต้อง
รับมือบำ้ง 

 ควำมทำ้ทำยใหม่ส ำหรับฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลท่ีตอ้งรับมือในปีท่ี
ผ่ำนมำ ปี 2025 เป็นอีกปีท่ีหลำยองค์กรตอ้งมีกำรปรับตวัอย่ำงมำก
เน่ืองจำกมีกำรเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมกำรท ำงำนหลำยอยำ่งท ำให้
องค์กรและพนกังำนตอ้งมีกำรปรับตวัไปพร้อมๆกนัเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบักำรเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี ซ่ึงฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลตอ้งคิดกลยทุธ์รับมือ
กบัเหตุกำรณ์เช่นน้ีเอำไวด้ว้ย 

 5 ควำมท้ำทำยทีฝ่่ำยบริหำรงำนบุคคลต้องพร้อมรับมือ 

 ฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลท่ีตอ้งมีกำรจดักำรวำงแผนรับมือเก่ียวกบั
พนักงำน ไม่ว่ำจะเป็นกำรลำออก กำรลำป่วยเน่ืองจำกเป็นโควิด-

19 ปัญหำสุขภำพจิตของพนกังำนและอ่ืนๆอีกมำกมำยในบทควำมน้ีได้
รวบรวมควำมทำ้ทำยท่ีฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลตอ้งรับมือเอำไวแ้ลว้ 

 1. รับมือกนักำรท ำงำนแบบ Hybrid Work 

 กำรลอ็กดำวน์ของ Covid-19 ท ำใหห้ลำยองคก์รนิยมท ำงำนจำก
ทำงไกลกนัอยำ่งมำก และตอนน้ีก็เร่ิมท่ีจะกลบัไปท ำงำนท่ีออฟฟิศหรือ
ส ำนกังำนกนัแลว้ แต่ก็มีพนกังำนจ ำนวนมำกท่ียงัตอ้งกำรท ำงำนอย่ำง

https://www.humansoft.co.th/th/blog?q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
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ยืดหยุ่นหรือ Work from Home ต่อไป และมีแนวโนม้ว่ำพนกังำน
ออฟฟิศท่ีไม่ไดท้  ำงำนในรูปแบบไฮบริด เร่ิมมีกำรพิจำรณำจะออกจำก
งำนมำกข้ึนดว้ย เพรำะรู้สึกวำ่กำรท ำงำนแบบไฮบริดก็มีประสิทธิภำพท่ี
ดีไม่แพก้นั ซ่ึงน่ีก็เป็นอีกปัจจยัส ำคญัท่ีหลำยบริษทัเอำมำเป็นจุดดึงดูด 
สรรหำ รับสมคัรคน ซ่ึงในจุดน้ีก็เป็นส่ิงท่ีฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลตอ้งมี
กำรปรับตวัและพฒันำกลยทุธ์ต่ำง ๆ ใหเ้ท่ำทนักบัวฒันธรรมกำรท ำงำน 

 2. บนัทกึตัวเลขกำรลำป่วยให้แม่นย ำ 

 องค์กรต้องเตรียมพร้อมส ำหรับกำรขำดงำนมำกข้ึนในปีน้ี 
เน่ืองจำกโรคระบำดท่ียงัไม่หมดไป ท ำใหต้อ้งมีกำรเก็บขอ้มูลวนัลำของ
พนกังำนแต่ละคนอยำ่งถูกตอ้งและแม่นย  ำ เพื่อให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์
และสวสัดิกำรอย่ำงถูกตอ้ง และกำรลำตอ้งไม่กระทบกบัเวลำในกำร
ท ำงำนดว้ย กำรใชเ้ทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบกำรขำดงำน ผูท่ี้ตอ้งกกัตวั 
หรือผูท่ี้มีอำกำรป่วย อย่ำงโควิด-19 เป็นเวลำนำน จะช่วยให้ฝ่ำย
บริหำรงำนบุคคลจัดกำรกับกำรขำด ลำงำนได้ดี ข้ึน และสำมำรถ
วำงแผนคุม้ครองสุขภำพของพนักงำนไดด้ว้ย เพื่อท ำให้ส่งผลกระทบ
กบัองคก์รนอ้ยท่ีสุด และยงัด ำเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยำ่งไม่มีติดขดั 

 3. ควำมเป็นอยู่ของพนักงำนเป็นส่ิงส ำคญั 

 สุขภำพจิตถือเป็นสำเหตุอันดับหน่ึงของกำรป่วยในปีท่ีแล้ว 
น ำหนำ้โควิด-19 จำกงำนวิจยั UK PLC 2021 Workforce Health Report 

บอกวำ่มีกำรขำดงำนจำกปัญหำสุขภำพจิต คิดเป็นสัดส่วนเกือบหน่ึงใน
หำ้ (19%) เลยทีเดียว ท ำใหก้ำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำช่วยบนัทึกขอ้มูลกำร
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ขำด ลำ ของพนักงำนนั้นจะช่วยให้บันทึกข้อมูลได้แม่นย  ำ ชัดเจน 
โปร่งใสมำกข้ึน ตลอดจนกำรท ำขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัแนวโนม้เก่ียวกบั
สุขภำพ ท่ีสำมำรถช่วยให้ผูจ้ ัดกำร หรือฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล เห็น
พนกังำนท่ีอำจประสบปัญหำสุขภำพจิต แลว้สำมำรถใหค้วำมช่วยเหลือ
ไดท้นั 

 4.รับมือกบักำรลำหยุดทีอ่ำจเพิม่ขึน้ 

 ในปีน้ีสถำนกำรณ์เร่ิมกลับมำปกติ ท ำให้กำรท่องเท่ียวเร่ิม
กลบัมำคึกคกัอีกคร้ัง ท ำให้ฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลตอ้งกลบัมำรับมือกบั
กำรลำงำน หรือค ำขอวนัหยุดเพิ่มเติมของพนักงำน เพรำะพนักงำน
วำงแผนท่ีจะลำงำนเพื่อไปเท่ียวพกัผอ่นมำกข้ึน และกำรมีวนัลำประจ ำปี
ถือเป็นส่ิงส ำคญัต่อสุขภำพกำยและจิตใจของพนักงำนเช่นกนั ดงันั้น
ฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลอำจจะตอ้งมีกำรบนัทึกและจดักำรวนัขำด วนัลำ
ของพนักงำนให้ดี เพรำะอำจเกิดปัญหำพนักงำนหยุดพร้อมกันจนมี
คนท ำงำนไม่พอ กำรลงทุนในเทคโนโลยีอย่ำงโปรแกรมบริหำรงำน
บุคคล มำช่วยจดักำรขอ้มูลของพนกังำน เก่ียวกบัวนัขำด วนัลำ ตำรำง
กำรท ำงำน ก็จะช่วยลดภำระงำนในฝ่ำยบริหำรงำนบุคคล มีกำรจดัเก็บ
ขอ้มูลอย่ำงถูกตอ้ง และท ำให้กำรขออนุมติัวนัลำเป็นไปอย่ำงรำบร่ืน
นัน่เอง 
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 5.รับมือกบักำรลำออกทีอ่ำจเพิม่มำกขึน้ 

 องคก์รจ ำนวนมำก ตอ้งเตรียมรับมือกบักำรลำออกคร้ังใหญ่ ซ่ึง
กำรวิจยัจำก Microsoft พบวำ่ 41% ของพนกังำนก ำลงัพิจำรณำลำออก
จำกงำน ท ำใหฝ่้ำยบริหำรงำนบุคคลแต่ละองคก์รตอ้งมีกำรประเมินและ
ทบทวนผลกำรท ำงำนเป็นประจ ำ และมีกำรปรับปรุง เปล่ียนแปลง
วิธีกำรท ำงำนให้เขำ้กบัยคุสมยัปัจจุบนัมำกท่ีสุด กำรรักษำพนกังำนท่ีมี
คุณภำพ ถือเป็นส่ิงส ำคญัอย่ำงมำก เพื่อให้องค์กรสำมำรถพฒันำและ
ด ำเนินธุรกิจต่อไปได้ กำรมองเห็นถึงปัญหำ และให้ควำมส ำคญักับ
พนกังำน สำมำรถช่วยให้องคก์รท ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
และท ำให้มัน่ใจได้ว่ำพนักงำนมีแรงจูงใจในกำรสร้ำงผลงำนให้กับ
องคก์รต่อไปได ้

 ควำมทำ้ทำยท่ีฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลตอ้งเจอในปีน้ี ไม่ว่ำจะเป็น
กำรลำออกของพนกังำน กำรลำงำนจำกอำกำร ป่วย ปัญหำสุขภำพจิต
ของพนกังำน ลว้นเป็นส่ิงท่ีฝ่ำยบริหำรงำนบุคคลขององคก์รตอ้งรับมือ
ตลอดปีท่ีผ่ำนมำ หำกมีกำรรับมือท่ีไม่ดีก็อำจส่งผลเสียต่อตวัองค์กร 
และเกิดปัญหำตำมมำได้ เช่น พนักงำนลำออกจ ำนวนมำกจนไม่มี
พนกังำนท ำงำน  กำรลงบนัทึกขอ้มูลวนัขำด วนัลำ ท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นส่ิง
ท่ีต้องระมัดระวงัอย่ำงมำก บำงองค์กรจึงมีกำรเลือกใช้โปรแกรม
บริหำรงำนบุคคลท่ีออกแบบมำเพื่อจดักำรกบัขอ้มูลต่ำงๆ ของพนกังำน
ในองคก์ร พร้อมมีกำรลงบนัทึกขอ้มูลอยำ่งเป็นระเบียบ โปร่งใส เรียกดู
ขอ้มูลหรือแนวโน้มเชิงสถิติท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจของฝ่ำย

https://www.humansoft.co.th/th/blog/resign
https://www.humansoft.co.th/th/blog/resign
https://www.humansoft.co.th/th/blog/assessment-form
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บริหำรงำนบุคคลได ้ท ำให้สำมำรถจดัสรรทรัพยำกรบุคคลในองค์กร
ง่ำยและมีประสิทธิภำพข้ึน 

Cr. : humansoft.co.th/th/blog/challenges-for-hr-teams 

20 ควำมท้ำทำยด้ำนทรัพยำกรบุคคลอันดับต้นๆ ในปี 2568 และ
วธีิแก้ไข 

             ยอมรับกนัเถอะว่ำงำนทรัพยำกรบุคคลในปี 2568 ไม่ใช่เร่ืองง่ำย
ส ำหรับคนใจไม่สู้ระหว่ำงวิกฤตเศรษฐกิจท่ีผนัผวน กำรเปล่ียนแปลงของ AI 
และกระแส Great Employee Shrug (หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือกำรมีส่วนร่วม
ต ่ำ) ผูน้  ำฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลก ำลงัเผชิญกบัสถำนกำรณ์ท่ีโหดร้ำยยิง่กวำ่
ท่ีเคย โดยท่ีมือขำ้งหน่ึงถูกมดัไวข้ำ้งหลงั แต่ข่ำวดีก็คือ ถึงแมจ้ะตอ้ง
เผชิญกบัควำมทำ้ทำย แต่ทำงออกก็อยู่ไม่ไกล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำก
คุณรู้ว่ำต้องมองหำจำกท่ีไหน (สปอยล์เตือน: กำรยอมรับมีบทบำท
ส ำคญั) 
 ต่อไปน้ีคือ 20 ควำมทำ้ทำยดำ้นทรัพยำกรบุคคลอนัดบัตน้ๆ ท่ีเรำ
พบเห็นในปี 2568 โดยไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกขอ้มูลจำกรำยงำน State 

of Recognition ประจ ำปี 2568 ของเรำ 

ปัญหำใหญ่ที ่สุดของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลในปี 2568 (และ
วิธีแกไ้ขดว้ยกำรตระหนกัรู้) 
  

https://www.achievers.com/blog/ai-in-hr/
https://www.achievers.com/resources/white-papers/2025-state-of-recognition-awi-report/
https://www.achievers.com/resources/white-papers/2025-state-of-recognition-awi-report/
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กำรเป็นผูน้ ำดำ้น HR ในปัจจุบนันั้นเปรียบเสมือนกำรเล่นเกมตีตวั
ตุ่น มีเพียงตัวตุ่นเท่ำนั้นท่ีประสบกับภำวะหมดไฟ กำรลำออก กำร
ไม่ ผูกพนักบั องค์กร และปัญหำอ่ืนๆ อีกนบัสิบอย่ำงท่ีท ำให้พนกังำน
หมดไฟ แต่กลบัมีควำมมัน่คงในงำนมำกกวำ่พนกังำนส่วนใหญ่และใน
ขณะท่ีเคร่ืองมือและเทรนด์ใหม่ๆ ไหลทะลกัเขำ้มำในกล่องจดหมำย
ของคุณทุกวนั กลยุทธ์หน่ึงกลบัมีประสิทธิภำพเหนือกว่ำกลยุทธ์อ่ืนๆ 
อย่ำงเงียบๆ นัน่คือ กำรยกย่อง ไม่ใช่กำรยกย่องแบบปีละคร้ังหรือแค่
ฝุ่ นผง เรำก ำลงัพูดถึงกำรช่ืนชมท่ีจริงใจ บ่อยคร้ัง และมีควำมหมำย ซ่ึง
เป็นกำรยกยอ่งท่ีเช่ือมโยงผูค้นเขำ้กบัจุดมุ่งหมำยเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนและท ำให้ทีมอยำกอยู่ต่อจริงๆ ด้วยข้อมูลเชิงลึกล่ำสุดจำก
Achievers Workforce Institute (AWI) และขอ้มูลพนกังำนทัว่โลก 
ต่อไปน้ีคือควำมทำ้ทำยดำ้นทรัพยำกรบุคคล 20 อนัดบัแรกท่ีคุณอำจ
เผชิญในปี 2568 พร้อมวิธีแกไ้ขแต่ละขอ้ดว้ยกำรยอมรับท่ีไดผ้ลจริง
เพรำะเอำเขำ้จริงแลว้ พนกังำนไม่ไดข้อใหเ้กิดปำฏิหำริย ์แต่ขอใหไ้ดรั้บ
กำรมองเห็น 

1. กำรมีส่วนร่วมที่ลดน้อยลง 

มีพนกังำนเพียง 26% เท่ำนั้นท่ีบอกว่ำพวกเขำรู้สึกมีส่วนร่วมใน
งำน นั่นไม่ใช่ภำวะตกต ่ำ แต่มนัคือวิกฤตแก้ไข:สร้ำงกำรรับรู้ให้เป็น
ส่วนหน่ึงของกิจวตัรประจ ำวนัของคุณ พนกังำนท่ีไดรั้บกำรยอมรับทุก
สปัดำห์มีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกมีส่วนร่วมมำกข้ึนถึง 3 เท่ำ 

  

https://www.achievers.com/blog/burnout-job/
https://www.achievers.com/blog/burnout-job/
https://www.achievers.com/blog/employee-disengagement/
https://www.achievers.com/blog/ways-to-improve-business-performance/
https://www.achievers.com/blog/ways-to-improve-business-performance/
https://www.achievers.com/workforce-institute/
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2. ควำมเส่ียงจำกกำรคงอยู่ 

มีพนกังำนเพียง 22% เท่ำนั้นท่ีวำงแผนจะอยูใ่นต ำแหน่งน้ีต่อไป
ในปีหนำ้แยจ่งั  

แก้ไข: กำรยกย่องคือกลยุทธ์กำรรักษำพนักงำนท่ีดีท่ีสุดของคุณ 
กำรยกย่องรำยสัปดำห์ท ำให้พนักงำนมีแนวโน้มท่ีจะมองเห็นอนำคต
ระยะยำวกบับริษทัของคุณมำกข้ึนถึง 6 เท่ำ 

3. จุดบอดของผู้จัดกำร 

มีพนกังำนเพียง 15% เท่ำนั้นท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกผูจ้ดักำรอยำ่ง
สม ่ำเสมอ และเม่ือไดรั้บกำรยอมรับเช่นน้ีทุกอยำ่งก็จะไดรั้บกำรยอมรับ
ตำมไปดว้ย 

แก้ไข: ฝึกฝนผูจ้ดักำรใหเ้ป็นผูน้ ำดว้ยกำรยกยอ่ง ไม่ใช่แค่ส่ิงท่ีดีท่ี
จะมี แต่มนัคือหลกักำรควำมเป็นผูน้ ำ101 

4. ควำมชัดเจนในควำมโกลำหล 

92% ของพนกังำนรู้สึกไม่ชดัเจนเก่ียวกบัควำมคำดหวงั 

แก้ไข: กำรยกยอ่งสร้ำงควำมชดัเจน กำรยกยอ่งรำยสัปดำห์ท ำให้
พนกังำนมีโอกำสรับรู้ขอ้มูลมำกข้ึน 11 เท่ำในช่วงท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง 

5. ช่องว่ำงกำรรับรู้ 

อตัรำกำรไดรั้บกำรยอมรับรำยสัปดำห์ลดลงจำก 29% เหลือ 19% 

ภำยในปีเดียวไม่ใช่แค่ลดลง แต่มนัคือสญัญำณ 

https://www.achievers.com/blog/employee-retention-strategies/
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แก้ไข:ท ำให้กำรยกย่องเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดไ้ม่ว่ำจะเป็นกำร
ประชุม กำรสนทนำ หรือบนแพลตฟอร์มของคุณทุกท่ีท่ีมีงำน ค ำชมเชย
กค็วรตำมมำ 

6. ภำวะหมดไฟและประสิทธิภำพกำรท ำงำนต ่ำ 

พนักงำนเพียง 25% เท่ำนั้นท่ีรู้สึกว่ำตนเองท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิผลสูงสุด 

แก้ไข:ให้ควำมส ำคญักบัควำมพยำยำม ไม่ใช่แค่ผลลพัธ์ พนกังำน
ท่ีได้รับกำรยกย่องอย่ำงสม ่ ำ เสมอมีแนวโน้มท่ีจะท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึนถึง 2.6 เท่ำ 

7.วัตถุประสงค์ที่ไม่เช่ือมโยงกัน 

พนักงำนเพียง 23% เท่ำนั้นท่ีรู้สึกว่ำงำนของตนเช่ือมโยงกบั
จุดมุ่งหมำยของบริษทั 

แก้ไข:กำรรับรู้ท่ีสอดคล้องกับค่ำนิยมช่วยให้พนักงำนเข้ำใจ
ผลกระทบตนเองเช่ือมโยงควำมพยำยำมและภำรกิจเขำ้ดว้ยกนั 

8. กำรขำดควำมเป็นเจ้ำของ 

พนกังำนเพียงร้อยละ 25 เท่ำนั้นท่ีรู้สึกถึงควำมเป็นเจำ้ของอยำ่ง
แขง็แกร่ง 

แก้ไข:กำรยกยอ่งช่วยสร้ำงควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกำรยกยอ่งรำย
สปัดำห์ท ำใหพ้นกังำนมีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกวำ่ตนเองมำกข้ึน  
  

https://www.achievers.com/blog/company-core-value-examples/
https://www.achievers.com/blog/sense-of-belonging-work/
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9. กำรรับรู้ที่ไม่ลงจอด 

มีพนักงำนเพียง 21% เท่ำนั้นท่ีบอกว่ำรำงวลัคือรำงวลัท่ีมี
ควำมหมำยท่ีสุด นัน่หมำยควำมว่ำคุณไม่สำมำรถ "มอบบตัรของขวญั" 
ใหก้บัพนกังำนเพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมได ้

แก้ไข:เร่ิมตน้ดว้ยขอ้ควำม กำรช่ืนชมอย่ำงเจำะจงและจริงใจนั้น
ทรงพลงัยิง่กวำ่กำรกล่ำวประเด็นเพียงอยำ่งเดียว 

10. ผู้จัดกำรระดับกลำงที่ไม่สนใจ 

ประสิทธิภำพของผู ้จ ัดกำรคือปัจจัยส ำคัญท่ีจะตัดสินผลหรือ
ท ำลำย และกำรยอมรับคือรำกฐำนส ำคญั 

แก้ไข: น ำกำรยกย่องมำเป็นส่วนหน่ึงของ KPI และกำร
ประเมินผลงำนของผูน้ ำ หำกผูน้ ำของคุณไม่ยกย่อง แสดงว่ำพวกเขำ
ไม่ไดเ้ป็นผูน้ ำ 

11. กำรเลิกอย่ำงเงียบๆ 

60% ของพนกังำนก ำลงัมองหำงำนหรือเปิดรับขอ้เสนองำนอยู่
 แก้ไข: กำรยอมรับเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดควำมภกัดี พนักงำนท่ี
รู้สึกวำ่ไดรั้บกำรยอมรับมีโอกำสเติบโตในสำยอำชีพระยะยำวกบับริษทั
ของคุณมำกกวำ่ถึง 1.7 เท่ำ 

12. กำรช่ืนชมซ่ึงกันและกันน้ันหำยำก 

พนกังำนเพียง 15% เท่ำนั้นท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน
เป็นประจ ำทุกสปัดำห์ 

https://www.achievers.com/blog/manager-effectiveness-empowering-leaders/
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แก้ไข: ท ำให้ กำรรู้จ  ำแบบเพียร์ทูเพียร์เป็นมำตรฐำนท ำให้มนัง่ำย 
มองเห็นไดช้ดัเจน และท ำใหม้นัส ำคญั 

13. กำรยอมรับผูกติดกับรำงวัลเท่ำน้ัน 

พนกังำนเกือบคร่ึงหน่ึง (45%) กล่ำววำ่กำรยกยอ่งจะมีผลกระทบ
มำกท่ีสุดเม่ือเป็นส่ิงท่ีเฉพำะเจำะจงและไม่ใช่ตวัเงิน 

แก้ไข:กำรยอมรับควรมีควำมหมำยในตวัเอง - รำงวลัคือเชอร์รี 
ไม่ใช่ซนัเดย ์

14. กำรเล่ือนไหลทำงวัฒนธรรม 

เม่ือกำรยอมรับลดลง ควำมสอดคลอ้งทำงวฒันธรรมก็ลดลงตำม
ไปดว้ย แลว้ไงต่อ? สวสัดีกำรไม่ผกูพนั 

แก้ไข: ใชก้ำรรับรู้เพื่อเสริมสร้ำงวฒันธรรมในแต่ละวนั ไม่ใช่แค่
ในกำรตอ้นรับหรือกำรประชุมในศำลำกลำงเท่ำนั้น 

15. ควำมหลำกหลำย ควำมเท่ำเทียม และกำรรวมเข้ำด้วยกัน
หยุดชะงัก 

กำรยอมรับช่วยให้ผูค้นรู้สึกว่ำตนเองได้รับกำรมองเห็น ได้ยิน 
และมีคุณค่ำ โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในทีมท่ีมีควำมหลำกหลำย 

วิธีแก้ไข:เฉลิมฉลองกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนขององค์กร 
สร้ำง ควำมตระหนกัรู้ถึง กำรมีส่วนร่วมผำ่นบุคคลและวธีิกำรท่ีคุณยกยอ่ง 

  

https://www.achievers.com/blog/peer-to-peer-recognition/
https://www.achievers.com/blog/company-culture/
https://www.achievers.com/blog/workplace-inclusion/
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16. กำรขำดกำรรับรู้กำรพัฒนำ 

พนกังำนคร่ึงหน่ึงบอกวำ่บริษทัของพวกเขำตอ้งกำรโอกำสในกำร
เติบโตมำกข้ึนแต่เรำตระหนกัถึงควำมพยำยำมในกำรเรียนรู้บ่อยเพียงใด 

แก้ไข:ช่ืนชมเส้นทำงกำรพฒันำ ไม่ใช่แค่ผลลพัธ์ ค  ำว่ำ "คุณก ำลงั
เติบโต" อำจทรงพลงัพอๆ กบัค ำวำ่ "คุณท ำไดส้ ำเร็จ" 

17. เทคโนโลยีมำกเกินไป แต่กำรสัมผัสไม่เพียงพอ 

แพลตฟอร์มกำรจดจ ำเป็นส่ิงท่ีดี แต่กเ็ฉพำะในกรณีท่ีผูค้นใชม้นัเท่ำนั้น 

แก้ไข: ส่งเสริมกำรใช้งำนรำยวนั ปรับปรุงกำรเขำ้ถึงผ่ำนมือถือ 
และฝังกำรรับรู้ในกระบวนกำรท ำงำน 

18. รำงวัลที่ไม่ตรงเป้ำหมำย 

พนกังำน 71% ชอบบตัรของขวญัขณะท่ี 45% ใหค้วำมส ำคญักบั
กำรมอบของขวญัท่ีไม่ใช่เงินมำกท่ีสุด เห็นไดช้ดัว่ำรูปแบบเดียวไม่ได้
เหมำะกบัทุกคน 

วิธีแก้ไข: มอบควำมยืดหยุ่นและให้พนกังำนเลือกเอง กำรไดรั้บ
กำรยอมรับจะรู้สึกดีข้ึนเม่ือรำงวลันั้นโดนใจจริงๆ 

19.ระดับโลก ล้มเหลวในระดับท้องถิ่น 

หำกโปรแกรมกำรรับรู้ของคุณไม่สำมำรถขยำยไปทัว่ทั้งพรมแดน 
คุณไม่ไดแ้ค่ตำมหลงัอยูเ่ท่ำนั้น แต่คุณยงัถูกมองไม่เห็นอีกดว้ย 

แก้ไข: เลือกแพลตฟอร์มท่ีรองรับกำรปฏิบติัตำมรำงวลัระดบัโลก 
กำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดในทอ้งถ่ิน และควำมเก่ียวขอ้งทำงวฒันธรรม 
- ทั้งหมดในหน่ึงเดียว 

https://www.achievers.com/platform/recognize/
https://www.achievers.com/blog/gift-cards-for-employees/
https://www.achievers.com/blog/employee-recognition-program/
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20. กำรรับรู้ถูกมองว่ำเป็น “ส่ิงพิเศษ” 

มำขจัดควำมเช่ือผิดๆ น้ีไปเสียที: กำรได้รับกำรยอมรับไม่ใช่
โบนสั แต่มนัส ำคญัต่อธุรกิจ 

แก้ไข:ปฏิบติัต่อกำรรับรู้เสมือนเป็นกลไกเชิงกลยทุธ์ ใชข้อ้มูลเพื่อ
เช่ือมโยงควำมถ่ีในกำรรับรู้กับกำรรักษำลูกค้ำ กำรมีส่วนร่วม และ
ประสิทธิภำพ 

HR ในปี 2568: ลดกำรคำดเดำ เพิ่มกำรรับรู้ 

ถำ้ปี 2024 สอนอะไรเรำสักอยำ่ง ก็คงเป็นเร่ืองน้ี: กำรไดรั้บกำร
ยอมรับไม่ใช่เร่ืองเล็กน้อย แต่มนัคือพื้นฐำน เม่ือผูค้นรู้สึกว่ำตวัเองถูก
มองเห็น พวกเขำก็แสดงออกถึงควำมแตกต่ำง พวกเขำท ำงำนร่วมกนั
มำกข้ึน อยู่นำนข้ึน และผลักดันผลลัพธ์ท่ีดีข้ึนตำมท่ี AWI ระบุ 
พนกังำนท่ีไดรั้บกำรยกยอ่งเป็นรำยสัปดำห์ ไดแ้ก่: 

- มีแนวโนม้ท่ีจะรู้สึกวำ่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงมำกกวำ่ถึง 9 เท่ำ 

- มีแนวโนม้ท่ีจะมองเห็นอำชีพในระยะยำวมำกกวำ่ถึง 6 เท่ำ 

- มีแนวโนม้ท่ีจะมีประสิทธิผลสูงสุดมำกกวำ่ 2.6 เท่ำ 

แลว้เม่ือกำรยอมรับนั้นมำจำกผูจ้ดักำร ทุกส่ิงทุกอยำ่งก็เพิ่มข้ึนใช่
แลว้ปี 2025 จะเป็นปีแห่งควำมทำ้ทำยของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลอยู่ไม่
นอ้ย โดยไคล่ำ ดิวำร์  

Cr: achievers.com/blog/hr-challenges/ 

  

https://www.achievers.com/resources/author/kyladewar/
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บทที ่2 ผู้บริหำรในมติิสถำนกำรณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 

(Executives in a Changing Situation) 

 

ผูบ้ริหำรในมิติสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง คือ ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง  
(Transformational Leader) ท่ีมีควำมสำมำรถในกำรน ำพำองคก์ร

ให้ปรับตวัและบรรลุเป้ำหมำยในสภำพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว โดยตอ้งสำมำรถสร้ำงแรงบนัดำลใจ ส่ือสำรวิสัยทศัน์ สร้ำง
ควำมไวว้ำงใจ ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม และพฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง
เพื่อรับมือกบัควำมทำ้ทำยและควำ้โอกำสท่ีเกิดข้ึนได ้ 

 บทบำทส ำคญัของผู้บริหำรในกำรเปลีย่นแปลง 

 สร้ำงแรงบันดำลใจและส่ือสำรวิสัยทัศน์: ช้ีแจงเป้ำหมำยของกำร
เปล่ียนแปลงให้ทุกคนเข้ำใจ สร้ำงควำมมุ่งมั่น และท ำให้พนักงำน
มองเห็นภำพอนำคตท่ีดีกวำ่ 

 สร้ำงควำมไว้วำงใจและควำมโปร่งใส:  ส่ือสำรอย่ำงเปิดเผย 
ซ่ือสัตย์ และสร้ำงควำมเช่ือมั่น เพื่อลดควำมกังวลของพนักงำนใน
ช่วงเวลำแห่งควำมเปล่ียนแปลง 

 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม: เปิดโอกำสให้พนกังำนมีส่วนร่วมในกำร
คิดและตดัสินใจ เพื่อสร้ำงควำมรู้สึกเป็นเจำ้ของร่วมกนั 

 วำงแผน และด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลง:  จัดท ำแผนปฏิบัติกำรท่ี
ชัดเจน และน ำไปปฏิบัติอย่ำงมีกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลมำกข้ึน 

https://www.google.com/search?q=Transformational+Leader&oq=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87&aqs=chrome..69i57.5471j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAycNxTX0rpmz3QBa5Za4qEo_QnRH0YMe5ntFSEKC0NrES3HRyx_hY03sqXCMQSTjqdszPmEAo40oJI2Oq4_pbTTvUjVqShH-ZaqyHmQB0gVzr0Gx09SEBfyNSQxnok7pDjxuEbGmPx2kEieE90819LiHV_fBX3_PklFCqn1s9CVG1LXbRkDc3c7nblywc-l0DdZiDpREo9U2ihcCAyAMT-jzYmLBC5wVkGA19EVnubigxpDIoE7JOBtTtKOX_WqPJtFu36Mxk9knNjtZEzbgcIFDedUNYaP_kpHOLMNOKevg&csui=3&ved=2ahUKEwjQ08iuw4qRAxVXR-sIHc1gBkUQgK4QegQIAhAC
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 พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเ น่ือง:  เ รียนรู้และปรับตัวให้ทันกับ
สถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ 

 เป็นตัวแทนของกำรเปลี่ยนแปลง (Change Agent): เป็นผู ้
ขบัเคล่ือนกระบวนกำรเปล่ียนแปลงในองคก์ร เพื่อพฒันำศกัยภำพและ
สร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั  

 คุณสมบตัิส ำคญัของผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง 

 มคีวำมสำมำรถในกำรน ำ: มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมน่ำเช่ือถือ 
และควำมเป็นผูน้ ำ 

 มีควำมเข้ำใจในเป้ำหมำย: เขำ้ใจวตัถุประสงค์ของกำรเปล่ียนแปลง 
และสำมำรถอธิบำยใหที้มงำนเขำ้ใจได ้

 มีควำมยืดหยุ่น: สำมำรถปรับใช้แนวคิดให้เข้ำกับบริบทและ
วฒันธรรมขององคก์รได ้

 สนับสนุนกำรเรียนรู้: จดัให้มีกำรฝึกอบรมและเคร่ืองมือท่ีจ ำเป็น
ส ำหรับกำรเปล่ียนแปลง 

 สร้ำงวัฒนธรรมที่ยืดหยุ่น: ส่งเสริมให้พนักงำนพร้อมรับมือกบั
ควำมเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

ภำวะผู้น ำแห่งกำรเปลีย่นแปลง 

วธีิกำรน ำกำรเปลี่ยนแปลงในฐำนะผู้น ำแห่งกำรเปลีย่นแปลง 

กำรเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่กำรเปล่ียนแปลงเชิง
บวกเร่ิมตน้จำกภำวะผูน้ ำท่ีดี องค์กรจะเติบโตหรือลม้เหลวข้ึนอยู่กบั
ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั และกำรขบัเคล่ือนผูเ้ช่ียวชำญให้ผ่ำนพน้
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กำรเปล่ียนแปลงไดอ้ย่ำงประสบควำมส ำเร็จนั้นตอ้งอำศยัทรัพยำกรท่ี
เหมำะสม และภำวะผูน้ ำท่ีมีควำมสำมำรถ  

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงทีม่ปีระสิทธิผล 

กำรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งเช่ียวชำญเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับ
ผูน้ ำในกำรขบัเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลงระดบัองค์กร กำรเปล่ียนแปลง
อย่ำงต่อเน่ืองอำจก่อให้เกิดควำมวุ่นวำย แต่ภำวะผู ้น ำท่ีแข็งแกร่ง
สำมำรถเป็นประสบกำรณ์เชิงบวกได ้งำนวจิยัน้ีพิสูจน์ใหเ้ห็นดว้ยตวัเอง  
รำยงำน Prosci Best Practices in Change Managementเผยใหเ้ห็นว่ำ
ภำวะผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีแขง็แกร่งในกำรจดักำรกบัมิติของบุคลำกร
ถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จขององคก์ร กระนั้น ผูน้  ำเพียง
ไม่ก่ีคนรู้สึกวำ่ตนเองมีควำมพร้อมอยำ่งเตม็ท่ีในกำรน ำพำพนกังำนของ
ตนผำ่นกระบวนกำรเปล่ียนแปลง 

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล
และควำมส ำเร็จควำมส ำเร็จ 

ในบทควำมน้ี เรำจะมำพูดคุยถึงบทบำทส ำคญัแต่มกัถูกมองขำ้ม
ของผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลง เรำจะแบ่งปันขอ้มูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์
และน ำเสนอกรอบกำรท ำงำนท่ีจะช่วยให้คุณก้ำวข้ึนเป็นผู ้น ำกำร
เปล่ียนแปลงท่ีประสบควำมส ำเร็จ คุณสำมำรถใชข้อ้มูลเชิงลึกเหล่ำน้ี
เพื่อย่นระยะเวลำกำรเรียนรู้ของคุณให้สั้นลงอย่ำงมำก เพื่อกำ้วข้ึนเป็น
ผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภำพและเป็นตวัเร่งปฏิกิริยำให้กับ
องคก์รของคุณ  

https://www.prosci.com/hubfs/Website_English/2.downloads/research-executive-summaries/Best-Practices-in-Change-Management-12th-Edition-Executive-Summary.pdf
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ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงในกำรเปลีย่นแปลงองค์กรคืออะไร? 

ผูบ้ริหำรและผูน้ ำระดบัสูงมกัท ำหน้ำท่ีเป็นผูส้นบัสนุนหลกัของ
กำรเปล่ียนแปลง ผูส้นับสนุนหลกัคือผูท่ี้ริเร่ิมกำรเปล่ียนแปลงและ
รับรองว่ำกำรเปล่ียนแปลงนั้ นจะเกิดข้ึนอย่ำงประสบควำมส ำเร็จ 
ผูส้นบัสนุนเหล่ำน้ีจะขบัเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลง จดัสรรทรัพยำกร และ
น ำกำรเปล่ียนแปลงนั้นไปปฏิบติัอยำ่งเป็นแบบอยำ่ง 

ส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงท่ีกวำ้งขวำง ผูส้นับสนุนหลกัอำจตอ้งมี
ผูน้  ำเพิ่มเติมเพื่อช่วยน ำกำรเปล่ียนแปลงไปปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์ร ลองมำ
ท ำควำมเขำ้ใจกบัผูมี้บทบำทส ำคญัท่ีควบคุมกำรเปล่ียนแปลงในองคก์ร: 

*ผูป้ฏิบติังำนดำ้นกำรเปล่ียนแปลงและผูจ้ดักำรโครงกำรวำงแผน
และก ำหนดขั้นตอนกำรเปล่ียนแปลงเบ้ืองหลงั 

*ผูส้นับสนุนและผูจ้ดักำรบุคลำกรเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงใน
แนวหนำ้ โดยโตต้อบโดยตรงกบัพนกังำน ให้ค  ำแนะน ำและสนบัสนุน
พวกเขำตลอดช่วงกำรเปล่ียนผ่ำนและลดกำรหยุดชะงกัให้เหลือน้อย
ท่ีสุด 

ควำมลึกของกำรสนับสนุนท่ีจ ำเป็นจะแตกต่ำงกนัไปตำมระดบั
ควำมเส่ียงของกำรเปล่ียนแปลง กำรเปล่ียนแปลงท่ีมีควำมเส่ียงสูง เช่น 
กำรควบรวมกิจกำรและกำรซ้ือกิจกำร จ ำเป็นตอ้งมีผูบ้ริหำรระดบัสูง
เป็นผูส้นบัสนุนหลกั ในขณะท่ีผูจ้ดักำรระดบัสูงหรือระดบักลำงมกัจะ
บริหำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีต ่ำกว่ำ ผูน้  ำตอ้งโดดเด่นในบทบำทผูน้ ำกำร
เปล่ียนแปลงของตนเพื่อให้มัน่ใจว่ำกำรเปล่ียนแปลงจะประสบควำมส ำเร็จ 

https://www.prosci.com/blog/how-to-get-leaders-to-support-change-management
https://www.prosci.com/blog/how-to-get-leaders-to-support-change-management
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พร้อมกบัสร้ำงแรงบนัดำลใจให้กบัพนกังำนเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงท่ี
ก ำลงัเกิดข้ึน 

เม่ือพิจำรณำถึงควำมทำ้ทำยท่ีขบัเคล่ือนกำรเปล่ียนแปลง คุณไม่
สำมำรถท ำส่ิงน้ีไดเ้พียงล ำพงั แต่ดว้ยวิธีกำรและเคร่ืองมือ ท่ีเหมำะสม 
คุณสำมำรถเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันำควำมสำมำรถในกำร
ปรับตวัและควำมยดืหยุน่ขององคก์ร 

ภำวะผู้น ำกำรเปลีย่นแปลง vs. กำรจัดกำรกำรเปลีย่นแปลง 

ควำม เ ป็นผู ้น ำด้ำนกำร เป ล่ียนแปลงและกำรจัดกำรกำร
เปล่ียนแปลงเป็นพนัธมิตรท่ีส ำคัญในกำรช้ีน ำกำรเปล่ียนแปลงของ
องคก์ร แต่ทั้งสองมีควำมแตกต่ำงกนัเลก็นอ้ย: 

*กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง มุ่ง เน้นไปท่ีกระบวนกำรท่ีมี
โครงสร้ำงและวิธีกำรช่วยให้ผูค้นน ำกำรเปล่ียนแปลงท่ีด ำเนินกำรไป
ปรับใช ้ซ่ึงรวมถึงผูป้ฏิบติังำนดำ้นกำรเปล่ียนแปลง ผูจ้ดักำรโครงกำร 
และผูจ้ดักำรบุคลำกร ท่ีท ำงำนอย่ำงเป็นระบบเพื่อดึงดูดพนักงำนและ
แนะน ำพวกเขำเก่ียวกบัเวร์ิกโฟลวแ์ละพฤติกรรมใหม่ๆ 

*ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงหมุนรอบภำวะผูน้ ำท่ีมีวิสัยทศัน์และ
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ภำวะผูน้ ำเหล่ำน้ีจุดประกำยกำรเปล่ียนแปลง
ทำงวฒันธรรมและผลกัดนัองคก์รไปสู่วิสัยทศัน์ใหม่ ส่ิงน้ีตอ้งอำศยักำร
มีส่วนร่วมอยำ่งแขง็ขนัจำกผูส้นบัสนุนหลกัและผูส้นบัสนุนรำยอ่ืนๆ ท่ี
มีบทบำทส ำคญัในกำรสนับสนุนกำรเปล่ียนแปลง ยกตวัอย่ำงเช่น ใน
ระหว่ำงกำรควบรวมกิจกำร ซีอีโอและผูน้ ำระดบัสูงจะหำรือกนัอยำ่งเปิดเผย

https://www.prosci.com/solutions/tools-and-resources

