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----------------------------------------------------------- 

 ความรู้เกีย่วกบักรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประวัติความเป็นมา ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ เป็นกรมท่ีจดัตั้งใหม่ภายหลงัจากการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้าง
กระทรวงสาธารณสุข ตาม พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศ ณ วนัท่ี 2 ตุลาคม  
พ.ศ. 2545 โครงสร้างใหม่ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดใหมี้การจดักลุ่มภารกิจ(Cluster)  

ในการสนบัสนุนหน่วยบริการสุขภาพในทุกระดบัใหมี้ประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน  
โดยส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาระบบบริหารจดัการ ระบบบริการสุขภาพ และ ระบบคุม้ครองประชาชน 

ดา้นบริการสุขภาพ ท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดีสามารถพิทกัษสิ์ทธิ และเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

ไดม้าตรฐาน กระทรวงสาธารณสุข 

ภารกจิ และหน้าท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน 

 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจเก่ียวกบัการสนบัสนุนหน่วยบริการสุขภาพ ทุกระดบัให้ 
มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยส่งเสริมและสนบัสนุนระบบคุม้ครองประชาชน 

ดา้นบริการสุขภาพ ส่งเสริมและพฒันามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการพฒันาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและองคก์รภาคเอกชนเพื่อการบริการสุขภาพ อนัจะท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี สามารถพิทกัษ์
สิทธิและเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน โดยใหมี้หนา้ท่ีและอ านาจ ดงัต่อไปน้ี 

(1) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล กฎหมายวา่ดว้ย 

 การคุม้ครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศยัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์กฎหมายวา่ดว้ย 

 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

(2) พฒันาระบบและกลไก เพื่อใหมี้การด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ใหเ้กิดผลส าเร็จ 

 แก่ราชการและประชาชน 

(3) ส่งเสริมและสนบัสนุนสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน  
 และพฒันาการเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมบริการสุขภาพครบวงจร 

(4) ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันามาตรฐานดา้นสุขศึกษา มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีสถาปัตยกรรม 

 ดา้นสาธารณสุข และมาตรฐานครุภณัฑท์างการแพทยแ์ละสาธารณสุข 

(5) ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการด าเนินการสุขศึกษาและการสาธารณสุขมูลฐาน 

(6) ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และการประสานงานกบัหน่วยงาน  
 หรือองคก์ารต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(7) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา และถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยดีา้นระบบบริการสุขภาพแก่ 

 องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

(8) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและอ านาจของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรี 

 หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 



คู่มือสอบนิติกร (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สถาบนั The Best Center)    2 

----------------------------------------------------------- 

 



คู่มือสอบนิติกร (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สถาบนั The Best Center)    3 

----------------------------------------------------------- 

 



คู่มือสอบนิติกร (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สถาบนั The Best Center)    4 

----------------------------------------------------------- 

 



คู่มือสอบนิติกร (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สถาบนั The Best Center)    5 

----------------------------------------------------------- 



คู่มือสอบนิติกร (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สถาบนั The Best Center)    6 

----------------------------------------------------------- 

นโยบายก ากบัองค์การท่ีดี 
1. ดา้นรัฐ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

 สร้างระบบการมีส่วนของภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ โดยมุ่งเนน้ การหาฉนัทามติท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมไทย 

2. ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 2.1 มุ่งมัน่สร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเสมอภาค 

 2.2 พฒันาระบบการเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนสีย เพื่อสามารถตอบสนองไดค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 

 2.3 ใหค้วามส าคญักบักระบวนการจดัการขอ้รองเรียน ขอ้เสนอแนะค าชมเชยเก่ียวกบับริการของผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3. ดา้นองคก์าร 

 3.1 มุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ารใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม และบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  
โดยใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความคุม้ค่า 

 3.2 สร้างและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทีมบุคลากรเพื่อใหอ้งคก์ารมีความเขม้แขง็ สามารถผลิตผลงาน 

ท่ีมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 3.3 ส่งเสริมใหเ้กิดระบบสร้างจิตส านึก คุณะรรม จริยธรรมในการปฏิบติัภารกิจของบุคลากร  
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

4. ดา้นผูป้ฏิบติังาน 

 4.1 มุ่งมัน่ส่งเสริมใหบุ้คลากร มีสมรรถนะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ โดยใหก้ระบวนการบริหารการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม 

 4.2 เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

ข้อมูล ณ วันท่ี 25 ตุลาคม 2565 
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 แนวข้อสอบความรู้เกีย่วกบักรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1. ขอ้ใดสะทอ้น "วิสัยทศัน์" ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพไดถู้กตอ้งท่ีสุด 

 ก. ระบุขั้นตอนการด าเนินงานของแต่ละกอง  ข. แสดงภาพอนาคตท่ีองคก์รมุ่งหวงัใหเ้กิดขึ้น 

 ค. ก าหนดภารกิจประจ าของบุคลากร  ง. ระบุอ านาจตามกฎหมายของกรม 

เฉลย ข วิสัยทศัน์ (Vision) คือ การก าหนดภาพอนาคตท่ีองคก์รปรารถนาหรือมุ่งหวงัจะบรรลุในระยะยาว  
ส่วนตวัเลือกอ่ืน ๆ เป็นองคป์ระกอบอ่ืนของการบริหารจดัการ เช่น ภารกิจ/พนัธกิจ (Mission) คือ ภารกิจประจ า
หรือหนา้ท่ีตามกฎหมาย และ แผนปฏิบติัการ (Action Plan) คือ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

2. ขอ้ใดเป็นสาระส าคญัของ "พนัธกิจ" 

 ก. ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการเป็นในอนาคต 

 ข. เหตุผลของการมีอยูข่ององคก์รและส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ 

 ค. เป้าหมายรายปีของแต่ละส านกั   ง. วิธีการจดัท างบประมาณ 

เฉลย ข พนัธกิจ (Mission) คือ ขอบเขตหนา้ท่ี ขอบข่ายการท างาน เหตุผลความจ าเป็นท่ีตอ้งมีองคก์รนั้น ๆ และ 

ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งท าเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ท่ีวางไว ้

3. หากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพก าหนดเป้าหมายใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน 

อยา่งทัว่ถึง ขอ้ความดงักล่าวจดัเป็น 

 ก. ค่านิยม   ข. วิสัยทศัน์  ค. ตวัช้ีวดั  ง. แผนปฏิบติัการ 

เฉลย ข ขอ้ความท่ีวา่ "ประชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานอยา่งทัว่ถึง" เป็นการแสดงถึงภาพอนาคตอนั 

พึงปรารถนา หรือผลลพัธ์ในภาพรวมระดบัสูงท่ีองคก์รมุ่งหมายใหเ้กิดขึ้น ซ่ึงตรงกบัความหมายของวิสัยทศัน์ 
(Vision) 

 (หมายเหต ุ: หากเป็นวิสัยทศัน์จริงของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) คือ "ประชาชนเขา้ถึง
บริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยั อยา่งทัว่ถึง") 
4. ขอ้ใดเป็นหนา้ท่ีหลกัของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

 ก. ผลิตวคัซีนแห่งชาติ 

 ข. ส่งเสริม ก ากบั และพฒันาคุณภาพระบบบริการสุขภาพ 

 ค. จดัเก็บภาษีดา้นสาธารณสุข   ง. อนุมติัทะเบียนยา 

เฉลย ข กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) สังกดักระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลกัในการก ากบั ดูแล  
คุม้ครองผูบ้ริโภค และพฒันามาตรฐานสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (เช่น นวด/สปา) ตลอดจน
ส่งเสริมงานสาธารณสุขมูลฐานและระบบสุขภาพภาคประชาชน (เช่น งาน อสม.) เพื่อใหร้ะบบบริการสุขภาพ 

มีคุณภาพและปลอดภยัแก่ประชาชน 
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5. ขอ้ใดไม่ใช่ภารกิจส าคญัของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

 ก. ก ากบัสถานพยาบาลเอกชน   ข. พฒันาระบบบริการสุขภาพ 

 ค. ส่งเสริมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น ง. ก าหนดนโยบายการเงินการคลงัของประเทศ 

เฉลย ง การก าหนดนโยบายการเงินการคลงัของประเทศ เป็นหนา้ท่ีหลกัของกระทรวงการคลงั และธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (แบงกช์าติ) ไม่ใช่ภารกิจของกระทรวงสาธารณสุขหรือกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

 ในขณะท่ีขอ้อ่ืน ๆ เป็นภารกิจส าคญัของ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) ทั้งหมด 

 ก. ก ากบัสถานพยาบาลเอกชน : ดูแล คุม้ครองผูบ้ริโภค และควบคุมมาตรฐานของโรงพยาบาล 

และคลินิกเอกชน 

 ข. พฒันาระบบบริการสุขภาพ : พฒันามาตรฐานสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (นวด/สปา) 
และระบบวิศวกรรมการแพทย ์

 ค. ส่งเสริมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) : สนบัสนุน พฒันา และดูแลระบบสุขภาพ 

ภาคประชาชนผา่นเครือข่าย อสม. ทัว่ประเทศ 

6. อ านาจหนา้ท่ีของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพตอ้งยึดหลกัส าคญัขอ้ใด 

 ก. พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ  ข. กฎหมายจดัตั้งและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ค. ระเบียบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ง. มติสภาผูแ้ทนราษฎรเพียงอยา่งเดียว 

เฉลย ข กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) เป็นส่วนราชการระดบักรมสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
โดยการปฏิบติัราชการ การด าเนินงานและการใชอ้ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐ จะตอ้งยดึตามกฎหมายจดัตั้ง  
(เช่น พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทรวง กรม หรือกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ) และ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะดา้น ใหก้รมฯ เป็นผูดู้แลโดยตรง เช่น 

- พระราชบญัญติัสถานพยาบาล 

- พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

- พระราชบญัญติัระบบสุขภาพชุมชน (รวมถึงกฎหมายเก่ียวกบั อสม.) 
 (ส่วนตวัเลือกอ่ืนไม่ใช่หลกัส าคญั : ขอ้ ก. การแบ่งส่วนราชการระดบักรมใช ้"กฎกระทรวง" ไม่ใช่  
"พระราชกฤษฎีกา" , ขอ้ ค. เป็นระเบียบของทอ้งถ่ินไม่ใช่ของกรมฯ , ขอ้ ง. มติสภาไม่ใช่บทบญัญติัทางกฎหมาย
หลกัในการใหอ้ านาจหนา้ท่ีแก่กรม) 
7. การแบ่งหน่วยงานออกเป็นกอง ส านกั และศูนย ์มีวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีสุดขอ้ใด 

 ก. เพิ่มจ านวนต าแหน่งผูบ้ริหาร   ข. กระจายภารกิจให้เกิดความเช่ียวชาญ 

 ค. เพิ่มงบประมาณ     ง. ลดจ านวนบุคลากร 

เฉลย ข การจดัโครงสร้างองคก์ารและการแบ่งส่วนราชการภายใน (เช่น การจดัตั้งเป็นกอง ส านกั หรือศูนย)์  
มีวตัถุประสงคห์ลกัตามหลกัรัฐประศาสนศาสตร์และการบริหารจดัการองคก์ร คือ การแบ่งงานกนัท าตาม 

ความเฉพาะทาง เพื่อกระจายภารกิจและอ านาจหนา้ท่ีตามลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนัไวด้ว้ยกนั ท าใหบุ้คลากร 

เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและลดความซ ้าซอ้นในการท างาน 
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8. หากมีการก าหนดตวัช้ีวดัวา่ "ร้อยละของสถานพยาบาลท่ีผา่นมาตรฐาน" ตวัช้ีวดัน้ีสะทอ้นผลของ 

ขอ้ใดมากท่ีสุด 

 ก. พนัธกิจ  ข. โครงสร้าง  ค. งบประมาณ  ง. ระเบียบวินยั 

เฉลย ก ตวัช้ีวดั (KPI) ท่ีวา่ "ร้อยละของสถานพยาบาลท่ีผา่นมาตรฐาน" เป็นตวัวดัผลส าเร็จของการด าเนินงาน 

ตามหนา้ท่ีหลกัและเป้าหมายขององคก์ร (เช่น กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ หรือหน่วยงานก ากบัดูแล 

ดา้นสาธารณสุข) ซ่ึงมี พนัธกิจ (Mission) ในการก ากบั ดูแล ส่งเสริมและยกระดบัคุณภาพมาตรฐานของ
สถานพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของประชาชน 

9. ขอ้ใดเป็นลกัษณะของยทุธศาสตร์ท่ีดี 

 ก. เนน้กิจกรรมรายวนั    ข. ก าหนดทิศทางเพื่อบรรลุวิสัยทศัน ์

 ค. เป็นค าสั่งของหัวหนา้หน่วยงาน   ง. ใชเ้ฉพาะการบริหารงบประมาณ 

เฉลย ข ยทุธศาสตร์ (Strategy) คือ แผนการด าเนินงานระยะยาวท่ีจดัท าขึ้นอยา่งเป็นระบบ เพื่อก าหนดทิศทาง 
เป้าหมาย และแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนในการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission)  

ท่ีวางไว ้

10. เหตุใดกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล 

 ก. เพื่อแข่งขนักบัโรงพยาบาลต่างประเทศ 

 ข. เพื่อยกระดบัคุณภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการ 

 ค. เพื่อเพิ่มรายไดใ้หก้รม    ง. เพื่อเพิ่มจ านวนบุคลากร 

เฉลย ข เป้าหมายสูงสุดของการก ากบัดูแลและส่งเสริมมาตรฐานสถานพยาบาลของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
(สบส.) คือ การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ เพื่อใหป้ระชาชนผูรั้บบริการไดรั้บบริการทางการแพทย์ 
และสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

 ข. เพื่อยกระดบัคุณภาพและความปลอดภยัของผูรั้บบริการถูกตอ้งท่ีสุด เพราะเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันา
มาตรฐานสถานพยาบาลและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

11. ขอ้ใดอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งวิสัยทศัน์กบัยทุธศาสตร์ไดถู้กตอ้งท่ีสุด 

 ก. วิสัยทศัน์เกิดจากยทุธศาสตร์ 

 ข. ยทุธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ 
 ค. ทั้งสองไม่มีความสัมพนัธ์   ง. ยทุธศาสตร์เป็นเพียงแผนงบประมาณ 

เฉลย ข วิสัยทศัน์ (Vision) คือ ภาพความส าเร็จในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งการจะไปใหถึ้ง (What we want to be)  

ส่วนยทุธศาสตร์ (Strategy) คือ แนวทาง แผนการหรือวิธีการท่ีจะน าพาองคก์รเดินหนา้ไปสู่ภาพความส าเร็จนั้น 
(How to get there) ดงันั้น ยทุธศาสตร์จึงท าหนา้ท่ีเป็นกลไกและเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รให้ 
บรรลุวิสัยทศัน์ 
ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดดัแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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12. การก ากบัดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อ 

 ก. เพิ่มรายไดข้องผูป้ระกอบการ 

 ข. คุม้ครองความปลอดภยัของประชาชนและยกระดบัมาตรฐานบริการ 

 ค. ลดจ านวนผูป้ระกอบการ   ง. เพิ่มค่าธรรมเนียมของรัฐ 

เฉลย ข ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 และภารกิจของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
การก ากบัดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (เช่น กิจการสปา นวดเพื่อสุขภาพ หรือนวดเพื่อเสริมความงาม)  
มีเจตนารมณ์และวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บบริการท่ีปลอดภยั มีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน  
ซ่ึงรวมถึงการดูแลมาตรฐานดา้นสถานท่ี ผูใ้หบ้ริการ (นวด/สปา) และความปลอดภยัจากการรับบริการ 

13. ขอ้ใดสะทอ้นหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัราชการมากท่ีสุด 

 ก. ปฏิบติังานตามความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชา 

 ข. ปฏิบติังานตามกฎหมาย โปร่งใส ตรวจสอบได ้

 ค. ใชง้บประมาณใหห้มดทุกปี   ง. เลือกใหบ้ริการเฉพาะพื้นท่ีเมือง 

เฉลย ข หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการปฏิบติัราชการประกอบดว้ยหลกัการส าคญั 6 ประการ  
ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และ 

หลกัความคุม้ค่า โดย ข. ปฏิบติังานตามกฎหมาย โปร่งใส ตรวจสอบได ้สะทอ้นหลกันิติธรรม (ปฏิบติัตาม
กฎหมาย/ระเบียบ) และหลกัความโปร่งใส (สามารถเปิดเผยขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งได)้ ซ่ึงเป็น 

หวัใจส าคญัท่ีสุดของหลกัธรรมาภิบาล 

14. หากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพตอ้งการพฒันาระบบบริการสุขภาพดิจิทลั ส่ิงใดควรด าเนินการก่อน 

 ก. จดัซ้ือคอมพิวเตอร์ทนัที    ข. ก าหนดยทุธศาสตร์และแผนด าเนินงาน  

 ค. เพิ่มค่าธรรมเนียมบริการ    ง. ปรับลดบุคลากร 

เฉลย ข ตามหลกัการบริหารจดัการและการพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัในภาครัฐ (Digital Transformation) 

ขั้นตอนแรกท่ีส าคญัท่ีสุดก่อนจะเร่ิมด าเนินการลงมือหรือจดัซ้ือจดัจา้งใด ๆ คือ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และ 

การจดัท าแผนผงัการด าเนินงาน เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการ ประเมินความคุม้ค่า ก าหนดเป้าหมาย  
ออกแบบ architecture ของระบบ ตลอดจนวางมาตรการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลสุขภาพประชาชน 

15. ขอ้ใดสะทอ้นบทบาท "สนบัสนุน" ของกรมไดดี้ท่ีสุด 

 ก. ลงโทษสถานพยาบาลเป็นหลกั   ข. พฒันามาตรฐานและเสริมศกัยภาพผูใ้หบ้ริการ 

 ค. จดัเก็บภาษีโรงพยาบาล    ง. อนุมติัสิทธิบตัรยา 

เฉลย ข บทบาท "สนบัสนุน" ตามช่ือของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) มุ่งเนน้ไปท่ีการส่งเสริม การพฒันา 
การเป็นท่ีปรึกษา และการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ระบบบริการสุขภาพ โดยการพฒันามาตรฐานและ 

เสริมสร้างศกัยภาพของสถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ตลอดจนบุคลากรสุขภาพภาคประชาชน  
(อสม.) ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐาน 
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16. โครงสร้างองคก์รท่ีแบ่งงานตามภารกิจ มีขอ้ดีส าคญัคือ 

 ก. ลดความรับผิดชอบ    ข. เพิ่มความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 ค. ลดการประสานงานทั้งหมด   ง. ลดการก ากบัดูแล 

เฉลย ข โครงสร้างองคก์รท่ีแบ่งงานตามภารกิจหรือตามหนา้ท่ี (Functional Organization Structure) คือ  
การรวบรวมงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั หรือใชท้กัษะประเภทเดียวกนัไวใ้นกลุ่มงานเดียวกนั ซ่ึงมีขอ้ดีส าคญั
ท่ีสุด คือ การส่งเสริมความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ช่วยใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานท่ีตนเองมีความถนดัอยา่งต่อเน่ือง 
เกิดทกัษะความช านาญสูง และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

17. ขอ้ใดเป็นความแตกต่างระหวา่ง "พนัธกิจ" และ "ยทุธศาสตร์" 

 ก. พนัธกิจเป็นวิธีด าเนินงาน ส่วนยทุธศาสตร์เป็นเหตุผลการมีอยู่ 
 ข. พนัธกิจบอกหนา้ท่ี ส่วนยุทธศาสตร์บอกแนวทางสู่เป้าหมาย 

 ค. ทั้งสองมีความหมายเดียวกนั   ง. ยทุธศาสตร์ใชเ้ฉพาะภาคเอกชน 

เฉลย ข พนัธกิจ (Mission) คือ ขอบเขต หนา้ท่ี ความรับผิดชอบหรือเหตุผลในการคงอยูข่ององคก์ร ซ่ึงเป็นการบอก
วา่องคก์รมีภารกิจหลกัอะไร ท าเพื่อใคร ส่วนยทุธศาสตร์ (Strategy) คือ แผนงาน แนวทางหรือกลยทุธ์หลกัใน 

การด าเนินงาน เพื่อให้องคก์รสามารถปฏิบติัพนัธกิจไดส้ าเร็จและบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตั้งไว ้

18. การก าหนดเป้าหมายใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพทัว่ถึง สอดคลอ้งกบัหลกัการใดของ 

ระบบราชการสมยัใหม่มากท่ีสุด 

 ก. การรวมศูนยอ์  านาจ    ข. การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 ค. การลดการแข่งขนั    ง. การลดมาตรฐานบริการ 

เฉลย ข ระบบราชการสมยัใหม่ (Modern Bureaucracy / New Public Governance) มุ่งเนน้การปฏิรูประบบราชการ
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยมีหลกัการส าคญั คือ การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centricity / 

People-Centered Service) การก าหนดเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง 

และเท่าเทียม จึงสะทอ้นถึงการน าความตอ้งการและประโยชน์สูงสุดของประชาชนมาเป็นตวัตั้งใน 

การจดัท าบริการสาธารณะ 

19. หากมีการออกมาตรฐานใหม่ส าหรับสถานพยาบาลเอกชน หน่วยงานควรด าเนินการตามล าดบัใด 

 ก. ประชาสัมพนัธ์ → ก ากบัติดตาม → ประเมินผล 

 ข. ลงโทษทนัที → ประชาสัมพนัธ์ 
 ค. ประเมินผล → ออกมาตรฐาน   ง. ยกเลิกใบอนุญาตทนัที 

เฉลย ก เม่ือมีการประกาศใชข้อ้บงัคบัหรือมาตรฐานใหม่ ขั้นตอนการด าเนินงานทางบริหารท่ีเป็นระบบ 

และเหมาะสม ควรเร่ิมจาก 

1. ประชาสัมพนัธ์ : ส่ือสารและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานใหม่ใหส้ถานพยาบาลเอกชนรับทราบ 

 ขอ้ก าหนดและเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัตาม 

2. ก ากบัติดตาม : ติดตามดูการด าเนินงาน ใหค้  าแนะน า และตรวจสอบวา่สถานพยาบาลสามารถปรับตวั 

 และปฏิบติัตามมาตรฐานใหม่ไดถู้กตอ้งหรือไม่ 
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3. ประเมินผล : ประเมินสัมฤทธ์ิผลภาพรวมของการใชม้าตรฐานใหม่ เพื่อหาขอ้ดี ขอ้บกพร่อง  
 และน าไปปรับปรุงเชิงนโยบายในอนาคต 

20. การท่ีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพส่งเสริมใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาระบบ 

บริการสุขภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดใดมากท่ีสุด 

 ก. Good Governance    ข. Bureaucratic Centralization 

 ค. Scientific Management    ง. Command and Control 

เฉลย ก หลกัธรรมาภิบาล หรือ Good Governance มีองคป์ระกอบส าคญัอย่างหน่ึง คือ หลกัการมีส่วนร่วม 
(Participation) ซ่ึงเนน้เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เขา้มาร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ  
และร่วมพฒันางานภาครัฐ 

21. นโยบายของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ ปีงบประมาณ 2569 ท่ีมุ่งยกระดบัมาตรฐานสถานพยาบาล  
มีเป้าหมายส าคญัท่ีสุดขอ้ใด 

 ก. เพิ่มจ านวนสถานพยาบาลใหม้ากท่ีสุด 

 ข. ยกระดบัคุณภาพและความปลอดภยัของบริการตามมาตรฐาน 

 ค. ลดบทบาทของภาคเอกชน   ง. เพิ่มค่าธรรมเนียมการขออนุญาต 

เฉลย ข นโยบายหลกัของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล 

และพฒันาสถานพยาบาล คือ การขบัเคล่ือนและยกระดบัมาตรฐานระบบบริการสุขภาพใหมี้คุณภาพ  
ความปลอดภยั และไดม้าตรฐานเทียบเท่าสากล เพื่อสร้างความไวว้างใจและคุม้ครองผูบ้ริโภค 

22. การผลกัดนัระบบสุขภาพดิจิทลั (Digital Health) ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ มีวตัถุประสงคส์ าคญั
ท่ีสุดคือขอ้ใด 

 ก. ลดจ านวนบุคลากร 

 ข. เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และเช่ือมโยงขอ้มูลในการใหบ้ริการ 

 ค. ยกเลิกการใหบ้ริการแบบปกติทั้งหมด  ง. ลดจ านวนผูรั้บบริการ 

เฉลย ข วตัถุประสงคห์ลกัของการน าระบบสุขภาพดิจิทลั (Digital Health) เขา้มาใชใ้นระบบบริการสุขภาพ  
(เช่น ระบบ Telemedicine , แอปพลิเคชนัสมาร์ท อสม. , ระบบการอนุมติัอนุญาตออนไลน์) คือ การพฒันาคุณภาพ
บริการใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดส้ะดวกรวดเร็ว ไร้รอยต่อ ลดความเหล่ือมล ้าในการรับบริการ และเช่ือมโยงขอ้มูล 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากบัดูแลและส่งเสริมสุขภาพ 
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23. หากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพด าเนินนโยบายลดขั้นตอนการอนุญาตผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
นโยบายดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดใดมากท่ีสุด 

 ก. Government Digital Transformation  ข. Protectionism 

 ค. Central Planning    ง. Fiscal Policy 

เฉลย ก Government Digital Transformation คือ แนวคิดการปรับเปล่ียนองคก์รภาครัฐโดยการน าเทคโนโลยดิีจิทลั 
นวตักรรม และระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาปรับปรุงกระบวนงาน (e-Service) เพื่อลดขั้นตอน ลดระยะเวลา และ 

อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการแก่ประชาชนและผูป้ระกอบการ การน าระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้น 

การอนุมติั/อนุญาตของกรม สบส. จึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดน้ีโดยตรง 

24. นโยบายการพฒันาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในปี 2569 มีเป้าหมายส าคญัขอ้ใด 

 ก. เพิ่มจ านวนผูป้ระกอบการโดยไม่ก าหนดมาตรฐาน 

 ข. ยกระดบัมาตรฐานและความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการ 

 ค. ลดการก ากบัดูแลของรัฐ    ง. ยกเลิกการออกใบอนุญาต 

เฉลย ข นโยบายการพฒันาและก ากบัดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (เช่น กิจการสปา นวดเพื่อสุขภาพ  
หรือนวดเพื่อเสริมความงาม) ตาม พ.ร.บ. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีเป้าหมายส าคญั คือ การยกระดบั
คุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภยั และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูรั้บบริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
ซ่ึงสอดรับกบัการส่งเสริมประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical and Wellness Hub) 

25. การพฒันาเครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) สนบัสนุนเป้าหมายดา้นใดมากท่ีสุด 

 ก. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการสร้างเสริมสุขภาพ 

 ข. การเพิ่มรายไดข้องรัฐ    ค. การลดจ านวนหน่วยบริการ 

 ง. การลดงบประมาณดา้นสุขภาพ 

เฉลย ก อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) คือ แกนน าสุขภาพในชุมชนท่ีเป็นตวัแทนของ 

ภาคประชาชน การส่งเสริมและพฒันาเครือข่าย อสม. มีเป้าหมายส าคญัท่ีสุดในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน (Community Participation) ในการดูแล เฝ้าระวงั คุม้ครองผูบ้ริโภค และสร้างเสริมสุขภาพของ
คนในชุมชนดว้ยตนเองตามแนวคิดการสาธารณสุขมูลฐาน 

26. นโยบาย "ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง" (People-Centered Care) จะเห็นผลชดัท่ีสุดจากขอ้ใด 

 ก. เพิ่มขั้นตอนการอนุญาต 

 ข. ใหบ้ริการโดยค านึงถึงความตอ้งการและความปลอดภยัของประชาชน 

 ค. ลดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน   ง. จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูล 

เฉลย ข แนวคิด "ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง" (People-Centered Care / Patient-Centered Care) คือ การจดัระบบ 

และใหบ้ริการสุขภาพท่ียดึเอาความตอ้งการ ค่านิยม ความปลอดภยั และประโยชน์สูงสุดของประชาชนหรือ
ผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยมุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุม และค านึงถึงสิทธิและความพึงพอใจของ
ประชาชนเป็นส าคญั 
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27. การก ากบัมาตรฐานสถานพยาบาลเอกชนตามนโยบายปี 2569 มีวตัถุประสงคส์ าคญัคือขอ้ใด 

 ก. เพิ่มการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 ข. คุม้ครองผูรั้บบริการและสร้างความเช่ือมัน่ต่อระบบบริการสุขภาพ 

 ค. เพิ่มรายไดข้องผูป้ระกอบการ   ง. ลดจ านวนสถานพยาบาลเอกชน 

เฉลย ข ภารกิจหลกัของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (กรม สบส.) ในการก ากบัดูแลและควบคุมมาตรฐาน
สถานพยาบาลเอกชนตามกฎหมาย (พ.ร.บ. สถานพยาบาล) มีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ  
ใหไ้ดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน และป้องกนัไม่ให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตราย  
ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ต่อระบบบริการสุขภาพของประเทศในภาพรวม 

28. หากกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนก ากบัสถานพยาบาล  
ถือเป็นการด าเนินงานตามหลกัใด 

 ก. Data-Driven Management   ข. Trial and Error 

 ค. Traditional Management   ง. Random Decision 

เฉลย ก Data-Driven Management คือ กระบวนการบริหารจดัการ ตดัสินใจ หรือวางแผนเชิงนโยบายโดยอาศยั 

การรวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลขอ้เท็จจริง (Data & Analytics) แทนการใชส้ัญชาตญาณหรือ
ความรู้สึก การท่ีกรม สบส. น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนก ากบัดูแลสถานพยาบาลจึงสอดคลอ้งกบัหลกัการน้ี
โดยตรง 

29. การบูรณาการการท างานร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดใด
มากท่ีสุด 

ก. Network Governance    ข. Scientific Management 

 ค. Bureaucratic Isolation    ง. Military Command 

เฉลย ก Network Governance คือ แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐยคุใหม่ท่ีเนน้การสร้างความร่วมมือและ 

การท างานร่วมกนัเป็นเครือข่าย ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื่อแกปั้ญหาหรือขบัเคล่ือน
นโยบายสาธารณะท่ีมีความซบัซอ้น โดยไม่ไดพ้ึ่งพาอ านาจการสั่งการจากภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 

30. ขอ้ใดสะทอ้นทิศทางการด าเนินงานของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพในปีงบประมาณ 2569 ได ้

เหมาะสมท่ีสุด 

 ก. เนน้การควบคุมเพียงอยา่งเดียว 

 ข. มุ่งพฒันาคุณภาพบริการสุขภาพ ควบคู่กบัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั การก ากบัมาตรฐาน  
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 ค. ลดการก ากบัดูแลสถานพยาบาล   ง. มุ่งเพิ่มรายไดข้องหน่วยงานเป็นหลกั 

เฉลย ข แนวทางการด าเนินงานของกรมมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพบริการ การคุม้ครองผูรั้บบริการ  
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และการบูรณาการความร่วมมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาระบบสุขภาพ 

ของภาครัฐในปีงบประมาณ 2569 

----------------------- 



คู่มือสอบนิติกร (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สถาบนั The Best Center)    16 

----------------------------------------------------------- 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยพนักงานราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 

__________________ 

โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดใหมี้การปรับปรุงกระบวนการจา้งงานภาครัฐในส่วนของลูกจา้งของ
ส่วนราชการใหมี้ความหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชก้ าลงัคนภาครัฐและใหก้ารปฏิบติัราชการมี
ความคล่องตวัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่  คณะรัฐมนตรีจึงเห็นสมควรใหมี้การจา้งพนกังานราชการส าหรับการปฏิบติังานของส่วนราชการ  

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 

ข้อ ๑  ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗”  

ข้อ ๒[๑]
  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นตน้ไป  

ข้อ ๓  ในระเบียบน้ี 

“คณะกรรมการ” หมายความวา่  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

“ส่วนราชการ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมี
ฐานะเป็นกรม หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินและกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เวน้แต่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

“หวัหนา้ส่วนราชการ” หมายความวา่ ปลดักระทรวง ปลดัทบวง อธิบดีหรือหัวหนา้ส่วนราชการท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม หรือหัวหนา้หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการ และผูว้า่ราชการ
จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการ 

“พนกังานราชการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ เพื่อเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการนั้น 

“สัญญาจา้ง” หมายความวา่ สัญญาจา้งพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

ข้อ ๔  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีก าหนดให้
ขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือเป็นขอ้หา้มในเร่ืองใด ใหถื้อวา่
พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือตอ้งหา้มเช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งดว้ย  ทั้งน้ี 
เวน้แต่เร่ืองใดมีก าหนดไวแ้ลว้โดยเฉพาะในระเบียบน้ีหรือตามเง่ือนไขของสัญญาจา้ง  หรือเป็นกรณีท่ีส่วนราชการ
ประกาศก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานลกัษณะใด ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติั
เช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งในบางเร่ืองเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการตามวรรคหน่ึง เพื่อเป็น 

 มาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

___________ 

[๑]
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๑/ตอนพิเศษ ๕ ง/หนา้ ๑/๑๖ มกราคม ๒๕๔๗ 
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ข้อ ๕  ใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรักษาการตามระเบียบน้ี 

หมวด ๑ 

พนักงานราชการ 

__________ 

ข้อ ๖  พนกังานราชการมีสองประเภท ดงัต่อไปน้ี 

(๑) พนกังานราชการทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะเป็นงานประจ าทัว่ไป
ของส่วนราชการในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป งานวิชาชีพเฉพาะหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะ 

(๒) พนกังานราชการพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามรู้หรือ
ความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษเพื่อปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเฉพาะเร่ืองของส่วนราชการ หรือ
มีความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลในลกัษณะดงักล่าว 

ข้อ ๗  ในการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงาน
ตามลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

(๑) กลุ่มงานบริการ 

(๒) กลุ่มงานเทคนิค 

(๓) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

(๔) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 

(๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 

(๖) กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ในแต่ละกลุ่มงานตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจก าหนดใหมี้กลุ่มงานยอ่ยเพื่อใหเ้หมาะสมกบั
ลกัษณะงานของพนกังานราชการได ้

การก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการก าหนดลกัษณะงาน
และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ 

ส่วนราชการซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการอาจก าหนดช่ือต าแหน่งในกลุ่มงานตามความ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพนกังานราชการท่ีจา้งได ้

ข้อ ๘  ผูซ่ึ้งจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการ ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ดงัต่อไปน้ี 

(๑) มีสัญชาติไทย 

(๒) มีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปี 

(๓) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

(๔) ไม่เป็นผูมี้กายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่
สมประกอบ หรือเป็นโรคตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

(๕) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 
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(๖)
[๒]

 ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเพราะกระท าความผิดทาง
อาญา เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือเป็นผูพ้น้โทษมาแลว้เกิน
หา้ปี 

การจา้งบุคคลผูพ้น้โทษมาแลว้เกินห้าปีตามวรรคหน่ึงเขา้เป็นพนกังานราชการตอ้ง
ก าหนดให้บุคคลผูน้ั้นยื่นหนงัสือรับรองความประพฤติว่าไม่เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดีจนเป็นท่ีน่ารังเกียจ
ของสังคมตามแบบท่ีเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดเพื่อประกอบการพิจารณาดว้ย  

(๗) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ 

(๘) ไม่เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานหรือลูกจา้งของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(๙) คุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มอ่ืนตามท่ีส่วนราชการก าหนดไวใ้นประกาศการสรรหาหรือ
การเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการ  ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปเพื่อความจ าเป็นหรือเหมาะสมกบัภารกิจของ
ส่วนราชการนั้น 

ความใน (๑) ไม่ใหใ้ชบ้งัคบักบัพนกังานราชการชาวต่างประเทศซ่ึงส่วนราชการจ าเป็นตอ้งจา้ง
ตามขอ้ผกูพนัหรือตามความจ าเป็นของภารกิจของส่วนราชการ 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มเพิ่มขึ้น 
หรือก าหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการในการจา้งพนกังานราชการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
ก าหนดใหมี้พนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

ข้อ ๙  ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาส่ีปี โดยให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและแผนงบประมาณเชิงกลยทุธ์  ทั้งน้ี ตามแนวทางการจดักรอบ
อตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการตามวรรคหน่ึง จะตอ้งเสนอต่อคณะกรรมการ
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ เม่ือคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหส้ านกังบประมาณสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบักรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการดงักล่าว  ทั้งน้ี การเบิกจ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามประเภทรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็น ส่วนราชการอาจขอใหเ้ปล่ียนกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการได ้
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และแจง้ใหส้ านกังบประมาณทราบ  

ข้อ ๑๐  การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 

 

____________ 

[๒]
 ขอ้ ๘ (๖) แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยพนกังานราชการ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ในกรณีท่ีส่วนราชการใดจะขอยกเวน้หรือเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสรรหาหรือการเลือกสรรตามท่ี
คณะกรรมการก าหนดตามวรรคหน่ึง ใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยท าความตกลงกบัคณะกรรมการ 

ข้อ ๑๑  การจา้งพนกังานราชการใหก้ระท าเป็นสัญญาจา้งไม่เกินคราวละส่ีปีหรือตามโครงการท่ีมี
ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่
ละส่วนราชการ 

แบบสัญญาจา้งใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

การท าสัญญาตามวรรคหน่ึง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ส่วน
ราชการเป็นผูล้งนามในสัญญาจา้งกบัผูไ้ดรั้บการสรรหาหรือการเลือกสรรเป็นพนกังานราชการ 

ข้อ ๑๒  การแต่งกายและเคร่ืองแบบปกติ ให้เป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 

เคร่ืองแบบพิธีการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๑๓  วนัเวลาการท างาน หรือวิธีการท างานในกรณีท่ีไม่ตอ้งอยูป่ฏิบติังานประจ าส่วนราชการ 
ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดต้ามหนา้ท่ีของพนกังานราชการในแต่ละต าแหน่ง โดย
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 

หมวด ๒ 

ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

______________ 

ข้อ ๑๔  อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

ข้อ ๑๕  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ
สิทธิประโยชน์อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

(๑) สิทธิเก่ียวกบัการลา 

(๒) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่งลา 

(๓) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 

(๔) ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

(๕) ค่าเบ้ียประชุม 

(๖) สิทธิในการขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

(๗) การไดรั้บรถประจ าต าแหน่ง 

(๘) สิทธิอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

หลกัเกณฑก์ารไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดั
หรือแยง้กบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเก่ียวกบัการไดรั้บสิทธินั้นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรี  ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อใหแ้กไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามวรรคหน่ึง 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานราชการเพื่อใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้



คู่มือสอบนิติกร (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สถาบนั The Best Center)    20 

----------------------------------------------------------- 

ข้อ ๑๖  ใหค้ณะกรรมการพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังาน
ราชการตามขอ้ ๑๔ และขอ้ ๑๕ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นธรรมและมีมาตรฐาน โดยค านึงถึงค่าครองชีพท่ี
เปล่ียนแปลง ค่าตอบแทนของเอกชน อตัราเงินเดือนของขา้ราชการพลเรือน และฐานะการคลงัของประเทศ รวมทั้ง
ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อ ๑๗  ใหพ้นกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประกนัสังคม 

ข้อ ๑๘  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ
ค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 

หมวด ๓ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

_________ 

ข้อ ๑๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
ราชการ ดงัต่อไปน้ี 

(๑) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ใหก้ระท าในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(ก) การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 

(ข) การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อต่อสัญญาจา้ง 

(๒) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษ ใหก้ระท าในกรณีการประเมิน
ผลส าเร็จของงานตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง 

การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการท่ีส่วนราชการก าหนด ในการน้ีคณะกรรมการอาจก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าวเพื่อ
เป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๒๐  พนกังานราชการผูใ้ดไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ ใหถื้อวา่สัญญาจา้ง
ของพนกังานราชการผูน้ั้นส้ินสุดลง โดยใหส่้วนราชการแจง้ใหพ้นกังานราชการทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ี
ทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการผูน้ั้น 

ข้อ ๒๑  ใหส่้วนราชการรายงานผลการด าเนินการจา้งพนกังานราชการ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
หรือขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี  

 

 

 

 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดดัแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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หมวด ๔ 

วินัยและการรักษาวินัย 

_________ 

ข้อ ๒๒  พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานตามท่ีก าหนดในระเบียบน้ี ตามท่ีส่วนราชการ
ก าหนด และตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งใน
หนา้ท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 

ข้อ ๒๓  พนกังานราชการตอ้งรักษาวินยัโดยเคร่งครัดตามท่ีก าหนดไวเ้ป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัท่ี
ส่วนราชการก าหนด 

พนกังานราชการผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้หา้มหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัตามวรรคหน่ึง พนกังานราชการผู ้
นั้นเป็นผูก้ระท าผิดวินยัจะตอ้งไดรั้บโทษทางวินยั 

ข้อ ๒๔  การกระท าความผิดดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 

(๑) กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 

(๒) จงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือเง่ือนไขท่ีทางราชการก าหนดให้
ปฏิบติัจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 

(๓) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอย่างร้ายแรง 

(๔) ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญา หรือขดัค าสั่งหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ ๒๒ จนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 

(๕) ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 

(๖) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกว่าเจ็ดวนั ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการ
ก าหนดวนัเวลาการมาท างาน 

(๗) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานจนท าใหง้านไม่แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดจนเป็นเหตุให้
ทางราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดการท างานตามเป้าหมาย 

(๘) ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง หรือกระท าความผิดอาญาโดยมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้ าคุกหรือ
หนกักวา่โทษจ าคุก 

(๙) การกระท าอ่ืนใดท่ีส่วนราชการก าหนดวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง  

ข้อ ๒๕  เม่ือมีกรณีท่ีพนกังานราชการถูกกล่าวหาวา่กระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ให้หวัหนา้ส่วน
ราชการจดัใหมี้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนโดยเร็ว และตอ้งใหโ้อกาสพนกังานราชการท่ีถูก
กล่าวหาช้ีแจงและแสดงพยานหลกัฐานเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังาน
ราชการผูน้ั้นกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการมีค าสั่งไล่ออก แต่ถา้ไม่มีมูลกระท าความผิด
ใหส้ั่งยติุเร่ือง 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการการสอบสวนพนกังานราชการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
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ข้อ ๒๖  ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไม่ร้ายแรงตามท่ีส่วนราชการ
ก าหนด ใหห้วัหนา้ส่วนราชการสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินค่าตอบแทน หรือลดขั้นเงินค่าตอบแทน ตามควรแก่
กรณีใหเ้หมาะสมกบัความผิด 

ในการพิจารณาการกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง ใหห้ัวหนา้ส่วนราชการพิจารณาสอบสวนใหไ้ด้
ความจริงและยติุธรรมตามวิธีการท่ีเห็นสมควร 

ข้อ ๒๗  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการทางวินยัแก่
พนกังานราชการ เพื่อเป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

หมวด ๕ 

การส้ินสุดสัญญาจ้าง 

_________ 

ข้อ ๒๘  สัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือ 

(๑) ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง 

(๒) พนกังานราชการขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามระเบียบน้ีหรือตามท่ีส่วนราชการ
ก าหนด 

(๓) พนกังานราชการตาย 

(๔) ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ 

(๕) พนกังานราชการถูกใหอ้อก เพราะกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 

(๖) เหตุอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของส่วนราชการหรือตามสัญญาจา้ง 

ข้อ ๒๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง พนกังานราชการผูใ้ดประสงคจ์ะลาออกจากการปฏิบติังาน ใหย้ืน่
หนงัสือขอลาออกต่อหวัหนา้ส่วนราชการตามหลกัเกณฑท่ี์ส่วนราชการก าหนด 

ข้อ ๓๐  ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังานราชการผูใ้ดก่อนครบก าหนดตามสัญญา
จา้งได ้โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ และไม่เป็นเหตุท่ีพนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทนการเลิกสัญญาจา้ง
ได ้เวน้แต่ส่วนราชการจะก าหนดใหใ้นกรณีใดไดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไว  ้

ข้อ ๓๑  เพื่อประโยชน์แห่งทางราชการ ส่วนราชการอาจสั่งใหพ้นกังานราชการไปปฏิบติังาน
นอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งได ้โดยไม่เป็นเหตุใหพ้นกังานราชการอา้งขอเลิกสัญญาจา้งหรือ
เรียกร้องประโยชน์ตอบแทนใดๆ ในการน้ีส่วนราชการอาจก าหนดใหค้่าล่วงเวลาหรือค่าตอบแทนอ่ืนจากการสั่งให้
ไปปฏิบติังานดงักล่าวก็ได ้ 

ข้อ ๓๒  ในกรณีท่ีบุคคลใดพน้จากการเป็นพนกังานราชการแลว้ หากในการปฏิบติังานของบุคคล
นั้นในระหวา่งท่ีเป็นพนกังานราชการก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ส่วนราชการ ใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งรับผิดชอบใน
ความเสียหายดงักล่าว เวน้แต่ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย ในการน้ีส่วนราชการอาจหกัค่าตอบแทนหรือเงิน
อ่ืนใดท่ีบุคคลนั้นจะไดรั้บจากส่วนราชการไวเ้พื่อช าระค่าความเสียหายดงักล่าวก็ได ้

ข้อ ๓๓  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัการเลิก
สัญญาจา้งตามหมวดน้ี เพื่อเป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้
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หมวด ๖ 

คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ 

__________ 

ข้อ ๓๔  ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ” เรียกโดย
ยอ่วา่ “คพร.” ประกอบดว้ยรองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นรองประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการส านกังาน
ประกนัสังคม อยัการสูงสุด อธิบดีกรมบญัชีกลาง ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทน
กระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกรรมการ และ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ านวนส่ีคนซ่ึงประธานกรรมการแต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการบริหารงานบุคคล
กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ และแรงงานสัมพนัธ์ สาขาละหน่ึงคน 

ใหผู้แ้ทนส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นกรรมการและเลขานุการ และผูแ้ทน
ส านกังบประมาณและผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

ข้อ ๓๕  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิใหมี้วาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี กรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิ
ซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้

ข้อ ๓๖  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่ง เม่ือ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) ประธานกรรมการให้ออก 

ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิแทนต าแหน่งท่ีวา่งหรือแต่งตั้งเพิ่มขึ้น ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บ
แต่งตั้งมีวาระเท่ากบัวาระการด ารงต าแหน่งท่ีเหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงยงัอยูใ่นต าแหน่ง 

ข้อ ๓๗  ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

(๑) ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเสนอแนะส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ข
ระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารพนกังานราชการเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี 

(๒) ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้ง
เป็นพนกังานราชการ รวมทั้งแบบสัญญาจา้ง 

(๓) ก าหนดกลุ่มงานและลกัษณะงานในกลุ่มงาน และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงานของพนกังาน
ราชการ 

(๔) ใหค้วามเห็นชอบกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีส่วนราชการเสนอ 

(๕) ก าหนดอตัราค่าตอบแทนและวางแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์อ่ืนของพนกังานราชการ 

(๖) ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

(๗) ตีความและวินิจฉยัปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้งัคบัระเบียบน้ี 

(๘) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามท่ีเห็นสมควร 
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(๙) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 

ข้อ ๓๘  ใหส้ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรับผิดชอบในงานธุรการของ
คณะกรรมการและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

ข้อ ๓๙  ในกรณีท่ีเร่ืองใดตามระเบียบน้ีก าหนดใหส่้วนราชการก าหนดหลกัเกณฑห์รือปฏิบติัใน
เร่ืองใด คณะกรรมการอาจก าหนดใหเ้ร่ืองนั้นตอ้งกระท าโดย อ.ก.พ กรม องคก์ารบริหารงานบุคคลอ่ืนของส่วน
ราชการ หรือใหห้วัหนา้ส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นผูด้  าเนินการก็ได ้

บทเฉพาะกาล 

_________ 

ข้อ ๔๐  ในระหวา่งท่ียงัไม่มีคณะกรรมการตามระเบียบน้ี  ใหค้ณะกรรมการบริหารงานลูกจา้ง
สัญญาจา้งตามค าสั่งคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐท่ี ๓/๒๕๔๖ เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานลูกจา้งสัญญาจา้ง ลงวนัท่ี ๓๐ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการตาม
ระเบียบน้ี จนกวา่คณะกรรมการตามระเบียบน้ีจะเขา้รับหนา้ท่ี 

ข้อ ๔๑  ในกรณีท่ีส่วนราชการยงัจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการไม่แลว้เสร็จ ถา้มีความ
จ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานราชการในกลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ ใหด้ าเนินการจา้งไดใ้นกรณีท่ีมีงบประมาณและ
โครงการแลว้ หรือส าหรับโครงการใหม่ โดยเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมติัการจา้ง 

ข้อ ๔๒  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงและคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบาย
ก าลงัคนภาครัฐก าหนดใหจ้า้งเป็นลูกจา้งชัว่คราว ส่วนราชการจะด าเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตามระเบียบน้ี
ไดต้ั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นตน้ไป หรือตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๔๓  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงระหวา่งปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ ซ่ึงตอ้งยบุ
เลิกต าแหน่งนั้นตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี ๒๓ กนัยายน ๒๕๔๖ หากส่วนราชการยงัมีความจ าเป็นและไม่ใช่
กรณีการจา้งเหมาบริการ ให้ขออนุมติัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาก าหนดใหเ้ป็นพนกังานราชการ 

   

ประกาศ ณ วนัท่ี ๑๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร 

นายกรัฐมนตรี 

 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐[๓]
 

ขอ้ ๒  ระเบียบน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

___________ 

[๓]
 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๔/ตอนพิเศษ ๕๘ ง/หนา้ ๑/๒๔ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๐ 

 

 

 

 



คู่มือสอบนิติกร (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สถาบนั The Best Center)    25 

----------------------------------------------------------- 

 แนวข้อสอบระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547  

และที่แก้ไขเพิม่เติมฉบบัที่ 2. พ.ศ.2560  
1. ขอ้ใดไม่ใช่ต าแหน่งของพนกังานราชการ 

 ก. กลุ่มงานบริการ     ข. กลุ่มงานธุรการ 

 ค. กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ    ง.  กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ตอบ ข.  ขอ้ ๗  ในการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงานตาม
ลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

 (๑) กลุ่มงานบริการ  
 (๒) กลุ่มงานเทคนิค  
 (๓) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป  
 (๔) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ  
 (๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ  
 (๖) กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

2. การกระท าในขอ้ใดไม่ถือวา่เป็นความผิดวินยั 

 ก. ทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ    

 ข. ละทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่ 5 วนั 

 ค. ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง 

 ง. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 

ตอบ ข.  ขอ้ ๒๔  การกระท าความผิดดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 

 (๑) กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ  
 (๒) จงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือเง่ือนไขท่ีทางราชการก าหนดใหป้ฏิบติัจนเป็น
เหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง  
 (๓) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอย่างร้ายแรง  
 (๔) ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญา หรือขดัค าสั่งหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ ๒๒ จนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง  
 (๕) ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง  
 (๖) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกว่าเจ็ดวนั ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดวนั
เวลาการมาท างาน  
 (๗) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานจนท าใหง้านไม่แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดจนเป็นเหตุใหท้าง 

ราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดการท างานตามเป้าหมาย  
 (๘) ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง หรือกระท าความผิดอาญาโดยมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้ าคุกหรือหนกักวา่โทษ
จ าคุก  


