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ค ำน ำ 

ผู้น ำงำนผู้น ำคนบนถนนแห่งควำมส ำเร็จ 

(The Leader of Work and People on the Road to Success) 
 

  ส ำหรับบุคคลท่ีท ำงำนในองค์กรต่ำงๆ นั้ นก็หวงัท่ีจะได้รับ
ควำมกำ้วหนำ้จำกต ำแหน่งงำน เม่ือไดท้ ำงำนไปสักระยะหน่ึง ซ่ึงจะ
เป็นตวัแทนองคก์รในกำรสืบสำนงำนโดยใชพ้ลงัคนของบุคคลต่ำงๆ
ในองคก์ร ผูน้ ำท่ีดีตอ้งกล่ำวดว้ยควำมจริงท่ีว่ำ ควำมส ำเร็จไม่ไดโ้รย
ดว้ยกลีบกหุลำบ แต่ตอ้งอำศยัคนท่ีเก่งทั้งงำน และใจถึงในกำรพำคน
อ่ืนเดินไปดว้ยกนั บนถนนสำยน้ี ผูน้ ำจึงไม่ใช่แค่คนช้ีน ำทำงแต่คือ
คนท่ีเดินเคียงขำ้ง และสร้ำงพลงัใหทุ้กคนกำ้วไปถึงเป้ำหมำยพร้อมกนั 

  เก่งงำน:รอบรู้ในกระบวนกำรท ำงำนท่ีจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ
ดว้ยดีมองเห็นเป้ำหมำยและวำงแผนชดัเจน 

  เก่งตน:ก็คือพฒันำตนในกำรท ำงำนร่วมกบับุคคลต่ำงๆ ได้ดี 
ยอมรับตนเอง และยอมรับบุคคลอ่ืนๆท่ีท ำงำน 

  เก่งคน:เขำ้ใจคนและดูแลจิตใจทีมงำนว่ำบุคคลตอ้งอำศยัปัจจยั
ส่ีเหมือนกนัแตกต่ำงทำงควำมคิด และจิตใจ 

  เก่งคิด:มีมุมมองทำงควำมคิดหลำยมิติ  ซ่ึงจะต้องเร่ิมด้วย
ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคต่์ำงๆ ในงำน และคนนัน่เอง 



 

  เก่งด ำเนินชีวติ: เม่ือเก่งงำนเก่งตนเก่งคน และเก่งคิดแลว้จะตอ้ง
สำมำรถน ำพำตนเองไปสู่ควำมส ำเร็จได ้

  เก่งร่วมมือ:พำคนอ่ืนเดินไปพร้อมกนัน ำไปสู่ควำมส ำเร็จใน
กำรท ำงำนและปรำศจำกแรงกดดนัต่ำงๆ 

ส ำหรับกำรเดินกำ้วไปบนถนนแห่งควำมส ำเร็จนั้นผูน้ ำจะตอ้ง
ตระหนักเสมอว่ำบนถนนแห่งควำมส ำเร็จนั้ นก็มักจะเต็มไปด้วย
อุปสรรค ซ่ึงผูน้ ำจะตอ้งแกร่งพอท่ีจะรับมือได ้ส ำหรับเร่ืองงำนนั้น
งำนจะเดินหน้ำไดดี้ ตอ้งใช้ระบบและวิธีกำรปฏิบัติท่ีถูกตอ้ง เม่ือ
ท ำงำนร่วมกบัคนตอ้งคิดเสมอว่ำคนจะท ำงำนใหอ้ยำ่งเตม็ใจ ตอ้งใช้
ใจและควำมจริงใจซ้ือใจกนัและกนั 

  ผู้น ำงำน (Task Leadership) กำรบริหำรจัดกำรงำนให้มี
ประสิทธิภำพ และเดินหนำ้อยำ่งเป็นระบบ: 
  ก ำหนดวิสัยทัศน์:วำงเป้ำหมำย และทิศทำงท่ีชัดเจนให้ทีม
มองเห็นภำพเดียวกนั 

  วำงแผนกลยุทธ์:จัดล ำดับควำมส ำคัญ และบริหำรเวลำเพื่อ
แกปั้ญหำเฉพำะหนำ้ไดอ้ยำ่งแม่นย  ำ 

  ขับเคล่ือนผลลัพธ์: มุ่งเน้นกำรลงมือท ำจริง และกำรวดัผลท่ี
โปร่งใส  

  ผู้น ำคน (People Leadership):กำรซ้ือใจ และดึงศกัยภำพสูงสุด
ของทีมงำนออกมำใช:้ 



 

  ส่ือสำรทรงพลัง:รับฟังอย่ำงตั้ งใจ และส่ือหำสำรด้วยควำม
เขำ้ใจ 

  สร้ำงแรงบันดำลใจ:กระตุน้พลงับวก และให้เกียรติคนในทีม
ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 

  พัฒนำคน:ท ำหนำ้ท่ีเสมือนโคช้ คอยสนบัสนุนและเปิดโอกำส
ใหเ้รียนรู้จำกควำมผดิพลำด  

ส ำหรับงำนเขียนเล่มน้ีจะเน้นเสริมสร้ำงศกัยภำพของผูน้ ำใน
กำรสร้ำงงำน และพัฒนำบุคคลในองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ ซ่ึง
ควำมส ำเร็จท่ีแทจ้ริงไม่ใช่กำรเดินไปถึงเส้นชยัคนเดียว แต่คือกำรพำ
คนทั้งทีมไปยืนบนจุดนั้นดว้ยควำมภำคภูมิใจในฐำนะผูน้ ำท่ีทุกคน
ไวว้ำงใจนัน่เอง 

  
ดว้ยควำมปรำรถนำดี 

 สมชำติ กิจยรรยง 
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เร่ือง หน้ำ 

บทท่ี 8 กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบับุคคลต่ำงๆ 60 

(Building relationships with various individuals)  

บทท่ี 9 เทคนิคกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม 66 

(Teamwork techniques)  

บทท่ี 10 เทคนิคในกำรพฒันำทีมงำน 76 

(Techniques for Team Development)  

บทท่ี 11 แนวทำงในกำรสร้ำงทีมงำน 89 

(Guidelines for building a team)  

บทท่ี 12 เทคนิคกำรจูงใจ 96 

(Persuasion techniques)  

บทท่ี 13 แนวทำงกำรจูงใจในกำรท ำงำน 108 

(Approaches to workplace motivation)  

บทท่ี 14 เทคนิคกำรจดัท ำแผนงำนต่ำงๆ 116 

(Techniques for developing various work plans)  
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บทน ำ 
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  กำรเป็นผูน้ ำไม่ใช่แค่กำรสั่งงำน แต่คือกำรน ำพำคนและงำนให้
เดินไปขำ้งหน้ำบนถนนแห่งควำมส ำเร็จ ผูน้ ำท่ีดีตอ้งสร้ำงศรัทธำ 
พฒันำทีมงำน และเปล่ียนอุปสรรคให้เป็นพลงั เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้ำหมำยร่วมกนัอยำ่งย ัง่ยนื 

 

 หัวใจส ำคญัของผู้น ำงำน 

 วำงแผนชัดเจน:ก ำหนดทิศทำง และเป้ำหมำยของงำนให้
เขำ้ใจง่ำย 

 ติดตำมและประเมิน:ตรวจสอบควำมคืบหน้ำ  และ
แกปั้ญหำทนัที 

 ใช้เคร่ืองมือเป็น:มอบหมำยงำนตำมควำมสำมำรถของคน 

  
 ศิลปะกำรน ำคน 

 รับฟังควำมคดิเห็น:เปิดใจใหเ้กียรติ และสร้ำงควำมเช่ือใจ
ในทีม 

 สร้ำงแรงบันดำลใจ:กระตุน้ให้ทุกคนอยำกพฒันำตวัเอง
ใหเ้ก่งข้ึน 



 

 สนับสนุนและให้เกียรติ:พร้อมอยูเ่คียงขำ้งในวนัท่ีงำนเจอ
ทำงตนั 

  
 ก้ำวข้ำมอุปสรรคบนถนนควำมส ำเร็จ 

 มองปัญหำเป็นบทเรียนไม่ใช่ทำงตนั 

 ปรับตวัไวต่อกำรเปล่ียนแปลง 

 รักษำควำมตั้งใจและพลงับวกเสมอ 

 

  กำรเป็นผูน้ ำท่ีประสบควำมส ำเร็จบนถนนแห่งควำมส ำเร็จ ตอ้ง
สมดุลกนัระหว่ำง "กำรน ำงำน" เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย และ "กำรน ำ
คน" เพ่ือสร้ำงควำมร่วมมือ โดยผสำนวิสัยทศัน์ กำรส่ือสำรท่ีชดัเจน 
และกำรพฒันำศกัยภำพทีมงำนใหเ้ติบโตไปดว้ยกนัอยำ่งย ัง่ยนื 

ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 
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บทที ่1 ไต่บันไดก้ำวสู่ผู้น ำ 

(Pathways to Becoming a Leader) 

 

  จำกประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนท่ีไดท้ ำ หรือจำกอำยงุำน อนัท ำ
ใหเ้กิด ควำมสำมำรถท่ีจะปฏิบติังำนได้ ประกอบกบักำรมีบุคลิกภำพ 

ท่ีจะเป็นผูน้ ำ โดยมีคุณสมบติัพ้ืนฐำนอนัประกอบดว้ย กำรมีควำม
ประพฤติท่ีดี และกำรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ท ำให ้ผูบ้ริหำรองคก์รไดบ้รรจุ 

แต่งตั้ง หรือเล่ือนต ำแหน่งจำกพนกังำนเป็นหัวหนำ้ หรือผูบ้ริหำร
กำรแสดงออกทำงควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน  และกำรเป็น 

ผูบ้ริหำร ส่ิงท่ีหวัหนำ้มกัจะกงัวลใจในกำรกำ้วสู่กำรเป็นผูน้ ำ  

 คนท่ีจะครองตน ครองคน และครองงำนได ้คือจะพฒันำตนให้
เป็นแบบฉบบัผูน้ ำไดอ้ย่ำงไร ท ำอยำ่งไร ทีมงำนจะเช่ือถือ หรือ 

ศรัทธำจะเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรบริหำรไดอ้ยำ่งไร และบนัได
สู่หวัหนำ้ หรือผูน้ ำท่ีดี ผูเ้ขียนขอเฉลยยอ่ ๆ พอเป็นสังเขปดงัน้ี 

กำรฝึกฝนตนเองให้เป็นผู้น ำ 

เรำอำจจะสร้ำงแบบฉบบัใหก้บัตนเองในกำรเป็นผูน้ ำไดโ้ดย 

1. แต่งกำยเหมำะสม 

2. กำรกำ้วเดิน ยนื มัน่คง 

3. กลำ้แสดงออก ลงมือท ำก่อน 

4. ทกัทำยคนอ่ืน ก่อนเสมอ 
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5. ท ำรำยกำรต่ำง ๆ ท่ีสร้ำงควำมภำคภูมิใจใหก้บัตนเอง 

6. เป็นตวัของตวัเอง และมีควำมเช่ือมัน่ 

7. วำงแผนพฒันำตนเองเสมอ 

8. จงเป็นนกัฟังมำกกวำ่พูด 

9. เป็นผูเ้สริมพลงัใจใหแ้ก่ตนเอง 

10. ใชภ้ำษำในแง่บวก ในกำรติดต่อส่ือสำรกบั ทีมงำน 

กำรพฒันำบุคลกิภำพเพ่ือกำรบริหำร 

บุคลกิภำพมคีวำมส ำคญั 

- เป็นคนสดช่ืน อำรมณ์ดีอยูเ่ป็นนิจ 

- เป็นท่ีช่ืนชอบ ช่ืนชม นิยม และเป็นท่ีรัก 

- สร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นไดดี้ 

- ติดต่อประสำนงำนกบัใครกป็ระสบผล 

- เป็นผูมี้ควำมกลำ้ ควำมมัน่ใจ 

แนวทำงกำรปรับปรุงบุคลกิภำพให้ดขีึน้ 

- จงเป็นคนใจคอกวำ้งขวำง 

- จงใหค้วำมร่วมมือกบัผูอ่ื้น 

- จงเป็นตวัของตวัเอง 

- จงแสวงหำค ำแนะน ำ 

- จงท ำแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่ยอ่ทอ้ 

- จงตรวจสอบควำมกำ้วหนำ้ของตนเองอยูเ่สมอ 
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เร่ืองที่ควรเอำใจใส่ เพ่ือเสริมสร้ำงบุคลกิภำพ 

  ส่ิงท่ีควรเอำใจใส่คือเร่ืองบุคลิกภำพภำยนอก และบุคลิกภำยใน 

ดงัน้ี 

บุคลกิภำพภำยนอก 

- รูปร่ำงหนำ้ตำ 

- กำรแต่งกำย 

- กิริยำท่ำทำง 

- กำรสบสำยตำ 

- กำรตรงต่อเวลำ 

- กำรปรำกฏตวั 

- กำรใชน้ ้ ำเสียง 

- กำรใชถ้อ้ยค ำ 

- กำรพูด กำรสนทนำ 

- กำรแสดงออก 

บุคลกิภำพภำยใน 

- ควำมเช่ือมัน่ในตนเอง 

- ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอำรมณ์ตนเอง 

- ควำมรับผดิชอบ 

- ควำมรู้จกักำลเทศะ 

- ควำมมีน ้ ำใจ เป็นผูใ้ห ้
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- ควำมเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

- ควำมมีปฏิภำณไหวพริบ 

- ควำมรอบรู้ 

- ควำมจริงใจ 

- ควำมมีคุณธรรม 

ท ำอย่ำงไรให้ลูกน้องเช่ือถือและศรัทธำ 

  ในกำรกำ้วสู่กำรเป็นผูน้ ำนั้นหัวหน้ำจะตอ้งสร้ำงควำมเช่ือถือ 

หรือเช่ือมัน่ใหก้บัทีมงำน หรือผูใ้หบ้งัคบับญัชำคือ 

1. บุคลิกภำพ กิริยำท่ำทำง กำรแต่งกำย กำรวำงตวัเหมำะสม 

2. อำรมณ์มัน่คง อำรมณ์ดี 

3. มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเป็นท่ียอมรับ 

4. มีควำมประพฤติดี 

5. เสมอตน้เสมอปลำย 

6. หวงัดีและปรำรถนำดีกบัลูกนอ้ง 

7. ช่วยเหลือใหค้ ำแนะน ำเพ่ือควำมกำ้วหนำ้/ส ำเร็จ 

8. กลำ้แสดงออก/เร่ิมก่อน 

9. รักษำค ำมัน่สัญญำ 

10. มัน่ใจ และวำงใจตวัเขำ 

11. ต ำหนิเพ่ือก่อ มิใช่ท ำลำย 

12. ชม แสดงน ้ำใจ เม่ือประสบควำมส ำเร็จ 
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13. ไม่หลงตวัเอง ไม่ล ำเอียง 

14. เปิดใจใหก้วำ้ง รับฟังทุกคน ทุกปัญหำ 

15. พฒันำตนอยูเ่สมอ ทนัเหตุกำรณ์ 

กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในทำงกำรบริหำร 

แนวทำงในกำรท่ีหัวหนำ้ หรือผูน้ ำจะเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่
ทำงกำรบริหำร คือ 

1. มีควำมรู้ในงำน ระบบงำน องคก์ร 

2. มีควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 

3. มีควำมสำมำรถในกำรพูดหรือถ่ำยทอดงำน 

4. มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง งำน องคก์ร 

5. เขำ้สังคมเพื่อพฒันำปรับปรุงตนเอง 

6. เป็นนกัพฒันำหำควำมรู้ในส่วนท่ีขำด 

7. ปรับปรุงบุคลิกภำพในส่วนท่ีขำด 

8. ทนัเหตุกำรณ์ทนัสมยัจำกกำรติดตำมข่ำวสำรเสมอ 

9. เรียนรู้ตวัอยำ่งจำกบุคคลอ่ืน 

10. ฝึกตวัเป็นผูน้ ำ คิดก่อน และตดัสินใจก่อนเสมอ 

บันไดก้ำวสู่หัวหน้ำหรือผู้น ำที่ด ี

บนัไดก้ำ้วสู่หวัหนำ้หรือผูน้ ำท่ีดีจะตอ้ง 

1. รู้จกัตนเองในบทบำท ควำมคิด และทศันคติในกำรเป็นผูน้ ำ 

2. รู้จกัขอบเขตของอ ำนำจ หนำ้ท่ี และควำมรับผดิชอบ 
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3. มีกำรเป็นผูน้ ำ ท่ีจะประพฤติตนเป็นแบบอยำ่ง 

4. พฒันำผูป้ฏิบติังำนแทนเรำ 

5. มีควำมเช่ียวชำญในหลกักำรบริหำร 

6. รู้จกักำรแกไ้ขปัญหำ ในกำรท่ีท ำหรือท่ีรับผดิชอบ 

7. ซ่ือตรงและยดึมัน่ต่อคุณธรรม 

8. มีควำมรู้รอบตวัและกวำ้งขวำง 

9. ใชป้ระสบกำรณ์เป็นเคร่ืองช่วย 

10. ทนัต่อเหตุกำรณ์เสมอ 

 

เคร่ืองมือในกำรอยูร่่วมกนั กบัคนในองคก์ร ไดอ้ยำ่ง มีควำมสุข 

หวัหนำ้ จะตอ้งรู้และเขำ้ใจ ควำมเป็นมนุษย ์ โดยอำศยัหลกักำรใน
กำรเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ในกำรท ำงำนร่วมกนั เพ่ือหน่วยงำนไม่
ใชเ้พื่อตวัหวัหนำ้ ใหที้มงำนเขำ้ใจในงำนท่ีท ำ ท่ีเรำสอน พร้อมท่ีจะ
แนะน ำช่วยเหลือ เม่ือเกิดกำรผดิพลำดกใ็หอ้ภยั แกไ้ขผูบ้กพร่อง ดูแล 

ทุกข ์ สุข และให้ควำมอบอุ่นให้ทรำบเร่ืองท่ีควรทรำบ ให้ควำม
ใกลชิ้ด คุน้เคย และ เป็นกนัเอง เพื่อใหที้มงำนรัก เพ่ือนร่วมงำน
ศรัทธำ และหวัหนำ้เรำสนบัสนุนต่อ ๆ กนัไป 
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บทที ่2 จะเป็นผู้น ำที่ดไีด้อย่ำงไร 

(Pathways to Becoming a Leader) 

 

 ในกระบวนกำรบริหำรนั้น “คน” ถือไดว้่ำเป็นทรัพยำกรท่ี
ส ำคญัท่ีสุด เพรำะ “คน” เป็นตวักลำงท่ีจะก่อใหเ้กิดควำมส ำเร็จหรือ
ล้มเหลวให้หน่วยงำนได้เน่ืองจำกคนมีชีวิตจิตใจ และอำรมณ์ท่ี
เหมือน และแตกต่ำงกนั  
 หำกจะให้“คน”สำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและ
มีประสิทธิผลไดน้ั้นจะตอ้งมี “หัวหน้ำ”  หรือ “ผู้น ำ” ท่ีมีควำมสำมำรถ
ท่ีจะท ำให้คนท่ีอยู่ในปกครอง ดูแล ยอมรับ เช่ือถือ ศรัทธำ และ
ร่วมมือ รวมใจ อนัจะเป็นผลใหท้ ำงำนไดด้ว้ยศกัยภำพสูงสุด 

ผู้ที่ล้มเหลว 

1. ไม่มีควำมสำมำรถวำงรูปแบบงำน 

2. ไม่เตม็ใจท ำงำนต ่ำ ๆ 

3. หวงัรำยไดจ้ำกควำมรู้ควำมสำมำรถ 

4. กลวักำรแข่งขนัจำกผูต้ำม 

5. ขำดควำมนึกฝัน 

6. เห็นแก่ตวั 

7. มึนเมำ 

8.ไม่มีควำมสุจริต 
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9. พูดถึงแต่ “อ ำนำจ” 

10. พูดเนน้ถึงต ำแหน่ง 

เจ้ำนำย หรือผู้น ำ 

  เปรียบเทียบควำมเป็นเจำ้นำย กบัควำมเป็นผูน้ ำว่ำมีลกัษณะท่ี
แตกต่ำงกนั ทำงคุณสมบติัคือ 

  เจ้ำนำย      ผู้น ำ 

1. จะท ำตวัเป็นเจำ้นำย   1. กระตือรือร้นอบอุ่น 

2. สร้ำงควำมกลวั    2. สร้ำงควำมเช่ือถือ 

3. ใชค้  ำวำ่ “ฉนั”    3. ใชค้  ำวำ่ “เรำ” 

4. รู้วิธีท ำอยำ่งไร    4. แสดงใหเ้ห็นวิธี 

5. เช่ือมัน่ในอ ำนำจ    5. ชอบใชก้ำรน ำ 

6. ชอบบงัคบั     6. ชอบกำรน ำ 

7. ผลกัดนั      7. ชกัจูง 

ลูกพีท่ี่ดกีบัลูกพีท่ี่แย่ 

 เปรียบเทียบทำงดำ้นคุณสมบติัส่วนตวัของผูท่ี้เป็นหัวหนำ้หรือ
ผูน้ ำวำ่มีคุณสมบติัท่ีแตกต่ำงกนัคือ 

  ลูกพีท่ี่ด ี     ลูกพีท่ี่แย่ 

1. เป็นกนัเองเตม็ท่ี    1. ศกัดินำง่ีเง่ำ 

2. มีควำมยติุธรรม    2. ไดโนเสำร์ เต่ำลำ้นปี 

3. ช่วยแนะน ำช้ีแจง    3. มีเร่ืองสับสน 
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4. ไม่แลง้น ้ ำใจ     4. เป็นคนจูจ้ี้ 

5. เห็นคุณค่ำของคน    5. ไม่มีเหตุผล 

6. มีเหตุผลจูงใจ    6. มองคนในแง่ร้ำย 

7. ไม่พยำบำทข้ึงโกรธ   7. ไม่มีควำมแน่นอน 

8. ไม่ถือโทษลูกนอ้ง    8. อ่อนแอ ไม่อดกลั้น 

หัวหน้ำหรือผู้บังคบับัญชำที่ไม่ด ี

มีลกัษณะทำงบุคลิกภำพดงัน้ี 

ผู้บังคบับัญชำที่ไม่ด ี 

หูเบำ  เจำ้อำรมณ์  ข่มลูกนอ้ง 

จองเวร  เห็นแก่ตวั   กลวัเหน่ือย 

เฉ่ือยชำ  ไม่รักษำค ำพูด  ขำดมนุษยส์ัมพนัธ์ 
ผู้บริหำรที่ล้มเหลว 

พึ่งดวง   ห่วงอ ำนำจ 

ญำติอุปถมัภ ์ ท ำคนเดียว 

เข้ียวลำกดิน  กินไก่วดั 

ขดัขอ้   จอ้ทั้งวนั 

ขยนัโง่ ๆ   อวดโตวำงท่ำ 
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คุณสมบัติส ำคญัของผู้น ำที่ด ี

สรุปคุณสมบติัส ำคญัของผูน้ ำท่ีดี 

รับฟังอยำ่งตั้งใจ:  
- เปิดโอกำสใหที้มไดแ้สดงควำมคิดเห็นโดยไม่ตอ้งกลวั 

ส่ือสำรชดัเจน:  
- บอกเป้ำหมำย และทิศทำงของงำนใหทุ้กคนเขำ้ใจตรงกนั 

มีควำมรับผดิชอบสูง:  
- กลำ้ตดัสินใจ และยอมรับควำมผดิพลำดร่วมกบัทีม 

ใหเ้กียรติ และยติุธรรม:  
- ปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยควำมเท่ำเทียม และให้เครดิตเม่ือทีมท ำ

ส ำเร็จ 

พฒันำ และส่งเสริม:  
- สอนงำน ใหค้ ำแนะน ำ  และสนบัสนุนใหค้นในทีมเก่งข้ึน  

 

แนวทำงปฏิบัติในชีวติกำรท ำงำน 

มองภำพรวม:  
- ไม่จบัผดิ หรือควบคุมทุกขั้นตอนจนเกินไป 

สร้ำงแรงบนัดำลใจ:  
- กระตุน้ใหค้นในทีมอยำกท ำงำน และมีควำมสุข 

เป็นแบบอยำ่งท่ีดี:  
- ท ำตวัใหลู้กนอ้งเช่ือใจ และไวว้ำงใจได ้
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กำรเป็นหวัหนำ้หรือผูน้ ำท่ีดีตอ้งมีมำกกว่ำแค่ต ำแหน่ง โดยตอ้ง
เน้นกำรรับฟังควำมคิดเห็น ส่ือสำร-อย่ำงชดัเจน มีควำมรับผิดชอบ 
และเข้ำใจควำมรู้สึกของคนในทีมพร้อมทั้ งช่วยสนับสนุน และ
พฒันำศกัยภำพของลูกนอ้งใหเ้ติบโตไปดว้ยกนั 

ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 
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บทที่ 3 บทบำทและอ ำนำจของหัวหน้ำ 

(Roles and Authority of the Head) 
 

 หัวหน้ำ ตำมควำมหมำยพจนำนุกรม เป็นค ำนำมให้ควำมหมำย
ว่ำ คือ ผูน้ ำพวก หรือผูน้ ำฝูง หรือเป็นผูเ้ป็นใหญ่ ในหมู่หน่ึง ๆ หรือ 
เป็น นำยงำน หรือ ลูกพ่ี ส่วนค ำวำ่ผูน้ ำ ก็ไดค้วำมหมำยว่ำ คือหวัหนำ้
คน ชักจูงให้คนอ่ืนท ำตำม และค ำว่ำ กำรจัดกำร หรือ กำรบริหำร 
หมำยถึง ด ำเนินกิจกรรมใหเ้จริญกำ้วหนำ้ดูแล รักษำ ปกครอง 

 กล่ำวโดยสรุป ในควำมหมำย และภำรกิจของหัวหน้ำคือ ผูใ้ช้
ต  ำแหน่งหนำ้ท่ี ในกำรชกัจูงใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตำม อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ซ่ึงจ ำเป็นอยำ่งยิ่ง ท่ีหวัหนำ้จะตอ้งอำศยับทบำท อ ำนำจ
หน้ำท่ี  และตระหนักในควำมรับผิดชอบต่ำงๆ ซ่ึงจะน ำเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 

 

ควำมหมำยของ “บทบำท” 

“ท ำตำมบท” กำรท ำท่ำในบทแสดงกำรท ำตำมหนำ้ท่ีท่ีก ำหนดไว ้

กำรแสดงออกท่ีเกิดจำกควำมช ำนำญในวิชำชีพ และควำมหมำย 
เฉพำะกิจเป็นกำรประสำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูแ้สดงกบัผูรั้บผล
กำรแสดง ก่อใหเ้กิดผลอยำ่งหน่ึงอยำ่งใดข้ึน 
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ประเภทของบทบำท 

1. บทบำทตำมต ำแหน่งงำนหรือหนำ้ท่ีกำรงำน 

2. บทบำทควำมคำดหวงัจำกผูบ้ริหำรและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3. บทบำทท่ีแสดงหรือปฏิบติัจริง 

ท ำหน้ำที่แสดงบทบำทได้ดี 
1. ตอ้งสำมำรถ ปรับบทบำทให้เหมำะสม กบักำลเทศะ อยำ่งมี

ประสิทธิภำพ 

2. ตอ้งแสดงบทบำทเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชำ ลูกน้อง 
เพ่ือนร่วมงำน ลูกคำ้ สังคม 

3. ตอ้งแสดงบทบำทควำมรับผิดชอบ ในกำรใชอ้  ำนำจหน้ำท่ี 
ตำมต ำแหน่งอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 

4. บทบำทผู้บริหำรต้องเป็น 

1. เป็นผูน้ ำ  (LEADER) 

2. เป็นผูส้อน  (TRAINER) 

3. เป็นผูฝึ้กหดั  (COACH) 

4. เป็นท่ีปรึกษำ  (CONSULTANT) 
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5. บทบำทรองของหัวหน้ำ 

  บทบำทรองอ่ืน ๆ ของหวัหนำ้ไดแ้ก่ 

1. เป็นพ่ีเล้ียง (MENTOR) 

2. เพ่ือนร่วมงำนท่ีดี (PEER) 

3. ผูใ้หค้  ำแนะน ำ (ADVISOR) 

4. ตวัอยำ่งหรือสัญญำลกัษณ์(SYMBOL) 

5. ผูน้ ำทำงระเบียบวินยั (DISCIPLINARIAN) 

6. ผูส้นบัสนุนส่งเสริม (SPONSOR / SUPPORTER) 

7. ผูข้จดัควำมขดัแยง้ (CONCILIATOR) 

8. เกรำะคุม้ครองลูกนอ้ง (PROTECTOR) 

9. ผูส้ร้ำงบรรยำกำศใหอ้ยำกท ำงำน (CLIMATE-SETTER) 

10. ถ่ำยทอดส่ือขอ้ควำมชดัเจน (GOOD-COMMUNICATOR) 

11. ผูน้ ำทำงควำมคิด (EGO IDEA) 

12. ผูต้ดัสินใจ (DECISION-MAKER) 

13. ผูป้ระสำนงำน (CO-ORDINATOR) 

14. ผูก้  ำหนดวตัถุประสงคข์องงำน (OBJECTIVE SETTER) 

15. นกัประดิษฐคิ์ดคน้ (INNOVATOR) 

16. นกัคิด (THINKER) 

17. นกัวำงแผน (PLANNER) 

18. นกัแกปั้ญหำ (PROBLEM SOLVER) 


