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บทน า 

โลกไม่ได้แบ่งคนด้วยโชค แต่แบ่งด้วยวิธี
คิด 

 

เรำทุกคนคงเคยรู้จักคนสองคนท่ีเร่ิมต้นชีวิตใกล้เคียงกัน 

เรียนจบจำกที่เดียวกัน ท ำงำนในช่วงเวลำไล่เลี่ยกัน มีควำมสำมำรถไม่
ต่ำงกันมำก และในหนึ่งวันก็มีเวลำเท่ำกัน แต่เมื่อผ่ำนไปหลำยปี ชีวิต
ของท้ังคู่กลับค่อยๆ ห่ำงออกจำกกัน 

คนหนึ่งเติบโตข้ึนเรื่อยๆ ขณะที่อีกคนยังวนอยู่กับปัญหำเดิม 

เมื่อมองจำกปลำยทำง เรำอำจอธิบำยง่ำยๆ ว่ำ คนที่ไปได้ไกลกว่ำคงโชค
ดี เขำอำจได้พบหัวหน้ำที่สนับสนุน มีครอบครัวคอยช่วยเหลือ หรือ
บังเอิญได้รับโอกำสในจังหวะที่เหมำะสม 

และบำงคร้ัง ค ำอธิบำยนั้นก็เป็นควำมจริง 
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โลกไม่ได้แจกต้นทุนให้ทุกคนเท่ำกัน บำงคนเร่ิมต้นพร้อมเงิน 
ควำมสัมพันธ์ และโอกำส ขณะท่ีบำงคนต้องใช้พลังเกือบท้ังหมดเพียง
เพื่อประคองชีวิตให้อยู่รอด กำรบอกว่ำทุกคนเร่ิมจำกจุดเดียวกันจึงไม่
ยุติธรรม และกำรบอกว่ำควำมส ำเร็จข้ึนอยู่กับควำมพยำยำมเพียงอย่ำง
เดียวก็ไม่จริงเช่นกัน 

แต่โชคอธิบำยได้ไม่หมดทุกอย่ำง 

เพรำะแม้แต่คนท่ีได้รับโอกำสใกล้เคียงกัน ก็ยังใช้โอกำสนั้นไม่เหมือนกัน 
คนหนึ่งเห็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองบังเอิญแล้วปล่อยให้ผ่ำนไป อีกคนเห็น
ว่ำอำจมีบำงอย่ำงให้ลอง จึงขยับเข้ำไปใกล้อีกก้ำว 

ควำมแตกต่ำงอำจยังมองไม่เห็นในวันนั้น 

แต่มันจะเร่ิมชัดข้ึนเมื่อกำรตัดสินใจเล็กๆ แบบเดิมเกิดข้ึนซ้ำหลำยปี 

 

ชวิีตไม่ได้เปลี่ยนเฉพาะวันที่เราตัดสินใจครั้งใหญ่ 

เวลำมองย้อนกลับไป เรำมักเล่ำชีวิตเป็นเหตุกำรณ์ส ำคัญ 
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วันที่เลือกเรียน 

วันที่รับงำนแรก 

วันที่ลำออก 

วันท่ีเร่ิมธุรกิจ 

วันที่ตัดสินใจแต่งงำนหรือแยกทำง 

เหตุกำรณ์เหล่ำนี้มีผลต่อชีวิตจริง แต่ระหว่ำงวันส ำคัญเหล่ำนั้น ยังมีวัน
ธรรมดำอีกจ ำนวนมำกที่ไม่เคยถูกจดจ ำ 

วันที่เลือกอ่ำนต่ออีกเล็กน้อยหรือปิดหนังสือ 

วันที่ได้รับค ำวิจำรณ์แล้วเลือกฟังหรือรีบป้องกันตัว 

วันท่ีมีเงินเหลือแล้วเลือกเก็บหรือใช้ท้ังหมด 

วันที่เห็นงำนยำกแล้วเลือกลองหรือรอให้คนอื่นรับไป 

ไม่มีกำรตัดสินใจข้อใดเปลี่ยนชีวิตทันที เรำจึงมักมองข้ำมมัน 

อ่ำนหนังสือเพิ่มสิบหน้ำไม่ได้ท ำให้ฉลำดข้ึนในคืนนี้ เก็บเงินหนึ่งพันบำท
ไม่ได้สร้ำงอิสรภำพในเดือนนี้ และพูดคุยกับคนใหม่หนึ่งคนก็ไม่ได้ท ำให้มี
เครือข่ำยที่แข็งแรงในวันพรุ่งนี้ 

แต่ชีวิตไม่ได้รับผลจำกสิ่งท่ีเรำท ำเพียงคร้ังเดียวเท่ำนั้น 

มันรับผลจำกสิ่งท่ีเรำท ำซ้ำจนกลำยเป็นวิธีใช้ชีวิต 
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คนท่ีไปได้ไกลจึงไม่ได้ตัดสินใจถูกต้องทุกคร้ัง เขำอำจเลือกงำนผิด เช่ือ
ใจคนผิด หรือพลำดโอกำสส ำคัญไม่ต่ำงจำกคนอื่น 

ควำมต่ำงคือ เมื่อรู้ว่ำบำงอย่ำงไม่เป็นอย่ำงที่คิด เขำปรับวิธีมองและวิธี
เลือกของตัวเองหรือไม่ 

บำงคร้ัง ระยะห่ำงของชีวิตไม่ได้เร่ิมจำกก้ำวท่ีใหญ่กว่ำ 

มันเร่ิมจำกกำรไม่เดินผิดทำงเดิมซ้ำๆ 

 

คนฉลาดไม่ได้มคี าตอบมากกว่าทกุคน 

เมื่อพูดถึงคนฉลำด เรำมักนึกถึงคนที่คิดเร็ว มีควำมรู้มำก หรือหำค ำตอบ
ได้ก่อนคนอื่น 

คุณสมบัติเหล่ำนั้นมีประโยชน์ แต่ไม่ได้รับประกันว่ำจะพำชีวิตไปได้ไกล 

คนเก่งอำจรู้วิธีท ำเงิน แต่ใช้เงินจนไม่เหลือ 

อำจวิเครำะห์คนอื่นได้ดี แต่ไม่เคยมองเห็นข้อผิดพลำดของตัวเอง 

อำจแก้ปัญหำในงำนได้ทุกเรื่อง แต่ปล่อยให้สุขภำพและควำมสัมพันธ์พัง
ลงอย่ำงช้ำๆ 
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ควำมฉลำดจึงไม่ได้อยู่ที่กำรมีค ำตอบมำกเพียงอย่ำงเดียว 

บำงคร้ังมันอยู่ท่ีกำรรู้ว่ำ ควรถำมค ำถำมอะไร 

เมื่อเจอปัญหำ เรำถำมว่ำใครผิด หรือถำมว่ำส่วนใดยังแก้ได้ 

เมื่อเจอควำมล้มเหลว เรำถำมว่ำตัวเองดีพอหรือไม่ หรือถำมว่ำวิธีใดที่ยัง
ไม่ได้ผล 

เมื่อเจอโอกำส เรำถำมว่ำพร้อมหรือยัง หรือถำมว่ำต้องเตรียมอะไรเพื่อ
เร่ิมได้ 

ค ำถำมท่ีต่ำงกันพำเรำไปหำค ำตอบคนละแบบ และค ำตอบเหล่ำนั้นก็พำ
เรำไปสู่กำรตัดสินใจที่ต่ำงกัน 

วิธีคิดจึงไม่ได้เปลี่ยนโลกภำยนอกในทันที 

แต่มันเปลี่ยนสิ่งท่ีเรำมองเห็นในโลกใบเดิม 
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คนธรรมดา คนฉลาด และยอดคน อาจเป็นคนคน
เดียวกัน 

ชื่อหนังสือเล่มนี้อำจท ำให้รู้สึกว่ำ เรำก ำลังจะแบ่งคนออกเป็นสำมกลุ่ม 

คนธรรมดำอยู่ระดับหนึ่ง คนฉลำดอยู่สูงข้ึนไป และยอดคนยืนอยู่บน
จุดสูงสุด 

แต่ชีวิตจริงไม่ได้แบ่งคนชัดเจนเช่นนั้น 

คนคนหนึ่งอำจตัดสินใจเรื่องงำนได้อย่ำงรอบคอบ แต่ใช้อำรมณ์กับเรื่อง
เงิน อำจรับค ำวิจำรณ์ได้ดี แต่เลือกคบคนจำกควำมคุ้นเคย หรืออำจ
วำงแผนอนำคตเก่งมำก แต่ไม่เคยลงมือท ำตำมแผนนั้นอย่ำงต่อเนื่อง 

บำงวันเรำแก้ปัญหำได้อย่ำงมีสติ 

บำงวันเพียงข้อควำมเดียวก็ท ำให้เสียศูนย์ 

นั่นไม่ได้แปลว่ำเรำกลำยเป็นคนละคน แต่หมำยควำมว่ำในแต่ละ
สถำนกำรณ์ เรำอำจใช้วิธีคิดคนละระดับ 
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ในหนังสือเล่มนี้ “คนธรรมดำ” จึงไม่ได้หมำยถึงคนที่ไม่มีควำมสำมำรถ 
แต่หมำยถึงช่วงเวลำท่ีเรำตอบสนองตำมสิ่งท่ีเกิดข้ึน โดยยังไม่ได้หยุด
มองทำงเลือกอื่น 

“คนฉลำด” คือช่วงเวลำท่ีเรำเร่ิมเห็นเหตุและผล มองทำงเลือกได้กว้ำง
ข้ึน และตัดสินใจโดยไม่ปล่อยให้อำรมณ์ช่ัวครำวน ำทำงท้ังหมด 

ส่วน “ยอดคน” ไม่ได้หมำยถึงคนที่รู้ทุกอย่ำงหรือไม่เคยท ำผิด 

แต่หมำยถึงคนที่มองไกลกว่ำค ำตอบตรงหน้ำ เขำไม่ได้คิดเพียงว่ำจะผ่ำน
เหตุกำรณ์นี้อย่ำงไร แต่สนใจด้วยว่ำ สิ่งท่ีเลือกในวันนี้ก ำลังสร้ำงชีวิต
แบบใดข้ึนมำในระยะยำว 

ท้ังสำมวิธีคิดมีอยู่ภำยในตัวเรำทุกคน 

ค ำถำมส ำคัญจึงไม่ใช่ 

“ฉันเป็นคนประเภทไหน?” 

แต่คือ 

“ในเรื่องนี้ ฉันก ำลังใช้วิธีคิดแบบไหนอยู่?” 
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โลกอาจไม่ยุติธรรม แต่เรายังมสี่วนก าหนดทิศทาง 

หนังสือพัฒนำตัวเองบำงเล่มท ำให้ทุกอย่ำงฟังดูง่ำยเกินจริง รำวกับเพียง
เปลี่ยนควำมคิด ชีวิตภำยนอกก็จะเปลี่ยนตำมทันที 

แต่ควำมคิดไม่สำมำรถลบหนี้ ท ำให้ควำมเจ็บป่วยหำยไป หรือบังคับให้
คนอื่นปฏิบัติต่อเรำอย่ำงยุติธรรมได้ 

กำรคิดต่ำงไม่ได้ท ำให้ข้อจ ำกัดท้ังหมดหำยไป 

สิ่งท่ีมันท ำได้คือช่วยให้เรำมองเห็นว่ำ ภำยในข้อจ ำกัดเหล่ำนั้น ยังมี
ทำงเลือกใดเหลืออยู่บ้ำง 

เรำอำจเลือกเหตุกำรณ์ไม่ได้ แต่เลือกได้ว่ำจะตีควำมมันอย่ำงไร 

เรำอำจควบคุมผลลัพธ์ไม่ได้ท้ังหมด แต่ปรับคุณภำพของกำรตัดสินใจได้ 

เรำอำจเปลี่ยนอดีตไม่ได้ แต่ไม่จ ำเป็นต้องปล่อยให้อดีตเลือกอนำคต
แทนเรำตลอดไป 

สิ่งเหล่ำนี้อำจฟังดูเล็ก เมื่อเทียบกับปัญหำท่ีอยู่ตรงหน้ำ 

แต่ชีวิตมักเปลี่ยนจำกสิ่งเล็กท่ีท ำซ้ำ มำกกว่ำสิ่งใหญ่ท่ีท ำเพียงช่ัวครำว 
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หนังสือเล่มนี้จึงไม่ได้สัญญำว่ำจะเปลี่ยนคุณให้กลำยเป็นยอดคนทันทีที่
อ่ำนจบ และไม่ได้บอกว่ำมีวิธีคิดหนึ่งเดียวที่ถูกต้องในทุกสถำนกำรณ์ 

มันต้องกำรชวนคุณมองเหตุกำรณ์ธรรมดำในชีวิตอีกคร้ัง ต้ังแต่ปัญหำ 
ควำมล้มเหลว โอกำส เงิน งำน เวลำ คนรอบตัว ไปจนถึงอนำคตที่ยังมำ
ไม่ถึง 

ไม่ใช่เพื่อหำว่ำคนอื่นคิดอยู่ในระดับใด 

แต่เพื่อสังเกตว่ำ ในแต่ละเรื่อง เรำก ำลังปล่อยให้ควำมเคยชินตัดสินใจ
แทนตัวเองหรือไม่ 

เรำไม่จ ำเป็นต้องคิดเหมือนยอดคนตลอดเวลำ 

เพียงเรียนรู้ที่จะสังเกตให้เร็วข้ึนว่ำ วิธีคิดแบบเดิมก ำลังพำเรำกลับไปสู่
ผลลัพธ์เดิมอีกหรือเปล่ำ 

เพรำะสุดท้ำยแล้ว คนที่ไปได้ไกลกว่ำอำจไม่ได้เกิดมำพร้อมค ำตอบที่
ดีกว่ำ 

เขำเพียงกล้ำกลับมำตรวจสอบค ำตอบของตัวเอง และเปลี่ยนมันเมื่อ
พบว่ำมีวิธีที่ดีกว่ำเดิม. 
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PART 1 

ความต่างของวิธคิีด 
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บทที่ 1 

เมื่อเจอปัญหา 

คนที่แก้ปัญหาเก่ง อาจไม่ได้เก่งอย่างที่
คิด 

เรำเคยเห็นคนแบบนี้อยู่บ้ำง 

พองำนเร่ิมมีปัญหำ ทุกคนจะหันไปหำเขำ ลูกค้ำไม่พอใจก็เรียกเขำ 
โครงกำรใกล้ส่งไม่ทันก็ต้องให้เขำช่วย และหำกมีเรื่องด่วนตอนเย็น เขำ
มักเป็นคนสุดท้ำยท่ียังนั่งอยู่ในออฟฟิศ 

คนแบบนี้ดูเก่งและน่ำพึ่งพำ ซึ่งหลำยคร้ังเขำก็เก่งจริงๆ 

แต่หำกปัญหำเดิมเกิดข้ึนทุกสัปดำห์ อำจมีอีกค ำถำมที่ควรถำมควบคู่กัน
ไปด้วยว่ำ 

ท ำไมทุกอย่ำงจึงต้องรอให้เขำเข้ำมำช่วยอยู่เสมอ? 
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บำงทีทีมอำจไม่ได้ขำดคนแก้ปัญหำ แต่อำจขำดวิธีท ำงำนท่ีช่วยให้
ปัญหำไม่โตจนต้องมีใครเข้ำมำกู้ในนำทีสุดท้ำย 

ควำมแตกต่ำงนี้มองเห็นได้ไม่ง่ำย เพรำะคนที่ดับไฟมักได้รับค ำชม ส่วน
คนที่ป้องกันไม่ให้ไฟไหม้แทบไม่มีใครสังเกตเห็น 

วันที่งำนเสร็จตำมแผน ไม่มีใครรู้สึกว่ำเกิดเรื่องพิเศษ 

วันท่ีลูกค้ำเข้ำใจตรงกันต้ังแต่ต้น ไม่มีใครต้องกล่ำวขอบคุณ 

และวันที่ทีมท ำงำนต่อได้แม้คนส ำคัญไม่อยู่ ก็ดูเหมือนเป็นเพียงวัน
ท ำงำนธรรมดำ 

แต่ควำมธรรมดำแบบนี้อำจเป็นผลงำนที่ดีที่สุดของคนคนหนึ่ง 

 

รบีแก้ ไม่ได้แปลว่าแก้ถูก 

เมื่อมีปัญหำเกิดข้ึน เรำมักรู้สึกว่ำต้องท ำอะไรสักอย่ำงให้เร็วที่สุด 

งำนถูกตีกลับก็รีบเปิดไฟล์แก้ 

ยอดขำยลดก็รีบเพิ่มงบโฆษณำ 

คนในทีมท ำผิดก็รีบเข้ำไปจัดกำรแทน 
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กำรลงมือท ำช่วยลดควำมกังวล เพรำะอย่ำงน้อยเรำจะรู้สึกว่ำตัวเอง
ไม่ได้ยืนนิ่งอยู่หน้ำปัญหำ 

แต่ควำมเร็วจะมีประโยชน์ก็ต่อเมื่อเรำก ำลังเคลื่อนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง 

ลองนึกถึงธุรกิจท่ียอดขำยลดลง เจ้ำของธุรกิจอำจสั่งเพิ่มโฆษณำ ฝ่ำย
กำรตลำดออกแคมเปญใหม่ และฝ่ำยขำยเร่ิมเสนอส่วนลดให้ลูกค้ำ 

ทุกคนท ำงำนหนักข้ึน แต่ยอดขำยก็ยังไม่ดีข้ึน 

ภำยหลังจึงพบว่ำลูกค้ำยังต้องกำรสินค้ำเหมือนเดิม เพียงแต่ข้ันตอน
ช ำระเงินบนเว็บไซต์ขัดข้อง ท ำให้คนจ ำนวนมำกซื้อไม่ส ำเร็จ 

ปัญหำไม่ต้องกำรโฆษณำเพิ่ม 

ไม่ได้ต้องกำรส่วนลด 

และไม่ได้ต้องกำรให้ใครท ำงำนหนักกว่ำเดิม 

มันต้องกำรเพียงคนท่ียอมหยุดถำมว่ำ ยอดขำยหำยไปตรงข้ันตอนไหน 

นี่คือจุดท่ีวิธีคิดเร่ิมสร้ำงควำมแตกต่ำง 
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เมื่อเห็นปัญหำ คนธรรมดำมักตอบสนองต่อสิ่งท่ีปรำกฏตรงหน้ำ คน
ฉลำดพยำยำมค้นหำว่ำอะไรเป็นสำเหตุ ส่วนยอดคนจะมองต่อไปอีกว่ำ 
เหตุใดปัญหำนี้จึงเกิดข้ึนได้นำน โดยไม่มีใครมองเห็น 

คนธรรมดำอำจเพิ่มโฆษณำ 

คนฉลำดอำจแก้ระบบช ำระเงิน 

ยอดคนอำจสร้ำงระบบแจ้งเตือน เพื่อให้รู้ทันทีหำกลูกค้ำซื้อสินค้ำไม่
ส ำเร็จมำกกว่ำปกติ 

ท้ังสำมคนลงมือท ำเหมือนกัน 

แต่ก ำลังแก้ปัญหำคนละระดับ 

 

ปัญหาจรงิอาจไม่ใช่สิ่งที่ส่งเสยีงดังที่สุด 

ปัญหำมักดึงควำมสนใจของเรำไปยังส่วนที่วุ่นวำยที่สุด 

ลูกค้ำไม่พอใจ เรำจึงจดจ่อกับน้ำเสียงของลูกค้ำ 

เงินไม่พอใช้ เรำจึงมองหำรำยจ่ำยก้อนล่ำสุด 

งำนส่งไม่ทัน เรำจึงโทษงำนด่วนท่ีเพิ่งเข้ำมำ 
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สิ่งเหล่ำนี้อำจเป็นส่วนหนึ่งของปัญหำ แต่ไม่จ ำเป็นต้องเป็นต้นเหตุ
ท้ังหมด 

ลูกค้ำท่ีใช้น้ำเสียงไม่ดีอำจก ำลังไม่พอใจเพรำะได้รับข้อมูลไม่ตรงกัน
ต้ังแต่ต้น รำยจ่ำยก้อนล่ำสุดอำจเป็นเพียงฟำงเส้นสุดท้ำยของ
งบประมำณที่ไม่มีพื้นที่เผื่อเหตุฉุกเฉิน และงำนด่วนอำจไม่ได้ท ำให้แผน
พัง หำกแผนนั้นไม่ได้แน่นจนไม่มีเวลำรองรับสิ่งท่ีผิดคำด 

บำงคร้ังปัญหำท่ีเรำเห็นจึงเป็นเพียงปลำยทำงของสิ่งท่ีเร่ิมผิดไปก่อน
หน้ำนั้นนำนแล้ว 

กำรคิดให้ลึกข้ึนไม่ได้หมำยถึงต้องวิเครำะห์ทุกเรื่องจนซับซ้อน หำกน้ำ
หกบนโต๊ะ เรำไม่จ ำเป็นต้องค้นหำบำดแผลในวัยเด็กของคนที่ท ำแก้วล้ม 

บำงปัญหำเพียงเช็ดให้แห้งก็จบ 

แต่ถ้ำน้ำหกที่เดิมทุกวัน กำรซื้อผ้ำเช็ดโต๊ะที่ซับน้ำได้ดีกว่ำอำจยังไม่ใช่
ค ำตอบที่ดีที่สุด 

เรำอำจต้องขยับแก้ว 
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การหาคนผิดอาจไม่ใช่สิ่งแรกที่ต้องท า 

เมื่อบำงอย่ำงผิดพลำด ค ำถำมที่เกิดข้ึนง่ำยที่สุดคือ 

“ใครเป็นคนท ำ?” 

ค ำถำมนี้มีควำมจ ำเป็นในบำงสถำนกำรณ์ โดยเฉพำะเมื่อเกิดควำม
เสียหำย มีคนละเลยหน้ำที่ หรือจ ำเป็นต้องป้องกันไม่ให้เหตุกำรณ์เกิดซ้ำ 

แต่หำกถำมเร็วเกินไป ทุกคนอำจเร่ิมใช้พลังกับกำรปกป้องตัวเอง แทนท่ี
จะช่วยกันท ำควำมเข้ำใจว่ำเกิดอะไรข้ึน 

สมมติว่ำเอกสำรส ำคัญถูกส่งให้ลูกค้ำผิดฉบับ 

หำกกำรประชุมเร่ิมต้นด้วยค ำถำมว่ำ “ใครส่ง?” คนที่เก่ียวข้องอำจรีบ
อธิบำยว่ำตนได้รับไฟล์มำจำกใคร หรือเหตุใดเรื่องนี้จึงไม่ใช่ควำมผิดของ
ตน 

แต่หำกเร่ิมจำกค ำถำมว่ำ “ไฟล์ผิดผ่ำนข้ันตอนตรวจสอบไปได้อย่ำงไร?” 
ทีมอำจพบว่ำเอกสำรทุกเวอร์ชันถูกเก็บไว้ในโฟลเดอร์เดียวกัน ใช้ช่ือ
ใกล้เคียงกัน และไม่มีใครรับผิดชอบกำรตรวจคร้ังสุดท้ำยอย่ำงชัดเจน 

คนที่กดส่งอำจเป็นผู้ท ำให้ควำมผิดพลำดปรำกฏข้ึน 
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แต่ระบบที่เปิดโอกำสให้ใครก็ตำมส่งไฟล์ผิด อำจเป็นปัญหำที่ใหญ่กว่ำ 

กำรมองเช่นนี้ไม่ได้หมำยถึงไม่มีใครต้องรับผิดชอบ และไม่ได้ใช้ค ำว่ำ 
“ระบบ” เพื่อหลีกเลี่ยงควำมผิดของแต่ละคน 

มันเพียงช่วยให้เรำไม่หยุดอยู่ที่กำรเปลี่ยนคน แล้วปล่อยให้ควำม
ผิดพลำดแบบเดิมรอเกิดกับคนถัดไป 

 

ปัญหาที่เกิดซ้าก าลังให้ข้อมูลบางอย่าง 

คร้ังแรกท่ีเรำส่งงำนช้ำ อำจเกิดจำกเหตุไม่คำดคิด 

คร้ังท่ีสองอำจเป็นเพรำะงำนมำกกว่ำปกติ 

แต่หำกงำนทุกช้ินเสร็จในคืนสุดท้ำย อำจไม่ใช่เพรำะโลกชอบส่งเหตุ
ฉุกเฉินมำให้เรำเสมอไป 

บำงทีเรำอำจประเมินเวลำต่ำกว่ำควำมจริง รับงำนมำกเกินก ำลัง หรือ
รู้สึกว่ำตัวเองท ำงำนได้ดีท่ีสุดเมื่อใกล้ถึงก ำหนด ท้ังท่ีควำมจริง เรำเพียง
ไม่มีทำงเลือกอื่นเหลือแล้ว 
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เรื่องเดียวกันเกิดข้ึนได้ในหลำยด้ำนของชีวิต 

เงินหมดก่อนสิ้นเดือนทุกคร้ัง 

ควำมสัมพันธ์จบลงด้วยควำมขัดแย้งคล้ำยเดิม 

ต้ังเป้ำหมำยใหม่ทุกต้นปี แต่หยุดในเดือนเดิม 

รู้สึกหมดแรงทุกคร้ังท่ีงำนเข้ำสู่ช่วงหนึ่ง 

ปัญหำท่ีเกิดคร้ังเดียวอำจเป็นเหตุบังเอิญ 

แต่เมื่อมันกลับมำในหน้ำตำคล้ำยเดิม มันอำจก ำลังบอกว่ำ มีบำงอย่ำงใน
วิธีวำงแผน เลือก หรือตอบสนองของเรำที่ยังไม่เปลี่ยน 

กำรยอมรับว่ำเรำอำจมีส่วนอยู่ในปัญหำไม่ใช่เรื่องน่ำสบำยใจ แต่ก็ไม่ได้
หมำยควำมว่ำต้องโทษตัวเอง 

ในทำงกลับกัน หำกทุกอย่ำงเป็นควำมผิดของคนอื่น เรำก็ท ำได้เพียงรอ
ให้คนอื่นเปลี่ยน 

แต่หำกมีบำงส่วนท่ีอยู่ในวิธีของเรำ นั่นหมำยควำมว่ำเรำยังมีบำงอย่ำง
ให้ลงมือท ำได้ 
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จากการแก้ปัญหา สู่การเปลี่ยนวิธีที่ปัญหาเกิด 

เมื่อพบปัญหำ เรำอำจลองมองมันเป็นสำมระดับ 

ระดับแรกคือสิ่งท่ีต้องจัดกำรในตอนนี้ หำกงำนก ำลังจะส่งไม่ทัน เรำอำจ
ต้องขอควำมช่วยเหลือ ลดขอบเขต หรือคุยเรื่องก ำหนดเวลำใหม่ 

ระดับท่ีสองคือสำเหตุท่ีท ำให้เร่ืองนี้เกิดข้ึน เรำเร่ิมช้ำ รับงำนมำกเกินไป 
หรือเข้ำใจขอบเขตไม่ตรงกับอีกฝ่ำยต้ังแต่แรก 

ระดับท่ีสำมคือสิ่งท่ีต้องเปลี่ยนก่อนเร่ิมงำนคร้ังต่อไป อำจเป็นกำรตรวจ
ควำมเข้ำใจให้ตรงกัน แบ่งงำนเป็นช่วงสั้นๆ หรือก ำหนดจุดตรวจระหว่ำง
ทำง 

เรำไม่จ ำเป็นต้องคิดถึงท้ังสำมระดับพร้อมกันเสมอไป 

ถ้ำห้องครัวก ำลังมีควัน สิ่งแรกท่ีควรท ำคงไม่ใช่นั่งออกแบบระบบป้องกัน
ไฟไหม้ใหม่ แต่ต้องจัดกำรกับสิ่งท่ีก ำลังเกิดข้ึนก่อน 

เพียงแต่หลังควันจำงแล้ว อย่ำรีบกลับไปท ำทุกอย่ำงแบบเดิม 
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เพรำะกำรผ่ำนปัญหำไปได้เป็นเรื่องดี แต่หำกต้องใช้ควำมสำมำรถ
ท้ังหมดเพื่อผ่ำนเร่ืองเดิมอยู่เสมอ เรำอำจไม่ได้ต้องกำรควำมพยำยำม
เพิ่ม 

เรำอำจต้องกำรวิธีที่ต่ำงออกไป 

คนธรรมดำพยำยำมผ่ำนปัญหำที่อยู่ตรงหน้ำ 

คนฉลำดเรียนรู้ว่ำอะไรท ำให้มันเกิดข้ึน 

ส่วนยอดคนค่อยๆ สร้ำงชีวิตที่ไม่ต้องพึ่งควำมเก่ง เพื่อเอำตัวรอดจำก
ปัญหำเดิมซ้ำๆ 

ยอดคนจึงไม่ได้มีวันที่ทุกอย่ำงรำบรื่นกว่ำใคร 

บำงทีเขำเพียงรู้ว่ำ ไม่ใช่ทุกปัญหำท่ีควรท ำให้เรำเก่งข้ึนในกำรแก้ 

บำงปัญหำควรท ำให้เรำเปลี่ยนวิธีใช้ชีวิต จนไม่ต้องกลับมำแก้มันอีก. 
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สรุปท้ายบทที่ 1 

เม่ือเจอปัญหา 

ปัญหำท่ีอยู่ตรงหน้ำอำจเป็นเพียงอำกำร ไม่ใช่สำเหตุที่แท้จริง กำรรีบลง
มือจึงไม่ได้หมำยควำมว่ำเรำก ำลังแก้ถูกจุดเสมอไป 

• คนธรรมดา พยำยำมท ำให้ปัญหำตรงหน้ำหำยไป  

• คนฉลาด ค้นหำสำเหตุและแก้ให้ตรงจุด  

• ยอดคน เปลี่ยนวิธีหรือระบบ เพื่อลดโอกำสเกิดปัญหำเดิมซ้ำ  

เมื่อเจอปัญหำ ลองถำมตัวเองว่ำ: 

1. สิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงคืออะไร  

2. สำเหตุที่แท้จริงอยู่ตรงไหน  

3. ต้องเปลี่ยนอะไร เพื่อไม่ให้กลับมำแก้เรื่องเดิมอีก  

จ าไว้: กำรแก้ปัญหำเก่งเป็นเรื่องดี แต่กำรไม่ต้องแก้ปัญหำเดิมซ้ำๆ คือ
กำรเติบโตที่แท้จริง 
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บทที่ 2 

เมื่อเจอความล้มเหลว 

คนที่ไม่เคยล้มเหลว อาจไม่ได้เก่งกว่าคน
อื่น 

 

เรำมักมองประวัติของคนท่ีประสบควำมส ำเร็จ แล้วเห็นแต่สิ่งท่ีเขำท ำได้
ดี 

เรียนจบจำกที่ดี 

ได้งำนในบริษัทใหญ่ 
สร้ำงธุรกิจจนเติบโต 

ตัดสินใจถูกในช่วงเวลำส ำคัญ 

เมื่อเหตุกำรณ์เหล่ำนี้ถูกเรียงต่อกัน ชีวิตของเขำจะดูเหมือนเส้นตรงที่พุ่ง
ข้ึนอย่ำงสวยงำม รำวกับรู้มำต้ังแต่ต้นว่ำควรเดินไปทำงไหน 

แต่เรื่องรำวที่ถูกเล่ำหลังควำมส ำเร็จ มักเรียบร้อยกว่ำชีวิตจริงเสมอ 
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งำนท่ีสมัครแล้วไม่ได้ มักหำยไปจำกประวัติ 

โครงกำรที่ท ำแล้วไม่มีใครสนใจ ไม่ค่อยถูกพูดถึง 

กำรตัดสินใจผิดหลำยคร้ัง ถูกย่อเหลือเพียงค ำว่ำ “ประสบกำรณ์” 

เรำไม่ได้เห็นทุกสิ่งท่ีเขำลอง 

เรำเห็นเฉพำะสิ่งท่ีรอดมำถึงปลำยทำง 

คนที่ดูเหมือนไม่เคยล้มเหลว จึงอำจไม่ได้ตัดสินใจถูกกว่ำทุกคน เขำอำจ
เพียงเรียนรู้ว่ำจะเก็บบทเรียนจำกสิ่งท่ีไม่ส ำเร็จอย่ำงไร แล้วไม่พกค ำ
ตัดสินนั้นติดตัวไปตลอดชีวิต 

 

ความล้มเหลวมักพูดเกินสิ่งที่มันรู้ 

สมมติว่ำคุณสมัครงำนในต ำแหน่งที่อยำกได้มำก เตรียมตัวหลำยสัปดำห์ 
ผ่ำนกำรสัมภำษณ์หลำยรอบ และเร่ิมจินตนำกำรถึงวันท่ีได้เข้ำไปท ำงำน
แล้ว 

จำกนั้นอีเมลแจ้งผลก็มำถึง 

บริษัทเลือกผู้สมัครคนอื่น 
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ข้อเท็จจริงมีเพียงเท่ำนี้ แต่ควำมคิดของเรำอำจเร่ิมเขียนเร่ืองต่อทันที 

“ฉันคงไม่เก่งพอ” 

“ประสบกำรณ์ของฉันคงไม่มีค่ำ” 

“ต ำแหน่งระดับนี้อำจสูงเกินไปส ำหรับฉัน” 

จำกกำรไม่ได้งำนหนึ่งต ำแหน่ง เรำอำจค่อยๆ สรุปว่ำตัวเองไม่มี
ควำมสำมำรถส ำหรับงำนประเภทนั้นท้ังหมด 

ควำมล้มเหลวจึงมีนิสัยคล้ำยปัญหำ มันไม่ได้เข้ำมำเพียงเพื่อบอกว่ำ
เหตุกำรณ์หนึ่งไม่เป็นไปตำมที่หวัง แต่มักพยำยำมอธิบำยด้วยว่ำเรำเป็น
คนแบบไหน 

ท ำธุรกิจไม่ส ำเร็จ จึงคิดว่ำตัวเองไม่เหมำะกับธุรกิจ 

ควำมสัมพันธ์จบลง จึงคิดว่ำตัวเองรักษำใครไว้ไม่ได้ 

พูดต่อหน้ำคนแล้วติดขัด จึงคิดว่ำตัวเองเป็นคนพูดไม่เก่ง 

ท้ังท่ีสิ่งท่ีเกิดข้ึนอำจบอกได้เพียงว่ำ วิธีท่ีใช้ในคร้ังนั้นยังไม่ให้ผลลัพธ์ท่ี
ต้องกำร 

ควำมล้มเหลวรู้ว่ำเกิดอะไรข้ึน 


