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	 หนัังสืือ	 “วิิทยาการข้้อมููลและการวิิเคราะห์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม R”	 เล่่มูนี้้�	 นัับเป็็นผลงาน 
ทางวิิชิาการที่่�มี่คุุณิค่่าและสอดคล้้องกัับบริบทข้องโลกยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลม่ีบทบาทสำคััญต่่อการตััดสิินใจ	
ผู้เขี่ยนได้้ถ่ายทอดเนื้้�อหาทั้้�งด้้านทฤษฎ่ีและการปัระยุุกต์์ใช้้งานไว้้อย่่างกระชัับ	 ชััดเจน	 และเป็็นระบบ	
พร้้อมูยกตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจและ	 R	 codes	 ที่่�สามูารถนำไปัปัระยุุกต์์ใช้้	 ทั้้�งในด้้านการจัดการข้้อมููล	 
การสำรวจข้้อมููล	 การสร้้างแบบจำลอง	 และการปัระยุุกต์์ใช้้เทคนิิคทางสถึิติิและการเร่ียนรูู้้ข้องเคร้ื่�อง	 
ซึ่ึ�งช่่วยให้้ผูอ่้่านสามูารถเชื่้�อมูโยงทฤษฎี่กัับการปัฏิิบัตัิิได้้อย่่างชััดเจน	ทำให้้ผู้อ่่านสามูารถเข้้าใจแนวคิิด
พื้้�นฐานข้องวิทิยาการข้้อมููล	ต่ลอดจนการวิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยโปัรแกรมู	R	ได้้อย่า่งมีป่ัระสิทิธิิภาพ	หนังัสืือ
เล่มู่นี้้�เหมูาะสำหรับันักัศึึกษาระดับัปัริญญาต่รี	่ปัริญญาโท	ผูเ้ริ่่�มูต้้นศึึกษา	ต่ลอดจนผู้สนใจทั่่�วไปัที่่�ต้้องการ
พััฒนาทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการใช้้โปัรแกรมู	R	เพื่้�อปัระยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา	การวิิจััย	หรืือ
การทำงานในอนาคต่	

			   											รองศัาสต่ราจารย์์	ดร.นายสััต่วแพทย์์	วี่ระศัักดิ์์�	ปััญญาพรวิิทยา
						      							บรรณิาธิิการ
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คำ�นิยม

	 หนังัสืือวิทิยาการข้้อมููลและการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปัรแกรมู	R	เล่่มูนี้้�	แต่่งโดย	ผูช้่ว่ยศัาสต่ราจารย์	
ดร.พิมูผกา	 ธ์านิินพงศ์์	 ถืือเป็็นคลัังความูรูู้้ที่่�เหมูาะสมูกัับยุุคสมััยที่่�กำลัังเปัลี่่�ยนแปัลงไปัอย่่างรวดเร็็ว 
ด้้วยข้้อมููล	และยุคุที่่�ข้้อมููลได้้เข้้ามูามีบ่ทบาทสำคัญัในการดำเนินิชีวิ่ิต่ข้องคนเรา	หนังัสืือเล่่มูนี้้�จึึงเหมูาะสำหรับั
ผู้อ่่านที่่�ม่ีความูสนใจในวิิทยาการข้้อมููล	เพ่ียงผูอ่้่านม่ีพื้้�นฐานทางสถึิติิ	คณิิต่ศัาสต่ร์์	และการใช้้โปัรแกรมู
สำเร็จ็รููปัในระดัับเบื้้�องต้้น	ก็็สามูารถทำความูเข้้าใจเนื้้�อหาข้องหนังัสืือเล่มู่นี้้�ได้้ในทุกุบท	เนื่้�องจากผู้เข่ียน
ได้้ร้้อยเรี่ยงเนื้้�อหาอย่่างต่่อเนื่้�อง	 และมี่ตััวอย่่างข้องการวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างชััดเจน	 ซึึ่�งผู้อ่่านสามูารถ
ทำความูเข้้าใจด้้วยต่นเองได้้	 และหนัังสืือเล่่มูนี้้�ยัังม่ีความูเหมูาะสมูที่่�จะใช้้ปัระกอบการเร่ียนในระดัับ
อุุดมูศึึกษาที่่�มี่การเร่ียนการสอนในรายวิิชิาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	 วิิทยาการข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ด้้วยโปัรแกรมู	 R	 อี่กด้้วย	 จุุดเด่่นข้องหนัังสืือเล่่มูนี้้�คืือ	 การอธิิบายเนื้้�อหาสำคััญข้องแต่่ละบท 
ได้้อย่่างชััดเจน	กระชัับ	และม่ีการแสดงผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลพร้้อมูการใช้้คำสั่่�งในโปัรแกรมู	R	ในต่อนท้้าย
ข้องแต่่ละบท	ผูเ้ข่ียนได้้จัดทำแบบุึᱥกหััดครอบคลุุมูเนื้้�อหาอย่่างครบถ้้วน	หากผู้อ่่านได้้ศึึกษาและทำแบบ
ุᱥึกหััดท้้ายบทแล้้ว	 จะมั่่�นใจได้้ว่่าผู้อ่่านมี่ความูรูู้้ความูเข้้าใจในวิิทยาการข้้อมููล	 และสามูารถวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเพื่้�อสร้้างสนเทศั	เพื่้�อนำไปัสู่่�การตััดสิินใจได้้อย่่างเหมูาะสมู
	ผ มูข้อแสดงความูช้ื่�นชิมู	 ผู้ช่่วยศัาสต่ราจารย์	 ดร.พิมูผกา	 ธ์านิินพงศ์์	 ที่่�ได้้สละเวลาอัันม่ีค่่า	 
เขี่ยนหนัังสืือเล่่มูนี้้�ด้้วยความูวิิริยะ	 อุุต่สาหะ	 เพ้ื่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้สนใจได้้ศึึกษา	 และนำความูรูู้้มูาใช้้ 
ในการพััฒนาต่นเอง	สัังคมู	และปัระเทศัชิาติิ	ให้้รู้เท่่าทัันข้้อมููล	และใช้้ข้้อมููลมูาสร้้างสารสนเทศั	จนเกิิด
เป็น็องค์์ความูรูู้้ที่่�ม่ีค่า่และนำมูาใช้้ในการตัดสิินใจได้้อย่า่งชิาญฉลาด	หนัังสืือเล่่มูนี้้�จึึงเป็็นเสมืือนขุุมูทรัพัย์์
ทางปััญญาอ่ีกเล่่มูหนึ่ึ�งที่่�มี่คุุณิค่่าในสาข้าวิิทยาการข้้อมููล	
							     
						ร      องศัาสต่ราจารย์์พิษณุุ	เจี่ยวคุุณิ	
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มูาใช้้ให้้เป็น็ปัระโยชิน์์	วิทิยาการข้้อมููล	(Data	Science)	จึึงเป็็นหนึ่ึ�งทัักษะที่่�มีค่วามูสำคัญัและเป็็นที่่�ต้้องการ
อย่่างแพร่่หลายในทุุกองค์์กร	 หนัังสืือ	 “วิิทยาการข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปัรแกรมู	 R”	 เล่่มูนี้้� 
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โดยอาศััยการเร่ียนรูู้เ้ชิงิสถิึติิ	การเร่ียนรูู้ข้้องเคร้ื่�อง	เพ้ื่�อนำไปัสู่่�การตัดสิินใจที่่�มีป่ัระสิิทธิิภาพ	โดยรููปัปัระกอบ
ในหนัังสืือเล่่มูนี้้�จััดทำโดยผู้เขี่ยน
	 เนื้้�อหาหนัังสืือปัระกอบด้้วยแนวคิิดพื้้�นฐานทางด้้านวิิทยาการข้้อมููล	 การจัดการข้้อมููลและ 
การแปัลงข้้อมููล	การสำรวจข้้อมููลและการแสดงภาพข้้อมููล	การวิิเคราะห์์ความูสััมูพัันธ์์	การจำแนกปัระเภท
ข้้อมููลด้้วยการเร่ียนรูู้้เชิิงสถึิติิและการเร่ียนรูู้้ข้องเคร้ื่�อง	 การจัดกลุ่่�มูข้้อมููล	 และการพยากรณ์	 โดยมุ่่�งเน้้น 
การปัระยุุกต์์ใช้้โปัรแกรมู	 R	 ซึึ่�งเป็็นเครื่้�องมืือนิิยมูใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิึติิที่่�รูู้้จัักอย่่างกว้้างข้วาง	
ต่ลอดจนการปัระยุุกต์์ใช้้งานผ่่านกรณีศึึกษา	 เนื้้�อหาในหนัังสืือถููกออกแบบให้้สามูารถนำไปัปัระยุุกต์์ใช้้ได้้จรงิ	
พร้้อมูตััวอย่่างการเขี่ยนโปัรแกรมู	ซึ่ึ�งสามูารถทดลองปัฏิิบััติิต่ามูได้้ทัันที่		
	 หนัังสืือเล่่มูนี้้�ถููกออกแบบมูาเพ้ื่�อยกระดัับทักษะสำหรัับผู้ที่่�ม่ีความูรูู้้พื้้�นฐานทางด้้านสถึิติิและ 
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	 บที้ᱢ�ุ่ᱩ�งเน้้นการสร้า้งความเข้้าใจื้ᱧ�นฐานเกี่่�ยวกัับวิทิยาการข้้อมููล (data science) 
และข้อ้มููลขนาดใหญ่่ (big data) เพื่่�อใหู้้ᱥ้�อ่่านสามารถอธิบิายกระบวนการทางวิทิยาการ
ข้้อมููลแนวทางการประยุุกต์์ใช้ง้านจริงิ รวมถึงื้ᱧ�นฐานการเขีียนโปรแกรมภาษา R เบื้้�องต้้น
สำำ�หรับัวิทิยาการข้้อมููล

1.1  วิทิยาการข้้อมููลคืืออะไร
	 ปััจจุุบัันวิิทยาการข้้อมููลเป็็นท่ี่�รู้้�จักกัันอย่่างแพร่่หลายถึึงความสามารถในการนำข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� 
มาวิิเคราะห์์ให้้เกิิดมููลค่่าต่่อองค์์กร งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาการข้้อมููลนั้้�นต้้องอาศััยความรู้้�พื้้�นฐาน 

หลายด้้าน ไม่่เพีียงแต่่ความรู้้�ด้้านวิิทยาการคอมพิวเตอร์์เท่่านั้้�น เนื่่�องจากวิิทยาการข้้อมููลเป็็นการศึึกษา
เก่ี่�ยวกับข้้อมููลและสกััดข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�มีีความหมายต่่อการบริิหารองค์์กร  จึงผสมผสานความรู้้�ทางด้้าน
คณิิตศาสตร์์ สถิิติิ วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ การวิิเคราะห์์ขั้้�นสููง ปััญญาประดิิษฐ์์ (artificial intelligence) 
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (machine learning) และอาศััยความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะทางในด้้านท่ี่�ต้้องการ 
นำวิิทยาการข้้อมููลไปประยุุกต์์ เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางด้้านสุุขภาพ ต้้องมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรค 
และปัจัจัยัที่่�ทำให้เ้กิดิโรค การวิิเคราะห์ข้์้อมูลูการขาย ต้อ้งมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูสินิค้า้และบริกิาร 
มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการส่่งเสริิมการตลาด เพื่่�อสกััดข้้อมููลเชิิงลึึกภายใต้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�องค์์กรมีีอยู่่� 
โดยข้้อมููลเชิิงลึึกเหล่่านี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการตััดสิินใจและการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ได้้
	 วิิทยาการข้้อมููลนั้้�นเป็็นศาสตร์์ท่ี่�มีีรากฐานมาจากเทคนิิคการทำเหมืืองข้้อมููล (data mining) 
ที่่�อาศััยทฤษฎีีทางคณิติศาสตร์ (mathematical theory) การเรีียนรู้้�เชิิงสถิิติิ (statistical learning) 
และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง และเก่ี่�ยวข้้องกัับการรวบรวมข้้อมููล การเตรีียมข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์ การแสดง
ภาพข้อ้มููล การจัดัการข้อ้มูลู ในอดีีตข้้อมููลในองค์์กรเก็็บไว้ใ้นระบบฐานข้้อมููลทั้้�งในรูปูแบบรวมศูนย์แ์ละ
กระจาย ทำให้้ปััจจุุบัันฐานข้้อมููลในองค์์กรมีีหลายแหล่่งและมีีขนาดใหญ่่แต่่ขาดการสกััดข้้อมููลเชิิงลึึก 

มาใช้้ในการบริิหารงาน อีีกทั้้�งข้้อมููลในปััจจุุบัันไม่่ได้้จััดเก็็บเฉพาะในรููปของระบบฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์
ท่ี่�มีีรูปูแบบตาราง (table) แถว (tuple) และคอลัมัน์ ์(column) (Date, 2003) ึ᱓่�งเป็น็ข้้อมููลที่่�มีีโครงสร้า้ง 
(structured data) ยังมีีข้้อมููลที่่�ไม่่มีีโครงสร้้าง (unstructured data) อีีกหลายประเภท เช่่น ข้้อความ 
วีีดีีโอ ภาพ เสีียง เป็็นต้้น ตลอดจนฐานข้้อมููลแบบ NoSQL (NoSQL database) ที่�ไม่่ได้้มีีโครงสร้้าง 
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แบบฐานข้้อมููลเชิิงสััมพันธ์์ ดั งนั้้�นวิิทยาการข้้อมููลจึึงมีีความเชื่่�อมโยงกัับวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ 
เป็น็อย่า่งมาก เนื่่�องจากต้อ้งอาศััยคอมพิวิเตอร์เ์ป็น็เครื่่�องมืือและอาศััยวิิศวกรข้อ้มููลในการจัดัการข้้อมููล
ท่ี่�มาจากหลายแหล่่งและหลายรููปแบบให้้พร้้อมต่อ่การนำไปวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคทางด้้านวิทิยาการข้อ้มููล 
นักัวิิทยาการข้อ้มูลูจึงึต้้องมีีความรู้้�ทางด้า้นวิิทยาการคอมพิวิเตอร์ ์มีีทักัษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ 
และมีีทักษะอีีกหลายด้้าน เช่่น การสร้้างตััวแบบเชิิงคณิิตศาสตร์ ตั ัวแบบเชิิงสถิิติิ ตั ัวแบบการเรีียนรู้้� 
ของเครื่่�อง ตลอดจนทัักษะเฉพาะทาง เช่่น ด้้านธุุรกิิจ ด้้านการแพทย์์ เป็็นต้้น (Stanton, 2012; Tayefi 
et al., 2017)
	 สาเหตุทุ่ี่�วิิทยาการข้อ้มูลูเป็น็ศาสตร์ท์ี่่�ได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งกว้า้งขวางในหลายสาขาวิิชา  
เนื่่�องจากปริิมาณข้้อมููลขนาดใหญ่่และการนำปััญญาประดิิษฐ์์ มาใช้้ในการประมวลผลข้้อมููล ึ᱓่�งทิิศทาง
ในอนาคตจะมีีการนำปััญญาประดิษิฐ์ม์าใช้ใ้นการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่ ่มากขึ้้�น นอกจากนี้้�วิิทยาการ
ข้้อมููลสามารถนำมาประยุุกต์์ในการทำงานได้้จริิง โดยผู้้�ที่�มีีวิิชาชีีพเก่ี่�ยวกัับวิิทยาการข้้อมููล ได้้แก่่  
นัักวิิทยาการข้้อมููล นั กสถิิติิ นั ักวิิเคราะห์์ข้้อมููล นั ักคณิิตศาสตร์์ หรืือผู้้�ที่่�ทำงานด้้านปััญญาประดิิษฐ์์  
กล่่าวโดยสรุุป วิิทยาการข้้อมููลคืือ การรวบรวมข้้อมููล การเข้้าใจข้้อมููล การสร้้างตััวแบบ เพื่่�อวิิเคราะห์์
แก้้ไขปััญหาและเพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจ 

รููปีᱟ่� 1.1 Data Science Venn Diagram

	 จากที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วว่่าวิิทยาการข้้อมููลมีีรากฐานมาจากการทำเหมืืองข้้อมููลึ᱓่�งอาศััยทฤษฎีี
ทางคณิติศาสตร์์ การเรีียนรู้้�เชิิงสถิิติิและการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง  นอกจากนี้้�วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ และ
ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางยังัมีีบทบาทสำคัญัอย่่างมากในด้้านวิิทยาการข้้อมููล (Cleveland, 2001) ดังนั้้�น
องค์์ประกอบที่่�สำคัญัของวิทิยาการข้้อมููลสามารถอธิบิายได้้โดยแผนภาพเวนน์์ (Palmer, 2015) ดั งัรูปูที่่� 
1.1 โดยการประมวลผลข้้อมููลคืือ ทั กษะการเขีียนโปรแกรมเพื่่�อดึึงข้้อมููลท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบหลากหลาย  
ไม่ว่่า่จะเป็็นข้อ้มูลูท่ี่�ถููกบันัทึกึในระบบฐานข้อ้มูลู หรืือข้อ้มูลูท่ี่�ไม่ม่ีีโครงสร้้างเพื่่�อเตรีียมข้้อมูลูให้้ครบถ้วน
และเหมาะสมสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล หลัังจากรวบรวมข้้อมููลและทำความสะอาดข้้อมููลเรีียบร้้อย
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แล้้วจะต้้องทำความเข้้าใจข้้อมููล ม องหาข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�จะตอบโจทย์์ปััญหาโดยการประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการ 
ทางคณิิตศาสตร์ สถิิติศิาสตร์ การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง และความเช่ี่�ยวชาญในงานเฉพาะทาง ดังนั้้�นผู้้�ที่�ทำงาน
ในสาขานี้้�ไม่่เพีียงสามารถใช้้เครื่่�องมืือหรืือซอฟต์์แวร์์ในการสร้้างตััวแบบทางคณิิตศาสตร์์ หรืือตััวแบบ
ทางสถิิติไิด้้ แต่่ต้้องสามารถอธิบิายผลลัพัธ์์ของตัวัแบบนั้้�นได้้ด้้วย เช่่น การสร้้างตัวัแบบการถดถอยเชิิงเส้้น
อย่่างง่่าย ต้ ้องสามารถอธิิบายสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแบบการถดถอยเชิิงเส้้นอย่่างง่่ายได้้  
ยกตัวัอย่่างตััวแบบการถดถอยเชิิงเส้้นอย่่างง่่ายท่ี่�แสดงความสัมพันธ์ร์ะหว่่างยอดขายสิินค้า้กับัราคาสิินค้้า 
สััมประสิิทธิ์์�การถดถอยอธิิบายอััตราการเปลี่�ยนแปลงของยอดขายเมื่่�อราคาสิินค้้าเปลี่�ยนไป  1 หน่่วย  
ดัังนั้้�นนัักวิิทยาการข้้อมููลจึึงจำเป็็นต้้องมีีทัักษะทั้้�งด้้านวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ คณิิตศาสตร์์ สถิิติิศาสตร์์ 
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องและมีีความเข้้าใจหรืือความเชี่่�ยวชาญงานท่ี่�กำลัังแก้้ไขปััญหา

1.2  ข้้อมููลขนาดใหญ่่
	 ปััจจุุบัันรููปแบบการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�คนเปลี่่�ยนไปคนนิิยมสื่่�อสารผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต 
คอมพิิวเตอร์์พกพา โดยสนทนาผ่่านข้้อความสั้้�นในมืือถืือ อีีเมล เครืือข่่ายสัังคม เช่่น Facebook Line, 
Twitter และ LinkedIn เป็็นประจำ ทำให้้ทุุกองค์์กรต้้องเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสื่่�อสารระหว่่างบริิษััท
กัับลููกค้้าเช่่นกััน ดังจะเห็็นได้้ว่่าทุุกองค์์กรจะมีี Facebook Page, Line Official, Instagram ในการ
โฆษณาสิินค้้าและบริิการ นอกจากนี้้�ยัังมีีการพิิมพ์์ QR code บนผลิิตภััณฑ์์หรืือแผ่่นพัับโฆษณาเพื่่�อให้้
ลููกค้้าเข้า้ถึึงสินิค้า้และบริกิารของบริษัิัทได้้ง่่ายขึ้้�น สามารถสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่า่นระบบออนไลน์ ์เหล่า่นี้้�เป็็นการ
ทำการตลาดดิิจิิทััล (digital marketing) ข องบริิษััทในยุุคปััจจุุบััน นอกจากนี้้�การใช้้ระบบออนไลน์์ 
ยัังช่่วยให้้บริิษััทสามารถรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว ดั ังนั้้�นข้้อมููล 

การซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการและเสีียงของลููกค้้านี่่�เองทำให้้ทุุกองค์์กรต่่าง ๆ  มีีข้้อมููลขนาดใหญ่่และต้้องการ
เทคโนโลยีีสำหรัับจัดการข้้อมูลูขนาดใหญ่่เหล่่านี้้� เนื่่�องจากการประมวลผลข้้อมูลูที่่�รวดเร็็วเพื่่�อการตััดสิินใจ
ในองค์์กรเป็็นสิ่่�งสำคััญและสามารถสร้้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจแก่่บริิษััทได้้มากมาย
	 ข้้อมููลขนาดใหญ่่ถููกนิิยามด้้วย 3 V ได้้แก่่ ปริ ิมาตรหรืือปริิมาณข้้อมููลมหาศาล (Volume) 
ความเร็็ว (Velocity) ข้้อมููลถููกสร้้างอย่่างรวดเร็็วและเปลี่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และความหลากหลาย 
(Variety) ข้้อมููลมีีหลากหลายประเภท เช่่น วีีดีี โอ เสีียง ภาพ เครืือข่่ายสัังคม  เว็็บไซต์ อีี เมล ระบบ
เซนเซอร์์ จากรายงาน Data never sleeps 12.0 ของเว็็บไซต์์ domo.com (Domo, 2024) พบว่่า
ในพ.ศ. 2567 ประชากรที่่�เข้้าถึึงอินิเทอร์เ์น็ต็มีีประมาณ 67.5% ของประชากรโลก หรืือคิดิเป็น็ประมาณ 
5.5 พั นล้้านคน และคาดการณ์์ว่่าข้้อมููลที่่�ถููกสร้้างและจััดเก็็บทั่่�วโลกจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 394 เซ็็ตตะไบต์ 

ภายในปีีพ.ศ. 2571 ข้้อมูลูขนาดใหญ่เ่หล่า่นี้้�ทำให้บ้ริษััทผู้้�ให้บ้ริการทางอินิเทอร์์เน็็ตสามารถทราบข้้อมูลู
ส่่วนตััว เช่่น สิ่่�งที่่�เราสนใจ รสนิิยมของเรา สถานที่่�ที่่�เราชอบเดิินทางไป เว็็บไซต์์ที่่�ถููกใจ และเครืือข่่าย
เพื่่�อนของเราเป็็นใครบ้้าง เป็็นต้้น 



วิทิยาการข้้อมููลและการวิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยโปรแกรม R
Data Science and Data Analysis with Program R

4

	 ในการประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อสกััดข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�จะเป็็นประโยชน์ต่่อการตััดสิินใจ 

ขององค์์กรต้้องอาศััยระบบการจััดการข้้อมููลสมััยใหม่่ที่่�สามารถรองรัับข้้อมููลท่ี่�มีีความแตกต่่างทั้้�งด้้าน
ปริิมาณและความหลากหลาย รูปที่่� 1.2 แสดงสิ่่�งที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ เช่่น 
Hadoop ของ Yahoo (Apache Software Foundation, 2010) ึ่᱓�งเป็็นระบบการจััดเก็็บข้้อมููลขนาด
ใหญ่่และมีีโครงสร้้าง MapReduce ที่�มีีความสามารถในการประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Schönberger 
& Cukier, 2013) ทั้้�งที่่�เป็็นข้้อมููลที่่�มีีโครงสร้้าง เช่่น ระบบฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ และฐานข้้อมููลท่ี่�ไม่่มีี
โครงสร้้างที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงโดยใช้้ภาษาการจััดการฐานข้้อมููลแบบ  SQL เช่่นในระบบฐานข้้อมููลเชิิง
สััมพันัธ์์ จึงึมีีการพัฒันาฐานข้้อมูลูแบบ NoSQL ึ่᱓�งเป็น็ภาษาที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีีการกำหนดโครงสร้า้งของ
ข้้อมููลไว้้ล่่วงหน้้า ในส่่วนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่จำเป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีีการประมวลผล 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง (high performance computing) หรืือหากประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�มาจาก
อุุปกรณ์์ IOT จะใช้้ Edge computing และอาศััยวิิธีีการทางสถิิติิ คณิิตศาสตร์์และปััญญาประดิิษฐ์์ 

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อหาข้้อสรุุปหรืือหาความเป็็นไปได้้ต่่าง ๆ เช่่น สามารถคาดการณ์์ว่่า
ลูกูค้้ามีีแนวโน้ม้จะซื้้�อผลิติภัณฑ์ใ์หม่่หรืือไม่่จากข้้อมููลพฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้า้ในอดีีต สามารถคาดการณ์์
แนวโน้้มการฆ่่าตััวตาย จากข้้อความที่่�สื่่�อสารผ่่านทางเครืือข่่ายสัังคมต่่าง ๆ  เป็็นต้้น 

1.3  กระบวนการของวิทิยาการข้้อมููล
	 กระบวนการของวิิทยาการข้้อมููลเกี่่�ยวกับการประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อสกััดสารสนเทศ
จากข้้อมููลโดยกระบวนการประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนดัังรููปที่� 1.3 โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

รููปีᱟ่� 1.2 สิ่่�งที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อ Big Data



บทท่ี่� 1 แนวคิดื้ᱧ�นฐานทางด้้านวิทิยาการข้้อมููล 5

	 ั᱋้�นตอนีᱟ่� 1 เป็็นการทำความเข้้าใจปััญหา ในขั้้�นตอนนี้้�นัักวิิทยาการข้้อมููลต้้องทำความเข้้าใจ
ในงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น ด้านธุุรกิิจ ต้องทำความเข้้าใจธุุรกิิจ สิ่่�งที่่�ธุุรกิิจต้้องการทราบ และข้้อมููลใดบ้้าง 
ที่่�จำเป็็นต่่อการแก้้ไขปััญหา 
	 ั᱋้�นตอนี่ᱟ� 2 เป็็นการรวบรวมข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้้อง ึ᱓่�งได้้จากการทำความเข้้าใจปััญหาในขั้้�นตอนที่่� 1 
	 ั้᱋�นตอนีᱟ่� 3 เป็็นการเตรีียมพร้้อมก่อนการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ในขั้้�นตอนนี้้�ต้้องทำการสำรวจข้้อมูลู
และมองภาพข้้อมููลเพื่่�อจะได้้ทราบว่่าข้้อมููลมีีปััญหาหรืือไม่่ ข้้อมููลที่่�รวบรวมมานั้้�นอาจไม่่ครบถ้วนและ
ไม่่สอดคล้้องกััน ดั งนั้้�นจึึงต้้องทำความสะอาดข้้อมููล (cleaning) การรวบรวมข้้อมููลและการเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลหากข้้อมููลมาจากหลายแหล่่ง (integration) ึ᱓่�งในบางครั้้�งอาจต้้องปรัับโครงสร้้างของข้้อมููลใหม่่
เพื่่�อรองรับัข้้อมูลูที่่�มาจากหลายแหล่่ง การแปลงข้้อมูลู (data transformation) ให้้อยู่่�ในรูปูแบบที่่�เหมาะสม
ต่่อการนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููล นอกจากนี้้�อาจจำเป็็นต้้องทำการกรองข้้อมููล (filtering) การลบข้้อมููล 
(deleting) การตรวจสอบข้้อมูลู (verifying) เพื่่�อตรวจสอบค่าสูญูหาย (missing value) และการแทนค่่า
ข้้อมููลสููญหาย (imputation) ตรวจสอบค่าผิิดปรกติิ (outlier) และการแก้้ไขค่่าผิิดปรกติิ
	 ั้᱋�นตอนี่ᱟ� 4 เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสร้้างตััวแบบ  ในส่่วนนี้้�อาจรวมถึึงการวิิเคราะห์ ์

ความสัมพันธ์์ของตััวแปร เพื่่�อคััดเลืือกตััวแปรท่ี่�มีีความเหมาะสมในการสร้้างตััวแบบ  (modelling)  
ไปจนถึึงการสร้้างตััวแบบทางคณิติศาสตร์ สถิิติิหรืือการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููง 
	 ั᱋้�นตอนี่ᱟ� 5 ทำการประเมิินผลประสิิทธิิภาพของตััวแบบที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 4 และนำเสนอ 

ผลการทดลองตััวแบบที่่�พััฒนา นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ตลอดจนการแสดงภาพของข้้อมููล และ
นำผลการศึึกษาไปใช้้ในการทำงานต่่อไป

รููปีᱟ่� 1.3 กระบวนการของวิิทยาการข้้อมููล
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1.4  วิทิยาการข้้อมููลในการทำำ�งาน
	 ปััจจุุบัันวิิทยาการข้้อมููลได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ในการแก้้ไขปััญหามากมายยกตััวอย่่างเพีียง 
บางด้้าน ดัังนี้้�
	  การสืืบค้้นข้้อมููล
	 บริษััทที่่�ให้้บริการสืืบค้นข้้อมููล เช่่น Google ได้้ใช้้ประโยชน์จากวิิทยาการข้้อมููลในการท่ี่�จะ 

ส่่งผลลััพธ์์จากการค้้นของลููกค้้าให้้ตรงท่ี่�สุุดและเร็็วที่�สุุดในเวลาไม่่นาน นอกจากนี้้�ยัังสามารถทำการ
สืืบค้้นผ่่านรููปภาพและเสีียงโดยใช้้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องและปััญญาประดิิษฐ์์ ได้้แก่่ การรู้้�จำรููปภาพ 
(image recognition) และการรู้้�จำเสีียง (speech recognition)
	  การตลาดดิิจิทิััล
	 บริิษััทต่่าง ๆ ได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลพฤติิกรรมลููกค้้าจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และนำข้้อมููล 

มาวิิเคราะห์์หาความเป็็นไปได้้ว่่าถ้้าบริิษััทนำเสนอสิินค้้าผ่่านโฆษณาของสื่่�อออนไลน์์แล้้วลููกค้้าจะรัับชม
โฆษณาสิินค้้าหรืือเลื่่�อนผ่่าน และความเป็็นไปได้้ที่่�ลููกค้้าจะตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า เพื่่�อวางแผนการนำเสนอ
ข่่าวสารให้้ตรงกับัความสนใจของลููกค้้าโดยอาศัยัการโฆษณาผ่่านสื่่�อออนไลน์ ์เช่น่ Facebook, YouTube 
หรืือระบบโฆษณาของ google เป็็นต้้น
	  ระบบให้ค้ำแนะนำแก่่ลููกค้้า 
	 บริิษััทต่่างๆ มีี เว็็บไซต์์ในการโฆษณา ข ายสิินค้้าหรืือบริิการ เมื่่�อเราเข้้าไปชมสิินค้้าเว็็บไซต์ ์

ไหนก็็ตามจะมีีการแนะนำสิินค้้าท่ี่�เราอาจสนใจ ึ่᱓�งเกิิดจากการท่ี่�บริิษััทนำวิิทยาการข้้อมููลมาช่่วยในการ
วิิเคราะห์์ความสนใจของลููกค้้าท่ี่�มีีพฤติิกรรมการชมสินค้้า การซื้้�อสิินค้้าท่ี่�คล้้ายกัับเรานั่่�นเอง ตั วอย่่าง
เว็็บไซต์ข์ายหนังัสืือชื่่�อดังั amazon.com เว็็บไซต์จ์ะทำการช่ว่ยหาสินิค้า้ท่ี่�ใกล้้เคีียงกับัสินค้า้ลูกูค้้าเลืือก
จากจำนวนสิินค้้าท่ี่�มีีมากมายในเวลาอัันรวดเร็็ว  นอกจากนี้้�ยัังอาศััยข้้อมููลการคลิิกของลููกค้้าในอดีีต 

มาวิิเคราะห์์เพื่่�อปรับปรุงุการให้้บริกิารและคำแนะนำแก่่ลูกูค้้าท่่านใหม่่ เช่่น เมื่่�อลูกูค้้าเลืือกดูหูนังัสืือเล่่มหนึ่่�ง 
ระบบก็็จะแนะนำหนัังสืือเล่่มอื่่�นที่่�ลููกค้้าคนอื่่�นสนใจเช่่นกััน
	  ระบบสั่่�งการด้้วยเสีียง 
	 ตััวอย่่างของระบบสั่่�งการด้้วยเสีียงที่่�รู้้�จัักกัันเป็็นอย่่างดีี คืือ Siri Google voice ึ่᱓�งนำมาช่่วย
ในการตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้ผ่่านการออกเสีียงคำ เช่่น การพููดออกเสีียงผ่่านแอปพลิิเคชััน
เครืือข่่ายสัังคมในโทรศััพท์์มืือถืือแทนการพิิมพ์์ข้้อความ  และโปรแกรมจะเปลี่�ยนเสีียงให้้เป็็นข้้อความ 

ที่่�โปรแกรมสามารถทำได้เ้พราะโปรแกรมได้เ้รีียนรู้้�จากข้้อความเสีียงมากมายโดยการสร้า้งระบบรู้้�จำเสีียง 
ยิ่่�งมีีการเรีียนรู้้�โดยใช้้ข้้อความเสีียงจำนวนมากโปรแกรมจะยิ่่�งแปลงเสีียงเป็็นข้้อความได้้ถููกต้้องมากขึ้้�น 
ในปััจจุุบััน Call center หลายแห่่งได้้นำระบบรู้้�จำเสีียงมาช่่วยในการตอบปััญหาของลููกค้้า โดยลููกค้้า


