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คำ�ำนำ�ำ

ในยุุคนี้้�แค่่ลููกค้้า “กลัับมาื᱔้�อซ้ำำ��” (Loyalty) ไม่่พอจะสู้้�กัับสงครามราคาแล้้ว แต่่การมีี “ด้้อม” ในยุุคนี้้�แค่่ลููกค้้า “กลัับมาื᱔้�อซ้ำำ��” (Loyalty) ไม่่พอจะสู้้�กัับสงครามราคาแล้้ว แต่่การมีี “ด้้อม” 
(Fandom) ที่่�พร้อมปกป้้องและสนัับสนุุนแบรนด์ต์่่างหากคืือทางรอดที่่�แท้้จริิง(Fandom) ที่่�พร้อมปกป้้องและสนัับสนุุนแบรนด์ต์่่างหากคืือทางรอดที่่�แท้้จริิง

แนวคิิดของหนังสืือเล่่มนี้้�คืืออธิิบายให้้เห็็นว่่า โลกธุุรกิิจกำำ�ลัังเปลี่่�ยนจากการแข่่งขัันเพื่่�อ “หาลููกค้้าแนวคิิดของหนังสืือเล่่มนี้้�คืืออธิิบายให้้เห็็นว่่า โลกธุุรกิิจกำำ�ลัังเปลี่่�ยนจากการแข่่งขัันเพื่่�อ “หาลููกค้้า
ใหม่่” ไปสู่่�การแข่่งขัันเพื่่�อ “สร้้างคนที่่�อยากอยู่่�กัับแบรนด์์ไปนาน ๆ” เพราะในยุุคที่่�ตััวเลืือกมีีใหม่่” ไปสู่่�การแข่่งขัันเพื่่�อ “สร้้างคนที่่�อยากอยู่่�กัับแบรนด์์ไปนาน ๆ” เพราะในยุุคที่่�ตััวเลืือกมีี
มากมาย การมีีลููกค้้าประจำำ�เพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป สิ่่�งที่่�สร้างความแตกต่่างคืือมากมาย การมีีลููกค้้าประจำำ�เพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป สิ่่�งที่่�สร้างความแตกต่่างคืือ
การมีี “แฟนคลัับ” ที่่�พร้้อมบอกต่่อ สนัับสนุน และเติิบโตไปพร้้อมกัับแบรนด์์ หนัังสืือจะหลีกเลี่่�ยงการมีี “แฟนคลัับ” ที่่�พร้้อมบอกต่่อ สนัับสนุน และเติิบโตไปพร้้อมกัับแบรนด์์ หนัังสืือจะหลีกเลี่่�ยง
ศััพท์์การตลาดที่่�ซัับซ้้อน แต่่เน้้นการอธิิบายด้้วยตััวอย่่างจริิง แนวคิิดที่่�เข้้าใจง่่าย และแนวทางที่่�ูᱥ้�ศััพท์์การตลาดที่่�ซัับซ้้อน แต่่เน้้นการอธิิบายด้้วยตััวอย่่างจริิง แนวคิิดที่่�เข้้าใจง่่าย และแนวทางที่่�ูᱥ้�
ประกอบการสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีีประกอบการสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทัันทีี

หนังสืือเล่่มนี้้�จะไม่่เน้้นการอธิิบายทฤษฎีีการตลาดหรืือโมเดลที่่�ซัับซ้้อน แต่่จะพาูᱥ้�อ่่านเข้้าใจว่่า หนังสืือเล่่มนี้้�จะไม่่เน้้นการอธิิบายทฤษฎีีการตลาดหรืือโมเดลที่่�ซัับซ้้อน แต่่จะพาูᱥ้�อ่่านเข้้าใจว่่า 
Fandom Economy คืือโอกาสทางธุุรกิิจสำำ�หรัับูᱥ้�ประกอบการรายเล็็กอย่่างไร ผ่่านตััวอย่่างที่่�Fandom Economy คืือโอกาสทางธุุรกิิจสำำ�หรัับูᱥ้�ประกอบการรายเล็็กอย่่างไร ผ่่านตััวอย่่างที่่�
จัับต้้องได้้ วิิธีีคิิดที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง และแนวทางการสร้้าง “ด้้อม” โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีงบประมาณจัับต้้องได้้ วิิธีีคิิดที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง และแนวทางการสร้้าง “ด้้อม” โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีงบประมาณ
สููงหรืือมีีฐานูᱥ้�ติดตามจำำ�นวนมาก เป้้าหมายคืือทำำ�ใหู้้ᱥ้�อ่่านมองเห็็นว่่า การสร้้างแฟนคลัับไม่่ใช่่สููงหรืือมีีฐานูᱥ้�ติดตามจำำ�นวนมาก เป้้าหมายคืือทำำ�ใหู้้ᱥ้�อ่่านมองเห็็นว่่า การสร้้างแฟนคลัับไม่่ใช่่
เร่ื่�องของศิิลปิินหรืือแบรนด์์ใหญ่เท่่านั้้�น แต่่เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ธุุรกิิจทุุกขนาดสามารถเริ่่�มต้้นได้้ และเมื่่�อเร่ื่�องของศิิลปิินหรืือแบรนด์์ใหญ่เท่่านั้้�น แต่่เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ธุุรกิิจทุุกขนาดสามารถเริ่่�มต้้นได้้ และเมื่่�อ
แบรนด์์สามารถเปลี่่�ยนลููกค้้าให้้กลายเป็็นูᱥ้�สนัับสนุุนที่่�เต็็มใจบอกต่่อ ธุุรกิิจก็็จะเติิบโตจากความแบรนด์์สามารถเปลี่่�ยนลููกค้้าให้้กลายเป็็นูᱥ้�สนัับสนุุนที่่�เต็็มใจบอกต่่อ ธุุรกิิจก็็จะเติิบโตจากความ
สััมพัันธ์์ มากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคาเพีียงอย่่างเดีียวสััมพัันธ์์ มากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคาเพีียงอย่่างเดีียว
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เข้้าใจ DNA Fandomเข้้าใจ DNA Fandom
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เบื้้�องหลัังทุุกปรากฏการณ์์ Fandom ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจากเบื้้�องหลัังทุุกปรากฏการณ์์ Fandom ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นจาก
ความช่ื่�นชอบเพีียงชั่่�วข้้ามคืืน แต่่เกิิดจาก “DNA ของ Fandom” ที่่�หล่่อหลอมด้้วยอารมณ์์ ความความช่ื่�นชอบเพีียงชั่่�วข้้ามคืืน แต่่เกิิดจาก “DNA ของ Fandom” ที่่�หล่่อหลอมด้้วยอารมณ์์ ความ
เช่ื่�อ คุุณค่่าร่่วม และความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน การเข้้าใจองค์์ประกอบเหล่่านี้้�คืือกุุญแจเช่ื่�อ คุุณค่่าร่่วม และความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน การเข้้าใจองค์์ประกอบเหล่่านี้้�คืือกุุญแจ
สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถสร้้างความผููกพัันที่่�ลึึกซึ้้�ง และสามารถจะเปลี่่�ยนูᱥ้�ติิดตามให้้กลายสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้แบรนด์์สามารถสร้้างความผููกพัันที่่�ลึึกซึ้้�ง และสามารถจะเปลี่่�ยนูᱥ้�ติิดตามให้้กลาย
เป็็นูᱥ้�สนัับสนุุน และต่่อยอดพลัังของ Fandom ให้้เป็็นสิินทรััพย์์ทางธุุรกิิจที่่�สร้างการเติิบโตได้้เป็็นูᱥ้�สนัับสนุุน และต่่อยอดพลัังของ Fandom ให้้เป็็นสิินทรััพย์์ทางธุุรกิิจที่่�สร้างการเติิบโตได้้
อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างยั่่�งยืืน

จุุดกำำ�เนิิดของ Fan Culture จุุดกำำ�เนิิดของ Fan Culture 

ก่่อนจะพููดถึึงเร่ื่�องแบรนด์์หรืือการตลาด ควรย้้อนกลัับไปที่่�คำำ�ถามพื้้�นฐานก่่อนว่่า ทำำ�ไมมนุุษย์์ถึึงมีีก่่อนจะพููดถึึงเร่ื่�องแบรนด์์หรืือการตลาด ควรย้้อนกลัับไปที่่�คำำ�ถามพื้้�นฐานก่่อนว่่า ทำำ�ไมมนุุษย์์ถึึงมีี
พฤติิกรรมแบบยอมทุ่่�มเวลา เงิิน และความรู้้�สึึกให้้กัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจนเกิินความจำำ�เป็็น พฤติิกรรมพฤติิกรรมแบบยอมทุ่่�มเวลา เงิิน และความรู้้�สึึกให้้กัับสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจนเกิินความจำำ�เป็็น พฤติิกรรม

เข้้าใจ DNA Fandomเข้้าใจ DNA Fandom
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แบบนี้้�ไม่่ได้้เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นในยุุคโซเชีียลมีีเดีีย แต่่ฝัังอยู่่�ในธรรมชาติิของมนุุษย์์มานาน แบบนี้้�ไม่่ได้้เพิ่่�งเกิิดขึ้้�นในยุุคโซเชีียลมีีเดีีย แต่่ฝัังอยู่่�ในธรรมชาติิของมนุุษย์์มานาน 

มนุุษย์์เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�อยู่่�รอดมาได้้เพราะการรวมกลุ่่�ม การอยู่่�คนเดีียวในยุุคดึึกดำำ�บรรพ์์แทบมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�อยู่่�รอดมาได้้เพราะการรวมกลุ่่�ม การอยู่่�คนเดีียวในยุุคดึึกดำำ�บรรพ์์แทบ
เท่่ากัับความตาย จึึงมีีสััญชาตญาณฝัังลึึกที่่�คอยผลัักดัันให้้ทุุกคนมองหาที่่�ทางในกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งเท่่ากัับความตาย จึึงมีีสััญชาตญาณฝัังลึึกที่่�คอยผลัักดัันให้้ทุุกคนมองหาที่่�ทางในกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง
อยู่่�เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััว เผ่่าพัันธุ์์� ศาสนา ทีีมกีีฬา หรืือแม้้แต่่ความชื่่�นชอบในภาพยนตร์์อยู่่�เสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นครอบครััว เผ่่าพัันธุ์์� ศาสนา ทีีมกีีฬา หรืือแม้้แต่่ความชื่่�นชอบในภาพยนตร์์
เร่ื่�องเดีียวกััน ความรู้้�สึกว่่า “เราเป็็นคนกลุ่่�มเดีียวกััน” จึึงเป็็นความต้้องการพื้้�นฐานของมนุุษย์์ เร่ื่�องเดีียวกััน ความรู้้�สึกว่่า “เราเป็็นคนกลุ่่�มเดีียวกััน” จึึงเป็็นความต้้องการพื้้�นฐานของมนุุษย์์ 
ไม่่ใช่่แค่่พฤติิกรรมทางการตลาดที่่�แบรนด์์คิิดขึ้้�นมาทีีหลััง สิ่่�งที่่�แบรนด์์ทำำ�ได้้คืือเข้้าไปเติิมเต็็มความไม่่ใช่่แค่่พฤติิกรรมทางการตลาดที่่�แบรนด์์คิิดขึ้้�นมาทีีหลััง สิ่่�งที่่�แบรนด์์ทำำ�ได้้คืือเข้้าไปเติิมเต็็มความ
ต้้องการนี้้� ไม่่ใช่่สร้างขึ้้�นมาจากศููนย์์ต้้องการนี้้� ไม่่ใช่่สร้างขึ้้�นมาจากศููนย์์

ถ้้าจะระบุุจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ชััดเจนของสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า Fan Culture ในความหมายสมััยใหม่ ต้้องย้้อนไปถ้้าจะระบุุจุุดเริ่่�มต้้นที่่�ชััดเจนของสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า Fan Culture ในความหมายสมััยใหม่ ต้้องย้้อนไป
ถึึงกลุ่่�มแฟนนิิยายวิิทยาศาสตร์์และแฟนตาซีีในสหรััฐอเมริิกาช่่วงยุุคทศวรรษที่่� 30 (1930s) : ตรงถึึงกลุ่่�มแฟนนิิยายวิิทยาศาสตร์์และแฟนตาซีีในสหรััฐอเมริิกาช่่วงยุุคทศวรรษที่่� 30 (1930s) : ตรง
กัับปีี ค.ศ. 1930 – 1939 (พ.ศ. 2473 – 2482) กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�เริ่่�มรวมตััวกัันทำำ�นิิตยสารทำำ�มืือกัับปีี ค.ศ. 1930 – 1939 (พ.ศ. 2473 – 2482) กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�เริ่่�มรวมตััวกัันทำำ�นิิตยสารทำำ�มืือ
ที่่�เรีียกว่่า Fanzine เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับหนัังสืือที่่�ชื่่�นชอบ ส่่งต่่อกัันทางไปรษณีีย์์ ที่่�เรีียกว่่า Fanzine เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับหนัังสืือที่่�ชื่่�นชอบ ส่่งต่่อกัันทางไปรษณีีย์์ 
และจััดงานพบปะเล็็กๆ ซึ่่�งถืือเป็็นต้้นแบบของงานคอนเวนชัันที่่�ยัังจััดกัันอยู่่�จนถึึงปััจจุุบััน สิ่่�งที่่�น่่าและจััดงานพบปะเล็็กๆ ซึ่่�งถืือเป็็นต้้นแบบของงานคอนเวนชัันที่่�ยัังจััดกัันอยู่่�จนถึึงปััจจุุบััน สิ่่�งที่่�น่่า
สนใจคืือ กิิจกรรมเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นก่่อนยุุคโทรทััศน์์เสีียอีีก แสดงให้้เห็็นว่่าความต้้องการรวมกลุ่่�มกัับสนใจคืือ กิิจกรรมเหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นก่่อนยุุคโทรทััศน์์เสีียอีีก แสดงให้้เห็็นว่่าความต้้องการรวมกลุ่่�มกัับ
คนที่่�ชอบสิ่่�งเดีียวกัันไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีี แต่่เทคโนโลยีีเป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือที่่�ทำำ�ให้้การรวมคนที่่�ชอบสิ่่�งเดีียวกัันไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับเทคโนโลยีี แต่่เทคโนโลยีีเป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือที่่�ทำำ�ให้้การรวม
กลุ่่�มสะดวกขึ้้�นเท่่านั้้�นกลุ่่�มสะดวกขึ้้�นเท่่านั้้�น

จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ Fan Culture ก้้าวข้้ามจากงานอดิิเรกของคนกลุ่่�มเล็็กมาสู่่�ปรากฏการณ์์ที่่�จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ Fan Culture ก้้าวข้้ามจากงานอดิิเรกของคนกลุ่่�มเล็็กมาสู่่�ปรากฏการณ์์ที่่�
มีีอิิทธิิพลต่่ออุุตสาหกรรมบัันเทิิงจริิง เกิิดขึ้้�นในทศวรรษ 2503 (ค.ศ. 1960) กัับซีีรีีส์์โทรทััศน์์เรื่่�อง มีีอิิทธิิพลต่่ออุุตสาหกรรมบัันเทิิงจริิง เกิิดขึ้้�นในทศวรรษ 2503 (ค.ศ. 1960) กัับซีีรีีส์์โทรทััศน์์เรื่่�อง 
Star Trek ซีีรีีส์์นี้้�ออกอากาศเพีียง 3 ปีีระหว่่างปีี พ.ศ. 2509 ถึึง 2512 (ค.ศ. 1966-1969) ก่่อนถููกStar Trek ซีีรีีส์์นี้้�ออกอากาศเพีียง 3 ปีีระหว่่างปีี พ.ศ. 2509 ถึึง 2512 (ค.ศ. 1966-1969) ก่่อนถููก
ยกเลิิกเพราะเรตติ้้�งไม่่เข้้าเป้้า แต่่กลุ่่�มแฟนคลัับที่่�เรีียกตััวเองว่่า Trekkies ไม่่ยอมปล่่อยผ่่านง่่ายๆ ยกเลิิกเพราะเรตติ้้�งไม่่เข้้าเป้้า แต่่กลุ่่�มแฟนคลัับที่่�เรีียกตััวเองว่่า Trekkies ไม่่ยอมปล่่อยผ่่านง่่ายๆ 
รวมตััวกัันเขีียนจดหมายนัับหมื่่�นฉบัับส่่งถึึงสถานีีโทรทััศน์เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ต่่ออายุุรายการ จนรวมตััวกัันเขีียนจดหมายนัับหมื่่�นฉบัับส่่งถึึงสถานีีโทรทััศน์เพื่่�อเรีียกร้้องให้้ต่่ออายุุรายการ จน
สุุดท้้ายสถานีีต้้องยอมออกอากาศต่่อไปอีีกหนึ่่�งฤดููกาล และหลัังจากถููกยกเลิิกจริิงๆ ซีีรีีส์์นี้้�ก็็ยัังคงสุุดท้้ายสถานีีต้้องยอมออกอากาศต่่อไปอีีกหนึ่่�งฤดููกาล และหลัังจากถููกยกเลิิกจริิงๆ ซีีรีีส์์นี้้�ก็็ยัังคง
ความนิิยมผ่่านการฉายซ้ำำ��จนขยายไปเป็็นภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ภาคต่่อ และหนัังสืือการ์์ตููนอีีกหลายชุุด ความนิิยมผ่่านการฉายซ้ำำ��จนขยายไปเป็็นภาพยนตร์์ ซีีรีีส์์ภาคต่่อ และหนัังสืือการ์์ตููนอีีกหลายชุุด 
กรณีีนี้้�ถืือเป็็นครั้้�งแรกๆ  ที่่�แสดงให้้โลกเห็็นว่่า  แฟนคลัับไม่่ใช่่แคู่่ᱥ้�ชมที่่�รอรัับเนื้้�อหา   แต่่เป็็นกลุ่่�มกรณีีนี้้�ถืือเป็็นครั้้�งแรกๆ  ที่่�แสดงให้้โลกเห็็นว่่า  แฟนคลัับไม่่ใช่่แคู่่ᱥ้�ชมที่่�รอรัับเนื้้�อหา   แต่่เป็็นกลุ่่�ม
คนที่่�มีีอำำ�นาจต่่อรองกัับูᱥ้�ผลิิตได้้จริิง ถ้้ารวมตััวกัันมากพอคนที่่�มีีอำำ�นาจต่่อรองกัับูᱥ้�ผลิิตได้้จริิง ถ้้ารวมตััวกัันมากพอ
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หลัังจากนั้้�น Fan Culture ก็็เติิบโตขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในวงการภาพยนตร์์และโทรทััศน์แนววิิทยาศาสตร์์ หลัังจากนั้้�น Fan Culture ก็็เติิบโตขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในวงการภาพยนตร์์และโทรทััศน์แนววิิทยาศาสตร์์ 
แต่่ยัังคงเป็็นเร่ื่�องที่่�สัังคมกระแสหลัักมองว่่าเป็็นพฤติิกรรมของคนกลุ่่�มเล็็กที่่�ค่่อนข้้างแปลกแยก แต่่ยัังคงเป็็นเร่ื่�องที่่�สัังคมกระแสหลัักมองว่่าเป็็นพฤติิกรรมของคนกลุ่่�มเล็็กที่่�ค่่อนข้้างแปลกแยก 
จนกระทั่่�งปีี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญด้้านวิิชาการก็็เกิิดขึ้้�น เมื่่�อ Henry Jenkins จนกระทั่่�งปีี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญด้้านวิิชาการก็็เกิิดขึ้้�น เมื่่�อ Henry Jenkins 
นัักวิิชาการด้้านสื่่�อ ตีีพิิมพ์์หนังสืือช่ื่�อ Textual Poachers : Television Fans and Participatory นัักวิิชาการด้้านสื่่�อ ตีีพิิมพ์์หนังสืือช่ื่�อ Textual Poachers : Television Fans and Participatory 
Culture ซึ่่�งเสนอมุุมมองใหม่่ที่่�แตกต่่างจากเดิิมโดยสิ้้�นเชิิง Jenkins มองว่่าแฟนคลัับไม่่ใช่่แค่่คนCulture ซึ่่�งเสนอมุุมมองใหม่่ที่่�แตกต่่างจากเดิิมโดยสิ้้�นเชิิง Jenkins มองว่่าแฟนคลัับไม่่ใช่่แค่่คน
นั่่�งดููแล้้วรัับทุุกอย่่างจบไป แต่่เป็็นคนที่่�ลงมืือทำำ�ต่่อเองเลย หยิิบเอาตััวละคร ฉาก หรืือพล็็อตจากนั่่�งดููแล้้วรัับทุุกอย่่างจบไป แต่่เป็็นคนที่่�ลงมืือทำำ�ต่่อเองเลย หยิิบเอาตััวละคร ฉาก หรืือพล็็อตจาก
เร่ื่�องที่่�ชอบมาตีีความใหม่่ ใส่่ความหมายในแบบของตััวเอง แล้้วสร้างเป็็นของใหม่ขึ้้�นมา อย่่างการเร่ื่�องที่่�ชอบมาตีีความใหม่่ ใส่่ความหมายในแบบของตััวเอง แล้้วสร้างเป็็นของใหม่ขึ้้�นมา อย่่างการ
แต่่งนิิยายต่่อจากเร่ื่�องเดิิม แต่่งตััวเป็็นตััวละครที่่�รััก หรืือรวมตััวกัันคุุย วิิเคราะห์์ ตั้้�งทฤษฎีีเรื่่�องราวแต่่งนิิยายต่่อจากเร่ื่�องเดิิม แต่่งตััวเป็็นตััวละครที่่�รััก หรืือรวมตััวกัันคุุย วิิเคราะห์์ ตั้้�งทฤษฎีีเรื่่�องราว
กัันสนุุกๆกัันสนุุกๆ

Jenkins เรีียกปรากฏการณ์์นี้้�ว่่า Participatory Culture หรืือวััฒนธรรมแบบมีีส่่วนร่่วม และวางJenkins เรีียกปรากฏการณ์์นี้้�ว่่า Participatory Culture หรืือวััฒนธรรมแบบมีีส่่วนร่่วม และวาง
องค์์ประกอบไว้้ 5 ข้้อ ที่่�ยัังใช้้อ้้างอิิงกัันในวงการศึึกษาแฟนคลัับจนถึึงทุุกวัันนี้้� คืือองค์์ประกอบไว้้ 5 ข้้อ ที่่�ยัังใช้้อ้้างอิิงกัันในวงการศึึกษาแฟนคลัับจนถึึงทุุกวัันนี้้� คืือ
1.การเปิิดโอกาสให้้แสดงออกได้้ง่่าย 1.การเปิิดโอกาสให้้แสดงออกได้้ง่่าย 
2.การสนัับสนุุนให้้แบ่่งปัันผลงานกััน 2.การสนัับสนุุนให้้แบ่่งปัันผลงานกััน 
3.การมีีระบบพี่่�สอนน้้องแบบไม่่เป็็นทางการ 3.การมีีระบบพี่่�สอนน้้องแบบไม่่เป็็นทางการ 
4.การที่่�สมาชิิกรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ตััวเองทำำ�มีีความหมาย 4.การที่่�สมาชิิกรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ตััวเองทำำ�มีีความหมาย 
5.การรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงทางสัังคมกัับคนอื่่�นในกลุ่่�ม5.การรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงทางสัังคมกัับคนอื่่�นในกลุ่่�ม

ในขณะที่่�วงวิิชาการกำำ�ลังศึึกษาเรื่่�องแฟนคลัับของส่ื่�อบัันเทิิงอยู่่�นั้้�น ฝั่่�งธุุรกิิจกลัับเริ่่�มนำำ�แนวคิิดในขณะที่่�วงวิิชาการกำำ�ลังศึึกษาเรื่่�องแฟนคลัับของส่ื่�อบัันเทิิงอยู่่�นั้้�น ฝั่่�งธุุรกิิจกลัับเริ่่�มนำำ�แนวคิิด
คล้้ายกัันมาปรัับใช้้ก่่อนหน้าจะมีีทฤษฎีีรองรัับด้้วยซ้ำำ�� ตััวอย่่างที่่�มัักถููกยกมาพููดถึึงบ่่อยที่่�สุุดคืือ คล้้ายกัันมาปรัับใช้้ก่่อนหน้าจะมีีทฤษฎีีรองรัับด้้วยซ้ำำ�� ตััวอย่่างที่่�มัักถููกยกมาพููดถึึงบ่่อยที่่�สุุดคืือ 
“แบรนด์์ฮาร์์เลย์์เดวิิดสััน” ูᱥ้�ผลิตรถมอเตอร์์ไซค์์สััญชาติิอเมริิกััน ในช่่วงต้้นทศวรรษ 2523 (ค.ศ. “แบรนด์์ฮาร์์เลย์์เดวิิดสััน” ูᱥ้�ผลิตรถมอเตอร์์ไซค์์สััญชาติิอเมริิกััน ในช่่วงต้้นทศวรรษ 2523 (ค.ศ. 
1980) ที่่�กำำ�ลังเผชิิญปััญหาหนัักจากการเข้้ามาตีีตลาดของูᱥ้�ผลิตญี่่�ปุ่่�นที่่�ทำำ�รถคุุณภาพดีีในราคา1980) ที่่�กำำ�ลังเผชิิญปััญหาหนัักจากการเข้้ามาตีีตลาดของูᱥ้�ผลิตญี่่�ปุ่่�นที่่�ทำำ�รถคุุณภาพดีีในราคา
ถููกกว่่ามาก แต่่แทนที่่�จะแข่่งขัันด้้วยราคาหรืือคุุณสมบััติิ ฮาร์์เลย์์เดวิิดสัันเลืือกก่่อตั้้�งกลุ่่�ม Harley ถููกกว่่ามาก แต่่แทนที่่�จะแข่่งขัันด้้วยราคาหรืือคุุณสมบััติิ ฮาร์์เลย์์เดวิิดสัันเลืือกก่่อตั้้�งกลุ่่�ม Harley 
Owners Group หรืือ HOG ขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983) โดยเน้้นสร้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของOwners Group หรืือ HOG ขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983) โดยเน้้นสร้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ
ไลฟ์์สไตล์์ร่่วมกัันผ่่านทริิปขี่่�รถ งานรวมตััวประจำำ�ปีี และกิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เจ้้าของรถได้้เจอกัันจริิงๆ ไลฟ์์สไตล์์ร่่วมกัันผ่่านทริิปขี่่�รถ งานรวมตััวประจำำ�ปีี และกิิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้เจ้้าของรถได้้เจอกัันจริิงๆ 

กลุ่่�มนี้้�เติิบโตจากสมาชิิกราวสามหมื่่�นกว่่าคนตอนเริ่่�มต้้น ขยายไปมากกว่่าหนึ่่�งล้้านคนทั่่�วโลกกลุ่่�มนี้้�เติิบโตจากสมาชิิกราวสามหมื่่�นกว่่าคนตอนเริ่่�มต้้น ขยายไปมากกว่่าหนึ่่�งล้้านคนทั่่�วโลก
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ภายในช่่วงปลายทศวรรษ 2533 (ค.ศ. 1990) และจนถึึงทุุกวัันนี้้�ลููกค้้าที่่�เคยื้᱔�อรถฮาร์์เลย์์เดวิิดสัันภายในช่่วงปลายทศวรรษ 2533 (ค.ศ. 1990) และจนถึึงทุุกวัันนี้้�ลููกค้้าที่่�เคยื้᱔�อรถฮาร์์เลย์์เดวิิดสััน
มีีแนวโน้้มกลัับมาื᱔้�อรุ่่�นใหม่ของแบรนด์์เดิิมสููงเกืือบ 80 เปอร์์เซ็็นต์์เมื่่�อถึึงเวลาเปลี่่�ยนรถ กรณีีนี้้�มีีแนวโน้้มกลัับมาื᱔้�อรุ่่�นใหม่ของแบรนด์์เดิิมสููงเกืือบ 80 เปอร์์เซ็็นต์์เมื่่�อถึึงเวลาเปลี่่�ยนรถ กรณีีนี้้�
แสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจเริ่่�มมองเห็็นคุุณค่่าของการสร้้างชุุมชนรอบแบรนด์์ ก่่อนโลกวิิชาการจะให้้ชื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจเริ่่�มมองเห็็นคุุณค่่าของการสร้้างชุุมชนรอบแบรนด์์ ก่่อนโลกวิิชาการจะให้้ชื่่�อ
เรีียกอย่่างเป็็นทางการเสีียอีีกเรีียกอย่่างเป็็นทางการเสีียอีีก

โดยช่ื่�อเรีียกอย่่างเป็็นทางการของแฟนคลัับนั้้�นเริ่่�มต้้นในปีี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) เมื่่�อนัักวิิชาการโดยช่ื่�อเรีียกอย่่างเป็็นทางการของแฟนคลัับนั้้�นเริ่่�มต้้นในปีี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) เมื่่�อนัักวิิชาการ
ด้้านการตลาดสองคนคืือ Albert Muniz Jr. และ Thomas O’Guinn ตีีพิิมพ์์งานวิิจััยชื่่�อ Brand ด้้านการตลาดสองคนคืือ Albert Muniz Jr. และ Thomas O’Guinn ตีีพิิมพ์์งานวิิจััยชื่่�อ Brand 
Community ในวารสาร Journal of Consumer Research งานชิ้้�นนี้้�บััญญััติิศััพท์์คำำ�ว่่า Brand Community ในวารสาร Journal of Consumer Research งานชิ้้�นนี้้�บััญญััติิศััพท์์คำำ�ว่่า Brand 
Community ขึ้้�นมาเป็็นครั้้�งแรก โดยอธิิบายว่่าเป็็นชุุมชนที่่�ไม่่ผููกติิดกัับพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ แต่่Community ขึ้้�นมาเป็็นครั้้�งแรก โดยอธิิบายว่่าเป็็นชุุมชนที่่�ไม่่ผููกติิดกัับพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ แต่่
เกิิดจากความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนระหว่่างูᱥ้�ชื่่�นชอบแบรนด์์เดีียวกััน งานวิิจััยชิ้้�นเกิิดจากความสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนระหว่่างูᱥ้�ชื่่�นชอบแบรนด์์เดีียวกััน งานวิิจััยชิ้้�น
นี้้�ศึึกษาผ่่านกรณีีตััวอย่่างสามแบรนด์์ คืือกลุ่่�มเจ้้าของรถฟอร์์ด บรองโก ,ูᱥ้�ใช้้เครื่่�องแมคอิินทอชนี้้�ศึึกษาผ่่านกรณีีตััวอย่่างสามแบรนด์์ คืือกลุ่่�มเจ้้าของรถฟอร์์ด บรองโก ,ูᱥ้�ใช้้เครื่่�องแมคอิินทอช
ของแอปเปิิล และกลุ่่�มเจ้้าของรถซาบ (SAAB)ของแอปเปิิล และกลุ่่�มเจ้้าของรถซาบ (SAAB)

โดยพบว่่าชุุมชนเหล่่านี้้�มีีลัักษณะเหมืือนชุุมชนดั้้�งเดิิมทุุกประการ ทั้้�งการมีีจิิตสำำ�นึกร่่วมกััน มีีโดยพบว่่าชุุมชนเหล่่านี้้�มีีลัักษณะเหมืือนชุุมชนดั้้�งเดิิมทุุกประการ ทั้้�งการมีีจิิตสำำ�นึกร่่วมกััน มีี
พิิธีีกรรมและธรรมเนีียมของตััวเอง และมีีความรู้้�สึึกรัับผิิดชอบต่่อสมาชิิกคนอื่่�นในกลุ่่�ม งานวิิจััยพิิธีีกรรมและธรรมเนีียมของตััวเอง และมีีความรู้้�สึึกรัับผิิดชอบต่่อสมาชิิกคนอื่่�นในกลุ่่�ม งานวิิจััย
ชิ้้�นนี้้�ได้้รัับการอ้้างอิิงในวงการธุุรกิิจและการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�องนัับแต่่นั้้�นมา และถืือเป็็นจุุดที่่�ชิ้้�นนี้้�ได้้รัับการอ้้างอิิงในวงการธุุรกิิจและการตลาดอย่่างต่่อเนื่่�องนัับแต่่นั้้�นมา และถืือเป็็นจุุดที่่�
วงการการตลาดเริ่่�มยอมรัับอย่่างเป็็นทางการว่่า การสร้้างความผููกพัันทางความรู้้�สึึกกัับลููกค้้าไม่่ใช่่วงการการตลาดเริ่่�มยอมรัับอย่่างเป็็นทางการว่่า การสร้้างความผููกพัันทางความรู้้�สึึกกัับลููกค้้าไม่่ใช่่
แค่่ผลพลอยได้้ แต่่เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�วางแผนได้้และควรค่่าแก่่การลงทุุนแค่่ผลพลอยได้้ แต่่เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�วางแผนได้้และควรค่่าแก่่การลงทุุน

จากจุุดนั้้�นเป็็นต้้นมา แนวคิิดเรื่่�องแบรนด์์คอมมููนิิตี้้�ก็็ค่่อยๆ ถููกนำำ�ไปใช้้กว้้างขึ้้�นในหลายจากจุุดนั้้�นเป็็นต้้นมา แนวคิิดเรื่่�องแบรนด์์คอมมููนิิตี้้�ก็็ค่่อยๆ ถููกนำำ�ไปใช้้กว้้างขึ้้�นในหลาย
อุุตสาหกรรม แอปเปิิลเป็็นตััวอย่่างที่่�เห็็นภาพชัดที่่�สุุด เพราะไม่่ได้้แค่่ขายคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุตสาหกรรม แอปเปิิลเป็็นตััวอย่่างที่่�เห็็นภาพชัดที่่�สุุด เพราะไม่่ได้้แค่่ขายคอมพิิวเตอร์์หรืือ
โทรศััพท์์ แต่่สร้้างภาพจำำ�ต่่อเนื่่�องมาหลายสิิบปีีว่่าูᱥ้�ใช้้แอปเปิิลเป็็นคนที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และโทรศััพท์์ แต่่สร้้างภาพจำำ�ต่่อเนื่่�องมาหลายสิิบปีีว่่าูᱥ้�ใช้้แอปเปิิลเป็็นคนที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และ
กล้้าแตกต่่างจากกระแสหลััก การื᱔้�อสิินค้้าแอปเปิิลจึึงกลายเป็็นการประกาศตัวตนมากกว่่าการกล้้าแตกต่่างจากกระแสหลััก การื᱔้�อสิินค้้าแอปเปิิลจึึงกลายเป็็นการประกาศตัวตนมากกว่่าการ
ื᱔้�อเคร่ื่�องมืือทำำ�งานธรรมดา อีีกตััวอย่่างที่่�มัักถููกพููดถึึงคืือ LEGO ที่่�เปิิดแพลตฟอร์์ม LEGO Ideas ื᱔้�อเคร่ื่�องมืือทำำ�งานธรรมดา อีีกตััวอย่่างที่่�มัักถููกพููดถึึงคืือ LEGO ที่่�เปิิดแพลตฟอร์์ม LEGO Ideas 
ให้้แฟนคลัับออกแบบชุุดตััวต่่อของตััวเองแล้้วเสนอให้้คนอื่่�นโหวต ถ้้าได้้คะแนนเพีียงพอ บริิษััทให้้แฟนคลัับออกแบบชุุดตััวต่่อของตััวเองแล้้วเสนอให้้คนอื่่�นโหวต ถ้้าได้้คะแนนเพีียงพอ บริิษััท
จะนำำ�ไปผลิตขายจริิงและให้้เครดิิตูᱥ้�ออกแบบด้้วย นี่่�คืือตััวอย่่างที่่�ตรงกัับแนวคิิด Participatory จะนำำ�ไปผลิตขายจริิงและให้้เครดิิตูᱥ้�ออกแบบด้้วย นี่่�คืือตััวอย่่างที่่�ตรงกัับแนวคิิด Participatory 
Culture ของ Jenkins แบบตรงไปตรงมา คืือแบรนด์์ยอมเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ลููกค้้าเป็็นูᱥ้�สร้างสรรค์์ ไม่่ใช่่Culture ของ Jenkins แบบตรงไปตรงมา คืือแบรนด์์ยอมเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ลููกค้้าเป็็นูᱥ้�สร้างสรรค์์ ไม่่ใช่่
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แคู่่ᱥ้�ื᱔้�อแคู่่ᱥ้�ื᱔้�อ

การเปลี่่�ยนผ่่านครั้้�งใหญ่่ที่่�ทำำ�ให้้แนวคิิดนี้้�แพร่่หลายไปทั่่�วโลกอย่่างรวดเร็็วเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับการมาการเปลี่่�ยนผ่่านครั้้�งใหญ่่ที่่�ทำำ�ให้้แนวคิิดนี้้�แพร่่หลายไปทั่่�วโลกอย่่างรวดเร็็วเกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับการมา
ถึึงของอิินเทอร์์เน็็ตและโซเชีียลมีีเดีียในช่่วงปีี พ.ศ. 2543 เป็็นต้้นมา (ค.ศ. 2000s) เพราะเดิิมทีีถึึงของอิินเทอร์์เน็็ตและโซเชีียลมีีเดีียในช่่วงปีี พ.ศ. 2543 เป็็นต้้นมา (ค.ศ. 2000s) เพราะเดิิมทีี
การรวมกลุ่่�มแฟนคลัับต้้องอาศััยการพบปะแบบตััวเป็็นๆ หรืือส่่งจดหมายที่่�ใช้้เวลานาน แต่่เมื่่�อการรวมกลุ่่�มแฟนคลัับต้้องอาศััยการพบปะแบบตััวเป็็นๆ หรืือส่่งจดหมายที่่�ใช้้เวลานาน แต่่เมื่่�อ
มีีแพลตฟอร์์มออนไลน์์ แฟนคลัับที่่�กระจััดกระจายอยู่่�คนละมุุมโลกสามารถรวมตััวกัันได้้ในไม่่กี่่�มีีแพลตฟอร์์มออนไลน์์ แฟนคลัับที่่�กระจััดกระจายอยู่่�คนละมุุมโลกสามารถรวมตััวกัันได้้ในไม่่กี่่�
วิินาทีี นี่่�คืือช่่วงเวลาที่่�ธุุรกิิจเริ่่�มมองเห็็นชััดเจนว่่า การเปลี่่�ยนลููกค้้าให้้กลายเป็็นแฟนคลัับไม่่ใช่่แค่่วิินาทีี นี่่�คืือช่่วงเวลาที่่�ธุุรกิิจเริ่่�มมองเห็็นชััดเจนว่่า การเปลี่่�ยนลููกค้้าให้้กลายเป็็นแฟนคลัับไม่่ใช่่แค่่
กลยุุทธ์์เสริิม แต่่เป็็นแหล่่งความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�จัับต้้องได้้จริิงกลยุุทธ์์เสริิม แต่่เป็็นแหล่่งความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันที่่�จัับต้้องได้้จริิง

ในบริิบทของไทย ปรากฏการณ์์แบบนี้้�เห็็นชััดผ่่านหลายกรณีี เช่่น แฟนเพจเคเอฟซีี ประเทศไทย ในบริิบทของไทย ปรากฏการณ์์แบบนี้้�เห็็นชััดผ่่านหลายกรณีี เช่่น แฟนเพจเคเอฟซีี ประเทศไทย 
บนเฟซบุ๊๊�กช่่วงปีี พ.ศ. 2557 ถึึง 2558 (ค.ศ. 2014-2015) ที่่�กลายเป็็นที่่�พููดถึึงในวงกว้้างจากลีีลาบนเฟซบุ๊๊�กช่่วงปีี พ.ศ. 2557 ถึึง 2558 (ค.ศ. 2014-2015) ที่่�กลายเป็็นที่่�พููดถึึงในวงกว้้างจากลีีลา
การตอบคอมเมนต์์ของแอดมินเพจที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกเหมืือนคุุยกัับเพื่่�อนการตอบคอมเมนต์์ของแอดมินเพจที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกเหมืือนคุุยกัับเพื่่�อน
มากกว่่าติิดต่่อกัับแบรนด์์ หรืือกรณีีวงการ T-Pop จากรายงานของ SCB EIC (ศููนย์์วิิจััยเศรษฐกิิจมากกว่่าติิดต่่อกัับแบรนด์์ หรืือกรณีีวงการ T-Pop จากรายงานของ SCB EIC (ศููนย์์วิิจััยเศรษฐกิิจ
และธุุรกิิจ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ - SCB Economic Intelligence Center) ในช่่วงกลางปีี พ.ศ. และธุุรกิิจ ธนาคารไทยพาณิิชย์์ - SCB Economic Intelligence Center) ในช่่วงกลางปีี พ.ศ. 
2568 (ค.ศ. 2025) ระบุุว่่ากลุ่่�ม Superfan ไม่่ได้้ใช้้จ่่ายแค่่กัับตััวเพลงหรืือบััตรคอนเสิริ์์ตเท่่านั้้�น 2568 (ค.ศ. 2025) ระบุุว่่ากลุ่่�ม Superfan ไม่่ได้้ใช้้จ่่ายแค่่กัับตััวเพลงหรืือบััตรคอนเสิริ์์ตเท่่านั้้�น 
แต่่ขยายไปถึึงสิินค้้าและบริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิินที่่�ชื่่�นชอบด้้วย แต่่ขยายไปถึึงสิินค้้าและบริิการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิินที่่�ชื่่�นชอบด้้วย 

เพราะการื᱔้�อของเหล่่านั้้�นคืือการยืืนยัันตััวตนว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มแฟนคลัับ และในภาพกว้้างเพราะการื᱔้�อของเหล่่านั้้�นคืือการยืืนยัันตััวตนว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มแฟนคลัับ และในภาพกว้้าง
ขึ้้�น ผลสำำ�รวจของสถาบัันวิิจััยความเป็็นอยู่่�ฮาคููโฮโด อาเซีียน ประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 2567 (ค.ศ. ขึ้้�น ผลสำำ�รวจของสถาบัันวิิจััยความเป็็นอยู่่�ฮาคููโฮโด อาเซีียน ประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 2567 (ค.ศ. 
2024) ยัังชี้้�ว่่าแม้้เศรษฐกิิจไทยโดยรวมจะซบเซาต่่อเนื่่�อง แต่่พลัังของกลุ่่�มแฟนคลัับหรืือที่่�คนไทย2024) ยัังชี้้�ว่่าแม้้เศรษฐกิิจไทยโดยรวมจะซบเซาต่่อเนื่่�อง แต่่พลัังของกลุ่่�มแฟนคลัับหรืือที่่�คนไทย
เรีียกกัันว่่า “ด้้อม” กลัับกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของูᱥ้�บริิโภคไทยในหลายเรีียกกัันว่่า “ด้้อม” กลัับกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของูᱥ้�บริิโภคไทยในหลาย
อุุตสาหกรรม ตั้้�งแต่่ของสะสม จนถึึงสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิินและมาสคอตที่่�คนไทยชื่่�นชอบอุุตสาหกรรม ตั้้�งแต่่ของสะสม จนถึึงสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิินและมาสคอตที่่�คนไทยชื่่�นชอบ

เมื่่�อมองย้้อนกลัับไปตลอดเส้้นทางนี้้� จะเห็็นรููปแบบเดีียวกัันซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า เริ่่�มจากมนุุษย์์ที่่�มีีเมื่่�อมองย้้อนกลัับไปตลอดเส้้นทางนี้้� จะเห็็นรููปแบบเดีียวกัันซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่า เริ่่�มจากมนุุษย์์ที่่�มีี
ความต้้องการพื้้�นฐานอยากรวมกลุ่่�มกัับคนที่่�ชอบสิ่่�งเดีียวกััน ขยายไปสู่่�กลุ่่�มแฟนวรรณกรรมที่่�ทำำ�ความต้้องการพื้้�นฐานอยากรวมกลุ่่�มกัับคนที่่�ชอบสิ่่�งเดีียวกััน ขยายไปสู่่�กลุ่่�มแฟนวรรณกรรมที่่�ทำำ�
นิิตยสารทำำ�มืือ ต่่อยอดเป็็นแฟนคลัับสื่่�อโทรทััศน์์ที่่�รวมพลัังต่่อรองกัับูᱥ้�ผลิตได้้ ถููกวางกรอบทฤษฎีีนิิตยสารทำำ�มืือ ต่่อยอดเป็็นแฟนคลัับสื่่�อโทรทััศน์์ที่่�รวมพลัังต่่อรองกัับูᱥ้�ผลิตได้้ ถููกวางกรอบทฤษฎีี
ทางวิิชาการให้้มีีช่ื่�อเรีียกและเข้้าใจง่่ายขึ้้�น ก่่อนที่่�ธุุรกิิจจะค่่อยๆ นำำ�แนวคิิดเดีียวกัันมาปรัับใช้้กัับทางวิิชาการให้้มีีช่ื่�อเรีียกและเข้้าใจง่่ายขึ้้�น ก่่อนที่่�ธุุรกิิจจะค่่อยๆ นำำ�แนวคิิดเดีียวกัันมาปรัับใช้้กัับ
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การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปตลอดเส้้นทางนี้้�จึึงไม่่ใช่่ธรรมชาติิของมนุุษย์์ เพราะการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปตลอดเส้้นทางนี้้�จึึงไม่่ใช่่ธรรมชาติิของมนุุษย์์ เพราะ
ความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มยัังคงเหมืือนเดิิมมาหลายทศวรรษ แต่่สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปคืือเครื่่�องความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มยัังคงเหมืือนเดิิมมาหลายทศวรรษ แต่่สิ่่�งที่่�เปลี่่�ยนไปคืือเครื่่�อง
มืือและความเข้้าใจของแบรนด์์ที่่�ทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนคนื᱔้�อสิินค้้าธรรมดาให้้กลายเป็็นคนที่่�รู้้�สึึกร่่วมมืือและความเข้้าใจของแบรนด์์ที่่�ทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนคนื᱔้�อสิินค้้าธรรมดาให้้กลายเป็็นคนที่่�รู้้�สึึกร่่วม
กัับแบรนด์์ กลายเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้จริิงและวััดผลได้้ ไม่่ใช่่แค่่โชคช่่วยเหมืือนที่่�เคยเป็็นมาในอดีีตกัับแบรนด์์ กลายเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ได้้จริิงและวััดผลได้้ ไม่่ใช่่แค่่โชคช่่วยเหมืือนที่่�เคยเป็็นมาในอดีีต

  Why People Become Fans : จิิตวิิทยาเบื้้�องหลัังการเป็็น “แฟน”  Why People Become Fans : จิิตวิิทยาเบื้้�องหลัังการเป็็น “แฟน”

หลายคนอาจมองว่่าพฤติิกรรมของแฟนคลัับที่่�ทุ่่�มเงิินหลัักหมื่่�นหลัักแสนเพื่่�อจัับมืือศิิลปิินไม่่กี่่�หลายคนอาจมองว่่าพฤติิกรรมของแฟนคลัับที่่�ทุ่่�มเงิินหลัักหมื่่�นหลัักแสนเพื่่�อจัับมืือศิิลปิินไม่่กี่่�
วิินาทีี หรืือคนที่่�ยอมต่่อคิิวข้้ามคืืนเพื่่�อื᱔้�อของสะสมชิ้้�นเดีียว เป็็นเร่ื่�องเกิินเหตุุผล แต่่ถ้้ามองผ่่านวิินาทีี หรืือคนที่่�ยอมต่่อคิิวข้้ามคืืนเพื่่�อื᱔้�อของสะสมชิ้้�นเดีียว เป็็นเร่ื่�องเกิินเหตุุผล แต่่ถ้้ามองผ่่าน
ด้้านจิิตวิิทยาจะพบว่่าพฤติิกรรมเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ประหลาดเลยแม้้แต่่น้้อย เพราะมีีกลไกทางจิิตใจที่่�ด้้านจิิตวิิทยาจะพบว่่าพฤติิกรรมเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ประหลาดเลยแม้้แต่่น้้อย เพราะมีีกลไกทางจิิตใจที่่�
อธิิบายได้้ชััดเจนซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลััง และกลไกเหล่่านี้้�เองที่่�ธุุรกิิจสามารถศึึกษาแล้้วนำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�ออธิิบายได้้ชััดเจนซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลััง และกลไกเหล่่านี้้�เองที่่�ธุุรกิิจสามารถศึึกษาแล้้วนำำ�ไปปรัับใช้้เพื่่�อ
สร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าได้้อย่่างจริิงจัังสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าได้้อย่่างจริิงจััง

จุุดเริ่่�มต้้นของทุุกอย่่างคืือความต้้องการพื้้�นฐานที่่�เรีียกว่่าความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม มนุุษย์์จุุดเริ่่�มต้้นของทุุกอย่่างคืือความต้้องการพื้้�นฐานที่่�เรีียกว่่าความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม มนุุษย์์
วิิวััฒนาการมาในฐานะสััตว์์สัังคมที่่�อยู่่�รอดได้้เพราะการรวมฝููง การถููกขัับออกจากกลุ่่�มในยุุควิิวััฒนาการมาในฐานะสััตว์์สัังคมที่่�อยู่่�รอดได้้เพราะการรวมฝููง การถููกขัับออกจากกลุ่่�มในยุุค
ดึึกดำำ�บรรพ์์แทบเท่่ากัับเผชิญความตาย สมองของมนุุษย์์จึึงถููกออกแบบมาให้้ตอบสนองต่่อดึึกดำำ�บรรพ์์แทบเท่่ากัับเผชิญความตาย สมองของมนุุษย์์จึึงถููกออกแบบมาให้้ตอบสนองต่่อ
สััญญาณของการยอมรัับหรืือปฏิิเสธจากกลุ่่�มอย่่างรุุนแรง ทฤษฎีีอััตลัักษณ์์ทางสัังคม หรืือ Social สััญญาณของการยอมรัับหรืือปฏิิเสธจากกลุ่่�มอย่่างรุุนแรง ทฤษฎีีอััตลัักษณ์์ทางสัังคม หรืือ Social 
Identity Theory ที่่�นัักจิิตวิิทยาสัังคมพััฒนาขึ้้�นในช่่วงทศวรรษ 2513-2523 (ค.ศ. 1970s-1980s) Identity Theory ที่่�นัักจิิตวิิทยาสัังคมพััฒนาขึ้้�นในช่่วงทศวรรษ 2513-2523 (ค.ศ. 1970s-1980s) 
อธิิบายเร่ื่�องนี้้�ไว้้ว่่า คนเราสร้้างความภาคภููมิิใจในตััวเองส่่วนหนึ่่�งผ่่านการเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�ม ไม่่อธิิบายเร่ื่�องนี้้�ไว้้ว่่า คนเราสร้้างความภาคภููมิิใจในตััวเองส่่วนหนึ่่�งผ่่านการเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�ม ไม่่
ว่่าจะเป็็นชาติิ ศาสนา ทีีมกีีฬา หรืือแฟนคลัับศิิลปิิน เม่ื่�อกลุ่่�มที่่�ตััวเองสัังกััดประสบความสำำ�เร็็จ ว่่าจะเป็็นชาติิ ศาสนา ทีีมกีีฬา หรืือแฟนคลัับศิิลปิิน เม่ื่�อกลุ่่�มที่่�ตััวเองสัังกััดประสบความสำำ�เร็็จ 
สมองจะตีีความว่่าตััวเองก็็ประสบความสำำ�เร็็จไปด้้วย นี่่�คืือเหตุุผลที่่�แฟนบอลรู้้�สึึกภููมิิใจเมื่่�อทีีมที่่�สมองจะตีีความว่่าตััวเองก็็ประสบความสำำ�เร็็จไปด้้วย นี่่�คืือเหตุุผลที่่�แฟนบอลรู้้�สึึกภููมิิใจเมื่่�อทีีมที่่�
เชีียร์์ชนะ ทั้้�งที่่�ตััวเองไม่่ได้้ลงไปเตะบอลเอง และเป็็นเหตุุผลเดีียวกัันที่่�แฟนคลัับศิิลปิินรู้้�สึึกดีีใจเชีียร์์ชนะ ทั้้�งที่่�ตััวเองไม่่ได้้ลงไปเตะบอลเอง และเป็็นเหตุุผลเดีียวกัันที่่�แฟนคลัับศิิลปิินรู้้�สึึกดีีใจ
สุุดขีีดเมื่่�อศิิลปิินที่่�ตััวเองช่ื่�นชอบขึ้้�นอัันดัับหนึ่่�งบนชาร์์ตเพลงสุุดขีีดเมื่่�อศิิลปิินที่่�ตััวเองช่ื่�นชอบขึ้้�นอัันดัับหนึ่่�งบนชาร์์ตเพลง

อีีกกลไกหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิพิลไม่่แพ้้กัันคืือความสััมพัันธ์์ทางเดีียวที่่�เรีียกว่่า Parasocial Relationship อีีกกลไกหนึ่่�งที่่�มีีอิิทธิพิลไม่่แพ้้กัันคืือความสััมพัันธ์์ทางเดีียวที่่�เรีียกว่่า Parasocial Relationship 
ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�นัักวิิจััยด้้านสื่่�อเสนอไว้้ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2499 (ค.ศ. 1956) เพื่่�ออธิิบายว่่าคนที่่�เสพสื่�อซึ่่�งเป็็นแนวคิิดที่่�นัักวิิจััยด้้านสื่่�อเสนอไว้้ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2499 (ค.ศ. 1956) เพื่่�ออธิิบายว่่าคนที่่�เสพสื่�อ
บ่่อยๆ อย่่างละครหรืือรายการโทรทััศน์ มัักพััฒนาความรู้้�สึึกผููกพัันกัับตััวละครหรืือพิิธีีกรจนรู้้�สึกบ่่อยๆ อย่่างละครหรืือรายการโทรทััศน์ มัักพััฒนาความรู้้�สึึกผููกพัันกัับตััวละครหรืือพิิธีีกรจนรู้้�สึก
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เหมืือนรู้้�จัักกัันจริิง ทั้้�งที่่�อีีกฝ่่ายไม่่รู้้�จัักตััวเองเลยแม้้แต่่น้้อย ความน่่าสนใจของกลไกนี้้�คืือสมองไม่่เหมืือนรู้้�จัักกัันจริิง ทั้้�งที่่�อีีกฝ่่ายไม่่รู้้�จัักตััวเองเลยแม้้แต่่น้้อย ความน่่าสนใจของกลไกนี้้�คืือสมองไม่่
สามารถแยกแยะระหว่่างความสััมพัันธ์์แบบสองทางกัับความสััมพัันธ์์แบบทางเดีียวได้้ชััดเจนนััก สามารถแยกแยะระหว่่างความสััมพัันธ์์แบบสองทางกัับความสััมพัันธ์์แบบทางเดีียวได้้ชััดเจนนััก 
เมื่่�อคนคนหนึ่่�งได้้เห็็นชีีวิิตประจำำ�วัันของศิิลปิินผ่่านไลฟ์์สด เห็็นสีีหน้าท่่าทาง ได้้ยิินน้ำำ��เสีียงพููดคุุยเมื่่�อคนคนหนึ่่�งได้้เห็็นชีีวิิตประจำำ�วัันของศิิลปิินผ่่านไลฟ์์สด เห็็นสีีหน้าท่่าทาง ได้้ยิินน้ำำ��เสีียงพููดคุุย
แบบเป็็นกัันเอง ความรู้้�สึกผููกพัันที่่�เกิิดขึ้้�นจะรู้้�สึึกจริิงในทางความรู้้�สึึก แม้้ในทางความเป็็นจริิงจะแบบเป็็นกัันเอง ความรู้้�สึกผููกพัันที่่�เกิิดขึ้้�นจะรู้้�สึึกจริิงในทางความรู้้�สึึก แม้้ในทางความเป็็นจริิงจะ
เป็็นแค่่ความสััมพัันธ์์ทางเดีียวเป็็นแค่่ความสััมพัันธ์์ทางเดีียว

เมื่่�อสองกลไกนี้้�ทำำ�งานร่่วมกััน คืือความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มบวกกัับความผููกพัันแบบเมื่่�อสองกลไกนี้้�ทำำ�งานร่่วมกััน คืือความต้้องการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มบวกกัับความผููกพัันแบบ
พาราโซเชีียล ผลลััพธ์์ที่่�ตามมาคืือการที่่�แฟนคลัับเริ่่�มนำำ�สิ่่�งที่่�ตััวเองชื่่�นชอบไปผููกกัับตััวตนของตััวพาราโซเชีียล ผลลััพธ์์ที่่�ตามมาคืือการที่่�แฟนคลัับเริ่่�มนำำ�สิ่่�งที่่�ตััวเองชื่่�นชอบไปผููกกัับตััวตนของตััว
เอง ไม่่ใช่่แค่่ชอบเฉยๆ แต่่เอาไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการนิิยามว่่าตััวเองเป็็นใคร คนที่่�บอกว่่าตััวเอง เอง ไม่่ใช่่แค่่ชอบเฉยๆ แต่่เอาไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการนิิยามว่่าตััวเองเป็็นใคร คนที่่�บอกว่่าตััวเอง 
“โอชิิ” สมาชิิกวงไอดอลคนหนึ่่�ง ไม่่ได้้แค่่บอกว่่าชอบคนนั้้�นมากกว่่าคนอื่่�น แต่่กำำ�ลังประกาศตัว“โอชิิ” สมาชิิกวงไอดอลคนหนึ่่�ง ไม่่ได้้แค่่บอกว่่าชอบคนนั้้�นมากกว่่าคนอื่่�น แต่่กำำ�ลังประกาศตัว
ตนบางอย่่างให้้คนรอบข้้างรัับรู้้� พร้้อมกัับสร้้างภาษาและสััญลัักษณ์์เฉพาะกลุ่่�มที่่�คนนอกฟัังไม่่รู้้�ตนบางอย่่างให้้คนรอบข้้างรัับรู้้� พร้้อมกัับสร้้างภาษาและสััญลัักษณ์์เฉพาะกลุ่่�มที่่�คนนอกฟัังไม่่รู้้�
เร่ื่�อง ซึ่่�งยิ่่�งตอกย้ำำ��เส้้นแบ่่งระหว่่างคนในกลุ่่�มกัับคนนอกกลุ่่�มให้้ชััดเจนขึ้้�นไปอีีกเร่ื่�อง ซึ่่�งยิ่่�งตอกย้ำำ��เส้้นแบ่่งระหว่่างคนในกลุ่่�มกัับคนนอกกลุ่่�มให้้ชััดเจนขึ้้�นไปอีีก

นอกจากนี้้�ยัังมีีกลไกด้้านรางวััลและความไม่่แน่่นอนที่่�เข้้ามาเสริิมแรงพฤติิกรรมแฟนคลัับให้้แข็็งนอกจากนี้้�ยัังมีีกลไกด้้านรางวััลและความไม่่แน่่นอนที่่�เข้้ามาเสริิมแรงพฤติิกรรมแฟนคลัับให้้แข็็ง
แรงขึ้้�นเร่ื่�อยๆ สมองมนุุษย์์หลั่่�งสารโดปามีีนไม่่ใช่่แค่่ตอนได้้รัับรางวััล แต่่หลั่่�งมากที่่�สุุดตอนกำำ�ลังแรงขึ้้�นเร่ื่�อยๆ สมองมนุุษย์์หลั่่�งสารโดปามีีนไม่่ใช่่แค่่ตอนได้้รัับรางวััล แต่่หลั่่�งมากที่่�สุุดตอนกำำ�ลัง
ลุ้้�นว่่าจะได้้รางวััลหรืือไม่่ กลไกแบบนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจของสะสมและสิินค้้าไอดอลอย่่างเป็็นลุ้้�นว่่าจะได้้รางวััลหรืือไม่่ กลไกแบบนี้้�ถููกนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจของสะสมและสิินค้้าไอดอลอย่่างเป็็น
ระบบ ผ่่านรููปแบบการสุ่่�มที่่�เรีียกว่่า Gacha ซึ่่�งลููกค้้าไม่่รู้้�ล่่วงหน้้าว่่าจะได้้ของชิ้้�นไหน ถ้้ายัังไม่่ระบบ ผ่่านรููปแบบการสุ่่�มที่่�เรีียกว่่า Gacha ซึ่่�งลููกค้้าไม่่รู้้�ล่่วงหน้้าว่่าจะได้้ของชิ้้�นไหน ถ้้ายัังไม่่
ได้้ของที่่�ต้้องการ ก็็มีีแนวโน้้มจะื้᱔�อซ้ำำ��เพื่่�อลุ้้�นต่่อไปเรื่่�อยๆ ความไม่่แน่่นอนแบบนี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้ของได้้ของที่่�ต้้องการ ก็็มีีแนวโน้้มจะื้᱔�อซ้ำำ��เพื่่�อลุ้้�นต่่อไปเรื่่�อยๆ ความไม่่แน่่นอนแบบนี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้ของ
สะสมมีีมููลค่่าทางความรู้้�สึกสููงกว่่าของที่่�ื᱔้�อได้้แน่่นอนตายตััวสะสมมีีมููลค่่าทางความรู้้�สึกสููงกว่่าของที่่�ื᱔้�อได้้แน่่นอนตายตััว

กรณีีศึึกษาในต่่างประเทศที่่�แสดงให้้เห็็นพลัังของกลไกทั้้�งหมดนี้้�รวมกัันคืือฐานแฟนคลัับของวง กรณีีศึึกษาในต่่างประเทศที่่�แสดงให้้เห็็นพลัังของกลไกทั้้�งหมดนี้้�รวมกัันคืือฐานแฟนคลัับของวง 
BTS ที่่�เรีียกตััวเองว่่า ARMY สถาบัันวิิจััยฮุุนไดในเกาหลีีใต้้ประเมิินไว้้ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. BTS ที่่�เรีียกตััวเองว่่า ARMY สถาบัันวิิจััยฮุุนไดในเกาหลีีใต้้ประเมิินไว้้ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 
2018) ว่่า BTS สร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้ประเทศเกาหลีีใต้้สููงถึึงประมาณ 3.69 พัันล้้านดอลลาร์์2018) ว่่า BTS สร้างมููลค่่าทางเศรษฐกิิจให้้ประเทศเกาหลีีใต้้สููงถึึงประมาณ 3.69 พัันล้้านดอลลาร์์
สหรัฐต่่อปีี ซึ่่�งไม่่ได้้มาจากยอดขายอััลบั้้�มหรืือบััตรคอนเสิิร์์ตเพีียงอย่่างเดีียว แต่่รวมถึึงการท่่องสหรัฐต่่อปีี ซึ่่�งไม่่ได้้มาจากยอดขายอััลบั้้�มหรืือบััตรคอนเสิิร์์ตเพีียงอย่่างเดีียว แต่่รวมถึึงการท่่อง
เที่่�ยว การเรีียนภาษาเกาหลีี และสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมเกาหลีีทั้้�งหมด เที่่�ยว การเรีียนภาษาเกาหลีี และสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมเกาหลีีทั้้�งหมด 

สิ่่�งที่่�นัักวิิจััยด้้านการสื่่�อสารมองว่่าเป็็นรากฐานของปรากฏการณ์์นี้้�คืือความสััมพัันธ์์แบบพาราโซสิ่่�งที่่�นัักวิิจััยด้้านการสื่่�อสารมองว่่าเป็็นรากฐานของปรากฏการณ์์นี้้�คืือความสััมพัันธ์์แบบพาราโซ


