


ค ำคมสร้ำงแรงบนัดำลใจ (Quotes) 

"ความส าเร็จไม่ใช่กญุแจสู่ความสุข แต่ความสุขต่างหากคือกญุแจสู่
ความส าเร็จ ถา้คุณรักในส่ิงท่ีคุณท า คุณกจ็ะประสบความส าเร็จ"  

– อลัเบิร์ต ชไวเซอร์ 

"งานของคุณจะเขา้มาเติมเตม็ส่วนใหญ่ในของคุณ และหนทางเดียวท่ีจะ
ท าใหคุ้ณพงึพอใจอยา่งแทจ้ริงคือการท าในส่ิงท่ีคุณเช่ือวา่เป็นงานท่ียอดเยีย่ม" 

– สตีฟ จอ็บส์ 

"การท างานใหส้ าเร็จ ง่ายกวา่การอธิบายวา่ท าไมคุณถึงท ามนัไม่ได"้  

– มาร์ติน แวน บิวเรน 

"ชีวติการท างาน ไม่ตอ้งยนืในจุดท่ีดีท่ีสุด เเค่มีความสุขในจุดท่ียนื" 

ศิลปะ และเทคนิคกำรท ำงำน (Art & Techniques) 

ค้นหำควำมหมำยในงำน: เช่ือมโยงเน้ืองานเขา้กบัเป้าหมายชีวติ 
มองเห็นคุณค่าวา่งานของคุณช่วยแกปั้ญหาหรือช่วยเหลือผูอ่ื้นไดอ้ยา่งไร 

จัดล ำดบัควำมส ำคญั (Prioritize): ใชก้ฎ 80/20 โฟกสังานช้ิน
ส าคญัท่ีสร้างผลลพัธ์สูงสุด เพื่อป้องกนัอาการหมดไฟ (Burnout) 

ศิลปะกำรปฏิเสธอย่ำงมืออำชีพ: รู้จกัขอบเขตของตนเอง  
หากงานลน้มือ ใหก้ารปฏิเสธอยา่งสุภาพ หรือเจรจาต่อรอง 

เร่ืองก าหนดเวลา เพื่อรักษาสุขภาพจิต 



ตั้งเป้ำหมำยที่ย่อยง่ำย: ซอยงานใหญ่ใหเ้ป็นเป้าหมายเลก็ๆ รายวนั 
ความส าเร็จเลก็ๆ จะช่วยหลัง่สารแห่งความสุข (Dopamine)  

และกระตุน้ใหมี้ไฟท างานต่อเน่ือง 

ให้รำงวลัตัวเอง: เม่ือท างานส าเร็จแมเ้พียงเลก็นอ้ย  
ใหเ้ฉลิมฉลองดว้ยการพกัด่ืมกาแฟแกว้โปรด  

หรือใหเ้วลาตวัเองไดอ้อกไปเดินยดืเส้นยดืสาย 

ข้อคดิเตือนใจ (Mindset) 

ควำมผดิพลำดคือกำรเรียนรู้: ไม่มีใครสมบูรณ์แบบ  
วนัท่ีงานหนกัไม่ไดแ้ปลวา่คุณลม้เหลว  

แต่มนัคือโอกาสในการเติบโต 

แยกงำนกบัชีวติส่วนตัว: ปิดสวติชต์วัเองหลงัเลิกงาน ใหเ้วลากบั
ครอบครัว งานอดิเรก และการพกัผอ่นอยา่งเตม็ท่ี 

ปรับเปลีย่นเพ่ือควำมยืดหยุ่น: ปรับตวัรับความเปล่ียนแปลงดว้ย
ความเขา้ใจ ศิลปะของการท างานไม่ใช่การดึงดนั  
แต่เป็นการไหลไปตามสถานการณ์อยา่งสร้างสรรค ์ 

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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ค ำน ำ 
ศิลปะของกำรท ำงำนอย่ำงมคีวำมสุข 

(The Joy of Work) 
 

ผูเ้ขียนเช่ือว่าเม่ือเราไดเ้รียนหรือส าเร็จการศึกษาไดร้ะดบัหน่ึงซ่ึง
คิดว่าตวัเราเองก็อยากท่ีจะไดท้  างานหรือมีงานท าท่ีดีมีความสุขกบัการ
ท างานและการหาเงินใช่ไหมครับ ซ่ึง"ศิลปะของการท างานอย่างมี
ความสุข" คือการปรับเปล่ียนทศันคติเพื่อมองเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีเราท า 
การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน และการหมัน่พฒันาตนเองอยู่เสมอ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
เปล่ียนความกดดนัใหก้ลายเป็นพลงับวกในทุกๆวนัท่านซ่ึงโดยรวมแลว้
ผูอ่้านกส็ามารถเร่ิมตน้สร้างความสุขในการท างานดว้ย 5 แนวทางศิลปะ
การปรับมุมมอง ดงัน้ี 

ท ำงำนด้วยใจรักหรือรักในส่ิงที่ท ำ: หากเลือกงานท่ีรักไม่ได ้ให้
ลองปรับมุมมองเชิงบวกว่าทุกงานคือโอกาสในการฝึกฝนทกัษะและ
พฒันาตวัเอง 

มองเห็นคุณค่ำที่กว้ำงไกล: ตระหนักว่าผลงานของคุณมีส่วน
ขบัเคล่ือนองคก์รหรือช่วยเหลือผูอ่ื้นอยา่งไร 

สร้ำงควำมสัมพนัธ์ทีด่:ี ผกูมิตรและเรียนรู้ท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น
เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีน่าอยู ่



ร่ืนรมย์กับปัจจุบัน: ท างานด้วยความตั้ งใจ และสนุกกับ
กระบวนการเรียนรู้ มากกวา่การจดจ่ออยูก่บัความเครียดหรือเป้าหมายท่ี
ไกลเกินเอ้ือม 

ดูแลสมดุลชีวิต: จดัสรรเวลาพกัผ่อนให้เหมาะสม เพื่อเติมพลงั
และหลีกเล่ียงภาวะหมดไฟ (Burnout) หลกัการส าคญัสรุปไดด้งัน้ีครับ
 เปลี่ยนมุมมอง (Mindset): หากไม่ไดท้  างานท่ีใจรักใหฝึ้กมองหา
ขอ้ดีในงานนั้นๆ เรียนรู้ท่ีจะยอมรับอุปสรรค และถือวา่ทุกความทา้ทาย
คือการพฒันาตวัเอง  

ท ำทีละอย่ำง (Single-tasking): การจดจ่องานทีละช้ินช่วยลด
ความเครียด เพิ่มสมาธิ และท าให้ท างานเสร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากกวา่การสลบัท าหลายๆ งาน  

รักษำสมดุลชีวิต (Work-Life Balance): ก าหนดขอบเขตเวลา
ท างานและเวลาพกัผ่อนให้ชดัเจน เพื่อป้องกนัภาวะหมดไฟ (Burnout) 

และเปิดโอกาสใหส้มองไดพ้กั  

สร้ำงควำมหมำยในงำน: คน้หาวา่งานของคุณมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น
หรือองค์กรอย่างไร การเห็นคุณค่าในส่ิงท่ีท าจะสร้างพลงัใจในการ
ท างานในระยะยาว 

ศิลปะของการท างานอย่างมีความสุข คือการสร้างสมดุลระหว่าง 
"ทศันคติ" และ "วิธีการท างาน" โดยเปล่ียนจากการท างานหนกัเพื่อรอ
ความส าเร็จในอนาคต มาเป็นการมีความสุขไปกบักระบวนการเรียนรู้ 
จดัการความเครียด และสร้างคุณค่าใหต้วัเองในทุกๆ วนั  



หากท่านผูอ่้านตอ้งการแนวคิดเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเอาชนะ
อุปสรรค และสร้างทศันคติเชิงบวกในชีวิตการท างาน สามารถอ่าน
มุมมองดีๆ จากเน้ือหาสาระท่ีจะท าใหท่้านไดใ้ชศิ้ลปะการใชชี้วิตอยา่งมี
ความสุขไดอ้ยา่งแน่นอนหรือศิลปะแห่งความสุขในการงาน ขององคท์า
ไลลามะ ซ่ึงสอดแทรกอยูใ่นงานเขียนเล่มน้ีเช่นกนั 

ขอ้มูลภาพรวมโดย AI  

ผูเ้ขียนหวงัวา่เน้ือหาสาระท่ีน ามาฝากเล่มน้ีจะท าใหท่้านนั้นไดเ้ก่ง
งานเก่งคนเก่งคิดและเก่งในการด าเนินชีวิตก็เพื่อการท างานอย่างมี
ความสุขนัน่เองครับ 

 

      ดว้ยความปรารถนาดี 

       สมชาติ      กิจยรรยง 
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สำรบญั ศิลปะของกำรท ำงำนอย่ำงมคีวำมสุข 

( The Joy of Work) 
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เร่ือง หนา้ 
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เร่ือง หนา้ 
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(The Art of Using Language for Communication )  

บทท่ี 18 การส่ือสารระหวา่งบุคคล 87 

(Interpersonal communication )  

บทท่ี 19 วธีิการมองโลกในแง่ดี 94 
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เร่ือง หนา้ 
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บทน ำ 
ศิลปะของกำรท ำงำนอย่ำงมคีวำมสุข 

(The Joy of Work) 
 

ศิลปะของการท างานอยา่งมีความสุข (The Joy of Work) เป็น
แนวคิดท่ีเปล่ียนมุมมองจากการมองงานเป็นแค่หนา้ท่ี สู่การสร้างความ
ร่ืนรมยแ์ละความหมายในชีวิตประจ าวนั โดยหัวใจส าคญัคือการปรับ
ทศันคติ การรักษาสมดุลชีวิต และการสร้างความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
องคก์ร คุณสามารถริเร่ิมสร้างสุขในการท างานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมผา่น
โครงสร้างและแนวทางต่อไปน้ีครับ 

 

องค์ประกอบหลกัของควำมสุขในกำรท ำงำน 

ควำมร่ืนรมย์และควำมหมำย: การรู้สึกรักในส่ิงท่ีท า และเห็น
คุณค่าในผลลพัธ ์

สภำพแวดล้อมที่เกื้อหนุน: การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี เจา้นายท่ีเขา้ใจ 
และวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุน 

ควำมสมดุล (Work-Life Balance): การจดัสรรเวลาท างาน และ
การใชชี้วติส่วนตวัใหส้อดคลอ้งกนั  

  



วธีิกำรปฏิบตัิเพ่ือให้ท ำงำนอย่ำงมคีวำมสุข 

1. ตั้งเป้ำหมำยที่ชัดเจน: ก าหนดเป้าหมายรายวนัหรือรายสัปดาห์ 
เพื่อใหเ้ห็นความกา้วหนา้และรู้สึกถึงความส าเร็จ 

2. จัดระเบียบพื้นที่ท ำงำน: น าแนวคิดอยา่ง Joy at Work มาปรับ
ใช ้โดยจดัการพื้นท่ีใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อลดความเครียดและเพิ่มสมาธิ 

3. หำเวลำพกัผ่อนระหว่ำงวัน: พกัสายตาหรือยืดเส้นยดืสาย เพื่อ
คืนพลงัใหส้มองท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

4. สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี: ผูกมิตรกบัเพื่อนร่วมงาน แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเชิงบวก และช่วยเหลือซ่ึงกนั และกนั 

  

การเรียนรู้ศิลปะขอ้น้ีตอ้งอาศยัการปรับตวั และการคน้หาแนวทาง
ท่ีเหมาะสมกบัตวัคุณเอง อ่านขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสร้าง
ความสุขในองค์กรได้จากขอ้เสนอแนะ และเน้ือหาสาระท่ีผูเ้ขียนได้
น ามาฝากเพื่อสร้างงาน และสร้างความส าเร็จจากงานไดอ้ยา่งย ัง่ยนืครับ
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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บทที ่1 ทกัษะทีส่ ำคญัทีช่่วยให้ประสบควำมส ำเร็จในอำชีพ 

(Key skills for career success) 

 

เช่ือว่าหลาย ๆ คนท่ีอยากจะประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน 
มกัคิดเสมอว่าการจะก้าวเดินข้ึนไปอยู่ในจุดท่ีผูค้นให้การยอมรับได ้
ตอ้งใชค้วามพยายามและความสามารถในการพิสูจน์ตวัเองอยา่งมาก ซ่ึง
ในบางคร้ังเราอาจไม่แน่ใจว่าควรพฒันาจุดไหนของตวัเองใหดี้ข้ึน เพื่อ
จะได้เติบโต และมีอนาคตท่ีดีต่อไป วนัน้ีกระปุกดอทคอมได้สรรหา
ขอ้มูลดี ๆ ท่ีจะช่วยใหคุ้ณมีโอกาสประสบความส าเร็จในอาชีพมาเผยให้
ทราบกนั 

 

  1. มทีกัษะในกำรส่ือสำร 

การส่ือสาร คือ ทกัษะท่ีมีความจ าเป็นทั้งต่อการท างานและการใช้
ชีวิตมาก เพราะเม่ือคุณต้องการจะมีปฏิสัมพนัธ์กับใคร คุณก็ต้องใช้
ทกัษะในการส่ือสารเป็นตวัช่วยในการบอกความรู้สึกนึกคิดออกไป ซ่ึง
ไม่ไดห้มายถึงแค่การเปล่งเสียงพูดออกไปเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงการรู้จกั
สบตากบัคู่สนทนา, การออกเสียง, วิธีการเลือกใชค้  าพูด และการน า
ความรู้ทัว่ไปมาใชใ้นการส่ือสารดว้ย เพราะคนส่วนใหญ่มกัจดจ าผูพู้ดท่ี
ดี มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัได้ ฉะนั้นแนะน าให้ลองอ่านหนังสือเยอะ ๆ 
เพื่อเพิ่มความรู้ใหก้บัตวัเอง และฝึกพดูกบัคนทัว่ไป จะช่วยพฒันาทกัษะ
เร่ืองการส่ือสารใหดี้ข้ึนได ้

http://kapook.com/
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2. มคีวำมมัน่ใจ 

หากคิดจะกา้วข้ึนไปเป็นผูน้ าคน ความมัน่ใจ เป็นส่ิงส าคญัท่ีคุณ
ตอ้งพกติดตวัไวต้ลอดเวลา เพราะเม่ือไหร่ท่ีมีโอกาสไดไ้ปยนือยูใ่นจุดท่ี
สูงข้ึนแล้ว หน้าท่ีความรับผิดชอบและการตัดสินใจย่อมมีมากข้ึน
ตามล าดบัดว้ย ซ่ึงบุคลิกของผูน้ าท่ีดีตอ้งมีความเด็ดเด่ียว กลา้คิดกลา้
ตดัสินใจ โดยไม่เกรงกลวัต่อความลม้เหลวใด ๆ ทั้งส้ิน แต่หากเกิดเร่ือง
ผิดพลาดก็จงน้อมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน และไม่ต้องสูญเสียความมัน่ใจไป 
เพราะบรรดาคนท่ีประสบความส าเร็จต่างลว้นเคยลม้เหลวกนัมาก่อน
แลว้ทั้งนั้น 

3. มคีวำมรับผดิชอบ 

รู้จกัรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของตวัเรา ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองท่ีประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว คุณต้องรู้จกัก้าวออกมา
แสดงรับผิดชอบ เพราะส่ิงน้ีคือบุคลิกของผูน้ าท่ีดี แลว้ลูกน้องท่ีอยู่ใต้
บงัคบับญัชาจะใหค้วามเคารพนบัถือในตวัคุณมากยิง่ข้ึน 

4. มทีศันะคติทีด่ี 
กุญแจหลกัส าคญัท่ีคุณตอ้งมีหากตอ้งการจะประสบความส าเร็จ

ในชีวิตนั่นคือ การมีทศันะคติท่ีดีทั้ งต่อตนเองและผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็น
บริษทั, เพื่อนร่วมงานหรือลูกนอ้ง เน่ืองจากชีวิตคนเรามนัก็ตอ้งมีวนัท่ีดี
หรือวนัท่ีแย่บา้งเป็นเร่ืองธรรมดา ซ่ึงในวนัท่ีเลวร้ายหากคุณปล่อบให้
ความคิดแย่ ๆ มามีผลกระทบต่องานมากเกินไป ย่อมท าให้เกิดผลเสีย
ตามมาอยา่งแน่นอน  
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ฉะนั้นให้พยายามอดทนอดกลั้น แก้ไขปัญหาด้วยสติ และปรับ
วธีิการมองโลกใหดี้ข้ึน เพียงเท่าน้ีปัญหาทุกอยา่งกจ็ะหมดไป 

5. รู้จักวธีิกำรน ำเสนอตัวเอง 

ในทีน้ีเราไม่ไดห้มายถึง การโออ้วดความสามารถของตวัเองให้
ใครต่อใครเห็น แต่หมายถึงการดูแลภาพลกัษณ์ใหดู้มีความเป็นมืออาชีพ 
เช่น การพูดถึงมุมมองความคิดของตวัเอง รวมทั้งเส้ือผา้เคร่ืองประดบัท่ี
สวมใส่ เพราะถา้คุณรู้สึกมัน่ใจในบุคลิกของตวัเองแลว้ ส่ิงท่ีตามมาคือ 
มีความมัน่ใจมากข้ึน 

6. จัดวำงระเบยีบแผนงำนอย่ำงมรีะบบ 

การรู้จกัจดัสรรเวลาและวางระบบการท างานอยา่งมีแบบแผน ยอ่ม
ท าใหคุ้ณรู้จกัเรียงล าดบัความส าคญัของงานแต่ละช้ินไดดี้ งานไหนควร
ท าให้เสร็จก่อน งานไหนรอได ้เพื่อให้งานเป็นไปอย่างไหลล่ืนและมี
ระเบียบ 

เม่ือไดท้ราบถึงเคล็ดลบัง่าย ๆ ในการพฒันาตนเองท่ีเราน ามาฝาก
กันไปแล้ว หวงัว่าคงเป็นแนวทางท่ีช่วยให้ทุกคนมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จในอาชีพการงานไดบ้า้ง อยา่งไรก็ดี ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาจะ
ไม่มีประโยชน์อะไรทั้งส้ินหากไม่ไดล้งมือท า ฉะนั้นอย่ามวันัง่หายใจ
ท้ิงไปวนั ๆ แต่จงเดินหนา้สร้างฝันใหเ้ป็นจริงดีกว่านะครับ เพื่ออนาคต
ท่ีดีของตวัเอง 

Cr. http://men.kapook.com/view41314.html13-1-2016 

 

http://men.kapook.com/view41314.html13-1-2016
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บทที ่2 ทกัษะส ำคญัทีน่ำยจ้ำงยุคใหม่ต้องกำร 

(Key Skills Employers Seek in the Modern Era) 
 

สมยัน้ี งานหายากจริง ๆ ในแต่ละปีมีคนจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท กนัจนเต็มไปหมด เวลาไปสมคัรงาน ส่ิงท่ีตอ้ง
ใช้ก็คือ รูปถ่าย และหลกัฐานการศึกษา แน่หละว่านายจ้างเข้าต้องดู
สถาบนัและเกรดท่ีออกมา ประกอบกบัหน้าตาในรูปถ่าย เขา้ท่าเขา้ที
แลว้จึงเรียกตวัมาสัมภาษณ์ ดูบุคลิก ลกัษณะ ทศันะคติ วา่เหมาะกบังาน
ไหม แต่กอ็ยา่งท่ีบอก คนจบใหม่ก็มาก วดักนัท่ีเกรดอยา่งเดียว คงจะไม่
น่าดึงดูด สู้เรามีทกัษะหลาย ๆ ท่ีเอ้ือต่อการท างานติดตวัไปดว้ยจะดีกวา่ 
แลว้ทกัษะท่ีวา่ จะมีอะไรบา้ง ไปติดตามกนั 

1. ทกัษะในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ 
งานหลาย ๆ อยา่ง ท่ีเราตอ้งท ากนัอยูทุ่กวนั แมบ้างงานจะเรียกว่า

เป็นงานรูทีน แต่ในรายละเอียดนั้น เรามกัจะตอ้งเจอกบัปัญหานานา
ชนิดไม่เวน้แต่ละวนั ไหนจะปัญหากับเพื่อร่วมงาน ปัญหากับลูกค้า 
ดังนั้ น เราควรจะฝึกฝนทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ใช่วา่เจอเร่ืองเลก็เร่ืองนอ้ย ก็ฟ้องผูจ้ดัการ หรือปัด
ปัญหาไปใหค้นอ่ืนเสียหมด 
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2. ทักษะกำรดูแลแก้ไขอุปกรณ์เคร่ืองใช้ส ำนักงำนที่เรำใช้อยู่เป็น
ประจ ำ 

คงปฏิเสธไม่ได้ ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศแบบน้ี อุปกรณ์
ไฮเทค เข้ามาอยู่ในส านักงานกันเต็มไปหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คอมพิวเตอร์ ดงันั้น เราควรจะมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาง่าย ท่ี
อาจเกิดข้ึนบ่อยๆ ระหว่างท่ีเราใช้อุปกรณ์ส านักงาน เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์แฮงค ์การลงโปรแกรม หรือแมก้ระทัง่เคร่ืองถ่ายเอกสาร ท่ี
ใช้ เ ป็นประจ า  กระดาษหมด กระดาษติด  สามารถจัดการไ ด ้
โทรศพัทมื์อถือท่ีใชง้านอยู ่เกิดปัญหาเครือข่าย หรือฟังก์ชัน่การท างาน
บางอยา่งรวนไป ควรจะดูแลในเบ้ือตน้ได ้

3. ทกัษะทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 

ส านกังานใหญ่ ๆ หลายแห่ง มีปัญหาในเร่ืองของพนกังานไม่ถูก
กนั ท างานร่วมกนัไม่ได ้ติดต่อกนัไม่เขา้ใจเป็นตน้ ดงันั้นหากเราเป็น
คนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ รู้จกัการบริการทรัพยากรมนุษย ์ในเบ้ืองตน้ จะมี
ประโยชน์ต่อการท างานมาก รู้วิธีการติดต่อ หรือจดัการเม่ือตอ้งท างาน
ร่วมกบับุคคลในประเภทต่าง ๆ 

4. ทกัษะทำงด้ำนคอมพวิเตอร์ 

นอกจากวา่คุณจะตอ้งมีความสามารถใชง้านคอมพิวเตอร์อยา่งง่าย 
ๆ เช่น โปรแกรม word, excel , photoshop และโปรแกรมพื้นฐานอ่ืน ๆ 
แลว้ ควรจะสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ไม่วา่จะเป็น
การคน้หาขอ้มูลข่าวสารจาก WWW การส่งอีเมล ์หรือการดาวน์โหลด
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โปรแกรมต่าง ๆ เป็นต้น ถ้าจะให้ดีกว่านั้น ควรจะเรียนรู้การเขียน
โปรแกรมง่าย ๆ บางอยา่ง เช่น HTML 

5. ทกัษะทีไ่ด้รับกำรฝึกอบรมมำเป็นพเิศษ 

ซ่ึงทกัษะดงักล่าวน้ี จะข้ึนอยู่กบัว่าเราเรียนมาทางไหน และจะ
ประกอบอาชีพอะไร เช่น ตอ้งการเป็นพนกังานขาย ก็ควรจะไดรั้บการ
ฝึกอบรมในเร่ืองการขาย การดูแลลูกคา้ นกัประชาสัมพนัธ์ อาจจะไดรั้บ
การฝึกอบรมเพิ่มเติมในเร่ืองของภาษา เป็นตน้ 

6. ทกัษะทำงวทิยำศำสตร์ และคณติศำสตร์ 

จะ เ ป็นการดียิ่ งถ้าหากเรา เ ป็นคนท่ี เ ก่งคณะศาสตร์  และ
วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้จะประกอบอาชีพเก่ียวกบัวิศวกรรม
การแพทยห์รือในสาขาท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัวทิยาศาสตร์ต่าง ๆนัน่เอง 

7. ทกัษะกำรจัดกำรด้ำนกำรเงนิ 

ผูท่ี้มีการวางแผนทางดา้นการเงินท่ีดี จะไดเ้ปรียบ ปัจจุบนัน้ี คน
ในวยัท างานจ านวนมาก ค านึกถึงเร่ืองของการเก็บออมเพื่อใช้ในช่วง
เกษียณกนัแลว้ ถา้หากว่า เราไม่รู้จกับริการการเงินให้ดี จนถึงขั้นตอ้งกู้
หน้ี ยมืสินแลว้ จะกลายเป็นจุดด่างในการงานไปเลยกว็า่ได ้

8. ทกัษะในเร่ืองของกำรจัดกำรข้อมูล 

เน่ืองจากว่ายุคน้ีเป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสาร การจดัการขอ้มูลของ
ตนเองท่ีมีอยูจึ่งเป็นเร่ืองส าคญั ในยคุน้ี ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว สามารถช่วยให้
การตดัสินใจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  
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ดงันั้น เราควรจะมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
ใหส้ามารถเขา้ถึง เป็นหมวดหมู่ และคน้หาไดง่้าย 

9. ทกัษะด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

ถา้เราสามารถส่ือสารภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่ว มกัจะไดรั้บการ
พิจารณาเป็นพิเศษ ยิ่งถา้หากเราสามารถพูดภาษาอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย ก็ยิ่ง
จะเป็นท่ีน่าสนใจ ปัจจุบนัน้ี มีบริษทัต่างชาติเขา้มาเปิดสาขาในเมืองไทย
เยอะ ภาษาองักฤษ แน่นอนว่ามีความส าคญั แต่ถา้ยิ่งสามารถพูดภาษา
ของเจา้ของบริษทัไดอี้กดว้ยแลว้ยิง่ดีใหญ่ อยา่งเช่นภาษาญ่ีปุ่น ภาษาจีน 
ภาษาเยอรมนั เป็นตน้ 

10. ทกัษะในกำรบริหำรธุรกจิ 

เราอาจจะไม่ตอ้งถึงขนาดไปเรียน MBA เอาแค่วา่ เขา้อบรมระยะ
สั้น หรือหาต าราในการบริหารมาอ่านสักหน่อย ก็น่าจะไหว เราจะเห็น
ไดว้่า ธุรกิจใหญ่ ๆ ท่ีประสบความส าเร็จ เขาจะมีระบบการจดัการและ
การบริหารท่ีดีด้วย ถ้าหากเรามีความรู้ในเร่ืองการบริการ เราก็จะ
สามารถเขา้ใจในนโยบายการจดัการต่าง ๆ ของทางบริษทัไดด้ว้ย ไม่ใช่
เฉพาะผูบ้ริหารเท่านั้น แต่ระดบัปฏิบติัการก็สามารถจะมีความรู้ดา้นน้ี 
เพื่อท่ีจะแสดงความสามารถในโอกาสท่ีเปิดให ้ไม่แน่ คุณอาจจะไดรั้บ
การโปรโมท กเ็พราะทกัษะในการบริหารจดัการน่ีแหละ 

ท่ีมา: nationejobs.comin เคลด็ลบัพิชิตงาน 

เขียนโดย admin เม่ือก.ย.23, 2009  
 

http://men.mthai.com/work/category/work-tips
http://men.mthai.com/work/author/admin/
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บทที ่3 พฤติกรรมกำรท ำงำนอย่ำงสร้ำงสรรค์ 

(Creative work behavior) 

 

พฤติกรรมในการซ้ือเป็นกระบวนการท่ีคนเรารับเอาส่ิงต่างๆ เขา้
ไปไวใ้นจิตใจแลว้พิจารณา โดยอาศยัความรู้ ทศันคติ และประสบการณ์
ท่ีมีอยูต่ดัสินใจออกมาวา่จะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ หรือไม่ ถา้จะซ้ือ 
จะซ้ือท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร และจากใคร 

ลูกคา้นั้นเป็นหวัใจการท าธุรกิจการขาย เพราะการท่ีเราจะท าธุรกิจ
การขายใหส้ าเร็จไดน้ั้นมิใช่อาศยัแต่ลูกคา้เท่านั้น เราตอ้งอาศยัทั้งลูกทีม
หรืองานดว้ย 

ปัจจุบนัในการท าธุรกิจการขายให้เป็นผลส าเร็จไดน้ั้น สมาชิกหรือ
ผูน้ าตอ้งรู้ท่าทีของผูมุ่้งหวงัท่ีจะไปเสนอขายหรือชกัชวนร่วมทางเดินสู่
ความส าเร็จคือ ตอ้งชกัชวน ช่วยเหลือ จูงใจให้เขาสนใจและเกิดความ
ตอ้งการในการตดัสินใจซ้ือหรือตดัสินใจขยายธุรกิจใหก้บัเรา ดงันั้นเรา
ในฐานะท่ีจะก้าวสู่ประตูแห่งความส าเร็จจะต้องมีพฤติกรรมในการ
ท างานหรือท าธุรกิจอยา่งสร้างสรรค ์โดยผูเ้ขียนขอฝากสูตร “10 ย” ใน
การท างานดงัน้ี 
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1. ยิม้แย้ม ไม่ใช่แยกเขีย้ว 

ในแต่ละวนัท่ีจะตอ้งท าการติดต่อกบัผูค้นให้สนใจในธุรกิจของ
เราไม่วา่จะเป็นการขายหรือการสนบัสนุนเขา้สู่ธุรกิจกต็าม ผูน้  าเช่นเราก็
ตอ้งยิม้แยม้เสมอ ไม่วา่จะยิม้แบบสู้เสือ เพื่อสู้กบัปัญหา หรือจะยิม้แบบ
ง่ายๆ สบายๆ กบังานประจ าท่ีท าการขายหรือสนบัสนุนชกัชวนใครๆ ก็
ตาม 

2. หยบิย่ืน ไม่ใช่ยกัยอก 

หยิบยื่นคือเราในฐานะท่ีเป็นผูน้ าจะตอ้งมีลกัษณะในการเป็นผูใ้ห้
ลูกค้าหรือสมาชิกใหม่ของเรา ถ้าเป็นลูกค้าเราก็หยิบยื่นสินค้าท่ีมี
คุณภาพ คุณสมบติัและคุณประโยชน์ท่ีเหมาะสมกบัเขา ถา้เป็นทีมงาน
ของเรากห็ยบิยืน่ควรรู้ ความเขา้ใจ และความช่วยเหลือใหเ้ขาไดป้ระสบ
ความส าเร็จในธุรกิจของเขา 

3. ยกย่องหรือยกยอ ไม่ใช่ย่อยยบั 

การท่ีสมาชิกท่ีเป็นทีมงานของเขาเราจะมีพฤติกรรมการขายหรือ
สนับสนุนคนใหม่ๆ เขา้สู่ธุรกิจการขาย เราจะตอ้งรู้จกัยกย่องผูค้นใน
วงการของเราทั้งผูน้  าเราในสายงานเดียวกนัหรือต่างสายงานก็ตาม และ
ตอ้งรู้จกัยกยอ่งเพื่อเสริมสร้างก าลงัใจ โดยเฉพาะทีมงานท่ีเพิ่งจะสมคัร
มาใหม่ เพื่อใหเ้ขามีความสุขและสนุกในงานขาย 

  


