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ค าน า  
หนังสือความจริงมหีลายเวอร์ชัน: การวิจัยการตลาดท่ีได้เห็นท้ังตัวเลขและหัวใจคน 

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุริม โอทกานนท์ 

 

 หนังสือ ความจริงมีหลายเวอร์ชัน: การวิจัยการตลาดท่ีได้เห็นท้ังตัวเลขและหัวใจคน เล่มนี้ เรียบเรียงข้ึนเพื่อ
เผยแพร่ชุดความรู้และข้อเสนอเชิงสังเคราะห์ว่าด้วยการวิจัยการตลาดแบบผสมผสาน มิใช่เพียงคู่มือรวบรวมเทคนิค
ตามล าดับหัวข้อ หากแต่เป็นความพยายามตอบค าถามท่ีค้างคาท้ังในวงวิชาการและการปฏิบัติมายาวนานว่า เหตุใดการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจึงมักถูกใช้อย่างแยกขาดจากกัน และเราจะเชื่อมร้อยสองโลกทัศน์นี้ให้เป็นกระบวนการ
สืบเสาะค้นหาความรู้ท่ีต่อเนื่องและมีเอกภาพได้อย่างไร 

 จากประสบการณ์การสอนและการก ากับดแูลวิทยานิพนธ์ทางการตลาดและการจัดการ ผู้แต่งพบซ้าแล้วซ้าเลา่ว่า 
อุปสรรคส าคัญท่ีสุดมิใช่การจดจ านิยามหรือสูตรทางสถิติ หากแต่เป็นการมองไม่เห็น “ตรรกะท่ีเชื่อมร้อยทุกข้ันตอนของ
การวิจัยเข้าด้วยกัน” ข้อสังเกตนี้จึงเป็นจุดต้ังต้นของการวิเคราะห์และสังเคราะห์ท่ีน าเสนอตลอดหนังสือเล่มนี้ 
 แนวทางการเรียบเรียงยึดหลัก “อธิบายเรื่องยากด้วยภาพท่ีคุ้นเคย” ผู้อ่านจะพบภาพเปรียบเทียบท่ีใช้ร่วมกัน
ตลอดท้ังเล่ม ต้ังแต่ภาพ “แว่นตา” ท่ีก าหนดส่ิงท่ีเรามองเห็น ภาพ “ช้างตัวเดียวท่ีคนสองคนมองต่างกัน” ไปจนถึงภาพ 
“การส ารวจดินแดนใหม่” และ “การท าอาหาร” อุปมาเหล่านี้มิได้เป็นเพียงสีสันทางภาษา แต่ท าหน้าท่ีเป็นโครงร่าง
ความคิดท่ีช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ 

 โครงสร้างของหนังสือสะท้อนปรัชญาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ภายใต้กระบวนทัศน์ปฏิบติันยิม 
(Pragmatism) กล่าวคือ เร่ิมจากการท าความเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลึกซ้ึงด้วยวิธีเชิงคุณภาพ แล้วจึงข้ามสะพานไปสู่
การวัดและการทดสอบด้วยวิธีเชิงปริมาณ ก่อนจะบูรณาการผลท้ังสองด้านกลับเข้าด้วยกันเพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีท้ัง “ลึก” 
และ “กว้าง” การล าดับเช่นนี้มิใช่เพียงการจัดเรียงเนื้อหา หากเป็นข้อเสนอเชิงระเบียบวิธีท่ีผู้แต่งเห็นว่าสอดคล้องกับ
ธรรมชาติของปัญหาทางการตลาด 

 เพื่อให้ข้อเสนอข้างต้นมีฐานทางวิชาการท่ีหนักแน่น หนังสือเล่มนี้จึงอธิบายท้ังรากฐานเชิงปรัชญาของปฏิบัติ
นิยม การให้เหตุผลแบบจารนัย (Abduction) เกณฑ์คุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ การสังเคราะห์วรรณกรรม การ
ก าหนดขนาดตัวอย่าง ตลอดจนบทบาทของตัวแปรส่งผ่านและตัวแปรก ากับ โดยมีบทพิเศษสี่บทช่วยขยายความใน
ประเด็นท่ีเป็นหัวใจของการวิจัยแบบผสมผสาน 

 หัวใจเชิงสังเคราะห์ของหนังสืออยู่ท่ีบทสรุปปิดเล่ม ซึ่งผู้แต่งน าเสนอ “กรอบการสืบเสาะเชิงปฏิบัตินิยมแบบ
ล าดับ” (Pragmatic Sequential Inquiry Model: PSIM) เพื่อร้อยเรียงเนื้อหาท้ังหมดให้เป็นกระบวนการเดยีว และอธิบาย
กลไกการเปลี่ยนผ่านจากหมวดหมู่เชิงคุณภาพสู่ตัวแปรเชิงปริมาณอย่างเป็นรูปธรรม อันเป็นรอยต่อส าคัญท่ีมักได้รับการ
กล่าวถึงเพียงส้ัน ๆ ในงานเขียนท่ัวไป 

 ผู้แต่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะช่วยให้ผู้อ่าน ไม่ว่าจะเป็นนักวิจัย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการตลาด หรือผู้สนใจท่ัวไป มองเห็นว่าการวิจัยมิใช่พิธีกรรมทางวิชาการท่ีแยกขาดจากความเป็นจริง 
หากแต่เป็นกระบวนการท่ีเร่ิมต้นจาก “เสียงของคนจริง” และจบลงท่ี “การเปลี่ยนแปลงท่ีจับต้องได้” หากเนื้อหาส่วนใด
ยังบกพร่อง ผู้แต่งน้อมรับค าท้วงติงด้วยความขอบคุณ 
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บทสรุปรายบท 

หนังสือเร่ืองความจริงมีหลายเวอร์ชัน 
 

บทท่ี 1 สองโลกทัศน์ของการวิจัย: เมื่อ "แว่นตา" ท่ีเราใส่มอง ก าหนดสิ่งท่ีเราเห็น 

 บทแรกเป็นการวางรากฐานทางปรัชญาให้กับท้ังเล่ม โดยอธิบายว่าก่อนจะลงมือวิจัย ผู้วิจัยต้องเข้าใจ "กระบวน
ทัศน์" (Paradigm) หรือชุดความเชื่อพื้นฐานท่ีก าหนดว่าอะไรคือความจริงและเราจะเข้าถึงความจริงได้อย่างไร ผ่านค าถาม
หลักสามข้อ คือ ภววิทยา (Ontology) ญาณวิทยา (Epistemology) และวิธีวิทยา (Methodology) ผู้อ่านจะได้เปรียบเทียบ 
"แว่นตา" สองแบบหลัก ได้แก่ ปฏิฐานนิยม (Positivism) ท่ีเชื่อในความจริงหนึ่งเดียวท่ีวัดได้ด้วยตรรกะแบบนิรนัย กับ
ตีความนิยม (Interpretivism) ท่ีมุ่งเข้าใจความหมายอันหลากหลายด้วยตรรกะแบบอุปนัย บทนี้เน้นย้าหลักการส าคญัท่ีสดุ
ของท้ังเล่ม คือ "ค าถามน า วิธีตาม" มิใช่เลือกวิธีท่ีถนัดแล้วจึงหาค าถามมารองรับ และปิดท้ายด้วยการแนะน าทางเลือกท่ี
สาม คือการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ภายใต้กระบวนทัศน์ปฏิบัตินิยม ซึ่งเป็นแนวทางท่ีหนังสือท้ังเล่มยึดถือ 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review): ท าไมต้องอ่านงานคนอื่นก่อนท างานตัวเอง 

 บทท่ีสอง แก้ความเข้าใจผิดท่ีพบบ่อยท่ีสุดว่าการทบทวนวรรณกรรมคือ "การสรุปงานคนอ่ืนทีละเรื่อง" โดยชี้ว่า
แท้จริงแล้วเป็นการ "สานลูกปัดเป็นลวดลาย" คือการจัดกลุ่ม เปรียบเทียบ และสังเคราะห์งานหลายชิ้นเพื่อค้นหา "ช่องว่าง
ของการวิจัย" (Research Gap) เนื้อหาครอบคลุมเป้าหมายห้าประการของการทบทวนวรรณกรรม แหล่งสืบค้นท่ีนา่เชื่อถือ 
(Scopus, Google Scholar, ProQuest, TCI) การอ่านเชิงวิพากษ์ การจัดระเบียบและการสังเคราะห์วรรณกรรม ตลอดจน
เทคนิคการเขียน ประเด็นส าคัญคือการชี้ให้เหน็ว่าในงานวิจัยแบบผสมผสาน การทบทวนวรรณกรรมมใิช่กิจกรรมท่ีท าคร้ัง
เดียวจบ แต่เป็น "กระบวนการต่อเนื่อง" ท่ีมีบทบาทสองจังหวะ คือก่อนเร่ิมวิจัยเพื่อก าหนดค าถาม และหลังการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อเปรียบเทียบส่ิงท่ีค้นพบกับองค์ความรู้เดิม 

บทท่ี 3 ทฤษฎีฐานรากแบบชี้น า (Informed Grounded Theory): เมื่อทฤษฎีไม่ได้มาจากฟ้า แต่งอก
ขึ้นมาจากดิน 

 บทนี้เป็นการแนะน าระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่ง "สร้างทฤษฎีใหม่จากข้อมูลจริงหน้างาน" มากกว่าการน า
ทฤษฎีส าเร็จรูปมาครอบข้อมูล หัวใจของแนวทางการท าวิจัยแบบชี้น า (Informed) ท่ีการยอมให้ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรม
ก่อนลงสนามได้ โดยใช้ทฤษฎีเดิมเป็น "เพื่อน" ท่ีช่วยให้สังเกตข้อมูลได้คมคายข้ึน แต่ไม่ใช่ "เจ้านาย" ท่ีบังคับการตีความ 
ผู้อ่านจะเข้าใจหลักปฏิบัติส าคัญ ได้แก่ การท างานแบบวงจร (เก็บข้อมูล–วิเคราะห์–จดบันทึก Memo สลับกันไป) การ
วิเคราะห์ผ่านการลงรหัสสามข้ัน และการหยุดเก็บข้อมูลเมื่อถึงจุด "อ่ิมตัวทางทฤษฎี" (Theoretical Saturation) มิใช่หยดุ
เพราะครบโควตาจ านวนคน 

บทท่ี 4 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ: ศิลปะของการฟัง การมอง และการถามให้คนเปิดใจ  

 บทท่ี 4 เร่ิมต้นจากค าถามท่ีว่าท าไม "ตัวเลขจึงเล่าเรื่องได้ไม่หมด" แล้วน าเสนอเครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพสี่
ประเภท ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) การสังเกตการณ์ 
(Observation) และการใช้หนังสือกับส่ิงประดิษฐ์ท่ีมักถูกมองข้าม สาระส าคัญของบทอยู่ท่ี "ทักษะ" มากกว่า "เทคนิค" 
กล่าวคือ คุณภาพของข้อมูลข้ึนอยู่กับคุณภาพของไว้วางใจ (Rapport) ท่ีผู้วิจัยสร้างกับผู้ให้ข้อมูล การถามด้วยค าว่า 
"อย่างไร" แทน "ท าไม" การอดทนต่อความเงียบเพื่อรอข้อมูลท่ีลึกข้ึน และการให้ความส าคัญกับจริยธรรมการวิจัยในฐานะ
ความรับผิดชอบต่อ "คนจริง ๆ" ท่ีเปิดเผยชีวิตให้เราฟัง มิใช่เพียงแบบฟอร์มท่ีต้องกรอก 
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บทท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ: การลงรหัส (Coding) 
 ในบทนี้จะพาผู้อ่านเข้าสู่หัวใจของการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ คือกระบวนการ "ติดป้ายชื่อ" ให้กับส่ิงท่ีเห็นในข้อมลู 
ผ่านการลงรหัสสามข้ันตอนท่ีอธิบายด้วยอุปมาชัดเจน ได้แก่ การลงรหัสแบบเปิด (Open Coding) เปรียบเหมือนการส่อง
แว่นขยายมองข้อมูลทีละจุด การลงรหัสแกน (Axial Coding) เปรียบเหมือนการต่อจ๊ิกซอว์โดยใช้ Paradigm Model เป็น
กรอบหาความเป็นเหตุเป็นผล และการลงรหัสเลือกสรร (Selective Coding) เปรียบเหมือนการเลือกตัวเอกของเรื่องเพื่อ
หาแก่นกลาง (Core Category) แล้วร้อยเรียงเป็น Storyline บทนี้ย้าว่ากระบวนการวิเคราะห์ไม่ใช่เส้นตรง ต้องอาศัยการ
เปรียบเทียบอย่างต่อเนื่อง (Constant Comparison) และการเขียน Memo อยู่เสมอ พร้อมเตือนข้อผิดพลาดท่ีต้อง
หลีกเลี่ยง เช่น การลงรหัสแบบ "ตัดแปะ" และการยัดเยียดทฤษฎีท่ีมีอยู่ในใจให้กับข้อมูล 

บทท่ี 6 การสังเคราะห์ผลการวิจัย: วาดแผนท่ีให้คนอื่นอ่านรู้เรื่อง 

 บทนี้ต่อยอดจากการลงรหัสไปสู่การประกอบ "ชิ้นส่วนจ๊ิกซอว์" ให้เป็นภาพท่ีสมบูรณ์ ในรูปของกรอบแนวคิด 
(Conceptual Model) เนื้อหาแบ่งเป็นสามส่วน คือ การวาดกรอบแนวคิดให้ผูอ่ื้นเข้าใจปรากฏการณ์ การระบุความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยท่ีมีได้หลายรูปแบบ (มิใช่เพียงเส้นตรง) และท่ีส าคัญท่ีสุดคือการ "เตรียมสะพานข้ามสู่เชิงปริมาณ" บทนี้เนน้
ว่าการแปลงประเภท (Category) ท่ีได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพให้กลายเป็นตัวแปร (Variable) ท่ีวัดได้ ต้องท าด้วยความ
ระมัดระวัง มิใช่เพียง "เปล่ียนชื่อ" และวางจุดยืนส าคัญของท้ังเล่มว่า การวิจัยเชิงคุณภาพและเชงิปริมาณมใิช่คู่แข่ง แต่เป็น 
"คู่หู" เปรียบเหมือนตาซ้ายและตาขวาท่ีท าให้มองเห็นโลกเป็นสามมิติ 

บทท่ี 7 จากตัวแปรสู่แบบสอบถาม: วัดสิ่งท่ีมองไม่เห็นได้อย่างไร 

 บทนี้เป็น "การข้ามสะพาน" จากเชิงคุณภาพสู่เชิงปริมาณอย่างเป็นรูปธรรม โดยอธิบายเส้นทางส่ีข้ันในการสร้าง
เครื่องมือวัด เปรียบเหมือนการประดิษฐ์เครื่องวัดอุณหภมูิ ได้แก่ การนิยามเชิงปฏิบติัการ (Operationalization) เพื่อแปลง
แนวคิดนามธรรมให้วัดได้ การเลือกมาตรวัด (Measurement Scales) เช่น มาตรวัดลิเคิร์ทและ Semantic Differential 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนี IOC จากผู้เชี่ยวชาญ และการทดสอบก่อนใช้จริง (Pre-
test) เพื่อยืนยันความเชื่อมั่น บทนี้ย้าว่าแบบสอบถามท่ีดีต้องไม่ "คิดข้ึนมาลอย ๆ" แต่ต้อง "งอกข้ึนมาจากข้อมูล" ผ่านทุก
ข้ันตอนก่อนหน้าอย่างเป็นระบบ เพราะหากฐานรากผิด ผลวิจัยท้ังหมดย่อมผิดตามไปด้วย 

บทท่ี 8 การสุ่มตัวอย่าง การเก็บข้อมลู และการเตรียมข้อมูล: ถามใคร ก่ีคน แล้วจัดการข้อมูลอย่างไร  

 บทท่ี 8 ตอบค าถามภาคปฏิบัติว่าเมื่อมีแบบสอบถามท่ีพร้อมใช้แล้ว จะน าไปถามใคร จ านวนเท่าใด และจัดการ
ข้อมูลอย่างไรก่อนวิเคราะห์ เปรียบเหมือนการท าอาหารท่ีต้องเลือกวัตถุดิบ ก าหนดปริมาณ ลงมือเก็บเกี่ยว และล้างท า
ความสะอาด เนื้อหาครอบคลุมวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบต่าง ๆ การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (เช่น สูตรของ Yamane และ 
Cochran) การเก็บข้อมูลในทางปฏิบัติ และการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เพื่อขจัดข้อมูลท่ีผิดพลาดหรือไม่
สมบูรณ์ เป้าหมายของบทคือการได้มาซึ่ง "ข้อมูลท่ีสะอาด พร้อมวิเคราะห์" อันเป็นวัตถุดิบคุณภาพดีส าหรับการวิเคราะห์
ทางสถิติในข้ันถัดไป 

บทท่ี 9 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ: ตัวเลขบอกอะไรเราบ้าง 

 บทนี้น าเสนอเครื่องมือสถิติท่ีใช้บ่อยในงานวิจัยทางการตลาดอย่างเป็นล าดับ พร้อมระบุว่าสถิติแต่ละชนิดเหมาะ
กับค าถามวิจัยแบบใด เร่ิมจากสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อเห็นภาพรวม การตรวจสอบความเชื่อมั่น
ด้วยค่า Cronbach's Alpha การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) เพื่อตรวจโครงสร้างเครื่องมือ ไปจนถึงสถิติทดสอบ
ความแตกต่างและความสัมพันธ์ ได้แก่ Chi-Square, t-test, ANOVA, Correlation และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) บทนี้เสนอล าดับการวิเคราะห์ท่ีแนะน าเหมือนการ "ตรวจสุขภาพ" และเตือนสติว่าค่า
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นัยส าคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) ไม่ได้แปลว่า "ส าคัญในทางปฏิบัติ" เสมอไป ตัวเลขเป็นเพียงเครื่องมือ ส่วนการตีความยัง
ต้องอาศัยความเข้าใจในบริบทและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

บทท่ี 10 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ: ตัวเลขกับเรื่องเล่า ประกอบร่างกันอย่างไร  

 บทสุดท้ายของชุดหลักนี้คือจุดบรรจบของท้ังเล่ม คือการบูรณาการผลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเข้าด้วยกัน 
(Integrated Findings) เปรียบเหมือนการประกอบจ๊ิกซอว์สองชุดให้เห็น "ช้างท้ังตัว" เนื้อหาครอบคลุมการตรวจสอบสาม
เส้า (Triangulation) เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อค้นพบจากหลายมุมมอง และท่ีส าคัญท่ีสุดคือการแปลงผลวิจัยให้
เป็น "ข้อเสนอแนะเชิงการตลาดท่ีน าไปปฏิบัติได้จริง" โดยใช้หลัก SMART (Specific, Measurable, Actionable, 
Research-based, Targeted) บทนี้สรุปภาพรวมเส้นทางท้ังหมด ต้ังแต่ "เสียงของคนจริง" จนถึง "ข้อเสนอแนะท่ีจับต้อง
ได้" และย้าว่าเป้าหมายสูงสุดของการวิจัยมิใช่การสร้างตัวเลขท่ีสวยงาม แต่คือการท าให้เสียงท่ีเคยไม่มีใครฟังถูกได้ยินนัน้
ได้ถูกแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นรูปธรรม 

 

บทพิเศษ 

บทพิเศษ 1 เครื่องมือของนักส ารวจมนุษย์: เข้าใจวิจัยเชิงคุณภาพให้เป็นเรื่องง่าย  

 บทพิเศษนี้ขยายภาพการวิจัยเชิงคุณภาพให้กว้างข้ึน โดยจ าแนกระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพกระแสหลักท่ีได้รับ
การยอมรับในระดับสากลออกเป็นหกประเภท (อ้างอิงตาม Creswell & Poth, 2018) ได้แก่ ทฤษฎีฐานราก (Grounded 
Theory) ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ชาติพันธ์ุวรรณนา (Ethnography) กรณีศึกษา (Case Study) การวิจัยเชงิ
เล่าเรื่อง (Narrative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบติัการ (Action Research) แต่ละประเภทอธิบายถึงเป้าหมาย รากฐาน
ทางปรัชญา และรูปแบบย่อยท่ีใช้ตอบค าถามวิจัยแตกต่างกัน ช่วยให้ผู้เรียนเลือกแนวทางได้เหมาะสมกับลัก ษณะ
ปรากฏการณ์ท่ีต้องการศึกษา 

บทพิเศษ 2 ความแตกต่างของการทบทวนวรรณกรรม: ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ 

 บทพิเศษนี้มีน้าเสียงเชิงทฤษฎีและปรัชญามากกว่าบทอ่ืน โดยต้ังค าถามต่อความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนว่าการ
ทบทวนวรรณกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเป็นกลางทางระเบียบวิธี ผู้แต่งชี้ว่าหน้าท่ีของวรรณกรรมในงานวิจัยผูกติดอยู่กับ
สมมติฐานเชิงปรัชญาว่าด้วยธรรมชาติของความจริง ในงานวิจัยเชิงปริมาณ วรรณกรรมท าหน้าท่ีก าหนดกรอบและ
ต้ังสมมติฐานล่วงหน้าก่อนเก็บข้อมูล ขณะท่ีในงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะสายทฤษฎีฐานราก วรรณกรรมต้องถูกใช้
อย่างระมัดระวังเพื่อไม่ให้ "ครอบง า" การตีความข้อมูลท่ีงอกข้ึนจากภาคสนาม บทนี้จึงช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจรากฐานเชิง
ปรชัญาเบื้องหลังบทท่ี 2 ได้ลึกซ้ึงยิ่งข้ึน 

บทพิเศษ 3 ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory): เมื่อทฤษฎีไม่ได้มาจากฟ้า แต่งอกขึ้นมาจากดิน 

 บทพิเศษนี้เป็นการเจาะลึกระเบียบวิธีทฤษฎีฐานรากซึ่งเป็นแกนกลางของแนวทางเชิงคุณภาพในหนังสือเล่มนี้ 
โดยขยายความจากบทท่ี 3 ให้ครอบคลุมพัฒนาการและส านักคิดต่าง ๆ ของทฤษฎีฐานราก ต้ังแต่สายดั้งเดิม (Classic ของ 
Glaser) สายท่ีเป็นระบบระเบียบ (Straussian) สายสร้างสรรค์นิยม (Constructivist ของ Charmaz) จนถึงสายชี้น าและ
สถานการณ์ (Informed / Situational) พร้อมท้ังหลักการปฏิบัติและข้อพึงระวังในการท าวิจัยทฤษฎีฐานราก บทนี้เหมาะ
ส าหรับผู้เรียนท่ีต้องการเลือกใช้ทฤษฎีฐานรากเป็นระเบียบวิธีหลักของงานวิจัยตนเอง 
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บทพิเศษ 4 ระดับการวัด (Levels of Measurement): ตัวเลขทุกตัวไม่ได้เกิดมาเท่ากัน 

 บทพิเศษนี้เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีเชื่อมโยงกับการเลือกใชส้ถิติในบทท่ี 9 โดยอธิบายว่าตัวเลขแต่ละชุดมีความหมาย
ต่างกัน ดังเช่นเลขบนเส้ือนักฟุตบอลท่ีเป็นเพียง "ป้ายชื่อ" ต่างจากตัวเลขบนตาชั่งท่ีบอก "ปริมาณจริง" เนื้อหาจ าแนก
ระดับการวัดเป็นส่ีระดับ เรียงจากให้ข้อมูลน้อยท่ีสุดไปมากท่ีสุด เปรียบเหมือนบันไดส่ีข้ัน ได้แก่ นามบัญญัติ (Nominal) 
อันดับ (Ordinal) อันตรภาค (Interval) และอัตราส่วน (Ratio) พร้อมตารางแสดงว่าสถิติชนิดใดใช้ได้กับระดับการวัดแบบ
ใด บทนี้ช่วยป้องกันข้อผิดพลาดท่ีพบบ่อยท่ีสุดในงานวิจัยเชงิปริมาณ คือการเลือกใช้สถิติไม่สอดคล้องกับระดบัการวัดของ
ตัวแปร ซึ่งย่อมท าให้ผลการวิเคราะห์ผิดพลาดตามไปด้วย 

 

บทสังเคราะห์ปิดเล่ม: ร้อยเรียงเส้นทางการวิจัยให้เป็นหนึ่งเดียวด้วย PSIM 

 บทสังเคราะห์ปิดเลม่ เป็นบทท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมและเชื่อมโยงองค์ความรู้ท้ังหมดในหนังสือให้กลายเป็นภาพรวม
เดียวท่ีมองเหน็เส้นทางการวิจัยต้ังแต่ต้นจนจบ ผ่านกรอบการสืบเสาะเชิงปฏิบัตินิยมแบบล าดับ (Pragmatic Sequential 
Inquiry Model: PSIM) ซึง่อธิบายการเดินทาง จากการคน้พบความรู้ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ การพัฒนามโนทัศน์และ
กรอบแนวคิด การแปลงหมวดหมู่ให้เป็นตัวแปรและสมมติฐาน การตรวจสอบดว้ยหลักฐานเชิงปรมิาณ ตลอดจนการบูรณา
การผลลัพธ์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะท่ีน าไปใชไ้ด้จรงิ บทนี้ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า "รอยต่อ" ระหว่างการวิจัยเชงิคุณภาพและเชงิ
ปริมาณมิใช่อุปสรรค หากแต่เป็นสะพานส าคัญท่ีเชื่อมโยงเรื่องเล่าของมนุษยเ์ข้ากับหลักฐานเชิงตัวเลข ภายใต้รากฐาน
ของปรัชญาปฏิบัตนิิยม (Pragmatism) ท่ียอมรับว่าความจรงิมหีลายมิติและควรถูกท าความเข้าใจผ่านมุมมองท่ี
หลากหลาย เปรียบเสมือนแผนท่ีสรุปการเดินทางท้ังเล่มท่ีช่วยให้ผู้อ่านมองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างเคร่ืองมือวิจัยต่าง ๆ 
ในฐานะกระบวนการสืบเสาะท่ีเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดยีว มากกว่าการเป็นเทคนิคท่ีแยกขาดจากกนั 
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บทท่ี1 

สองโลกทัศน์ของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

เมื่อศึกษาบทนี้จบแล้ว ผู้อ่านควรจะสามารถ: 
• อธิบายความหมายของ “กระบวนทัศน์” (Paradigm) และเหตุผลท่ีผู้วิจัยต้องเข้าใจกระบวนทัศน์ก่อนลงมือวิจัย 

• จ าแนกค าถามรากฐานท้ังสามของกระบวนทัศน์ ไดแ้ก่ ภววิทยา (Ontology) ญาณวิทยา (Epistemology) 
และวิธีวิทยา (Methodology) 

• เปรียบเทียบกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม (Positivism) กับตคีวามนิยม (Interpretivism) 
ในแง่ความเชื่อเรื่องความจริงและตรรกะการใหเ้หตุผลแบบนิรนยัและอุปนยั 

• อธิบายหลกัการ “ค าถามน า วิธีตาม” และเหตุผลท่ีไม่ควรเลือกวิธีท่ีถนัดก่อนแล้วจึงหาค าถามมารองรับ 

• อธิบายแนวคิดการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ภายใต้กระบวนทัศน์ปฏิบัตินยิม (Pragmatism) 
• ประเมนิว่าปรากฏการณ์ทางการตลาดแบบใดเหมาะกับการมองผ่าน “แว่นตา” แต่ละแบบ 
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บทท่ี1  
สองโลกทัศน์ของการวิจัย: เม่ือ "แว่นตา" ท่ีเราใสม่อง ก าหนดส่ิงท่ีเราเห็น  
 

ท าไมนักวิจัยถึงทะเลาะกัน   
 ลองนึกภาพคนสองคนดูช้างตัวเดียวกัน สัตวแพทย์วัดความสงู-น้าหนักเป็นตัวเลข ส่วนควาญช้างเล่าเรื่องนิสยั
และความรู้สึกของช้าง ท้ังคู่เห็นคนละอย่างเพราะ "แว่นตา" ท่ีใชม้องต่างกนั ในโลกการวิจัย "แว่นตา" นี้เรยีกว่า "กระบวน
ทัศน์" (Paradigm) โดยมีสองแบบหลักคือ ปฏิฐานนิยม (Positivism) และ ตีความนิยม (Interpretivism)  

"กระบวนทัศน์" คืออะไร 

 กระบวนทัศน์คือ "ชุดความเชื่อพื้นฐาน" ซึง่ Thomas Kuhn (1962) ชี้ว่าเป็นเหมือนระบบปฏบิัติการท่ีก าหนด
ค าถามและวิธีการวิจัยท่ีถูกต้อง (Kuhn, 1962; Guba & Lincoln, 1994) กระบวนทัศน์ตอบค าถามพื้นฐานสามข้อ (Crotty, 
1998):  

ข้อ 1 — ภววิทยา (Ontology): "ความจรงิคืออะไร" มีความจรงิอยู่จริง ๆ หรือเราสรา้งมันข้ึนมา  
ข้อ 2 — ญาณวิทยา (Epistemology): "เรารู้ความจริงได้อยา่งไร" ต้องวัดหรือต้องคุยกบัคน  
ข้อ 3 — วิธีวิทยา (Methodology): "เราจะหาความจริงด้วยวิธีไหน" ใช้สถิติหรือสมัภาษณ์ สังเกต 
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แว่นตาแบบท่ี 1: ปฏิฐานนิยม (Positivism) — "วัดได้ นับได้ จึงเชื่อได้"  
 แนวคดิปฏิฐานนิยม (Positivism)  มีรากฐานจากวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ โดย Auguste Comte (Comte, 
1830/1853) เชื่อว่าสังคมมนษุยม์ีกฎท่ีค้นพบไดด้้วยวิธีวิทยาศาสตร์ หัวใจส าคญัคือเชื่อว่าความจริงวัดได้ ตรวจสอบได้ 
และไม่เปลี่ยนแปลงตามอารมณ์ 

ปฏิฐานนิยมมองโลกอย่างไร   
• ความจรงิมหีนึ่งเดียว (Single Reality) เหมือนน้าเดือดท่ี 100 องศา มีความจริงท่ีแนน่อนรอใหค้้นพบ 

(Comte, 1830/1853) 
• ผู้วิจัยต้องเป็นกลาง (Objective) เหมือนกล้องถ่ายรูปท่ีไม่มฟีิลเตอร์ ต้องแยกตัวเองออกจากส่ิงท่ีศึกษา 

(Phillips & Burbules, 2000) 
• เป้าหมายคือ: อธิบาย ท านาย ควบคมุ ค้นหาสาเหตุเพื่อท านายและควบคุมผลลัพธ์  

วิธีการวิจัยแบบปฏิฐานนิยมหน้าตาเปน็อยา่งไร  
ตัวอย่างงานวิจัย "การสอนแบบ Active Learning ช่วยใหน้ักศึกษาสอบได้คะแนนดีข้ึนหรือไม่" จะมีกระบวนการ
ดังนี้:  

1. ต้ังสมมติฐาน จากทฤษฎีท่ีมีอยู่  
2. แบ่งกลุ่มนักศกึษา โดยสุ่ม  
3. ใช้เครื่องมือวัด ท่ีเป็นมาตรฐาน  
4. วิเคราะหด์้วยสถิติ  
5. สรุปผล ว่าสมมติฐานได้รับการยนืยนัหรือไม่  

 กระบวนการนีเ้รียกว่า วิธีคิดแบบ "นิรนัย" (Deductive) จากทฤษฎีสู่การทดสอบข้อมูล 
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 แว่นตาแบบท่ี 2: ตีความนิยม (Interpretivism) — "ถ้าไมเ่ข้าใจความหมาย ตัวเลขก็ไร้ความหมาย"  
 ตัวเลขอาจบอกความจริงไดไ้ม่หมด เช่น พนักงาน 70% พงึพอใจ แต่อาจมีเหตุผลต่างกนัไปหลังตัวเลขนั้น 
ตีความนิยมจึงมุง่เข้าใจ "ความหมาย" ท่ีมนษุย์ให้กับประสบการณ์ โดย Wilhelm Dilthey (1976) และ Weber (1978) 
เสนอค าว่า Verstehen (แฟร์ – ชเตน) แปลว่า "การเข้าใจเชงิลึก"  

ตีความนิยมมองโลกอย่างไร  
• ความจรงิมหีลายเวอร์ชนั (Multiple Realities) (Schwandt, 1994) ไม่มคี าตอบใดผิด เพราะความจรงิถูก 

"สร้างข้ึน" ผา่นประสบการณ์ของแต่ละคน (Berger & Luckmann, 1966) 
• ผู้วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของเรื่อง (Subjective) เหมือนนักข่าวท่ีลงพื้นท่ี มมีุมมองท่ีสง่ผลต่อการเล่าเรื่อง จึงต้อง

เปิดเผยมมุมองอย่างโปร่งใส  
• เป้าหมายคือ: เข้าใจ ตีความ สร้างความหมาย เพื่อเข้าใจความรู้สึกและการให้ความหมายกับชีวิตของคน  

วิธีการวิจัยแบบตคีวามนิยมหน้าตาเปน็อย่างไร  
ตัวอย่างงานวิจัย "ครูรู้สึกอยา่งไรกับการสอนออนไลน์ในช่วงโควิด" จะมีกระบวนการดงันี้:  
เลือกครูท่ีมีประสบการณ์ตรง แบบเจาะจง  

1. นั่งคยุกนัแบบเจาะลึก ให้ครูเล่าประสบการณ์ด้วยภาษาของตนเอง  
2. สังเกต การสอนจรงิ สัมผัสบรรยากาศจริง  
3. วิเคราะห์โดยหาธีม (Theme) หา "แกน่สาระ" จากค าพดู  
4. เล่าเรื่อง ด้วยการบรรยายเข้มข้น  

 กระบวนการนีเ้รียกว่า วิธีคิดแบบ "อุปนัย" (Inductive) จากข้อมลูสู่การสร้างความเข้าใจ  
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ตารางท่ี 1.1 เปรียบเทียบระหว่าง ปฏิฐานนิยม vs. ตีความนิยม  

ถ้าเปรียบเป็น... ปฏิฐานนิยม (Positivism) ตีความนิยม (Interpretivism) 

แว่นตา กล้องจลุทรรศน์ — เห็นชัด วัดได้ แตเ่ห็นแคบ กล้องมุมกว้าง — เห็นบริบท แต่ไมซู่มรายละเอียด 

ความจริง มีหน่ึงเดียว รอใหค้้นพบ มีหลายเวอร์ชัน สร้างขึ้นโดยคน 

ผู้วิจัย ผู้สังเกตการณท์ีย่ืนนอกกรอบ ผู้ร่วมเดินทางทีเ่ข้าไปอยู่ในเร่ือง 

ข้อมูล ตัวเลข สถิติ กราฟ ค าพูด เร่ืองเล่า ความรู้สกึ 

ตัวอยา่ง สุ่มมา 400 คน คัดมา 10-15 คนที่ให้ขอ้มูลลกึ 

ตรรกะ นิรนัย — ทฤษฎี → สมมติฐาน → ทดสอบ อุปนัย — ข้อมูล → รูปแบบ → ทฤษฎ ี

ค าถามยอดฮิต "มากน้อยแค่ไหน", "ส่งผลไหม" "เป็นอย่างไร", "หมายความว่าอะไร" 

เกณฑ์ตัดสิน ความตรง ความเทีย่ง (Validity, Reliability) ความน่าเช่ือถือ ความลุม่ลกึ (Trustworthiness) 

หัวใจของเรื่อง: ค าถามวิจัยก าหนดวิธวิีจัย  
 การเลือกวิธีวิจัยต้องตรงกับ "ค าถามวิจัย" เหมือนเลือกหมอตามอาการป่วย ไม่ใช่เลือกวิธีท่ีถนดัแล้วค่อยหา
ค าถามมารองรบั นี่คือหลักการส าคญัท่ีสุด:  

"ค าถามน า วิธตีาม" ไม่ใช่ "วิธนี า ค าถามตาม" 
สังเกตค าส าคัญในค าถามวิจัย 

• เชิงปรมิาณ (ปฏิฐานนิยม): "ส่งผล", "มีอิทธิพล", "แตกต่างกนัหรอืไม่", "ระดบัใด", "ความสมัพนัธ์ระหว่าง", 
"ท านาย", "เปรียบเทียบ"  

• เชิงคุณภาพ (ตีความนิยม): "ประสบการณ์...เป็นอย่างไร", "ให้ความหมาย...อย่างไร", "กระบวนการ...เป็น
อย่างไร", "มุมมอง", "เข้าใจ", "ส ารวจ"  

ตัวอย่างท่ีเห็นภาพ: เรื่อง "การท างานจากบ้าน (Work from Home)"  
• ค าถามแบบ A: "การท างานจากบ้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานหรือไม่" → เชิงปรมิาณ ส ารวจ 500 

คน ใช้แบบสอบถาม  
• ค าถามแบบ B: "พนักงานท่ีท างานจากบา้นให้ความหมายกับ 'ประสิทธิภาพ' อย่างไร" → เชิงคุณภาพ 

สัมภาษณ์เชิงลกึ 12 คน  
• ค าถามแบบ C: "ปัจจัยใดท านายความต้ังใจลาออกของพนักงานท่ีท างานจากบ้าน" → เชิงปรมิาณ ใช้การ

วิเคราะห์ถดถอย  
• ค าถามแบบ D: "กระบวนการปรับตัวของครอบครัวเมื่อพ่อแม่ท างานจากบ้านเป็นอย่างไร" → เชิงคุณภาพ 

ทฤษฎีฐานราก  
สัญญาณเตือน: เม่ือค าถามกับวิธีไม่ตรงกัน  

• ต้ังค าถามเร่ืองเชงิลึก แต่ใช้วิธีเชงิต้ืน: ถาม "ครูมีประสบการณ์อย่างไร " แต่ใช้แบบสอบถามปิด 5 ตัวเลือก  
• ต้ังค าถามเร่ืองระดับ แต่ใช้ตัวอย่างน้อย: ถาม "ระดบัความพงึพอใจเป็นเท่าใด " แต่สมัภาษณ์คนแค่ 8 คน  
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• ค าถามกับวิธีต้องเป็นเนื้อเดียวกัน เหมือนกญุแจกับแม่กญุแจท่ีตรงกันถึงจะเปิดประตูได้  

ท าวิจัยต้องเลือกข้างจริงไหม  
 ไม่จ าเป็นเสมอไป! ในโลกวิจัยยุคใหมม่ีทางเลือกท่ีสามคือ การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ภายใต้
กระบวนทัศน์ ปฏบิัตินยิม (Pragmatism) (Dewey, 1938; Morgan, 2007) ท่ีมุ่งประโยชน์จริง โดยใช้ท้ังตัวเลขและเร่ือง
เล่าเพื่อให้ได้ภาพท่ีสมบูรณ์  
ตารางท่ี 1.2 รูปแบบยอดนิยมของ Mixed Methods (Creswell & Plano Clark, 2018; Tashakkori & Teddlie, 2010) 

รูปแบบ วิธีการ เหมาะกับ 

Explanatory Sequential ปริมาณก่อน → คุณภาพตาม "อยากอธิบายว่า "ท าไม" ตัวเลขถึงออกมาแบบนัน้" 
Exploratory คุณภาพก่อน → ปรมิาณตาม อยากส ารวจก่อน แล้วค่อยสร้างแบบสอบถาม 

Convergent ท าพร้อมกนั แล้วเทียบผล อยากดูปรากฏการณ์จากท้ังสองมมุพร้อมกัน 

สรุป 

1. ไม่มีวิธีไหน "ดีกว่า" — มีแต่วิธีท่ี "เหมาะกว่า" กบัค าถามท่ีต้ัง  
2. ค าถามวิจัยคือเข็มทิศ — ต้ังค าถามให้ชดัก่อน แล้ววิธีวิจัยจะตามมาเอง  
3. รู้จักแว่นตาของตัวเอง — อย่าให้แว่นตาท่ีชอบมาก าหนดค าถามท่ีต้ัง  
4. ความสอดคล้องคือกญุแจ — กระบวนทัศน์ ค าถาม และวิธีวิจัย ต้องเป็นเนื้อเดียวกัน  
5. เปดิใจให้กว้าง — อย่าปิดกั้นตัวเอง บางค าถามต้องการท้ังตัวเลขและเร่ืองเล่า  

 

 

ค าถามท้ายบท 

1. จากอุปมา “คนสองคนดูช้างตัวเดียวกัน” จงอธิบายว่าเหตุใดนกัวิจัยท่ีศึกษาปรากฏการณ์เดยีวกนัจึงอาจได้ข้อ
ค้นพบท่ีแตกต่างกนั และส่ิงนี้สะท้อนแนวคดิเร่ืองกระบวนทัศนอ์ย่างไร 

2. ค าถามรากฐานสามข้อ (ภววิทยา ญาณวิทยา และวิธีวิทยา) เชื่อมโยงกันอย่างไร และเหตุใดค าตอบทางภววิทยา
จึงส่งผลต่อการเลือกวิธีวิทยา 

3. จงยกตัวอย่างค าถามวิจัยทางการตลาดหนึง่ค าถามท่ีเหมาะกับปฏิฐานนิยม และอีกหนึง่ค าถามท่ีเหมาะกบั
ตีความนิยม พร้อมให้เหตุผลประกอบ 

4. ผู้เขียนย้าหลัก “ค าถามน า วิธีตาม” จงอภิปรายว่าการละเมดิหลักการนีด้้วยการเลือกวิธีก่อนต้ังค าถาม ก่อใหเ้กดิ
ปัญหาอะไรต่อคุณภาพของงานวิจัย 

5. ปรัชญาปฏิบัตนิิยมเปิดทางให้ใชก้ารวิจัยแบบผสมผสานได้อย่างไร และเหตุใดผู้เขียนจึงเลือกแนวทางนี้เป็น
จุดยนืของท้ังเล่ม 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์การเรียนรู ้

เมื่อศึกษาบทนี้จบแล้ว ผู้อ่านควรจะสามารถ: 
• อธิบายความเข้าใจผดิท่ีว่าการทบทวนวรรณกรรมคือ “การสรุปงานคนอ่ืนทีละเรื่อง” 

และชี้ความหมายท่ีถูกต้องในฐานะการสังเคราะห ์

• ระบุเป้าหมายห้าประการของการทบทวนวรรณกรรม 

• ระบุแหลง่สืบคน้ท่ีน่าเชื่อถือ เช่น Scopus, Google Scholar, ProQuest และ TCI 
พร้อมประเมินความน่าเชื่อถือของแต่ละแหลง่ 

• อธิบายแนวทางการอ่านเชิงวิพากษ์ การจัดระเบยีบ และการสังเคราะห์วรรณกรรมเพื่อค้นหาช่องว่างของการวิจัย 
(Research Gap) 

• อธิบายบทบาทสองจังหวะของการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยแบบผสมผสาน 
คือก่อนเร่ิมวิจัยและหลังการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

• ประยุกต์เทคนิคการเขียนทบทวนวรรณกรรมเชิงสงัเคราะห์ในงานของตน 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม: ท าไมต้องอ่านงานคนอ่ืนก่อนท างานตัวเอง 
 

ก่อนออกส ารวจป่า ต้องดูแผนท่ีเก่าก่อน 

 การวิจัยนั้นเหมือน "การส ารวจดนิแดนใหม่" เร่ิมจากเดินส ารวจป่า ติดป้ายส่ิงท่ีเห็น วาดแผนท่ี สร้างเคร่ืองมือวัด 
ลงสนามเก็บข้อมลู วิเคราะห์ผล จนถึงการสรุปและเสนอแนะ 

 แต่มีข้ันตอนส าคญัอย่างแรกท่ีต้องกล่าวถึงนั่นคือ "ก่อนออกส ารวจ นักส ารวจท่ีดีต้องดูแผนเดินทางเก่าก่อน"ลอง
นึกภาพแบบนี้  สมมติว่าคุณจะเดินทางเข้าไปในป่าลกึ คุณจะท าอย่างไร กระโดดเข้าไปเลยโดยไม่รู้อะไรเลย  หรือจะ ศึกษา
ก่อน ว่า ใครเคยเข้าไปบา้ง  เขาเจออะไร  เสน้ทางไหนเดินได้ เสน้ทางไหนอันตราย มีสัตว์อะไรอยู่  มีแหล่งน้าตรงไหน  ยงัมี
พื้นท่ีไหนท่ียังไมม่ีใครส ารวจ  
 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ก็เหมือนกบักระบวนการ "ดแูผนท่ีเกา่" นี่แหละ นัน่คือท าการศึกษา
ว่า มีคนเคยท าวิจัยเรื่องนีม้าแล้วอะไรบ้าง เขาพบอะไร เขายงัขาดอะไร เพื่อใหเ้รารู้ว่า "จะเร่ิมต้นจากตรงไหน" และ "งาน
ของเราจะเพิม่อะไรใหม่ให้กับความรู้ท่ีมีอยู่" 
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ส่วนท่ี 1: การทบทวนวรรณกรรมคืออะไร และท าไมต้องท า:  
"ท าไมต้องอ่านงานคนอื่น ก่อนท างานตัวเอง" 
 สมมติว่าคุณอยากสร้างบ้าน คุณจะท าอย่างไร คุณคงไม่ "คิดเองท้ังหมดจากศนูย์" คุณจะ ดบู้านท่ีคนอ่ืนสร้าง 
ศึกษาว่าแบบไหนแข็งแรง แบบไหนมีปัญหา วัสดุอะไรดี อะไรไมด่ี ข้อผิดพลาดท่ีควรหลีกเลี่ยงคืออะไร แล้วเอาบทเรยีน
เหล่านั้นมา "ต่อยอด" สร้างบา้นของตัวเองท่ีดกีว่า  
 การทบทวนวรรณกรรมก็เหมือนกนัมนัคือการ "ดูบ้านท่ีคนอ่ืนสร้าง" ในโลกของการวิจัย ดงันัน้การทบทวน
วรรณกรรม (Literature Review) ไม่ใช่แคก่าร "สรุปงานคนอ่ืน" มาน าเสนอ จุดนี้ส าคัญมาก หลายคนเข้าใจผดิว่า การ
ทบทวนวรรณกรรม คือ "อ่านงานวิจัย 20 เรื่อง แล้วสรุปทีละเรื่อง" ซึ่งความคดินีน้ั้น “ผิดอย่างยิ่ง” 

 การทบทวนวรรณกรรม ไม่ใช่: รายงานหนังสือ (Book Report) ท่ีเล่าว่า "งานท่ี 1 ศึกษาเรื่อง... พบว่า... งานท่ี 2 
ศึกษาเรื่อง... พบวา่..." แล้วเรียงต่อไปเรื่อย ๆ เหมือนร้อยลูกปัดทีละเมด็ แต่เป็นการเอางานวิจัยหลาย ๆ ชิ้นมา จัดกลุ่ม 
เปรียบเทียบ วิเคราะห์ หาช่องว่าง แล้วชี้ใหเ้หน็ว่างานของเราจะเติมช่องว่างตรงไหน (Hart, 2018) 
 แต่การทบทวนวรรณกรรม เปน็: คือการ "สานลูกปัดเป็นลวดลาย" คือเอางานวิจัยหลาย ๆ ชิน้มา จัดกลุม่ 
เปรียบเทียบ วิเคราะห์ หาช่องว่าง แล้วชี้ใหเ้หน็ว่างานของเราจะ "เติมช่องว่าง" ตรงไหน 

 ลองเปรียบเทียบอีกแบบ ถ้าการทบทวนวรรณกรรมเป็นแผนท่ี มันก็ไม่ใช่แค่ "รายชื่อสถานท่ี" (คนท่ี 1 ไปท่ี A, คน
ท่ี 2 ไปท่ี B) แต่เป็น "แผนท่ีท่ีแสดงว่า ดินแดนไหนถูกส ารวจแลว้ ดินแดนไหนยังว่างเปล่า" แล้วงานวิจัยของเรากค็ือการ 
"เข้าไปส ารวจ" ดินแดนท่ีว่างแหง่นัน้ 

เปา้หมาย 5 ประการของ Literature Review 

1. แสดงว่า "เรารู้" ส่ิงท่ีมีอยูแ่ล้ว เหมือนนักส ารวจท่ีบอกว่า "ผมรู้ว่าใครเคยมาก่อน และเขาเจออะไร" 
2. ชี้ให้เหน็ "ช่องว่าง" (Research Gap) เหมือนชี้บนแผนท่ีว่า "ตรงนีย้ังไมม่ีใครส ารวจ" 
3. สร้างฐานใหก้รอบแนวคิด ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใช้ในกรอบแนวคิดต้องมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

4. ป้องกัน "การท าซ้า" ถ้ามีคนท าเรื่องนี้แบบเดยีวกนัมาแล้ว กไ็ม่ต้องท าซ้า แต่ต่อยอดแทน 

5. สร้างความน่าเชื่อถือ แสดงให้เห็นว่านกัวิจัยมีพื้นฐานความรู้ท่ีเพียงพอ 
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ต าแหน่งของการทบทวนวรรณกรรมในกระบวนการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม อยู่ตรงไหนในภาพรวม ในงานวิจัยแบบ Mixed Methods ท่ีเร่ิมจากเชงิคุณภาพ การ
ทบทวนวรรณกรรมนั้นมีบทบาทอยู่ 2 จังหวะ 

จังหวะท่ี 1 — ก่อนเร่ิมวิจัย (Initial Review): ทบทวนวรรณกรรมเบื้องต้นเพื่อรู้ว่า "มีใครท าอะไรมาบ้าง" และ 
"ช่องว่างอยู่ตรงไหน" เพื่อก าหนดค าถามวิจัย แต่ในแนววิจัยฐานราก หรือ Grounded Theory นัน้ นักวิจัยบางคน
จะทบทวนแคพ่อรู้ว่ามชี่องว่าง ไม่ลงลกึมาก เพื่อไม่ให้ทฤษฎีท่ีมอียู่ "ครอบง า" การวิเคราะห์ข้อมูล 

จังหวะท่ี 2 — หลังวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Post-Analysis Review): การทบทวนวรรณกรรมอย่างลึกซึง้ เพื่อ 
"เปรียบเทียบ" ส่ิงท่ีค้นพบจากข้อมูลกับส่ิงท่ีคนอ่ืนเคยพบ ในข้ันนี้จะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด ต้ังสมมติฐาน 
และเตรียมสะพานข้ามสู่เชิงปรมิาณ 

✓ ถูก: ทบทวนวรรณกรรมเป็น "กระบวนการต่อเนื่อง" ไม่ใช่ท าคร้ังเดียวแล้วจบ ตลอดการวิจัย อาจต้องกลับมา
ทบทวนเพิม่เมื่อพบประเดน็ใหม่จากข้อมูล 

✗ ผิด: ถ้าคิดว่า การทบทวนวรรณกรรมคือการเขียน "บทท่ี 2" ท่ีเขียนเพียงคร้ังเดียวในตอนเร่ิมต้นแล้วไม่กลบัมา
แตะอีกเลย 

ส่วนท่ี 2: จะหาวรรณกรรมท่ีไหน:  
"รู้จักห้องสมดุก่อน แล้วจะหาหนังสือเจอ" 

เปรียบเทียบให้เห็นภาพ: เรื่องการหาของในห้าง 

การหาวรรณกรรมเหมือนการหาของในห้างใหญ่ ถ้าไม่รู้ว่าแผนกไหนอยู่ชัน้ไหน ก็จะเดนิวนหาไมเ่จอ แต่ถ้ารู้ว่า 
"ร้านรองเท้าอยู่ชัน้ 3 โซน B" ก็ตรงไปไดเ้ลย 

แหล่งค้นหาท่ีส าคัญ 

1. ฐานข้อมูลวิชาการ (Academic Databases): เปรียบเหมือน "ห้างสรรพสินค้าวิชาการ" ท่ีได้รวบรวมงานวิจัยจาก
ท่ัวโลกแหลง่ข้อมูลดังกล่าว เชน่ 

• Scopus — ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีสุดแหง่หนึ่ง ครอบคลุมหลายสาขา 

• Web of Science — เนน้วารสารคุณภาพสูง มีค่า Impact Factor 
• Google Scholar — ค้นหาฟรี ง่ายท่ีสุด แต่คุณภาพปะปนกัน เหมาะส าหรับเร่ิมต้น 

• ProQuest — เนน้วิทยานิพนธ์และดุษฎนีิพนธ์ 

• TCI (Thai-Journal Citation Index) — ฐานข้อมูลวารสารไทย ส าหรับงานวิจัยในบริบทไทย 

2. วารสารวิชาการ (Academic Journals): เปรียบเหมือน "ร้านเฉพาะทาง" ท่ีรวมงานวิจัยในสาขาเดยีวกนั 

 ตัวอย่างวารสารท่ีเกีย่วข้อง (กรณีศกึษาเรื่อง Work from Home): 
• Journal of Organizational Behavior 
• Journal of Applied Psychology 
• Human Resource Management, Work, Employment and Society 
• Journal of Vocational Behavior 

3. หนังสือและต ารา (Books & Textbooks): เปรียบเหมือน "สารานุกรม" ท่ีให้ภาพรวมกว้าง เหมาะส าหรับท าความ
เข้าใจทฤษฎพีื้นฐาน 
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4. รายงานและหนังสือจากองค์กร (Reports): เปรียบเหมือน "ข่าวสารจากวงใน" เช่น รายงานจาก ILO, WHO, 
Gallup, McKinsey ท่ีให้ข้อมูลเชิงปฏิบัต ิ

กลยุทธ์การค้นหา 

2.1 การต้ังค าค้น (Search Terms): "ใช้ค าให้ถูก ได้ผลให้ตรง" 
เปรียบเทียบ: การค้นหาวรรณกรรมเหมือนการตกปลา ถ้าใช้เหยื่อผิด ก็ได้ปลาผิดชนดิ 

เร่ิมจากค าหลัก (Keywords) ท่ีตรงกับหัวข้อวิจัย: 
ตัวอย่าง: ศึกษาเรื่อง "ภาวะหมดไฟของพนกังานท่ีท างานจากบ้าน" 
ค าค้นหลัก: "burnout" AND "work from home" 
ค าค้นเสริม: "remote work" OR "telework" OR "telecommuting" (เพราะค าเหล่านีม้ีความหมายคล้ายกัน) 
ค าค้นเพิ่มเติม: "work-life boundary" "always-on culture" "employee wellbeing" 

เทคนิค Boolean Operators (Fink, 2020): 
AND = ต้องมีท้ังสองค า → "burnout" AND "work from home" ได้งานท่ีพดูถึงท้ังสองเร่ือง 

OR = มีค าใดค าหนึ่งก็ได้ → "work from home" OR "remote work" OR "telework" ไดง้านท่ีใช้ค าไหนก็ได ้

NOT = ไม่ต้องมีค านี้ → "burnout" NOT "student" ตัดงานท่ีศกึษากับนักศึกษาออก 

เปรียบเทียบ: AND เหมือน "ต้องมีท้ังข้าวและไข่" (ข้าวผัดไข่)  และ OR เหมือน "ข้าวหรือขนมปังกไ็ด้" (อะไรก็ได้ท่ี
เป็นแป้ง) ส่วน NOT เหมือน "อะไรก็ได้ยกเว้นของเผด็" 
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2.2 การขยายผลการค้น: "ตามรอยหนังสือ" 
เมื่อเจองานวิจัยท่ีตรงประเดน็ 1 ชิ้น ให้ใช้เทคนิค 2 ทาง 

ดูรายการอ้างอิง (Backward Searching): ดูว่างานนี้อ้างอิงใครบา้ง แล้วตามไปอ่านงานเหล่านั้น เหมือน "ดูว่าผู้
แต่งอ่านหนังสืออะไรมา" (Webster & Watson, 2002) 

ดูว่าใครอ้างอิงงานน้ี (Forward Searching): ใช้ Google Scholar หรือ Scopus ดูว่างานนี้ถูกอ้างอิงในงานไหน
บ้าง เหมือน "ดูว่าใครอ่านหนังสือเล่มนี้ต่อ" วิธีนี้ชว่ยหางานใหม่ ๆ ท่ีต่อยอดจากงานเดิม (Webster & 
Watson, 2002) 

2.3 การก าหนดขอบเขต: "ไม่ใช่อ่านทุกเรื่องในโลก" 
ต้องก าหนดขอบเขตใหช้ัด ไม่งัน้จะอ่านไม่จบ 

• ขอบเขตเวลา: เน้นงานย้อนหลังกี่ปี  ท่ัวไปมักใช้ 5-10 ปี แต่ถ้าเป็นทฤษฎพีื้นฐาน อาจย้อนไปไกลกว่านั้น 

• ขอบเขตภาษา: ภาษาอังกฤษเท่านัน้  หรือรวมภาษาไทยด้วย  
• ขอบเขตบริบท: เฉพาะประเทศไทย  เอเชยี  หรือท่ัวโลก  
• ขอบเขตกลุ่มประชากร: เฉพาะพนกังานบริษัท  หรือรวมข้าราชการด้วย  

 ส่ิงท่ีควรระวังในการค้นหา 

✓ ถูก: ใช้หลายฐานข้อมูล ไม่ใชแ่ค่ Google Scholar เพราะแต่ละฐานข้อมูลครอบคลุมวารสารต่างกนั 

✓ ถูก: บันทึกค าคน้และผลการค้นอยา่งเป็นระบบ เพื่อความโปร่งใสและสามารถท าซา้ได้ 
✓ ถูก: อ่านท้ังงานท่ีสนบัสนนุและงานท่ีขัดแย้งกับส่ิงท่ีคุณคาดหวัง ไม่ใช่เลือกอ่านแต่งานท่ี "ตรงกับท่ีอยากเห็น" 
✗ ผิด: ค้นหาแค่ Google แล้วใช้บทความจากเว็บไซต์ท่ัวไป เพราะไมผ่่านการตรวจสอบคณุภาพ (Peer Review) 
✗ ผิด: อ่านแคบ่ทคัดย่อ (Abstract) แล้วสรุปว่า "งานนีพ้บว่า..." โดยไม่อ่านรายละเอียดวิธีวิจัยและผลลัพธ์ 

✗ ผิด: ใช้แต่งานวิจัยภาษาไทย โดยไมดู่งานภาษาอังกฤษเลย เพราะจะพลาดองค์ความรู้หลัก ๆ ในสาขา 

ส่วนท่ี 3: การอ่านเชิงวิพากษ์ (Critical Reading):  
"อย่าเชื่อทกุอย่างท่ีอ่าน จงตั้งค าถาม" 

เปรียบเทียบให้เห็นภาพ: เรื่องการซ้ือบ้านมือสอง 

สมมติว่าคุณก าลังจะซื้อบ้านมือสอง คุณจะ "เชื่อ" ทุกอย่างท่ีเจ้าของบอกไหม  "บ้านนีด้ีมาก ไม่มีปัญหาเลย" คุณคง
ไม่เชื่อทันที คุณจะ ตรวจสอบ ดูโครงสร้าง ดูท่อน้า ดูระบบไฟฟา้ ถามเพื่อนบ้าน ตรวจสอบประวัติ 

การอ่านงานวิจัยก็ต้อง "ตรวจสอบ" แบบเดียวกัน ไม่ใช่อ่านว่า "พบว่า X ส่งผลต่อ Y" แล้วเชื่อทันที ต้องถามว่า "เขา
พบอย่างนั้นจริงหรือ  วิธีวิจัยดีพอไหม  มีข้อจ ากดัอะไร " 

ค าถามท่ีควรถามเม่ืออ่านงานวิจัย 

เรื่องค าถามวิจัยและวัตถุประสงค์: 
ค าถามวิจัยชดัเจนไหม/ ท าไมถึงศึกษาเรื่องนี้ / มเีหตุผลอะไร  
 


