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ค ำน ำ 

ค าถามที่ได้ยินซ ้ามากที่สุดจากหั⁠ว ⁠ห⁠น้⁠า⁠ห⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว ⁠ย หัวหนา้แผนก และฝา่ยท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค⁠ล ไม่ใชค่ าถามว่า 
Onboarding คืออะไร เพราะทุกคนรู้อยูแ่ล้ววา่ส าคัญ แต่เป็นค าถามว่า "จะเอำเวลำที่ไหนไปนัง่เขียน" 

 

พยาบาลและผู้ ⁠ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง ⁠า⁠นในโร ⁠ง ⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลมีภาระงานเต็มมืออยู่แลว้ ต้องดูแลผู้⁠ป่⁠ว ⁠ย ต้องรับการตรวจ 
ประเมินคณุภาพ ต้องท าเอกสารอีกหลายชุด การจะให้มานัง่ออกแบบโปรแกรมพัฒนาพนักงานใหม่ โดยเร่ิม

ใหม่ทั้งหมดต้ังแต่ศูนย์ จงึเป็นเร่ืองทีพู่ดงา่ยแต่ท ายากมาก ผลที่ตามมาคอืหลายแห่งจึงมีเพียง 

การปฐมนิ⁠เท⁠ศวันแรก แลว้ปล่อยให้พนักงานใหม่เรียนรู้เอาเองจากการท างานจริง ซ่ึงแลกมาด้วย 
อัตราการลาออก ในสามเดือนแรกที่สูง และค⁠ว ⁠า ⁠ม⁠เส่ี⁠ย⁠งต่อผู้⁠ป่⁠ว⁠ยที่ไม่ควรเกิด 

 

หนังสือเล่มนี้ จึงไม่มีทฤษฎ ีไม่มีบทปูพ้ืน และไม่มีการอธิบายว่าท าไมต้องท า Onboarding มแีต่ตัวอยา่ง 

โปรแกรมทีอ่อกแบบเสร็จแล้วล้วน ๆ แต่ละต าแหนง่เขยีนครบต้ังแต่การออกแบบโปรแกรม การด าเนินการ 

การติดตามระหวา่งทาง ไปจนถึงการป⁠ร⁠ะ⁠เมิ ⁠น⁠ผ⁠ลเมื่อจบโปรแกรม พร้อมตาราง แบบฟอร์ม และเกณฑ์ที ่
หยิบไปใช้ได้ทนัที ทา่นเพียงเปิดไปที่ต าแหนง่ที่ต้องการ แล้วปรับชือ่หน่วยงาน รหัสเอกสาร ระยะเวลา 

และเกณฑ์ให้ตรงกับโร⁠ง ⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลของท่าน 
 

เชื่อว่าหนังสือลกัษณะนี้จะชว่ยลดภาระงานด้านระบบเอกสารของพยาบาลและผู้เกี่ยวข้องได้จริง เพราะส่ิงที่ 

กินเวลามากที่สุดไม่ใชก่ารคดิ แต่คือการเร่ิมต้นจากหนา้กระดาษเปล่า เมื่อมีต้นแบบที่ดีอยู่ตรงหน้า 

เวลาที่เคยใช้เขียนเอกสารจะถูกเปลี่ยนไปเป็นเวลาที่ได้สอนงานและได้อยู่กับพนักงานใหม่จริง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิง 

ที่มีคณุคา่มากกว่ากันมาก 

 

หนังสือเล่มนี้เป็นหนงัสือเลม่แรก ในชุดตัวอย่าง Onboarding ของโรงพยาบาลเอกชน ครอบคลุมสายงาน 

พยาบาล 15 ต าแหน่ง อันเป็นกลุม่ที่มจี านวนมากที่สุด มีอัตราการลาออกในช่วงต้นสูงที่สุด และมีผลต่อ 

ค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล ⁠อ⁠ด⁠ภั⁠ยของผู้⁠ป่⁠ว ⁠ยโดยตรงที่สุดในโร⁠ง ⁠พ⁠ย⁠า⁠บ⁠า ⁠ลเอกชน 
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หมำยเหตุส ำคญั ก่อนน ำไปใช้งำน 

เน้ือหาท้ังหมดในหนังสือเล่มน้ีเป็นเพียงตัวอย่างเพ่ือการเรียนรู้และเพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการจัดท าเท่าน้ัน ไม่ใช่ 
ม⁠า ⁠ต⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นหรือข้อก าหนดท่ีใช้อ้างอิงได้โดยตรง 
 

ก่อนน าไปใช้งานจริง ต้องตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความทันสมัยของข้อมูลให้สอดคล้อง 
กับบริบทของแต่ละองค์กร โดยผู้ ⁠เช่ี⁠ย⁠ว ⁠ช⁠า ⁠ญในสาขาท่ีเก่ียวข้อง เช่น ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ทีมคุณภาพและค ⁠ว ⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠ง 
ทีมป้องกันการติ ⁠ด⁠เช้ื⁠อ ฝ่ายเภ ⁠สั ⁠ช⁠ก⁠ร⁠ร⁠ม และฝ่ายท ⁠รั⁠พ ⁠ย⁠า ⁠ก⁠ร⁠บุ⁠ค⁠ค⁠ลและต้องได้รับการอนุมัติจากผู้ ⁠บ⁠ริ⁠ห ⁠า ⁠รของ 
โร⁠ง⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก่อนประกาศใช้เป็นเอกสารของหน่วยงาน 
 

ระยะเวลาท ⁠ด⁠ล⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠น เกณฑ์การประเมิน และเง่ือนไขการจ้าง ต้องอ้างอิงข้อบังคับการท างานและกฎหมายแรงงาน 
ท่ีใช้บังคับอยู่เป็นหลักเสมอ รายละเอียดทางค ⁠ลิ⁠นิ⁠กทุกจุดต้องอ้างอิงแนวทางปฏิบัติท่ีค ⁠ณ ⁠ะ⁠ก⁠ร⁠ร⁠ม⁠ก⁠า ⁠ร 
ของโร⁠ง⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลรับรองเท่าน้ัน 

 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง 

www.tonbaeb.com 



ตัวอย่าง Onboarding Program โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า⁠บ⁠า⁠ลเอกชน   เล่ม 1 สายงานพยาบาล   4 

สำรบัญ 

ล ำดับ หัวข้อ หน้ำ 

 ค าน า 2 

 สารบัญ 4 

 วิธีใช้หนังสือเล่มน้ี 5 

ตัวอย่างท่ี 1 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ แผ ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก 6 

ตัวอย่างท่ี 2 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ ห ⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยใน 25 

ตัวอย่างท่ี 3 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ ห้ ⁠อ⁠ง⁠ฉุ ⁠ก⁠เฉิ ⁠น 44 

ตัวอย่างท่ี 4 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ ห ⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยวิกฤต 64 

ตัวอย่างท่ี 5 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ ห้ ⁠อ⁠ง⁠ผ่⁠า ⁠ตั ⁠ด 82 

ตัวอย่างท่ี 6 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ ห้ ⁠อ⁠ง⁠ค ⁠ล ⁠อ ⁠ด 101 

ตัวอย่างท่ี 7 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ ห ⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยท⁠า ⁠ร⁠ก ⁠แร⁠ก⁠เกิ ⁠ด 120 

ตัวอย่างท่ี 8 วิ⁠สั⁠ญ⁠ญีพยาบาล 139 

ตัวอย่างท่ี 9 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ หน่วยไต ⁠เที⁠ย⁠ม 158 

ตัวอย่างท่ี 10 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ ศูนย์ตรวจสุขภาพและค ⁠ลิ⁠นิ⁠กเฉพาะทาง 177 

ตัวอย่างท่ี 11 พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ หน่วยหั ⁠ต ⁠ถ ⁠ก⁠า⁠รพิเศษและห้องสวนหัวใจ 196 

ตัวอย่างท่ี 12 พยาบาลควบคุมการติ⁠ด ⁠เชื้⁠อ 215 

ตัวอย่างท่ี 13 หั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠ห ⁠อ ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย 234 

ตัวอย่างท่ี 14 ผู้⁠ช่⁠ว⁠ย⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 253 

ตัวอย่างท่ี 15 ผู้⁠ช่⁠ว⁠ยเหลือคนไข ้ 272 

 

ตัวอย่างท้ัง 15 ต าแหน่งจัดเรียงจากหน่วยงานท่ีรับพนักงานใหม่มากท่ีสุดไปหาหน่วยงานเฉพาะทาง 

ทุกตัวอย่างเขียนให้จบในตัวเอง จึงเปิดอ่านเฉพาะต าแหน่งท่ีต้องการได้ทันที 
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วิธีใช้หนังสือเล่มนี้ 

1. เปิดไปที่ต าแหนง่ที่ทา่นก าลงัจะรับพนกังานใหม่ ไม่จ าเป็นต้องอ่านเรียงจากหน้าแรก 

ทุกตัวอยา่งเขียนใหจ้บในตวัเอง 

2. อ่านส่วนที่ 1 เทียบกับใบก าหนดหน้าที่งานของโร⁠ง ⁠พ⁠ย⁠า⁠บ⁠า⁠ลท่านก่อน ถ้าขอบเขตงานต่างกัน 
ให้แก้ที่ตารางส⁠ม ⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น ⁠ะเป็นล าดับแรก เพราะตารางนี้เป็นต้นทางของทั้งโปรแกรม 

3. แทนทีช่ื่อเอกสารอ้างอิง รหัสเอกสาร ชือ่หน่วยงาน และชื่อค⁠ณ ⁠ะ⁠ก ⁠ร⁠ร⁠ม ⁠ก ⁠า⁠รในตัวอยา่ง 
ด้วยของจริงที่โร⁠ง⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า⁠ลท่านใช้อยู ่

4. ปรับจ านวนวนัในทุกตารางให้สอดคล้องกับระยะท⁠ด⁠ล ⁠อ⁠ง ⁠ง⁠า ⁠นตามข้อบงัคับการท างานของโร⁠ง ⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
5. ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ห⁠ลั⁠ก⁠สู ⁠ต⁠รที่กฎหมายและระบบคณุภาพก าหนดให้ต้องผ่านก่อนป ⁠ฏิ⁠บั⁠ติ ⁠ง⁠า ⁠น 

ถูกจัดไว้ในช่วงต้นครบถ้วน 

6. น าร่างที่ปรับแล้วให้หัวหนา้หน่วยงานเจ้าของต าแหน่งและผู้ ⁠เชี่⁠ย⁠ว⁠ช ⁠า⁠ญที่เกี่ยวข้องอ่านทวน 
แล้วเสนอผู้⁠บ⁠ริ⁠ห⁠า⁠รอนุมัติก่อนประกาศใช ้

 

เคล็ดลบัจำกภำคปฏบิัต ิ

ถ้าเพ่ิงเร่ิมต้นและมีเวลาจ ากัด ให้เลือกท าเพียงสามอย่างก่อน คือ  

• ตารางส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะพร้อมระดับเป้าหมายตามช่วงเวลา  
• ใบ⁠ส ⁠อ ⁠น⁠ง⁠า ⁠นของหัวข้อท่ีมีค ⁠ว ⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งสูงท่ีสุด  
• และแบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ⁠เมิ⁠นผลท ⁠ด⁠ล⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠น  

สามอย่างน้ีท าให้ระบบท่ีเป็นแกนหลัก ส่วนท่ีเหลือค่อยท าเพ่ิมเติมในคร้ังต่อๆไป 
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ตัวอย่ำงที่ 1  พ⁠ย ⁠ำ⁠บ⁠ำ ⁠ล⁠วิ⁠ช⁠ำ⁠ชี⁠พ แผ⁠น ⁠ก⁠ผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ย⁠น ⁠อ⁠ก (RN – OPD) 
ตัวอย่างนี้ออกแบบบนสมมติฐานของโร⁠ง ⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า⁠ลเอกชนขนาด 150 ถึง 300 เตียง 
มีค⁠ลิ⁠นิ⁠กเฉพาะทางในแผ⁠น ⁠ก⁠ผู้⁠ป่⁠ว ⁠ย ⁠น⁠อ⁠กไม่น้อยกว่า 10 ค ⁠ลิ⁠นิ⁠ก เปิดบริการทกุวัน มีเวรเช้าและเวรบ่าย 
และอยู่ในระบบรับรองคณุภาพสถานพยาบาล ผู้ใชต้้องปรับชื่อหนว่ยงาน รหัสเอกสาร ระยะเวลา 

และเกณฑ์ให้ตรงกับบริบทและระเบียบของโร⁠ง ⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า⁠ลตนเองก่อนน าไปใช ้
 

โครงของตัวอย่าง 

ส่วนท่ี 1 ออกแบบโปรแกรม    
ส่วนท่ี 2 การด าเนินการตามโปรแกรม    
ส่วนท่ี 3 การประเมินและติดตามผลระหว่างโปรแกรม    
ส่วนท่ี 4 การป ⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠น⁠ผ⁠ลหลังจบโปรแกรม 

ระยะเวลาโปรแกรม 120 วัน แบ่งเป็น 4 ระยะ โดยระยะท ⁠ด ⁠ล⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠นอ้างอิงตามขอ้บังคับการท างานของโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

จุดต่างจากต าแหน่งอื่น 
เป็นวิชาชีพควบคุมท่ีต้องมีใบ ⁠อ ⁠นุ⁠ญ⁠า ⁠ต มีค⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่ ⁠ย⁠งต่อชีวิตผู้⁠ป่⁠ว⁠ยโดยตรง 
และเป็นด่านหน้าท่ีก าหนดภาพลักษณ์การบริการของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลเอกชน 
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ส่วนที่ 1  ออกแบบโปรแกรม 

1.1 ข้อมูลต ำแหน่ง 

ชื่อต าแหน่ง พ⁠ย⁠า ⁠บ ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ แผ⁠น⁠ก⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก (Registered Nurse – Outpatient Department) 

สังกัด / รายงานตอ่ 
ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล แผ⁠น⁠ก⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก / หัวหน้าแผ ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก 
โดยมีหั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠รเป็นผู้บังคับบัญชาในเวร 

คุณสมบัติท่ีต้องมี 
ก่อนเร่ิมงาน 

ปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑติ 
และมีใบ⁠อ ⁠นุ⁠ญ⁠า ⁠ตป⁠ร⁠ะ ⁠ก ⁠อ ⁠บ⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี⁠พก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลและการผดุงครรภ์ท่ียังไม่หมดอายุ 
ผ่านการตรวจสุขภาพก่อนเข้างานและมีผลภูมิคุ้มกันตามท่ีโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 

ลักษณะการท างาน 
ขึ้นเวรเช้าและเวรบ่าย หมุนเวียนตามค ⁠ลิ⁠นิ⁠กเฉพาะทาง ปริมาณผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยสูงในช่วงเช้า 
ต้องท างานร่วมกับแพทย์หลายท่านท่ีมีวิธีท างานต่างกัน 

ขอบเขตงานหลัก 
คัดกรองและประเมินผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยแรกรับ ช่วยแพทย์ตรวจรักษาและท าหั⁠ต ⁠ถ ⁠ก ⁠า ⁠ร บริหารยาและฉีดวัคซีน 
ให้ข้อมลูและสอนสุ⁠ข⁠ศึ⁠ก ⁠ษ⁠า ประสานการนัดหมายและการรับไว้รักษาในโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
และจัดการภ ⁠า⁠ว⁠ะ ⁠ฉุ⁠ก ⁠เฉิ ⁠นท่ีเกิดในพ้ืนท่ีผู้⁠ป่⁠ว⁠ยนอก 

ผู้⁠รั⁠บ⁠ผิ⁠ด ⁠ช ⁠อ ⁠บโปรแกรม 
หัวหน้าแผ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠กเป็นเจ้าของผลลัพธ์ พยาบาลพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง (Preceptor) เป็นผู้⁠ส ⁠อ ⁠นงานหลัก 
ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลเป็นเจ้าของระบบ 
ฝ่ายท ⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ลดูแลกระบวนการจ้างและการประเมินท ⁠ด ⁠ล ⁠อ⁠ง⁠ง⁠า ⁠น 
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1.2 วิเครำะห์ค⁠ว⁠ำ⁠ม⁠เสี่⁠ย ⁠งเฉพำะต ำแหน่ง เพ่ือก ำหนดล ำดับกำรเรียนรู้ 
หลักการออกแบบคือ เร่ืองที่ผิดแล้วผู้⁠ป่⁠ว⁠ยได้รับอันตรำยต้องสอนก่อนเสมอ  
ไม่ใช่สอนตามล าดับความงา่ย ตารางนีค้ือฐานที่ใชจ้ัดล าดับหัวข้อในเส้นทางการเรียนรู้ 

ค⁠ว ⁠ำ⁠ม ⁠เส่ี⁠ย ⁠งที่พบบ่อย ผลกระทบเมื่อเกิด ส่ิงที่ต้องปิดค⁠ว ⁠ำ⁠ม ⁠เส่ี⁠ย ⁠งในโปรแกรม 
ระบุตัวผู้⁠ป่⁠ว⁠ยผิดคน 
โดยเฉพาะช่วงผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ย 
ห ⁠น⁠า⁠แน่⁠นและมีชื่อคล้ายกัน 

ให้ยาผิดคน ตรวจผิดคน 
เอกสารผิดคน 
เป็นอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก⁠า ⁠ร⁠ณ์ระดับรุนแรง 

สอนและประเมินการระบุตัวผู้⁠ป่⁠ว⁠ยด้วยตัวบ่งชี้อย่างน้อยสอง
อย่างตั้งแต่สัปดาห์แรก และหา้มป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นล าพัง 
ก่อนผ่านการประเมิน 

ประเมินความเร่งด่วนของ 
ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยต ่ากว่าความเป็นจริง 

ผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยอาการทรุดระหว่าง 
รอตรวจ ถึงขั้นเสียชีวิตได ้

สอนการคัดกรองตามแนวทางของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
ฝึกกับสถานการณ์จ าลอง และใหห้ั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠รทบทวน 
ผลการคัดกรองทุกรายในช่วง 30 วันแรก 

ความคลาดเคลื่อนทางยา 
โดยเฉพาะยาฉดีและยาท่ีมี 
ค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งสูง 

ผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยได้รับอันตรายและ 
เกิดความรับผิดทางวิชาชีพ 

สอนกระบวนการตรวจสอบก่อนบริหารยาตามแนวทาง 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล และก าหนดให้มีผู้ตรวจสอบซ ้าทุกคร้ัง 
จนกว่าจะผ่านการประเมิน 

ปฏิบัติไม่ครบตามหลักการป้อง
กันการติ ⁠ด⁠เชื้⁠อ 

ผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยและบุคลากรติ⁠ด ⁠เชื้⁠อ 
กระทบผลตรวจประเมิน 
คุณภาพ 

อบรมการป้องกันการติ ⁠ด ⁠เชื้⁠อก่อนขึ้นป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ ⁠ง⁠า ⁠น 
และสุ่มสั⁠ง⁠เก⁠ตการล้างมือตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

จัดการภ⁠า⁠ว⁠ะ ⁠ฉุ⁠ก⁠เฉิ ⁠นท่ีเกิดในพ้ืนท่ี
ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยนอกไม่ได้ 

ผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยไม่ได้รับการช่วยเหลือ 
ทันเวลา 

ต้องผ่านการอบรมการช่วยฟื้ นคืนชีพขั้นพ้ืนฐานและ 
ซ้อมการเรียกทีมฉุกเฉินของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก่อนขึ้นเวรตาม
ล าพัง 

สื่อสารกับผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและญาติ 
ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเร่ือง 
เวลารอคอย และค่ารักษา 

ข้⁠อ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠น เสียภาพลักษณ์ 
กระทบรายได้ของ โร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

สอนม ⁠า⁠ต ⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นการบริการ การให้ขอ้มูลเร่ืองสิทธิ 
และคา่ใช้จ่ายเบ้ืองต้น และการรับเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองต้น 

บันทึกทางก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงกับ 
สิ่งท่ีท า 

เสียหลักฐานทางกฎหมาย 
กระทบการเรียกเก็บค่ารักษาและ
การตรวจประเมิน 

สอนการบันทึกในร ⁠ะ ⁠บ⁠บ⁠ส ⁠า⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ ⁠า ⁠ลและ 
ตรวจสอบเว ⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠นย้อนหลังตามรอบท่ีก าหนด 
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1.3 เป้ำหมำยของโปรแกรม 

เป้าหมายต้องเขยีนให้วดัได้และตกลงกับพนักงานใหม่ในวันที่สองของการท างาน เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์เดียวกัน 

กับตอนป⁠ร⁠ะ⁠เมิ ⁠น⁠ผ⁠ลท ⁠ด⁠ล⁠อ⁠ง ⁠ง ⁠า⁠น 
ด้ำน เป้ำหมำยเมื่อครบโปรแกรม ตัววัด 

ส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะทางก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นพยาบาลผู้⁠ป่⁠ว⁠ยนอกในค ⁠ลิ⁠นิ⁠กท่ีรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง
ท่ีระดับ 3 ครบทุกส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะหลัก 

แบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นส ⁠ม ⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะรายหัวข้อ 
โดยพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งและหั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า ⁠เว⁠ร 

ค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ย ไม่มีอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า ⁠ร⁠ณ์ระดับรุนแรงท่ีมีสาเหตุจากการปฏิบัติของตนเอง 
และรายงานอุ⁠บั⁠ติ ⁠ก⁠า⁠ร⁠ณ์เกือบเกิดได้อย่างน้อย 2 เร่ือง 

ระบบรายงานอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า ⁠ร⁠ณ์ของ 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

การป้องกันการติ ⁠ด⁠เชื้⁠อ ปฏิบัติตามหลักการล้างมือไดต้ามเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการป้องกัน 
การติ⁠ด ⁠เชื้ ⁠อก าหนด 

ผลการสุ่มสั⁠ง⁠เก ⁠ตอย่างน้อย 3 
รอบ 

คุณภาพบริการ ไม่มีข้ ⁠อ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠นท่ีมีมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ ระบบรับข้ ⁠อ ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠นและแบบ 
ส ารวจความพึงพอใจ 

การขึ้นเวรอิสระ 
ขึ้นเวรบ่ายและรับผิดชอบค ⁠ลิ⁠นิ⁠กได้ด้วยตนเองโดยมี 
หั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว ⁠รเป็นท่ีป⁠รึ⁠ก ⁠ษ⁠า ภายในวันท่ี 90 

บันทึกการมอบหมายเวรและ 
ผลการนิ ⁠เท⁠ศ 

การคงอยู่ ตั⁠ด⁠สิ ⁠น⁠ใจท างานต่อและมีแผนพัฒนาปีแรกท่ีตกลงร่วมกัน บันทึกการพูดคุยติดตามผล 
และแผนพัฒนารายบุคคล 
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1.4 ส⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะท่ีต้องพัฒนำและระดับเป้ำหมำยตำมช่วงเวลำ 

ค าอธิบายระดับความสามารถ   

• ระดับ 1 รู้และอธิบายได้    

• ระดับ 2 ปฏิบัติได้โดยมีผู้ก ากับ    

• ระดับ 3 ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง    

• ระดับ 4 ปฏิบัติได้และสอนผู้อ่ืนได้ 

ส⁠ม ⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น ⁠ะ วันที่ 30 วันที่ 60 วันที่ 90 วันที่ 120 

การระบุตัวผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและม ⁠า ⁠ต⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป ⁠ล⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ย ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 

การประเมินสภาพและคัดกรองความเร่งด่วนของ ผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยแรกรับ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การวัดสั⁠ญ⁠ญ⁠า ⁠ณ ⁠ชี ⁠พและการใช้เค⁠ร่ื⁠อ ⁠ง⁠มื ⁠อประจ าหน่วย ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 4 

การบริหารยาและการฉีดวัคซีนตามแนวทางโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

การช่วยแพทย์ตรวจรักษาและการท าหั ⁠ต ⁠ถ ⁠ก⁠า ⁠รท่ีหน่วยงาน รับผิดชอบ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การป้องกันและควบคุมการติ⁠ด ⁠เชื้⁠อ ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 

การช่วยฟื้ นคืนชีพขั้นพ้ืนฐานและการเรียกทีมฉุกเฉิน ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การบันทึกทางก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลและการใช้ร ⁠ะ ⁠บ⁠บ⁠ส ⁠า ⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศ โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การให้ข้อมลู การสอนสุ⁠ข ⁠ศึ⁠ก⁠ษ⁠า และการเตรียมผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยก่อนตรวจ ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

ม ⁠า ⁠ต⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นการบริการ การสื่อสาร และการจัดการข้⁠อ ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠นเบ้ืองต้น ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

สิทธิผู้⁠ป่⁠ว⁠ย สิทธิการรักษา และการให้ข้อมูลคา่ใช้จ่ายเบ้ืองต้น ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

การประสานการรับไว้รักษาในโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ ⁠า ⁠ลและการส่งต่อ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

งานคุณภาพ การบริหารค ⁠ว⁠า⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠ง และการรายงานอุ⁠บั⁠ติ ⁠ก⁠า⁠ร⁠ณ์ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

การท างานเป็นทีมกับแพทย์และส ⁠ห ⁠วิ⁠ช ⁠า⁠ชี⁠พ ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 
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1.5 โครงสร้ำงโปรแกรมสี่ระยะ 

ระยะ ช่วงเวลำ เป้ำหมำยของระยะ ผู้⁠รั⁠บ⁠ผิ⁠ด⁠ช ⁠อ ⁠บหลัก 

ระยะท่ี 0 เตรียมค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠พ⁠ร้⁠อ ⁠ม ก่อนวันเร่ิมงาน 
เอกสารวิชาชีพ สขุภาพ สิทธิเขา้ระบบ 
และพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งพร้อมครบก่อนวันแรก 

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 
ร่วมกับหัวหน้าแผนก 

ระยะท่ี 1 รู้จักและปลอดภัย วันท่ี 1 ถึง 14 
รู้จักโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ผ่านห⁠ลั⁠ก ⁠สู⁠ต ⁠รบังคับ 
และป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นภายใต้การก ากับได ้

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 
ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล และพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 

ระยะท่ี 2 
ปฏิบัติได้ภายใต้การก ากับ 

วันท่ี 15 ถึง 60 
ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นหลักของค ⁠ลิ⁠นิ ⁠กได้โดยมีพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 
ก ากับ และผ่านการประเมินส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะรอบแรก พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งและหั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠ร 

ระยะท่ี 3 
ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 

วันท่ี 61 ถึง 90 
รับผิดชอบค ⁠ลิ⁠นิ⁠กได้ด้วยตนเอง ขึน้เวรบ่ายได้ 
และจัดการสถานการณ์ท่ีซับซ้อนขึ้น 

หั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠รและหัวหน้าแผนก 

ระยะท่ี 4 ประเมินและส่งต่อ วันท่ี 91 ถึง 120 
ผ่านการประเมินรวม ตกลงเป้าหมายปีแรก 
และเขา้สู่ระบบพัฒนาต่อเน่ือง 

หัวหน้าแผนก 
ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
และฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 

1.6 ห⁠ลั⁠ก ⁠สู⁠ต⁠รบังคับท่ีต้องผำ่นก่อนขึ้นป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠ำ⁠นตามล ำพัง 

หัวข้อในตารางนี้เป็นเงื่อนไขบังคับ หากยังไม่ผ่านครบ ห้ำมมอบหมำยให้รับผดิชอบผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยโดยล ำพัง 

ไม่ว่าหน่วยงานจะขาดอัตราก าลังเพียงใด 

หัวข้อ 
ต้องผ่ำนภำยใ

น 
ผู้จัด เกณฑ์ผ่ำน 

ปฐมนิ⁠เท⁠ศองค์กร ระเบียบ วินัย สวัสดิการ 
และวัฒนธรรมองค์กร 

วันท่ี 1 ถึง 2 ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล เข้าร่วมครบและผ่านแบบทดสอบ 

ปฐมนิ⁠เท⁠ศฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ขอบเขตวิชาชีพ 
และจริยธรรมวิชาชีพ 

วันท่ี 1 ถึง 3 ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล เข้าร่วมครบและผ่านแบบทดสอบ 

เป้าหมายค ⁠ว⁠า⁠ม⁠ป⁠ล ⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและ 
ระบบรายงานอุ ⁠บั⁠ติ ⁠ก⁠า ⁠ร⁠ณ์ วันท่ี 1 ถึง 5 ทีมค⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่ ⁠ย⁠งและ คุณภาพ 

ผ่านแบบทดสอบตามเกณฑ์ท่ี 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 

การป้องกันและควบคุมการติ⁠ด ⁠เชื้⁠อ 
และการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 

วันท่ี 1 ถึง 5 ทีมป้องกันการติ ⁠ด ⁠เชื้⁠อ ผ่านแบบทดสอบและสาธิต 
การล้างมือครบขั้นตอน 

การช่วยฟื้ นคืนชีพขั้นพ้ืนฐานและ 
การเรียก ทีมฉุกเฉินของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล วันท่ี 1 ถึง 14 

ศูนย์ฝึกอบรมหรือ หน่วยงาน 
ท่ีโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 

ได้รับหนังสือรับรองการผ่าน 
การอบรม 

ระบบยาและการบริหารยาท่ีมีค⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งสูง วันท่ี 1 ถึง 14 
ฝ่ายเภ⁠สั⁠ช ⁠ก ⁠ร⁠ร⁠มร่วมกับ 

ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
ผ่านแบบทดสอบและผ่าน 
การสั⁠ง⁠เก⁠ตการปฏิบัติ 

สิทธิผู้⁠ป่⁠ว⁠ย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และการรักษาความลับ 

วันท่ี 1 ถึง 14 
ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ลร่วมกับ 

ทีมกฎหมาย 
ผ่านแบบทดสอบและลงนาม 
ข้อตกลงรักษาความลับ 

การใช้ร ⁠ะ⁠บ⁠บ⁠ส ⁠า ⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลส าหรับ 
พยาบาลผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยนอก วันท่ี 1 ถึง 10 ฝ่ายส ⁠า⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศ ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นจริงในระบบทดสอบ 

ได้ครบทุกเมนูท่ีใช้ประจ า 

ค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ยจากอัคคีภัยและแผนรับ 
สถานการณฉ์ุกเฉินของโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล วันท่ี 1 ถึง 30 ค ⁠ณ ⁠ะ⁠ก⁠ร⁠ร⁠ม ⁠ก ⁠า ⁠รค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล ⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ย เข้าร่วมการอบรมและ 

การซ้อม ตามรอบ 
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ส่วนที่ 2  กำรด ำเนินกำรตำมโปรแกรม 

2.1 ระยะท่ี 0 เตรียมค⁠ว⁠ำ⁠ม ⁠พ⁠ร้⁠อ⁠มก่อนวันแรก 

ข้อ รำยกำร ผู้⁠รั⁠บ⁠ผิ⁠ด⁠ช ⁠อ ⁠บ ก ำหนดเสร็จ 

1 
ตรวจสอบใบ⁠อ⁠นุ⁠ญ⁠า ⁠ตป⁠ร⁠ะ ⁠ก ⁠อ ⁠บ ⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พว่ายังไม่หมดอายุ 
และเก็บส าเนาเข้าแฟม้ประวัติ 

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล ก่อนออกหนังสือจา้ง 

2 
ตรวจสุขภาพก่อนเข้างานและผลภูมิคุ้มกันตามท่ี 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ลร่วมกับ 
ค ⁠ลิ⁠นิ⁠กอาชีวเวชกรรม 7 วันก่อนเร่ิมงาน 

3 แจ้งหัวหน้าแผนกและมอบหมายพยาบาลพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง โดยระบุชื่อ หัวหน้าแผ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก 7 วันก่อนเร่ิมงาน 

4 
ทบทวนบทบาทกับพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 
และปรับภาระงานพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งลงในสองสัปดาห์แรก หัวหน้าแผ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก 5 วันก่อนเร่ิมงาน 

5 จัดชุดฟอร์ม ป้ายชื่อ บัตรพนักงาน และล็อกเกอร์ 
ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ลและ 
ฝ่ายธุรการ 

3 วันก่อนเร่ิมงาน 

6 
เปิดสิทธิเข้าใช้ร⁠ะ ⁠บ⁠บ⁠ส ⁠า⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลตามขอบเขต 
ของพยาบาลใหม ่

ฝ่ายส ⁠า⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศ 2 วันก่อนเร่ิมงาน 

7 จัดตารางเวรสองสัปดาห์แรกให้ตรงกับเวรของพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง ทุกเวร หัวหน้าแผ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก 3 วันก่อนเร่ิมงาน 

8 
ส่งข้อมูลเตรียมตัวล่วงหน้า ได้แก่ แผนท่ี การแต่งกาย 
เวลาเข้าเวร และสิ่งท่ีต้องน ามาวันแรก 

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 3 วันก่อนเร่ิมงาน 

9 โทรศัพท์ยืนยันด้วยเสียงจริงและถามข้อกังวล ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 2 วันก่อนเร่ิมงาน 

10 แจ้งทีมงานท้ังแผนกและแพทย์ประจ าค⁠ลิ ⁠นิ⁠กว่าจะมี พยาบาลใหม ่ หัวหน้าแผ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก 1 วันก่อนเร่ิมงาน 

 

จุดท่ีพึงระวัง 

• ห้ามให้เร่ิมป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นหากใบ⁠อ ⁠นุ⁠ญ⁠า ⁠ตป⁠ร⁠ะ⁠ก⁠อ ⁠บ⁠วิ ⁠ช⁠า ⁠ชี⁠พหมดอายุหรืออยู่ระหว่างต่ออายุโดยยังไม่มีหลักฐาน 
เพราะเป็นค ⁠ว ⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งทางกฎหมายท้ังต่อตัวพยาบาลและต่อโร ⁠ง⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

• อย่านัดวันเร่ิมงานตรงกับวันท่ีหัวหน้าแผนกไม่อยู่ หรือวันท่ีค ⁠ลิ⁠นิ⁠กมีผู้⁠ป่⁠ว ⁠ยห ⁠น⁠า ⁠แน่⁠นท่ีสุดของสัปดาห์ 
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2.2 ระยะท่ี 1 ตำรำงกจิกรรมสองสปัดำหแ์รก 

วัน กิจกรรม ผู้⁠รั⁠บ⁠ผิ⁠ด⁠ช ⁠อ ⁠บ ผลที่ต้องได้ 

วันท่ี 1 เช้า 
รายงานตัว รับชุดฟอร์มและบตัร  
ปฐมนิ⁠เท⁠ศ องค์กร แนะน าโครงสร้าง 
และวัฒนธรรมองค์กร 

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล ลงนามเอกสารจ้างครบ 
ผ่านแบบทดสอบปฐมนิ ⁠เท⁠ศ 

วันท่ี 1 บ่าย 
ปฐมนิ⁠เท⁠ศฝ่⁠า ⁠ย⁠ก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ขอบเขตวิชาชีพ 
จริยธรรม และม ⁠า ⁠ต⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
ของโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล เข้าใจขอบเขตท่ีท าได้และ 
ท าไม่ไดใ้นฐานะพยาบาลใหม ่

วันท่ี 2 
อบรมค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล ⁠อ ⁠ด⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ย ระบบรายงาน 
อุ⁠บั⁠ติ⁠ก⁠า⁠ร⁠ณ์ และการป้องกันการติ ⁠ด ⁠เชื้⁠อ 

ทีมคุณภาพและ 
ทีมป้องกันการติ ⁠ด ⁠เชื้⁠อ 

ผ่านแบบทดสอบและ 
สาธิตการลา้งมือ 

วันท่ี 3 
พบหัวหน้าแผนก ทบทวนขอบเขตงาน 
ตกลงความคาดหวัง 120 วัน 
และรับเส้นทางการเรียนรู้ฉบับของตนเอง 

หัวหน้าแผ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก ลงนามรับทราบเป้าหมายและเกณฑ์ 
ประเมิน 

วันท่ี 3 ถึง 4 
เดินดูเส้นทางผู้ ⁠ป่⁠ว ⁠ยตั้งแต่จุดคัดกรอง 
เว⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠น จุดช าระเงิน ห้องยา รังสี 
ห้องป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ ⁠ก⁠า ⁠ร จนถึงจุดรับผู้⁠ป่⁠ว⁠ย ไว้รักษา 

พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง อธิบายเส้นทางผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยและ 
จุดท่ีมักเกิด ปัญหาได ้

วันท่ี 4 ถึง 6 
ฝึกใช้ร⁠ะ ⁠บ⁠บ⁠ส ⁠า ⁠ร⁠ส⁠น⁠เท ⁠ศโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลในระบบ 
ทดสอบ การค้นขอ้มูล การลงบันทึก 
การนัดหมาย 

ฝ่ายส ⁠า⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศและ 
พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 

ท ารายการท่ีใช้ประจ าได้ครบ 

โดยไม่ต้องดูคู่มือ 

วันท่ี 5 ถึง 10 
สั⁠ง⁠เก⁠ตการป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นของพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 
ในค ⁠ลิ⁠นิ⁠กหลัก และเร่ิมลงมือท าในงานท่ี 
ค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งต ่า เช่น การวัดสั⁠ญ⁠ญ⁠า ⁠ณ⁠ชี ⁠พ 

พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง ประเมินผ่านการระบุตัวผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและ 
การวัดสั⁠ญ⁠ญ⁠า ⁠ณ ⁠ชี ⁠พท่ีระดับ 3 

วันท่ี 8 ถึง 12 
อบรมและฝึกการช่วยฟื้ นคืนชีพขั้นพ้ืนฐาน 
และซ้อมการเรียกทีมฉุกเฉินในพ้ืนท่ี 
ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยนอกจริง 

ศูนย์ฝึกอบรมและ 
หั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠ร 

ได้รับหนังสือรับรอง 
และเรียกทีมได้ถูกขั้นตอนในการซ้อม 

วันท่ี 10 ถึง 14 
เร่ิมคัดกรองผู้⁠ป่⁠ว⁠ยแรกรับโดยพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 
ทบทวนผลทุกราย 

พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง ผลการคัดกรองสอดคล้องกับ 
พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 

วันท่ี 14 
พูดคุยติดตามผลคร้ังท่ี 1 เร่ืองการปรับตัว 
ความรู้สึก และอุปสรรค 

หัวหน้าแผนกร่วมกับ 
ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 

บันทึกการพูดคุยและข้อตกลง 
การช่วยเหลือ 
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2.3 ระยะท่ี 2 และ 3 เส้นทำงกำรเรียนรู้ 

ช่วงเวลำ หัวข้อกำรเรียนรู้ วิธีกำรและผู้⁠ส⁠อ ⁠น วิธีวัดผล 

วันท่ี 15 ถึง 30 
การประเมินสภาพผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยแรกรับและ
การคัดกรองความเร่งด่วน 
ตามแนวทาง ของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

สอนงานสี่ขั้นตอนโดย พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 
ร่วมกับกรณีศึกษาจาก 
ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยจริงท่ีผ่านมา 

หั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠รทบทวนผลการคัดกรอง 
ทุกราย ต้องสอดคล้องกัน 
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดติดต่อกัน 3 เวร 

วันท่ี 15 ถึง 35 
การบริหารยาในแผ ⁠น⁠ก⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก 
การตรวจสอบก่อนให้ยา และ 
การเฝ้าระวังอาการไม่พึงประสงค์ 

สอนโดยพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งร่วมกับ 
เภ⁠สั⁠ช ⁠ก ⁠ร และปฏิบัติจริงโดยมี 
ผู้ตรวจสอบซ ้าทุกคร้ัง 

แบบสั ⁠ง⁠เก⁠ตการปฏิบัติ ต้องผ่านครบ 
ทุกข้อ 5 คร้ังติดต่อกัน 

วันท่ี 20 ถึง 40 

การช่วยแพทย์ตรวจรักษาและ 
การท าหั⁠ต ⁠ถ ⁠ก ⁠า⁠รท่ีหน่วยงาน 
รับผิดชอบ การเตรียมอุปกรณ์ 
และการดูแลหลังท า 

สอนงานสี่ขั้นตอนโดย พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง แบบสั ⁠ง⁠เก⁠ตการปฏิบัติแยกตาม 
หั⁠ต⁠ถ⁠ก ⁠า ⁠ร อย่างละไม่น้อยกว่า 3 คร้ัง 

วันท่ี 25 ถึง 45 
การให้ข้อมลู การสอนสุ ⁠ข ⁠ศึ⁠ก ⁠ษ⁠าและ 
การเตรียมผู้⁠ป่⁠ว⁠ยก่อนตรวจพิเศษ 

สาธิตโดยพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง แล้วให้ 
ปฏิบัติจริงโดยมีผู้สั ⁠ง⁠เก⁠ต 

สั⁠ง⁠เก⁠ตการสอนผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยจริง 5 ราย 
และตรวจความเขา้ใจของผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ย 

ด้วยการให้ทวนกลับ 

วันท่ี 30 ถึง 50 
สิทธิการรักษา แพ็กเกจ ประกัน 
และการให้ข้อมูลค่าใช้จ่ายเบ้ืองต้น 
ตามขอบเขตของพยาบาล 

สอนโดยหั⁠ว⁠ห ⁠น้ ⁠า ⁠เว⁠รร่วมกับ 
ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์และ 
ฝ่ายการเงิน 

สัมภาษณ์สถานการณ์ 6 
สถานการณ ์

วันท่ี 35 ถึง 60 
การจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินท่ีเกดิ
ในพ้ืนท่ีผู้⁠ป่⁠ว⁠ยนอก และการส่งต่อ 
ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยเข้าห้ ⁠อ ⁠ง⁠ฉุ⁠ก ⁠เฉิ ⁠น 

ฝึกในสถานการณ์จ าลอง 
อย่างน้อย 3 สถานการณ์ 
และทบทวนหลังการซ้อม 

ผลการซ้อมตามแบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นของ 
ทีมฉุกเฉิน 

วันท่ี 40 ถึง 65 
การประสานการรับผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยไว้รักษาใน 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล การเตรียมเอกสาร 
และการส่งต่อข้อมลูใหห้ ⁠อ ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย 

ปฏิบัติจริงโดยพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งก ากับ ตรวจความครบถ้วนของการส่งต่อ 
ข้อมูล 5 ราย 

วันท่ี 45 ถึง 70 

การบันทึกทางก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลท่ี 
ครบถ้วน และตรวจสอบได ้
และการเรียกเก็บค่าบริการทาง 
ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

สอนโดยหั⁠ว⁠ห ⁠น้ ⁠า ⁠เว⁠ร 
ร่วมกับการตรวจเว ⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠น 

ย้อนหลัง 

ตรวจเว⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠น 20 ฉบับ 
ความครบถ้วนไม่น้อยกว่าเกณฑ์ท่ี 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 

วันท่ี 50 ถึง 75 
ม⁠า ⁠ต⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นการบริการ 
การสื่อสารกับผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยท่ีไม่พอใจ 
และการรับเร่ืองร้องเรียนเบ้ืองต้น 

อบรมภายในและฝึกบทบาท 
สมมต ิ

ประเมินการแสดงบทบาทสมมติ 
และการสั⁠ง⁠เก⁠ตหน้างาน 

วันท่ี 60 ถึง 85 
การรับผิดชอบค ⁠ลิ⁠นิ⁠กด้วยตนเอง 
การบริหารคิว การจัดล าดับงาน 
เม่ือผู้⁠ป่⁠ว⁠ยห ⁠น⁠า ⁠แน่ ⁠น 

มอบหมายรับผิดชอบค ⁠ลิ⁠นิ⁠ก 
โดยหั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠รเป็นท่ีป⁠รึ⁠ก⁠ษ⁠า 

ผลการนิ ⁠เท⁠ศ 5 เวร และตั⁠ว⁠ชี้⁠วั⁠ด 
ของค ⁠ลิ⁠นิ⁠กในเวร ท่ีรับผิดชอบ 
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(ตารางต่อจากหน้าก่อนหนา้) 

ช่วงเวลำ หัวข้อกำรเรียนรู้ วิธีกำรและผู้⁠ส⁠อ ⁠น วิธีวัดผล 

วันท่ี 70 ถึง 90 
การขึ้นเวรบ่าย การส่งเวร และ 
การตั⁠ด ⁠สิ⁠น⁠ใจเม่ือทรัพยากรจ ากัด 

ขึ้นเวรจริงร่วมกับ หั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า ⁠เว⁠ร 
แล้วค่อยลดการก ากับ 

ประเมินการส่งเวรและ 
การตั⁠ด ⁠สิ ⁠น⁠ใจ 5 เวร 

วันท่ี 75 ถึง 90 

งานคุณภาพ การทบทวน 
อุ⁠บั⁠ติ⁠ก⁠า⁠ร⁠ณ์ และการมีส่วนร่วมใน 
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

ของหน่วยงาน 

เข้าร่วมการทบทวน 

ของหน่วยงานและ 
รับมอบหมายเร่ืองย่อย 1 เร่ือง 

การมีส่วนร่วมและผลงาน 
ท่ีน าเสนอในท่ีประชุมหน่วยงาน 
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2.4 ตัวอย่ำงใบ⁠ส⁠อ⁠น⁠ง⁠ำ⁠นหน่ึงหัวข้อ 

 

ตัวอย่ำง ใบ⁠ส ⁠อ⁠น⁠ง⁠ำ⁠น หัวข้อ กำรประเมินและคัดกรองผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยแรกรับท่ีจุดคัดกรอง 
 

ผู้⁠เรี⁠ย⁠น / ผู้⁠ส ⁠อ ⁠น พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พใหม่ / พยาบาลพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งท่ีผ่านการรับรองเป็น Preceptor 
เอกสารอ้างอิง แนวทางการคัดกรองผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยของแผ⁠น⁠ก ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠ก และคู่มือม⁠า⁠ต ⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลของโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
ประเมินสภาพผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยแรกรับและจัดระดับความเร่งด่วนได้สอดคลอ้งกับพยาบาลพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งตามเกณฑ์ท่ีก าหน
ด และส่งต่อผู้⁠ป่⁠ว⁠ยท่ีมีภาวะเร่งด่วนได้ทันเวลา 

 

ข้อ ข้ันตอนย่อยที่สอน วิธีสอน เกณฑ์ผ่ำน 

1 

การทักทาย การแนะน าตัว 
และการระบุตัวผู้⁠ป่⁠ว⁠ยด้วยตัวบ่งชี้ตาม 
ท่ีโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 

สาธิตและให้ปฏิบัติ ถูกต้องครบทุกคร้ัง ไม่มีข้อยกเว้น 

2 
การซักประวัติอาการส าคัญ ประวัติแพ้ยา 
และโรคประจ าตัว 

สาธิตและให้ปฏิบัติ 
ได้ข้อมลูครบตามแบบบันทึก 10 ราย 
ติดต่อกัน 

3 
การวัดสั⁠ญ⁠ญ⁠า ⁠ณ ⁠ชี ⁠พและการแปลผลค่า 
ท่ีผิดปกต ิ

สาธิต ให้ปฏิบัติ 
และทบทวนค่าท่ีได้กับพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 

ค่าท่ีวัดคลาดเคลือ่นไม่เกินเกณฑ์ 
และระบุค่าผิดปกตไิด้ถูกตอ้ง 

4 
การจัดระดับความเร่งด่วน 
ตามแนวทางของโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

สอนด้วยกรณีศึกษา 10 
กรณี แล้วปฏิบัติจริง 
โดยพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งทบทวนทุกราย 

สอดคล้องกับพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ติดต่อกัน 3 เวร 

5 
การด าเนินการเม่ือพบผู้⁠ป่⁠ว⁠ยท่ีต้องได้รับ 

การดูแลทันที และการเรียกทีมช่วยเหลือ 
ฝึกในสถานการณ์จ าลอง  
3 สถานการณ ์

เรียกทีมได้ถูกช่องทางและ 
อยู่ในเวลาท่ีก าหนด 

6 
การบันทึกข้อมูลการคัดกรองในระบบ 
ส ⁠า⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศ สาธิตและให้ปฏิบัติ 

บันทึกครบถ้วนตรงกับสิ่งท่ีปฏิบัติ 10 ราย 
ติดต่อกัน 

7 
การสื่อสารกับผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและญาติเร่ือง 
ล าดับการตรวจและเวลารอคอย 

สาธิต บทบาทสมมติ 
และสั⁠ง⁠เก⁠ตหน้างาน 

ไม่มีข้ ⁠อ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠นท่ีมีมูล  
และผ่านการสั⁠ง⁠เก⁠ต 5 คร้ัง 

 

สรุปผลและระดับท่ีประเมินได ้
................................................................................................ 

................................................................................................ 

สิ่งท่ีต้องติดตามต่อและวันทบทวน 
................................................................................................ 

................................................................................................ 

ลงนาม ผู้⁠ส ⁠อ ⁠น ...................................  ผู้ ⁠เรี⁠ย⁠น ...................................  หัวหน้าหน่วยงาน ................................... 
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2.5 บทบำทพ่ี⁠เล้ี⁠ย⁠ง 

คุณสมบัต ิ
พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พท่ีป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นในแผ⁠น⁠ก⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย⁠น⁠อ ⁠กไม่น้อยกว่า 2 ปี ผลการป ⁠ฏิ⁠บั⁠ติ ⁠ง⁠า ⁠นอยู่ในเกณฑ์ดี 
ผ่านการอบรมการเป็นพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งหรือการสอนงาน และสมัครใจ 

สัดส่วน พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งหน่ึงคนดูแลพยาบาลใหม่ได้ไม่เกินหน่ึงคนในช่วง 30 วันแรก และไม่เกินสองคนหลังจากน้ัน 

ภาระงาน 
ลดจ านวนผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยหรือภาระงานของพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งลงประมาณหน่ึงในห้าในสองสัปดาหแ์รก 
และจัดตารางเวรให้ตรงกันทุกเวรในช่วง 30 วันแรก 

หน้าท่ี 
สอนงานตามใบ ⁠ส⁠อ ⁠น⁠ง⁠า ⁠น ทบทวนผลการปฏิบัติทุกเวร 
รายงานสัญญาณผิดปกติต่อหัวหน้าแผนกภายในเวรน้ัน และร่วมใหข้้อมูลในการประเมินส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะ 

สิ่งท่ีพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งต้องได้รับ ค่าตอบแทนหรือการนับเป็นผลงานตามระเบียบของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
และการนับชั่วโมงพัฒนาวิชาชีพตามท่ีโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 
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ส่วนที่ 3  กำรประเมินและตดิตำมผลระหว่ำงโปรแกรม 

3.1 จดุตรวจและเค⁠ร่ื⁠อ⁠ง⁠มื⁠อท่ีใช้ในแต่ละจดุ 

จุดตรวจ ส่ิงที่ต้องตอบให้ได้ เค⁠ร่ื⁠อ ⁠ง ⁠มื⁠อที่ใช ้ ผู้ด ำเนินกำร 

วันท่ี 7 
ปรับตัวได้หรือไม่ มีเร่ืองค้างคาใจหรือไม่ 
ของและสิทธิครบหรือยัง 

การพูดคุยตัวต่อตัวตาม 
ชุดค าถามท่ีก าหนด 

พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งและหัวหน้าแผนก 

วันท่ี 14 
ผ่านห ⁠ลั⁠ก ⁠สู⁠ต ⁠รบังคับครบหรือยัง 
ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ ⁠ง⁠า ⁠นภายใต้การก ากับได้หรือไม่ 

ตรวจทะเบียนการอบรม 
และแบบสั⁠ง⁠เก⁠ตการปฏิบัติ ชุดพ้ืนฐาน 

หัวหน้าแผนกร่วมกับ 

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 

วันท่ี 30 
ส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะถึงระดับเป้าหมายของวันท่ี 30 
หรือไม่ มีสัญญาณเสี่ยงลาออกหรือไม่ 

แบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะรอบท่ี 1 
การสั⁠ง⁠เก⁠ตหน้างาน 
และการพูดคุยติดตามผล 

พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง หัวหน้าแผนก 
และฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 

วันท่ี 60 
ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ ⁠ง⁠า ⁠นหลักของค ⁠ลิ⁠นิ ⁠กได้โดยมี 
ผู้ก ากับหรือยังมีแนวโน้ม 
ผ่านท⁠ด ⁠ล⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠นหรือไม่ 

แบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะรอบท่ี 2 
การตรวจเว⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠นย้อนหลัง 
และการสุ่มสั⁠ง⁠เก⁠ตการล้างมือ 

หัวหน้าแผนกและหั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า ⁠เว⁠ร 

วันท่ี 90 
รับผิดชอบค ⁠ลิ⁠นิ⁠กด้วยตนเองได้หรือยัง 
พร้อมขึ้นเวรบ่ายหรือไม่ 

แบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะรอบท่ี 3 
ผลการนิ ⁠เท⁠ศเวรและข้อมูลอุ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า⁠ร⁠ณ์ 

หัวหน้าแผนกและ 
ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ ⁠า ⁠ล 

วันท่ี 120 
ผ่านโปรแกรมและผ่าน 
ท⁠ด ⁠ล⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠นหรือไม่ 
ต้องพัฒนาอะไรตอ่ในปีแรก 

แบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นผลรวม 
การประเมินสี่ระดับ 
และการพูดคุยวางแผนพัฒนา 

หัวหน้าแผนก ฝ่ ⁠า⁠ย⁠ก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
และฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 
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3.2 แบบบันทึกกำรตดิตำมผลรำยรอบ 

ชื่อพนักงานใหม่ / ค⁠ลิ⁠นิ⁠กท่ีรับผิดชอบ ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

รอบท่ีติดตาม / วันท่ี 
วันท่ี 7 / 14 / 30 / 60 / 90 / 120    

วันท่ี ........................... 

ความก้าวหน้าของส⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะเทียบเป้าหมายของรอบน้ี 
ถึงเป้า ......... หัวข้อ    
ต ่ากว่าเป้า ......... หัวข้อ   

ระบุหัวข้อท่ีต ่ากว่าเป้า ........................................................................... 
................................................................................................................................. 

สิ่งท่ีท าได้ด ี
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

สิ่งท่ีต้องพัฒนาและวิธีท่ีจะช่วย 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

อุ ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า⁠ร⁠ณ์หรือเหตุเกือบเกิดท่ีเกี่ยวข้อง ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

เร่ืองท่ีพนักงานใหม่อยากบอก 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

คะแนนความตั้งใจท างานต่อ 1 ถึง 10 และเหตุผล 
................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

ข้อตกลงร่วมกัน ผู้ ⁠รั⁠บ⁠ผิ⁠ด ⁠ช ⁠อ ⁠บ และก าหนดเวลา ................................................................................................................................. 
................................................................................................................................. 

แนวโน้มการผ่านท ⁠ด⁠ล ⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠น มีแนวโน้มผ่าน / ตอ้งเร่งพัฒนา / มีแนวโน้มไม่ผ่าน 
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3.3 สัญญำณเตอืนท่ีต้องด ำเนินกำรทันที ไม่ต้องรอรอบถัดไป 

สัญญำณที่พบ ส่ิงที่ต้องท ำภำยในเวรหรือภำยในวันนั้น 

ระบุตัวผู้⁠ป่⁠ว⁠ยผิดพลาด 
แม้ยังไม่เกิดความเสียหาย 

หยุดมอบหมายงานท่ีเกี่ยวข้องทันที ทบทวนกับพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง สอนซ ้า 
และประเมินใหม่ก่อนกลับไปปฏิบัต ิ

เกิดความคลาดเคลื่อนทางยา ไม่ว่าระดับใด 
รายงานตามระบบอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า⁠ร⁠ณ์ ทบทวนหาสาเหตุร่วมกับเภ⁠สั ⁠ช ⁠ก ⁠ร 
และเพ่ิมการตรวจสอบซ ้าจนกว่าจะผ่านการประเมินใหม่ 

ประเมินความเร่งด่วนของผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยต ่ากว่า 
ความเป็นจริงตั้งแต่ 2 รายขึ้นไป 

ให้หยุดคัดกรองล าพัง กลับไปคัดกรองคู่กับพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง และทบทวนกรณีศึกษาเพ่ิม 

ไม่ปฏิบัติตามหลักการป้องกันการติ ⁠ด⁠เชื้ ⁠อซ ้า 
หลังได้รับการเตือนแล้ว 

หัวหน้าแผนกพูดคุยเป็นทางการ บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
และแจ้งทีมป้องกันการติ⁠ด ⁠เชื้⁠อร่วมติดตาม 

มีข้ ⁠อ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠นจากผู้⁠ป่⁠ว⁠ยหรือญาติท่ีมีมูล สอบข้อเท็จจริง ให้ข้อมูลย้อนกลบัทันที และก าหนดแผนแก้ไขท่ีติดตามได ้

ขาดงานหรือมาสายเกิน 2 คร้ังในเดือนแรก 
หรือขอเปลี่ยนเวรบ่อยผิดปกติ 

พูดคุยหาสาเหตุท่ีแท้จริงทันที เพราะมักเป็นสัญญาณของปัญหาการปรับตัว 
การเดินทาง หรือความไม่พอใจ 

คะแนนความตั้งใจท างานต่อต า่กว่า 6 
ให้ฝ่ายท ⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ลพูดคุยแยกจากหัวหน้างานภายใน 3 วัน 
และหาทางแก้ท่ีต้นเหต ุ

 

เคล็ดลบัจำกภำคปฏบิัต ิ

ในโร⁠ง⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลเอกชน พยาบาลใหม่ท่ีลาออกเร็วมักไม่ได้ลาออกเพราะงานยากเกินไป แต่ลาออกเพราะรู้สึกว่า 
ถูกปล่อยให้รับผิดชอบเกินค ⁠ว ⁠า ⁠ม ⁠พ ⁠ร้⁠อ ⁠ม และไม่มีใครให้ถามในเวรบ่าย การจัดพ่ี ⁠เล้ี⁠ย⁠งให้อยู่เวรเดียวกันในช่วง  
30 วันแรก จึงเป็นมาตรการท่ีให้ผลสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับต้นทุน 
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ส่วนที่ 4  กำรป ⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠น⁠ผ⁠ลหลังจบโปรแกรม 

4.1 แบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ⁠เมิ ⁠นผลรวมเพ่ือตัดสินกำรผำ่นโปรแกรมและกำรผ่ำนท ⁠ด⁠ล⁠อ⁠ง⁠ง⁠ำ ⁠น 

ให้เร่ิมรวบรวมขอ้มูลต้ังแต่วันที่ 100 และตัดสินให้เสร็จก่อนครบก าหนดท⁠ด⁠ล ⁠อ⁠ง ⁠ง⁠า ⁠นไมน่้อยกวา่ 7 วนั 
ทุกคะแนนต้องอ้างองิหลักฐานได ้

ด้ำนที่ประเมิน น ้ำหนัก คะแนน 1-5 หลักฐำนที่ใช ้

ส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะทางก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลตามเสน้ทาง 
การเรียนรู้ 

35  
ใบ⁠ส ⁠อ⁠น⁠ง⁠า ⁠นท่ีผ่านครบ แบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะ 3 รอบ 
ผลการนิ ⁠เท⁠ศเวร 

ค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและการป้องกัน 
การติ⁠ด ⁠เชื้⁠อ 25  

ข้อมูลอุ⁠บั⁠ติ⁠ก⁠า ⁠ร⁠ณ์ ผลการสุ่มสั⁠ง⁠เก⁠ตการลา้งมือ 
การรายงานเหตุเกือบเกิด 

คุณภาพบริการและการสือ่สาร 20  
ข้ ⁠อ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠น ค าชม ผลการสั⁠ง⁠เก⁠ตหน้างาน 
ความเห็นจากแพทย์และทีม 

วินัย ความรับผิดชอบ และการท างานเป็นทีม 20  
สถิติการมาป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠น การส่งเวร 
ความเห็นของพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งและเพ่ือนร่วมงาน 

คะแนนรวม 100  เกณฑ์ผ่ำนตำมที่โร⁠ง ⁠พ ⁠ย ⁠ำ⁠บ⁠ำ⁠ลก ำหนด 

 

เง่ือนไขบังคับของต ำแหน่งน้ี 

ด้านค⁠ว ⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล⁠อ ⁠ด⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว ⁠ยและการป้องกันการติ ⁠ด⁠เช้ื⁠อเป็นเง่ือนไขบังคับ  
หำกไม่ผ่ำนด้ำนน้ีให้ถือว่ำไม่ผ่ำนท้ังหมด ไม่ว่ำคะแนนรวมจะเป็นเท่ำใด 

ต้องผ่านห ⁠ลั⁠ก⁠สู⁠ต⁠รบังคับครบทุกหัวข้อและมีหลักฐานการอบรม จึงจะพิจารณาให้ผ่านได้ 
ใบ⁠อ ⁠นุ⁠ญ⁠า ⁠ตป⁠ร⁠ะ⁠ก⁠อ ⁠บ⁠วิ⁠ช⁠า ⁠ชี⁠พต้องไม่หมดอายุตลอดช่วงการท ⁠ด⁠ล⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠น 
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4.2 กำรป⁠ร⁠ะ⁠เมิ ⁠น⁠ผ⁠ลสี่ระดบัของโปรแกรม 

การประเมินระดับบุคคลตอบว่าคนนี้ผ่านหรือไม่ ส่วนการประเมินส่ีระดับตอบว่าโปรแกรมนีดี้หรือไม่ 

ซ่ึงเป็นคนละค าถามและต้องท าทัง้คู ่

ระดับ วัดอะไร เค⁠ร่ื⁠อ ⁠ง ⁠มื⁠อ เกณฑ์ที่ใช้ต้ังต้น 

ระดับ 1 
ความรู้สึกและความพึงพอใจต่อ 
โปรแกรม 

แบบสอบถามเม่ือครบวันท่ี 30 
และเม่ือจบโปรแกรม 

ไม่น้อยกว่า 4.0 จาก 5.0 

ระดับ 2 ความรู้และทักษะท่ีได้รับ 
ผลการทดสอบห⁠ลั⁠ก ⁠สู⁠ต ⁠รบังคับ 
และแบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะ 3 รอบ 

ผ่านทุกห ⁠ลั⁠ก ⁠สู⁠ต ⁠รบังคับ และส⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะ 
ถึงระดับเป้าหมายครบทุกหัวข้อ 

ระดับ 3 พฤติกรรมในการป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นจริง 
การสั⁠ง⁠เก⁠ตหน้างาน  
การตรวจ เว⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠นย้อนหลัง 
และผลการสุ่มสั⁠ง⁠เก⁠ตการล้างมือ 

ปฏิบัติได้ตามม⁠า ⁠ต⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นอย่างสม ่าเสมอ 
ในการสั⁠ง⁠เก ⁠ตอย่างน้อย 3 รอบ 

ระดับ 4 
ผลลัพธ์ต่อหน่วยงานและ 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

ข้อมูลอุ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า ⁠ร⁠ณ์ ข้⁠อ ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠น 
อัตราการคงอยู่ 
และตั⁠ว⁠ชี้⁠วั⁠ดคุณภาพ ของหน่วยงาน 

ไม่มีอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า ⁠ร⁠ณ์ระดับรุนแรงจาก 

พนักงานใหม่ และอัตราคงอยู่ครบ 1 ปี 
ไม่น้อยกว่าเป้าหมายของฝ่⁠า ⁠ย⁠ก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
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4.3 ผลกำรตดัสนิและกำรด ำเนินกำรต่อ 

ผลกำรตัดสิน เงื่อนไข ส่ิงที่ต้องท ำต่อ 

ผ่านโปรแกรม 
คะแนนรวมถึงเกณฑ์ ผ่านเง่ือนไขบังคับ 
และส⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะถึงระดับเป้าหมายครบ 

แจ้งผลเป็นลายลักษณ์อักษร ตกลงเป้าหมายปีแรก 
มอบหมายให้ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นอิสระ และบรรจุเข้าแผนพัฒนา 
ต่อเน่ือง 

ผ่านแบบมีเง่ือนไข 
คะแนนถึงเกณฑ์แต่มีส⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะ 1 ถึง 2 หัวข้อ 
ท่ียังไม่ถึงเป้า 

จัดท าแผนพัฒนา 60 วัน ระบุผู้ดแูลและวิธีวัด แล้วทบทวน 
อีกคร้ัง ระหว่างน้ียังไม่มอบหมายงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กับหัวข้อท่ียังไม่ผ่าน 

ขยายเวลาประเมิน 
มีเหตุท่ีท าให้ประเมินไม่ได้อย่างเป็นธรรม เช่น 
ลาป่วยยาวหรือหน่วยงานสอนไมค่รบตามแผน 

ต้องตรวจสอบว่าข้อบังคับการท างานและสัญญาจา้งเปิดให้
ท าได้ แจ้งเหตุผลและระยะเวลาเป็นลายลักษณ์อักษร 
และระบุสิ่งท่ีต้องท าได้ให้ชดั 

ไม่ผ่าน 
คะแนนไม่ถึงเกณฑ์ หรือ ไม่ผ่านเง่ือนไขบังคับ 
ด้านค⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล ⁠อ⁠ด ⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ย 

ต้องมีหลักฐานการสอนงาน การแจ้งเตือน และการให้โอกาส 
แก้ไขครบถ้วน แล้วด าเนินการตามข้อบังคับการท างาน 
และกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัด 

4.4 กำรส่งต่อเขำ้สู่ระบบพัฒนำต่อเน่ือง 

จุดที่ระบบ Onboarding ของโร⁠ง ⁠พ⁠ย⁠า⁠บ⁠า ⁠ลส่วนใหญ่ขาด คือไม่ได้ส่งต่อข้อมูลไปยังระบบพัฒนาระยะยาว 
ท าให้ผู้ที่ผ่านโปรแกรมต้องเร่ิมนับหนึง่ใหมใ่นรอบประเมนิปีแรก 

ข้อมูลท่ีตอ้งส่งต่อ 
ระดับส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะท่ีประเมินได้คร้ังสุดท้าย หัวข้อท่ียังต้องพัฒนา ประวัติการอบรม 
และขอ้สั⁠ง⁠เก⁠ตเร่ืองศักยภาพ 

ส่งต่อไปท่ีใด 
แฟม้พัฒนารายบุคคลของฝ่ ⁠า ⁠ย⁠ก ⁠า⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล แผนฝึกอบรมประจ าปี 
และระบบบริหารผลการป ⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠น 

เป้าหมายปีท่ี 1 ยกระดับส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะท่ียังอยู่ระดับ 2 ให้ถึงระดับ 3 ครบทุกหัวข้อ 
เป้าหมายปีท่ี 2 พัฒนาสู่ระดับ 4 ในส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะหลัก และเตรียมค⁠ว⁠า ⁠ม⁠พ⁠ร้⁠อ ⁠มเป็นพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งของรุ่นถัดไป 
สิ่งท่ีต้องนัดหมายไว้ล่วงหน้า การทบทวนความก้าวหน้าท่ีเดือนท่ี 6 และเดือนท่ี 12 โดยหัวหน้าหน่วยงาน 
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4.5 ตั⁠ว⁠ช้ี⁠วั⁠ดระดับหน่วยงำนท่ีใช้ประเมินว่ำโปรแกรมไดผ้ล 

ตั⁠ว ⁠ชี้⁠วั ⁠ด ควำมถี่ ค่ำเป้ำหมำยที่ใช้ต้ังต้น 

อัตราการคงอยู่ของพยาบาลใหม่เม่ือครบ 6 เดือนและ 12 เดือน รายไตรมาส 
ก าหนดจากคา่ฐานของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
และตั้งเป้าใหด้ีขึ้นจากปีก่อน 

ระยะเวลาเฉลี่ยจนขึ้นเวรอิสระได ้ รายรุ่น ไม่เกิน 90 วัน 

ร้อยละของพยาบาลใหม่ท่ีผ่านห⁠ลั ⁠ก⁠สู ⁠ต⁠รบังคับครบก่อนขึ้น 
ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นล าพัง รายเดือน ร้อยละ 100 

จ านวนอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก⁠า ⁠ร⁠ณ์ท่ีมีสาเหตุจากพยาบาล 
อายุงานน้อยกว่า 6 เดือน 

รายเดือน ลดลงจากปีก่อน และไม่มีระดับรุนแรง 

ความครบถ้วนของเอกสารในโปรแกรมต่อพยาบาลใหม่หน่ึงคน รายเดือน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

ความพึงพอใจของพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งต่อระบบสนับสนุนท่ีได้รับ รายรุ่น ไม่น้อยกว่า 4.0 จาก 5.0 

 

จุดท่ีพึงระวัง 

• อย่าวัดเฉพาะอัตราการผ่านท ⁠ด⁠ล⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠น เพราะจะท าให้หัวหน้าให้ผ่านทุกคนเพ่ือรักษาอัตราก าลัง 
ต้องวัดคู่กับอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก⁠า ⁠ร⁠ณ์และอัตราการคงอยู่เม่ือครบหน่ึงปีเสมอ 

• อย่าปล่อยให้พยาบาลใหม่ข้ึนเวรบ่ายล าพังก่อนวันท่ี 90 แม้หน่วยงานจะขาดอัตราก าลัง 
เพราะเวรบ่ายมีทรัพยากรสนับสนุนน้อยกว่าและเป็นช่วงท่ีเกิดอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก⁠า ⁠ร⁠ณ์รุนแรงบ่อยท่ีสุด 

• อย่าใช้ตัวอย่างน้ีแทนแนวทางปฏิบัติทางค ⁠ลิ⁠นิ⁠กของโร⁠ง⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ตัวอย่างน้ีเป็นโครงการ 
บริหารจัดการก าลังคน ส่วนรายละเอียดทางค ⁠ลิ⁠นิ⁠กต้องอ้างอิงคู่มือและแนวทางท่ี 
ค⁠ณ ⁠ะ⁠ก⁠ร⁠ร⁠ม⁠ก⁠า ⁠รของโร⁠ง⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลรับรองเท่าน้ัน 
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ตัวอย่ำงที่ 2  พ⁠ย⁠ำ⁠บ ⁠ำ⁠ล ⁠วิ⁠ช⁠ำ⁠ชี⁠พ ห⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยใน (RN – IPD) 
ตัวอย่างนี้ออกแบบส าหรับห⁠อ⁠ผู้⁠ป่ ⁠ว ⁠ยสามัญและห⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว ⁠ยพิเศษของโร⁠ง ⁠พ ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า⁠ลเอกชนขนาด 150 ถงึ 300 
เตียง ท างานสามเวรต่อเนือ่งตลอด 24 ชัว่โมง มีการรับผู้ ⁠ป่⁠ว ⁠ยใหม่ ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยหลังผ่าตัด และผู้⁠ป่ ⁠ว⁠ยที่ย้ายจาก 

ห⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว ⁠ยวิกฤต ผู้ใช้ต้องปรับชื่อหน่วยงาน รหัสเอกสาร ระยะเวลา และเกณฑใ์ห้ตรงกับบริบทของ 
โร ⁠ง ⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลตนเองกอ่นน าไปใช ้
 

โครงของตัวอย่าง 

ส่วนท่ี 1 ออกแบบโปรแกรม    
ส่วนท่ี 2 การด าเนินการตามโปรแกรม    
ส่วนท่ี 3 การประเมินและติดตามผลระหว่างโปรแกรม    
ส่วนท่ี 4 การป ⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠น⁠ผ⁠ลหลังจบโปรแกรม 

ระยะเวลาโปรแกรม 120 วัน แบ่งเป็น 4 ระยะ โดยระยะท ⁠ด ⁠ล⁠อ ⁠ง⁠ง⁠า ⁠นอ้างอิงตามขอ้บังคับการท างานของโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

จุดต่างจากต าแหน่งอื่น 
ดูแลผู้⁠ป่⁠ว⁠ยต่อเน่ืองตลอดเวรและข้ามเวร ต้องเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงอาการท่ีค่อยเป็นค่อยไป 
และตอ้งส่งเวรให้ครบถ้วนเพราะข้อมูลท่ีตกหล่นส่งผลถึงผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยในเวรถัดไป 
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ส่วนที่ 1  ออกแบบโปรแกรม 

1.1 ข้อมูลต ำแหน่ง 

ชื่อต าแหน่ง พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี ⁠พ ห ⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยใน (Registered Nurse – Inpatient Department) 
สังกัด / รายงานตอ่ ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ห⁠อ ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยใน / หั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า ⁠ห⁠อ ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย โดยมีหั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า ⁠เว⁠รเป็นผู้บังคับบัญชาในเวร 

คุณสมบัติท่ีต้องมีก่อนเร่ิมงาน 
ปริญญาตรีพยาบาลศาสตรบัณฑติ 
และมีใบ⁠อ ⁠นุ⁠ญ⁠า ⁠ตป⁠ร⁠ะ ⁠ก ⁠อ ⁠บ⁠วิ⁠ช ⁠า ⁠ชี⁠พก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลและการผดุงครรภ์ท่ียังไม่หมดอายุ 
ผ่านการตรวจสุขภาพก่อนเข้างานและมีผลภูมิคุ้มกันตามท่ีโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 

ลักษณะการท างาน 
ขึ้นเวรสามผลัดหมุนเวียน รับผิดชอบผู้⁠ป่⁠ว⁠ยตามสัดส่วนท่ีฝ่⁠า⁠ย⁠ก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 
ต้องประสานกับแพทย์เจ้าของไข้หลายท่านและกับหลายหน่วยงานสนับสนุนพร้อมกัน 

ขอบเขตงานหลัก 
รับผู้⁠ป่⁠ว⁠ยใหม่และประเมินแรกรับ วางแผนและให้ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลตามแผน บริหารยาและสารน ้า 
เฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงอาการ ดูแลผู้⁠ป่⁠ว⁠ยหลังผ่าตัดและหลังท าหั⁠ต ⁠ถ⁠ก ⁠า⁠ร 
ให้ข้อมลูและเตรียมผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยกลับบ้าน ส่งเวร และจัดการภ⁠า ⁠ว⁠ะ ⁠ฉุ ⁠ก⁠เฉิ⁠นท่ีเกิดในห ⁠อ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย 

ผู้⁠รั⁠บ⁠ผิ⁠ด ⁠ช ⁠อ ⁠บโปรแกรม 
หั ⁠ว ⁠ห ⁠น้⁠า⁠ห ⁠อ ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยเป็นเจ้าของผลลัพธ์ พยาบาลพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งเป็นผู้⁠ส ⁠อ ⁠นงานหลัก 
ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลเป็นเจ้าของระบบ 
ฝ่ายท ⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ลดูแลกระบวนการจ้างและการประเมินท ⁠ด ⁠ล ⁠อ⁠ง⁠ง⁠า ⁠น 
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1.2 วิเครำะห์ค⁠ว⁠ำ⁠ม⁠เสี่⁠ย ⁠งเฉพำะต ำแหน่ง เพ่ือก ำหนดล ำดับกำรเรียนรู้ 
หลักการออกแบบคือ เร่ืองที่ผิดแล้วผู้⁠ป่⁠ว⁠ยได้รับอันตรำยต้องสอนก่อนเสมอ ไมใ่ช่สอนตามล าดับความง่าย 
ตารางนี้คอืฐานทีใ่ช้จัดล าดับหัวข้อในเส้นทางการเรียนรู้ 

ค⁠ว ⁠ำ⁠ม ⁠เส่ี⁠ย ⁠งที่พบบ่อย ผลกระทบเมื่อเกิด ส่ิงที่ต้องปิดค⁠ว ⁠ำ⁠ม ⁠เส่ี⁠ย ⁠งในโปรแกรม 

ประเมินการเปลี่ยนแปลงอาการ 
ของผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยได้ช้ากว่าท่ีควร 

ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยทรุดลงจนต้องย้ายเข้า 
ห ⁠อ ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยวิกฤตหรือเกิดภาวะ 
หัวใจหยุดเต้นในห⁠อ ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย 

สอนการเฝ้าระวังสัญญาณเตือนตามแนวทางของ 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล และก าหนดให้หั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า ⁠เว ⁠รทบทวนผู้⁠ป่⁠ว⁠ย 
ท่ีมีคะแนนเฝ้าระวังสูงร่วมกันทุกเวรใน 60 วันแรก 

ความคลาดเคลื่อนทางยาและ สารน ้า 
โดยเฉพาะยาค⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งสูงและการ 
ให้ยาต่อเน่ืองทางหลอดเลอืดด า 

ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยได้รับอันตรายรุนแรง 
และเกิดความรับผิดทางวิชาชีพ 

สอนกระบวนการตรวจสอบก่อนบริหารยาตามแนวทาง 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล และก าหนดให้มีผู้ตรวจสอบซ ้าทุกคร้ัง 
จนกว่าจะผ่านการประเมิน 

ส่งเวรไม่ครบถ้วน 
ข้อมูลส าคัญตกหล่นระหว่างผลัด 

แผนการรักษาไม่ต่อเน่ือง 
เกิดการท าซ ้าหรือการละเลย 
สิ่งท่ีต้องติดตาม 

สอนรูปแบบการส่งเวรท่ีโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 
และให้หั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า ⁠เว⁠รฟงัการส่งเวรและให้ข้อมลูย้อนกลับ 

ทุกคร้ังใน 30 วันแรก 

ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยพลัดตกหกล้มหรือ 
เกิดแผลกดทับ 

ผู้⁠ป่⁠ว⁠ยบาดเจ็บ วันนอนเพ่ิมขึ้น 
เกิดข้ ⁠อ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠นและอาจถึงขั้น 
ฟอ้งร้อง 

สอนการประเมินค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งและมาตรการป้องกัน 
ตามแนวทางโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล และสั⁠ง⁠เก ⁠ตการปฏิบัติจริง 
อย่างน้อย 5 คร้ัง 

ปฏิบัติไม่ครบตามหลักการป้องกัน 
การติ⁠ด ⁠เชื้⁠อ โดยเฉพาะการดูแล 
สายสวนและแผล 

เกิดการติ⁠ด ⁠เชื้⁠อในโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
กระทบตั ⁠ว⁠ชี้⁠วั⁠ดคุณภาพและ 
ค่าใช้จา่ยของผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ย 

อบรมก่อนขึ้นป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠น และสุ่มสั⁠ง⁠เก⁠ตการปฏิบัติตาม 
ช่วงเวลาท่ีค ⁠ณ ⁠ะ⁠ก ⁠ร⁠ร⁠ม⁠ก⁠า ⁠รป้องกันการติ⁠ด ⁠เชื้⁠อก าหนด 

บันทึกทางก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงกับ 

สิ่งท่ีปฏิบัติ 

เสียหลักฐานทางกฎหมาย 
กระทบการเรียกเก็บค่ารักษาและ 
ผลการตรวจประเมินคุณภาพ 

สอนการบันทึกในร⁠ะ ⁠บ⁠บ⁠ส ⁠า⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลและ 
ตรวจสอบเว ⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠นย้อนหลังตามรอบท่ีก าหนด 

สื่อสารกับผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและญาติ 
ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะเร่ืองอาการ 
ค่าใช้จ่าย และเวลาท่ีแพทย์มาตรวจ 

ข้ ⁠อ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠น เสียภาพลักษณ์ 
และกระทบรายได้ของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

สอนม⁠า⁠ต ⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นการบริการ ขอบเขตข้อมูลท่ีพยาบาล 
ให้ได้ และวิธสี่งต่อค าถามท่ีเกินขอบเขตไปยัง 
แพทย์หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
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1.3 เป้ำหมำยของโปรแกรม 

เป้าหมายต้องเขยีนให้วดัได้และตกลงกับพนักงานใหม่ในวันที่สองของการท างาน 

เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์เดียวกันตอนป⁠ร ⁠ะ⁠เมิ ⁠น ⁠ผ⁠ลท⁠ด⁠ล ⁠อ⁠ง⁠ง ⁠า⁠น 
ด้ำน เป้ำหมำยเมื่อครบโปรแกรม ตัววัด 

ส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะทางก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล รับผิดชอบผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยได้ด้วยตนเองตามสัดส่วนท่ีหน่วยงาน 
ก าหนดท่ีระดับ 3 ครบทุกส⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะหลัก 

แบ⁠บ⁠ป⁠ร⁠ะ ⁠เมิ⁠นส ⁠ม ⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะรายหัวข้อ 
โดยพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งและหั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า ⁠เว⁠ร 

ค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป⁠ล⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ย ไม่มีอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า ⁠ร⁠ณ์ระดับรุนแรงท่ีมีสาเหตุจากการปฏิบัติ 
ของตนเอง และรายงานเหตุเกือบเกิดได้อย่างน้อย 2 เร่ือง 

ระบบรายงานอุ ⁠บั⁠ติ⁠ก ⁠า ⁠ร⁠ณ์ของ 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 

การเฝ้าระวังอาการเปลี่ยนแปลง 
ประเมินและรายงานผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยท่ีมีสัญญาณเตือนได้ทันเวลาตาม
แนวทางของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลทุกราย 

การทบทวนเว⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠นผู้⁠ป่⁠ว⁠ยท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอาการ 

การส่งเวรและการบันทึก 
ส่งเวรได้ครบถ้วนตามรูปแบบท่ีก าหนด 
และบันทึกทางก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลผ่านเกณฑ์การตรวจเว ⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠น 

ผลการตรวจเว ⁠ช ⁠ร⁠ะ ⁠เบี⁠ย⁠น 

อย่างน้อย 20 ฉบับ 

การขึ้นเวรอิสระ 
ขึ้นเวรบ่ายและเวรดึกโดยรับผิดชอบผู้⁠ป่⁠ว⁠ยได้ด้วยตนเอง 
ภายในวันท่ี 90 โดยมีหั ⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠รเป็นท่ีป⁠รึ⁠ก ⁠ษ⁠า 

บันทึกการมอบหมายเวรและ 
ผลการนิ ⁠เท⁠ศ 

การคงอยู่ ตั⁠ด⁠สิ⁠น⁠ใจท างานต่อและมีแผนพัฒนาปีแรกท่ีตกลงร่วมกัน บันทึกการพูดคุยติดตามผลและ 
แผนพัฒนารายบุคคล 
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1.4 ส⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น⁠ะท่ีต้องพัฒนำและระดับเป้ำหมำยตำมช่วงเวลำ 

ค าอธิบายระดับความสามารถ   

• ระดับ 1 รู้และอธิบายได้    

• ระดับ 2 ปฏิบัติได้โดยมีผู้ก ากับ    

• ระดับ 3 ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง    

• ระดับ 4 ปฏิบัติได้และสอนผู้อ่ืนได้ 

ส⁠ม ⁠ร⁠ร⁠ถ ⁠น ⁠ะ วันที่ 30 วันที่ 60 วันที่ 90 วันที่ 120 

การระบุตัวผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและม ⁠า ⁠ต⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠ป ⁠ล⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ย ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 

การประเมินผู้⁠ป่⁠ว⁠ยแรกรับและการวางแผนก ⁠า⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การเฝ้าระวังสัญญาณเตือนและการรายงานแพทย์ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การบริหารยาและสารน ้า รวมยาท่ีมีค ⁠ว ⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งสูง ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

การดูแลผู้⁠ป่⁠ว⁠ยหลังผ่าตัดและหลังท าหั ⁠ต ⁠ถ ⁠ก ⁠า ⁠ร ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

การดูแลสายสวนและแผลตามหลกัการป้องกันการติ ⁠ด⁠เชื้⁠อ ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การป้องกันการพลัดตกหกล้มและแผลกดทับ ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 

การช่วยฟื้ นคืนชีพขั้นพ้ืนฐานและการเรียกทีมฉุกเฉิน ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การส่งเวรตามรูปแบบท่ีโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4 

การบันทึกทางก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลและการใช้ร ⁠ะ ⁠บ⁠บ⁠ส ⁠า ⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

การให้ข้อมลูและการเตรียมผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยกลับบ้าน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

การประสานงานกับแพทย์และส ⁠ห ⁠วิ⁠ช ⁠า⁠ชี ⁠พ ระดับ 2 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 

ม ⁠า ⁠ต⁠ร⁠ฐ⁠า ⁠นการบริการและการจัดการข้ ⁠อ ⁠ร้⁠อ ⁠ง⁠เรี⁠ย⁠นเบ้ืองต้น ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 3 

งานคุณภาพ การบริหารค ⁠ว⁠า⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠ง และการรายงานอุ⁠บั⁠ติ ⁠ก⁠า⁠ร⁠ณ์ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 3 
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1.5 โครงสร้ำงโปรแกรมสี่ระยะ 

ระยะ ช่วงเวลำ เป้ำหมำยของระยะ ผู้⁠รั⁠บ⁠ผิ⁠ด⁠ช ⁠อ ⁠บหลัก 
ระยะท่ี 0  
เตรียมค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠พ⁠ร้⁠อ ⁠ม ก่อนวันเร่ิมงาน 

เอกสารวิชาชีพ สขุภาพ สิทธิเขา้ระบบ 
และพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งพร้อมครบก่อนวันแรก 

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก⁠ร⁠บุ ⁠ค ⁠ค ⁠ล 
ร่วมกับหัวหน้าหน่วยงาน 

ระยะท่ี 1  
รู้จักและปลอดภัย 

วันท่ี 1 ถึง 14 
รู้จักโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ผ่านห⁠ลั⁠ก ⁠สู⁠ต ⁠รบังคับ 
และป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นภายใต้การก ากับได ้

ฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก⁠ร⁠บุ ⁠ค ⁠ค ⁠ล 
ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล และพ่ี⁠เลี้⁠ย⁠ง 

ระยะท่ี 2 
ปฏิบัติได้ภายใต้การก ากับ 

วันท่ี 15 ถึง 60 
ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นหลักของหน่วยงานได้โดยมี 
พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งก ากับ และผ่านการประเมิน 
ส ⁠ม⁠ร⁠ร⁠ถ⁠น⁠ะรอบแรก 

พ่ี⁠เลี้⁠ย⁠งและหั ⁠ว⁠ห ⁠น้ ⁠า⁠เว⁠ร 

ระยะท่ี 3 
ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 

วันท่ี 61 ถึง 90 
รับผิดชอบงานได้ด้วยตนเอง ขึ้นเวรได้ 
ตามท่ีก าหนด และจัดการสถานการณ์ 
ท่ีซับซ้อนขึ้น 

หั⁠ว⁠ห ⁠น้⁠า⁠เว⁠รและ 
หัวหน้าหน่วยงาน 

ระยะท่ี 4  
ประเมินและส่งต่อ 

วันท่ี 91 ถึง 120 
ผ่านการประเมินรวม ตกลงเป้าหมาย 
ปีแรก และเขา้สู่ระบบพัฒนาต่อเน่ือง 

หัวหน้าหน่วยงาน 
ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก ⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
และฝ่ายท⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 

1.6 ห⁠ลั⁠ก ⁠สู⁠ต⁠รบังคับท่ีต้องผำ่นก่อนขึ้นป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠ำ⁠นโดยล ำพัง 

หัวข้อในตารางนี้เป็นเงื่อนไขบังคับ หำกยงัไมผ่่ำนครบ ห้ำมมอบหมำยให้รับผดิชอบผู้ ⁠ป่⁠ว⁠ยโดยล ำพัง 

ไม่ว่าหน่วยงานจะขาดอัตราก าลังเพียงใด 

หัวข้อ ต้องผ่ำนภำยใน ผู้จัด เกณฑ์ผ่ำน 

ปฐมนิ⁠เท⁠ศองค์กร ระเบียบ วินัย สวัสดิการ 
และวัฒนธรรมองค์กร 

วันท่ี 1 ถึง 2 ฝ่ายท ⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล เข้าร่วมครบและผ่านแบบทดสอบ 

ปฐมนิ⁠เท⁠ศฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล ขอบเขตวิชาชีพ 
และจริยธรรมวิชาชีพ 

วันท่ี 1 ถึง 3 ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล เข้าร่วมครบและผ่านแบบทดสอบ 

เป้าหมายค ⁠ว⁠า⁠ม⁠ป⁠ล ⁠อ ⁠ด ⁠ภั⁠ยผู้⁠ป่⁠ว⁠ยและระบบรายงาน
อุ ⁠บั⁠ติ ⁠ก⁠า⁠ร⁠ณ ์

วันท่ี 1 ถึง 5 
ทีมค ⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งและ 
คุณภาพ 

ผ่านแบบทดสอบตามเกณฑ์ท่ี 
โร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลก าหนด 

การป้องกันและควบคุมการติ⁠ด ⁠เชื้⁠อ 
และการดูแลสายสวน 

วันท่ี 1 ถึง 5 
ทีมป้องกัน 

การติ⁠ด ⁠เชื้⁠อ 
ผ่านแบบทดสอบและสาธิต 

การปฏิบัติครบขั้นตอน 

การช่วยฟื้ นคืนชีพขั้นพ้ืนฐานและการเรียก 

ทีมฉุกเฉินของโร ⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล วันท่ี 1 ถึง 14 
ศูนย์ฝึกอบรมหรือ 
หน่วยงานท่ีโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล
ก าหนด 

ได้รับหนังสือรับรองการผ่าน 
การอบรม 

ระบบยาและการบริหารยาท่ีมีค⁠ว⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠งสูง วันท่ี 1 ถึง 14 
ฝ่ายเภ⁠สั⁠ช ⁠ก ⁠ร⁠ร⁠มร่วมกับ 

ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
ผ่านแบบทดสอบและผ่าน 
การสั⁠ง⁠เก⁠ตการปฏิบัติ 

การป้องกันการพลัดตกหกล้มและการป้องกัน 

แผลกดทับ 
วันท่ี 1 ถึง 14 

ฝ่⁠า ⁠ย⁠ก⁠า ⁠ร⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ลร่วมกับ
ทีมคุณภาพ 

ผ่านแบบทดสอบและสาธิต 

การประเมินค ⁠ว ⁠า ⁠ม⁠เสี่⁠ย⁠ง 
สิทธิผู้⁠ป่⁠ว⁠ย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และการรักษาความลับ 

วันท่ี 1 ถึง 14 
ฝ่ายท ⁠รั⁠พ⁠ย⁠า ⁠ก ⁠ร⁠บุ⁠ค ⁠ค ⁠ล 
ร่วมกับทีมกฎหมาย 

ผ่านแบบทดสอบและลงนาม 
ข้อตกลงรักษาความลับ 

การใช้ร ⁠ะ⁠บ⁠บ⁠ส ⁠า ⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศโร⁠ง⁠พ⁠ย⁠า ⁠บ⁠า ⁠ล 
ส าหรับห⁠อ ⁠ผู้⁠ป่⁠ว⁠ย วันท่ี 1 ถึง 10 ฝ่ายส ⁠า⁠ร⁠ส ⁠น⁠เท⁠ศ ป⁠ฏิ⁠บั⁠ติ⁠ง⁠า ⁠นจริงในระบบทดสอบ 

ได้ครบทุกเมนูท่ีใช้ประจ า 


